
บทที 4

ผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูล

การเสนอผลการวิเคราะห ์ก ิจกรรมรับประก ันค ุณภาพการพยาบาล ะ การก ิกษ าเฉพ าะ  

กรรโรงพ ยาบ าลราชว ิถ ี กรุงเทพมหานคร น ำเสนอด ้วยการบรรยายประกอบตาราง แยกเป ็น  

3 ตอน ตังนี้

ตอนท่ี 1 ระตับคุณภาพชองกิจกรรมรับประกันคุ»ภาพการพยาบาล จำแนกตามคุณภาพ 

ลักษณะชองผู้ป่วย เสนอค ่าเฉล ี่ยเป ็นร ้อยละของการร ับประก ันค ุณ ภาพการพยาบาลโดยราม และ 

แยกเป็นขั้นตอนชองการปฏิวัต ิกิจกรรม (ต ังแส ดงใน ตารางท ี่ 3 - 1 0 )  ผ ู้ว ิจ ัยได ้กำหนดเกณ‘ท
ช องค ่าเฉ ล ี่ย เป ็น  5 ระตับ โดยผ่านความเห ็นชอบของผู้ทรงคุณาร (ต ังแสดงในภาคผนวก ค) 

ต ังรายละเอ ียดต ่อไปน ี้
คะแนนร้อยละ 9 0 -1 0 0  แสดงว ่า ระตับคุณภาพชองกิจกรรมรับประกัน 

คุณภาพการพยาบาลอยู่ในระตับดีเล ิศ ข้งหมายถีง การปฏิบัติกิจกรรมรับประกันคุณภาพการ
พยาบาล มีความครบถ้วนสมบูรณ์มากที่สุด กิอ อย ู่ในค ่าร ้อยละ 9 0 -1 0 0

คะแนนร้อยละ 7 0 -8 9  แสดงว ่า ระตับคุณภาพชองกิจกรรมรับประกัน 

คุณภาพการพยาบาลอยู่ในระดับดี ดู่งหมายถีง การปฏิบัติกิจกรรมรับประกันคุณภาพการพยาบาลม  ี

ความครบถ้วนสมบูรณ์มาก กิอ อย ู่ในค ่าร ้อยละ 7 0 -8 9
คะแนนร้อยละ 5 0 -6 9  แสดงว ่า ระตับคุณภาพชองกิจกรรมรับประกัน 

คุณภาพการพยาบาลอยู่ในระตับปานกลาง ข้งหมายถีง การปฏิบัติกิจกรรมรับประกันคุณภาพการ 

พยาบาลมีความครบถ้วนสมบูรณ์ปานกลาง กิอ อย ู่ในค ่าร ้อยละ 5 0 -6 9
คะแนนร้อยละ 3 0 -4 9  แสดงว ่า ระดับคุณภาพชองกิจกรรมรับประกัน 

คุณภาพการพยาบาลอยู่ในระตับตํ่า ข้งหมายถีง การปฏิบัติก ิจกรรมรับประกันคุณภาพการพยาบาล 

มีความครบถ้วนสมบูรณ์น้อย กิอ อย ู่ในค ่าร ้อยละ 3 0 -4 9
คะแนนร้อยละ 0 - 2 9  แสดงว ่า ระดับคุณภาพของกิจกรรมรับประกัน 

คุณภาพการพยาบาลอยู่ในระตับตํ่าท ี่ส ุด ข ้งหมายถีง การปฏิบัติกิจกรรมรับประกันคุณภาพการ
พยาบาลมีความครบถ้วนสมบูรณ์น้อยที่สุด กิอ อย ู่ในค ่าร ้อยละ 0 - 2 9
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ฅอนที่ 2 Iปรียบเท ียบความแตกต่างชองค่าเฉลี่ยคะแนนคุทเภานของกิจกรรม  

รับประกันคุกเภาพการนยาบา?» จำแนกตามล ัก ษณะหอผู้ป่วย
เสน อค ่าการว ิเคราะห ์ความแปรปรวน ทางเค ียว (One Way A n a ly s i s  

o f  V a r ie n c e )  แสะเม ื่อพบความแตกต่าง ได ้ทดสอบความแตกต ่างของค ่าเฉล ี่ยเห ็นรายค ู่ 
โดยวิธีม ัลติเป ็ลคอมแพริล ัน ( M u lt ip le  C om p arison ) โดยว ิธ ีของตก ี (Tukey-H SD
P r o c e d u r e )  (ด ้งแส ด งใน ต ารางท ี่ 11 ถึง 2 0 )

ตอนท่ี 3 คีกษากิจกรรมรับประกันคุ{นภาพการนยาบาลโดยราม และในแต่ละ 

ลักษ{นะหอผู้ป่วย
เสนอค่าคะแนนมาตรฐาน ที (T S c o r e )  ผู้ว ิจัยได้กำหนดเก{น‘ทการรับ 

ประกันคุ{นภาพการพยาบาลเห็น 5 ระดับ โดยผ่านการเห็นชอบของผู้ทรงคุ{นวุพิ (ด ังแสดงใน  

ตารางท ี่ 2 1 )  ด ังรายละเอ ียดต ่อไป น ี้
คะแนนที 61 ขึ้นไป แสดงว่าระดับการรับประกันคุ{แภาพการพยาบาล

อยู่ในข ึ้นค ีเล ิศ ข ึ้งหมายถึง การปฏิบัติกิจกรรมรับประกันคุ{นภานทั้ง 7  ประเภท มีความครบถ้วน 

สมบูร[นมากท่ีสุด
คะแนนที 5 1 -6 0  แสดงว่าระดับคุ{นภานของกิจกรรมรับประกันคุ[นภาน 

การพยาบาลอยู่'ในขึ้นดี ข ึ้งหมายถึง การปฏิบัติกิจกรรมรับประกันคุ{นภาพการพยาบาล ทั้ง 7 

ประเภท มีความครบถ้วนสมบูร[นมาก
คะแนนที 4 1 -5 0  แสดงว ่า ระดับคุ{นภาพของกิจกรรมรับประกันคุ{นภาน 

การพยาบาลอยู่ในข ึ้นปานกลาง ขึ้งหมายถึง การปฏิบัติกิจกรรมรับประกันคุ{นภาพการ พยาบาล  

ท้ัง 7 ประเภท มีความครบถ้วนสมบูรก่เปานกลาง
คะแนนที 3 1 -4 0  แสดงว่าระดับคุ(นภานของกิจกรรมรับประกัน คุ{นภาน 

การพยาบาลอยู่ในข ึ้นค ํ่า ขึ้งหมายถึงการปฏิบัติกิจกรรมรับประกันคุ{นภาพการนยาบาลทั้ง 7 

ประเภท มีความครบถ้วนสมบูร[นน้อย
คะแนนที ตร ก ว ่า  30  ลงมา แสดงว่าระดับคุ{นภาพของกิจกรรมรับประกัน 

คุ{นภาพการนยาบาลอยู่ในขึ้นตํ่าที่สุด ขึ้งหมายถึง การปฏิบัติกิจกรรมรับประกันคุ{นภาพการนยาบาลทั้ง 

7 ประเภท มีความครบถ้วนสมบูร{นน้อยที่สุด (ด ังแสดงใน คารางท ี่ 2 1 )
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ผู้ว ิจ ัยได้กำหนดอักษรที่ใข ้แทนคำต่าง ๆ ท ี่ใข ้ใน การเสน อผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูล  ดังนี ้
คีอ

PRE -  CONF. หมายกึง การประชุมปรึกษาทางการนยาบาลก่อนการปฏิบ ัต ิงาน  

POST -  CONF. หมายกึง การประช ุมปรึกษาทางการนยาบาลเม ื่อล ี่นส ุคการปฏิบ ัต ิงาน

ตอนท่ี 1 ระดับคุ{นภานของกิจกรรมรับประกันคุ{นภานการนยาบาล จำแนกตามลักษ{นะหอผู้บ่าย
1 . จากผลการวิเคราะห์ระดับคุ{นภานของกระบานการนยาบาล นบว่า นยาบาล  

ว ิชาข ้น ใน โรงนยาบาลราชว ิถ ี ได้ปฏิบัติกระบวนการนยาบาลโดยรวมทุกลักษ{นะหอผู้บ่าย ตามที ่
กำหนด ร้อยละ 7 0 .3 1  แสดงว่าได้ปฏิบัติกระบวนการนยาบาลโดยรามตามเก{นที่ค ุ{นภานในระดับด  ี

คีอ ได้ปฏิบัติกระบานการนยาบาลมีความครบถ้วนสมบูร{นมาก และ เมื่อนิจาร{นาในแต่ละขนตอน 

ของการปฏิบัติ นบว่าได้ปฏิบัติในขั้นปฏิบัติการนยาบาล ร้อยละ 9 2 .1 7  แสดงว่าคุ{นภานในขั้นนี้ 
อย ู่ในระด ับด ีเล ิศ คีอ ได้ปฏิบัติอย่างครบถ้วนสมบูร{น์มากที่สุด และนบว่าข ั้นประเม ินผลการนยาบาล  

มิการปฏิบัติ ร้อยละ 4 7 .0 8  แสดงว่าได้ปฏิบัติตามเก{นที่คุ{นภานในระดับตํ่า คีอ ได้ปฏิบัติอย่าง 

ครบถ้วนสมบูร{แน้อย
เมื่อนิจาร{นาในแต่ละลักษ{นะหอผู้บ่วย นบว่า หอผู้บ ่ายอายุรกรรม น ร ีเวช  และ 

สุติกรรม ได ้ปฏ ิบ ัต ิกระบวนการนยาบาลโดยรวม ร้อยละ 7 9 .9 0 ,  7 2 .6 3  และ 7 0 .6 9  ตาม  

ลำดับ แสดงว่าได้ปฏิบัติกระบวนการนยาบาลโดยรามตามเก{นที่ค ุ{นภานในระดับดี คีอ ได้ปฏิบัติ 
กระบวนการนยาบาลมิความครบถ้วนสมบูร{น์มาก ส่วนหอผู้บ่ายดัลยกรรม ได้ปฏิบัติกระบวนการ 

นยาบาลโดยรวมร้อยละ 5 9 .0 2  แสดงว่าได้ปฏิบัติตามเก{นที่คุ{นภานในระดับปานกลาง คีอ ได  ้

ปฏิบัติอย่างครบถ้วนสมบูร{น์ปานกลาง
เม ื่อน ิจาร {น าตามขั้นของกระบวนการนยาบาล นบว่า ขั้นปฏิบัติการนยาบาล ได้ม  ิ

การปฏิบ ัต ิตามเก {น,ทคุ{นภานระดับดีเลิศ 3 หอผู้ปวย คีอ หอผู้บ ่ายอายุรกรรม สูติกรรม และ 

น ร ีเวช  โดยม ิค ่าเฉล ี่ยร ้อยละ คีอ 9 8 .6 7 ,  9 6 .6 7  และ 9 6 .0 0  ตามลำดับ ค ีอได ้ม ิการ
ปฏิบัติในขั้นการปฏิบัตินยาบาลอย่างครบถ้วนสมบูร{นมากที่สุด และได้มิการปฏิบัติในขั้นประ เมินผล 

การนยาบาลตามเก{นฑ์คุ{นภานระดับตํ่า 2 หอผู้ปวย คีอ หอผู้บ ่วยนรีเวช และดัลยกรรม โดยม  ี

คะแนนร้อยละ 4 5 .0 0  และ 4 0 .0 0  ตามลำดับ คึอได ้ม ิการปฏิบ ัต ิในขั้นการประเม ินผลการ 

นยาบาลอย่า งครบถ้วนสมบูรท่เน้อย 

ด ังแสดงใน ตารางท ี่ 3
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ตารางท ี่ 3 จำนวนร้อยละและระด ับค ุ«ภานของการใช ้กระบวนการนยาบาล จำแนกตาม 

ลักษณะหอผู้บ่าย

ข้ันท่ี 1 ข้ันท่ี 2 ข้ันท่ี 3 ข้ันท่ี 4
ท่ี พอผู้บ่วย (ประเมินบั(ขพา) (วางแผน ) (ปฏิบ ัต ิการ) (ประเม ินผล) รวม

N = 30 N = 30 N = 30 N = 30

1 ดัลยกรรม คะแนนร้อยละ 6 2 .0 8 5 6 .6 7 7 7 .3 3 4 0 .0 0 5 9 .0 2
ระดับคุ«ภาน ปานกลาง ปานกลาง ดี ตํ่า ปานกลาง

2 อาย ุรกรรม คะแนนร้อยละ 8 2 .9 2 8 4 .6 7 9 8 .6 7 5 3 .3 3 7 9 .9 0
ระดับคุ«ภาน ดี ดี ด ีเล ิศ ปานกลาง ดี

3 น ร ีเวช คะแนนร้อยละ 8 0 .8 3 8 6 .6 7 9 6 .0 0 4 5 .0 0 7 2 .6 3
ระดับคุ«ภาน ดี ปานกลาง ด ีเล ิศ ตํ่า ดี

4 สูติกรรม คะแนนร้อยละ 6 8 .7 5 6 7 .3 3 9 6 .6 7 5 0 .0 0 7 0 .6 9
ระดับคุ«ภาน ปานกลาง ปานกลาง ด ีเล ิศ ปานกลาง ดี

รวม ร้อยละ 7 3 .6 5 6 9 .3 4 9 6 . 17 4 7 .0 8 7 0 .5 6
ระดับ ดี ปานกลาง ด ีเล ิศ ตํ่า ดี

2 .  จากผลการว ิเคราะห ์ระด ับค ุ«ภานของการมอบหมายงาน นบว่า นยาบาลวิชาช้พ  

ใน โรงน ยาบ าลราชว ิถ ี ได้ปฏิบัต ิการมอบหมายงานโตยรวมร้อยละ 7 7 .3 3  แลดงว ่า ได้ปฏิบัต ิ

ตามเก«ท ี่ค ุ«ภานในระดับด ี คีอ ได้ปฏิบัติการมอบหมายงานอย่างครบท้วนสมบูร(นมาก และเม ึ๋อ  

น ิจาร«าแยกเก ็น  ข ั้น เตร ียมการ และขั้นดำเน ินการ ก็นบว่า ได ้ปฏิบัต ิตามเก«ที่ค ุ«ภานในระดับด  ี

เช ่นเด ียวก ัน โดยมีคะแนนร้อยละ คีอ 7 9 .1 7  และ 7 5 .4 9  ตามลำดับ
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เมื่อนิจาร{นาในแต่ละลักษ{นะหอผู้ป่วย นบว่า คะแนนร้อยละโดยรวม และเม ื่อแยก  

เป ็นขนเตรียมการและข ั้นคำเน ินการแล ้ว ได้มีการปฏิบัติตามเก{นที่คุ{นภานในระดับดีฑั้งเนในทุก 

ลักษ{นะหอผู้บ่วย
ด ังแลดงใน ตารางท ี่ 4

ตารางท ี่ 4 จำนวนร้อยละและระดับคุ{นภานของการมอบหมายงาน จำแนกตามลักษ{นะหอผู้ป่วย

(etท หอผู้ป่าย
ข้ันท่ี 1 

< เตร ียม การ) 

H = 12

ข้ันท่ี 2 

(ด ำเน ิน ก าร )  
N = 12

ค ่า เฉล ี่ย  

รวม 
N = 48

1 ดัลยกรรม คะแนนร้อยละ 8 0 .0 0 7 8 .2 1 7 9 .1 1
et et etระดับ ด ดี ดี

2 อาย ุรกรรม คะแนนร้อยละ 8 0 .0 0 7 8 .2 1 7 9 .1 1

ระดับ ดี ดี ดี
3 น ร ีเวช คะแนนร้อยละ 7 6 .6 7 7 2 .4 4 7 4 .5 6

et et ctระดับ ดี ดี ดี
4 สูติกรรม คะแนนร้อยละ 2 0 .0 0 7 3 .0 8 7 6 .5 4

ระดับ ดี ดี ดี

รวม คะแนนร้อยละ 7 9 .1 7 7 5 .4 9 7 7 .3 3
บ et et etระดับ ดี ดี ดี
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3 .  จากผลการวิเคราะพระคับค ุ{นภานชองการประชุมปรึกษาทางการพยาบาล  

นบว่านยาบาลว ิชาช ีนในโรงพยาบาลราชวิถ ี ได ้ปฏ ิบ ัต ิการประช ุมปรึกษาทางการนยาบาลโดยรวม  

ร้อยละ 8 0 .2 7  แสดงว่าได ้ม ีการปฏิบ ัต ิการประช ุมปรึกษาทางการนยาบาลตามเก(น,ทคุ{นภานใน 

ระคับดี คีอ ได้ปฏิบัติอย่างครบถ้วนสมบูรณ์มาก และเม ื่อพ ิจารกเาการประช ุมปร ึกษาทางการ  

พยาบาลที่ปฏิบัติในแต่ละลักษ{นะชองหอผู้บ่วย นบว่า หอผู้บ ่ายอายุกรรม ปฏิบัติตามเก{น,!าคุ{นภาน 

ในระค ับด ีเลศ โดยมีคะแนนร้อยละ 9 3 .6 3  แลดงว่าได้ปฏิบัติอย่างครบถ้วนสมบูรณ์มากที่สุด 

ส่วนหอผู้บ ่ายนรีเวช แสะสูติกรรม ปฏิบัติตามเก{นท์คุ(นภานในระคับดี โดยม ีค ่าร ้อยละ 8 4 .9 0  

และ 8 5 .4 2  ตามลำคับ แสดงว่าได้ปฏิบัติอย่างครบถ้วนสมบูรณ์มาก หอผู้บ่ายคัลยกรรมปฏิบัต  ิ

ตามเก{นข์คุ{นภานในระดับปานกลาง มีคะแนนร้อยสะ 6 7 .4 1  คีอ ได้ปฏิบัติอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 
น้อย

เมื่อพิจาร{นาการปฏิบัติการประชุมปรึกษาก่อนการปฏิบัติงาน ( PRE-CONF, ) นบว่า 

ทั้งโดยรามและแยกตามลักษ{นะหอผู้บ ่าย ได้ปฏิบัติตามเก{น1ทคุ{นภาพในระดับดีเลิศทั้งเน แสดงว ่า 

ได้ปฏิบัติอย่างครบถ้วนสมบูรณ์มากที่สุด ส่วนการปฏิบัต ิการประชุมปรึกษาหลังการปฏิบัติงาน 

(POST-CONF. )  น้ัน นบว่า ได้มีการปฏิบัติโดยรวมตามเก{น,ทคุ{นภานในระคับปานกลาง มี 

คะแนนร้อยละ 6 3 .2 8  แสดงว ่า ได้มีการปฏิบัตอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ปานกลาง และเมื่อพิจาร{นา 

แอกตามลักษ{นะหอผู้บ่วอ นบว่า หอผู้บ ่ายอายุกรรม น ร ีเวช  และ สูติกรรม ได้ปฏิบัติตามเก{น‘ท 

คุ{นภานในระคับดี โดยมีคะแนนร้อยละ 8 9 .5 9 ,  7 1 .8 8  และ 7 0 .8 4  ตามลำคับ แสดงว ่า 

ได้มีการปฏิบัติอย่างครบถ้วนสมบูรณ์มาก ส่วนหอผู้บ่วยคัลยกรรมนั้น ได้ปฏิบัติตาม เก{น,ทคุ{นภาน 

ในระดับตํ่ามากมีคะแนนร้อยละ 2 0 .8 4  แสดงว่าได้มีการปฏิบัติอย่างครบถ้วนสมบูรณ์น้อยที่สุด
เม ื่อพ ิจาร{นาการประชุมปรึกษาในขั้นเตรียมการ และด ำเน ิน การ นบว่า ท ั้งโดยรวม  

และ เมื่อแยกตามลักษ{นะหอผู้ปวย ได้ม ีการปฏิบัติการประชุมปรึกษาก่อนการปฏิบัติงาน ทั้งขั้น
เตร ียมการ และ ข ั้นดำเน ินการ ได้มีการปฏิบัติตามเก{นที่คุ{นภานในระคับดีเลิศทั้งสืน แสดงว ่า 

ได้มีการปฏิบัติอย่างครบถ้วนสมบูรณ์มากที่สุด ส่วนการปฏิบัต ิการประชุมปรึกษาหลังการปฏิบัติงาน 

น้ัน นบว่าโดยรวม ท ั้งข ั้น เตรียมการ และขั้นดำเน ินการ มีการปฏิบัติตามเก{น,ทคุ{นภานในระดับ 

ปานกลาง และหอผู้ปวยอายุรกรรม ได ้ม ีการปฏิบ ัต ิในขั้นเตรียมการตามเก{น,!าคุ{นภานในระคับที่ดี 

มีค ่าร ้อยละ 8 7 .5 0  แสดงว่าได้มีการปฏิบัติที่ครบถ้วนสมบูรณ์มาก ส ่วนขั้นดำเน ินการอยู่ใน
ระด ับด ีเล ิศ ม ีค ่าร ้อยละ 9 1 .6 7  แสดงว่าได้มีการปฏิบัติที่ครบถ้วนสมบูรณ์มากที่สุค ส่วนหอ- 
ผู้ปวยนรีเวช และ สูติกรรม ม ีการปฏิบ ัต ิท ั้งข ั้น เตร ียมการและดำเน ินการ อยู่'ในเก{น,?ใระคับดี
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แ ส ค ง ว ่า ม ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิอ ย ่า ง ค ร บ ถ ้ว น ส ม บ ูร ท ่เ ม า ก  ส ำ ห ร ับ ห อ ผ ู้ป ว ย ค ัล ย ก ร ร ม อ ย ู่ใ น เ ? า น ,ท ร ะ ค ับ ต ํ่า ม า ก  

ท ั้ง ข ั้น เ ต ร ีย ม ก า ร แ ล ะ ด ำ เ น ิน ก า ร  ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย ร ้อ ย ล ะ  2 5 . 0 0  แ ล ะ  1 6 . 6 7  ต า ม ล ำ ค ับ  แ ล ค ง ว ่า  

ไ ค ้ม ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ค ร บ ถ ้ว น ส ม บ ูร พ น ้อ ย ท ี่ส ุค  

ด ัง แ ล ด ง ใ น ต า ร า ง ท ี่ 5

ต า ร า ง ท ี่ 5  จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ  แ ล ะ ร ะ ค ับ ค ุน ภ า น ข อ ง ก า ร ป ร ะ ช ุม ป ร ีก ษ า ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  จ ำ แ น ก ต า ม ล ัก ษ น ะ  

ห อ ผ ู้บ ่า ย

PRE-CONF PRE-CONF PRE-CONF PRE-CONF
ขนท่ี 1 ข้ันท่ี 2 ขนท่ี 1 ขนท่ี 2

1C*ท หอผู้บ่วย ( เตร ียม การ) (ด ำเน ิน ก าร ) รวม ( เตร ียม การ) (ด ำเน ิน ก าร ) ราม รวม
N = 12 N = 12 N = 12 N = 12 N = 48

1 คัลยกรรม คะแนนร้อยละ 9 5 .8 3 9 0 .4 8 9 3 .1 5 2 5 .0 0 1 6 .6 7 2 0 .8 4 6 7 .4 1
ระคับ ด ีเล ิศ ด ีเล ิศ ด ีเล ิศ ต ํ่ามาก ต ํ่ามาก ต ํ่ามาก ปานกลาง

2 อายุกรรม คะแนนร้อยละ 9 5 .8 3 1 0 0 .0 0 9 7 .6 7 8 7 .5 0 9 1 .6 7 8 9 .5 9 9 3 .6 3
ระดับ ด ีเล ิศ ด ีเล ิศ ด ีเล ิศ ดี ด ีเล ิศ ดี ด ีเล ิศ

3 น ร ีเวช คะแนนร้อยละ 9 5 .8 3 1 0 0 .0 0 9 7 .9 1 6 8 .7 5 7 5 .0 0 7 1 .8 8 8 4 .9 0
ระคับ ด ีเล ิศ ด ีเล ิศ ด ีเล ิศ ปานกลาง ดี ดี ดี

4 สูติกรรม คะแนนร้อยละ 1 0 0 .0 0 1 0 0 .0 0 1 0 0 .0 0 6 6 .6 7 7 5 .0 0 7 0 .8 4 8 5 .4 2
ระดับ ด ีเล ิศ ด ีเล ิศ ด ีเล ิศ ปานกลาง ดี ดี ดี

รวม คะแนนร้อยละ 9 6 .8 8 9 7 .6 2 9 7 .2 5 6 1 .9 8 6 4 .5 8 6 3 .2 8 8 0 .2 7
ระคับ ด ีเล ิศ ด ีเล ิศ ด ีเล ิศ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ดี
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4 .  จากผลการว ิเคราะห ์ระด ับค ุ{นภานของการตรวจสอบทางการพยาบาล พบว่า 

พยาบาลว ิชา?นในโรงพยาบาลราชว ิก ีได ้ปฏ ิบ ัต ิการตรวจสอบทางการพยาบาล โคยรามทุกลักษ{นะ 

พอผู้บ่าย มีคะแนนร้อยละ 3 9 .1 4  แสดงว่าได้ปฏิบัติการตรวจลอบโดยรามตามเก{น'ทคุ{นภานใน 

ระดับตา คีอ ได้ปฏิบัติการตรวจสอบทางการพยาบาลมีความครบถ้วนสมบูร{น์น้อย และเมื่อพ ิจาร[นา 

ในแต่ละเนตอนของการปฏิบ ัต ิ นบว่า ได ้ปฏ ิบ ัต ิใน เนเตร ียมการและข ั้นดำเน ินการ ร้อยละ 6 0 .3 3  

และ 5 7 .0 8  ตามลำดับ แสดงว่าคุ[นภาพในขั้นนี้อยู่ในระดับปานกลาง คีอ ได้ปฏิบัติอย่างครบถ้วน 

ลมบูรก่เปานกลาง และนบว่าได้ปฏิบ ัต ิในขั้นรายงานผล ร้อยละ 0 .0 0  แสดงว ่า ได้ปฏิบัติตาม 

เก[น'ทคุ{นภาน'ในระดับตํ่ามาก คีอ ไม่ได้ปฏิบัติ

เมื่อพิจาร[นาในแต่ละลักษ{นะพอผู้บ่วยพบว่า หอผู้ป่วยดัลยกรรม อาย ุรกรรม น ร ีเวช  

และ สูติกรรม ได ้ปฏ ิบ ัต ิการตรวจสอบทางการพยาบาลโดยราม ร้อยละ 4 0 .1 9 ,  4 2 .6 7 ,
4 1 .1 1  และ 3 2 .5 9  แสดงว่าได้ปฏิบัติการตรวจสอบทางการพยาบาลตามเก{น'ทคุ{นภาพในระดับ 

ตํ่า คีอ ได้ปฏิบัติอย่างครบถ้วนสมบูร[น์น้อย
เมื่อพิจาร[นาตามขั้นตอนของการตรวจสอบการพยาบาล นบว่า ข ั้นเตร ียมการตรวจสอบ  

ทา งการพยาบาล ได้มีการปฏิบัติตาม Iก{นที่คุ{นภาพระดับปานกลา ง'ในทุกลักษ{นะหอผู้ปวย โดยม ี
คะแนนร้อยละ 6 0 .0 0 ,  6 1 .3 3 ,  6 0 .0 0  และ 6 0 .0 0  ตามลำดับ แสดงว่าได้ปฏิบ ัต ิข ั้นเตรียม  

การอยู่ในระด ับปานกลาง พอผู้ป่วยดัลยกรรม อาย ุรกรรม และน ร ีเวช  ได้ปฏิบัต ิข ั้นดำเนินการ 

ตามที่กำหนด ร้อยละ 6 0 .5 6 ,  6 6 .6 7  และ 6 3 .3 3  ตามลำดับ แสดงว่าคุ{นภาพในขั้นนี้อยู ่
ในระดับปานกลาง คีอ ได้ปฏิบัติอย่างครบถ้วนสมบูรท่(ปานกลาง และพบว่าหอผู้ป ่ายสูต ิกรรมได้ 
ปฏิบ ัต ิข ั้นดำเนินการตรวจสอบทางการพยาบาลตามที่กำหนด ร้อยละ 3 7 .7 7  แสดงว่าคุ{นภานใน 

ขั้นนี้อยู่ในระดับตํ่า นอกจากนี้ย ้งนบว่า ข ั้นรายงานผลการตรวจสอบทางการพยาบาลอย ู่ในระด ับ  

ตํ่ามากในทุกลักษ{นะของหอผู้ป่วย แสดงว่าได้ปฏิบัติอย่างครบถ้วนสมบูร[น์น้อยมาก 

ด ังแสดงใน ตารางท ี่ 6



ต ารางท  6 ค่าร้อยลร; และ ระด ับค ุณภานของการตรวจลอบทางการพยาบาล จำแนกตาม 5
ลักษณะหอผู้ปาย

«/ 1 V  1 V  1
ฃนฑ 1 ฃนฑ 2 ฃนท 3

ท หอผู้ป่วย ( เตร ียม การ) (ด ำเน ิน ก าร ) (ราย งาน ผ ล ) ราม
N = 30 N = 30 N = 30 N = 120

1 ดัลยกรรม คะแนนร้อยละ 6 0 .0 0 6 0 .5 6 0 0 .0 0 4 0 . 19
ระดับ ปานกลาง ปานกลาง ต ํ่ามาก ตํ่า

2 อาย ุกรรม คะแนนร้อยละ 6 1 .3 3 6 6 .6 7 0 0 .0 0 4 2 .6 7

ระดับ ปานกลาง ปานกลาง ต ํ่ามาก ตํ่า
3 น ร ีเวช คะแนนร้อยละ 6 0 .0 0 6 3 .3 3 0 0 .0 0 4 1 .1 1

ระดับ ปานกลาง ปานกลาง ต ํ่ามาก ตํ่า
4 สูติกรรม คะแนนร้อยละ 6 0 .0 0 3 7 .7 7 0 0 .0 0 3 2 .5 9

ระดับ ปานกลาง ตํ่า ต ํ่ามาก ตํ่า

ผลรวม คะแนนร้อยละ 6 0 .3 3 5 7 .0 8 0 0 .0 0 3 9 .1 4

ระดับ ปานกลาง ปานกลาง ต ํ่ามาก ตา

5 . จากผลการว ิเคราะหระด ับค ุณ ภาพ ของการเย ี่ยมตรวจทางการน ยาบาล นบว่า 

พยาบาลว ิชาใ}นในโรงพยาบาลราชว ิถ ี ได ้ปฏ ิบ ัต ิการเย ี่ยมตรวจทางการพยาบาลโดยท ุกล ักษณะ- 

หอผู้บ่วย ตามฑื่กำหนด ร้อยละ 9 1 .5 7  แลดงได ้ว ่า ได ้ปฏ ิบ ัต ิการเย ี่ยมตรวจทางการพ ยาบาล  

โดยรวม ตามเกณ,กคุณภาพในระดับดีเลิศ คีอ ได ้ปฏ ิบ ัต ิการเย ี่ยมตรวจทางการพ ยาบาล ม ีความ  

ครบถ้วนสมบูรณมากที่สุค และเมื่อพ ิจารณาในแต่ละขนตอนของการปฏิบ ัต ิ พบว่า ได้ปฏิบัติขน 

เตร ียม การ ตามกำหนด ร้อยละ 9 7 .9 2  แสดงว ่าได ้ปฏ ิบ ัต ิการเย ี่ยมตรวจขนเตร ียมการตาม  

เกณฑ์คุณภาพในระดับดีเลิศ คีอ ได้ปฏิบัติอย่างครบถ้วนสมบูรณมากที่สืด และนบว่า ได้ปฏิบัติฃั้น
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ดำเนินการตามกำหนด ร้อยละ 8 5 .2 1  แสคงว่า ได้ปฏิบัต ิการเยี่ยมตรวจขั้นดำเนินการตาม  

เก{นที่คุ{นภานในระดับดี คึอ ได้ปฏิบัติขั้นดำเนินการเยี่ยมตรวจมีความครบถ้วนสมบูร{นมาก

เมื่อแยกพิจาร{นาในแต่ละลักษ{นะหอผู้ป่วย นบว่า หอผู้บ่ายด้ลยกรรม อายุรกรรม  

นร ีเวช และ สูติกรรม ได้ปฏิบ ัต ิการเย ี่ยมตรวจทางการนยาบาลโดยรวม ร้อยละ 9 3 .3 4 ,  

9 0 .8 4 , 9 0 .0 0  และ 9 2 .0 9  ตามลำดับ แสดงว่าได้ปฏิบ ัต ิการเย ี่ยมตรวจทางการนยาบาล

โดยรวมตามเก{นที่คุ{นภานในระดับดีเลิศ ค็อ ได้ปฏิบก้ต ิการเยี่ยมตรวจทางการนยาบาลมีความ

ครบถ้วนสมบูร{นมากที่สุด

เมื่อนิจาร{นาตามขั้นของการเยี่ยมตรวจทางการนยาบาล นบว่าข ั้นเตรียมการได้ม ี

การปฏิบัติตามเก{น‘ทคุ{นภานระดับดีเลิศทุกลักษ{นะหอผู้ป่วย ตามที่กำหนด ร้อยละ 9 1 .6 7 ,

1 00 .00  และ 1 0 0 .0 0  ตามลำดับ แสดงได้ว ่า ได้ปฏิบัต ิการเยี่ยมตรวจทางการนยาบาลขั้น  

เตรียมการอย่างครบถ้วนสมบูร{นมากที่สุด ได้มีการปฏิบัติขั้นดำเนินการในระดับดีเลิศ 1 หอผู้บ่าย 

คีอ หอผ้ป่วยอายรกรรม โตยมีค่าคะแทน'ร้อยละ 9 5 .0 0  คีอ ได้ปฏิบัติอย่างครบถ้วนสมบูร{น

มากที่สุด และมีการปฏิบัติคุ{นภานในระดับดี 3 หอผู้ป่วย คีอ หอผู้ป่ายอายุกรรม นร ีเวช  และ 

สูติกรรม โดยมีคะแนนร้อยละ 8 1 .6 7 , 8 0 .0 0  และ 8 4 .1 7  ตามลำดับ คึอ ได้มีการปฏิบัติ 

อย่า งครบถ้วนสมบูร{นมาก

ด ังแสดงในตารางท ี่ 7
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ตารางท ี่ 7 จำนานร้อยละ และ ระดับคุ{นภานของการเยี่ยมตรวจทางการนยาบาล จำแนกตาม 

ลักษ{นะหอผู้บ่าย 6

* •
ขันท 1 ขันที 2

CÉท หอผู้บ่าย < เตรียมการ) (ดำเน ินการ) ราม

N = 12 N = 12 Z II -เะ. 0ว

1 ดัลยกรรม คะแนนร้อยละ 9 1 .6 7 9 5 .0 0 9 3 .3 4

ระดับ ดีเล ิศ ดีเล ิศ ด ีเล ิศ

2 อายุรกรรม คะแนนร้อยละ 100 .00 8 1 .6 7 9 0 .8 4

ระดับ ดีเล ิศ ดี ด ีเล ิศ

3 นร ีเวช คะแนนร้อยละ 100 .00 8 0 .0 0 9 0 .0 0

ระดับ ดีเล ิศ ดี ด ีเล ิศ

4 สูติกรรม คะแนนร้อยละ 100 .00 8 4 .1 7 9 0 .0 9

ระดับ ดีเล ิศ ดี ด ีเล ิศ

ราม คะแนนร้อยละ 97 .2 1 8 5 .2 1 9 1 .5 7

ระดับ ดีเลิศ ดี ด ีเล ิศ

6 . จากผลการวิเคราะหระดับคุ(นภานของกลุ่มสร้างคุ{นภานงาน นบว่า นยาบาล 

วิชาข ันในโรงนยาบาลราชวิถ ี ไต้ปฏิบัติกลุ่มสร้างคุ{นภานงานโดยรวมทุกลักษ{นะหอผู้บ่ายตามที ่

กำหนด ร้อยละ 9 3 .3 1  แสดงว่าไต้ปฏิบัติกลุ่มสร้างคุ{นภานงานโดยรวม ตามเก{น1กคุ{นภาน'ใน 

ระดับดีเลิศ คีอ ไต้ปฏิบัติกลุ่มสร้างคุ{นภานงานมีความครบก้านสมบูร{นมากที่สุด และเมื่อพิจาร{นา 

ในแต่ละขั้นตอนของการปฏิบัติ นบว่า ไต้ปฏิบัติไนขั้นเตรียมการ ร้อยละ 1 0 0 .0 0  แสดงว่า 

คุ{นภานในขั้นนี้อยู่ไนระดับดีเลิศ คีอ ไต้ปฏิบัติอย่างครบก้านสมบูร{น์มากที่สุด และนบว่าขั้นดำเนินการ
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มีการปฏิบัติ ร้อยละ 8 6 .6 2  แสดงว่าได้ปฏิบัติตามเกผท์คุผภาพในระดับติ คีอ ได้ปฏิบัติอย่าง 

ครบถ้วนสมบูรณ์มาก

เมื่อพิจารผาในแต่สะสักษกเะหอผู้บ่าย นบว่าหอผู้บ่ายอายุรกรรม นร ีเวช และ สูติกรรม 

ได้ปฏิบัต ิกลุ่มสร้างคุผภานงานโดยราม ร้อยละ 9 6 .4 3 ,  9 4 .6 5  และ 9 5 .8 4  ตามลำดับ 

แสดงว่าได้ปฏิบ ัต ิกลุ่มสร้างคุผภานงานโดยรวม ตามเกผ‘กคุผภาพในระดับติเลิศ ติอ ได้ปฏิบัติ 

กลุ่มสร้างคุผภาพงานมีความครบถ้วนสมบูรณ์มากที่สุด ส่วนหอผู้บ่วยดัลยกรรมได้ปฏิบัติกลุ่มสร้าง 

คุผภาพงานโดยรวม ร้อยสะ 8 6 .3 1  แสดงว่าได้ปฏิบัติตามเกผที่คุผภาพในระดับติ คีอ ได้ปฏิบัต ิ

อย่างครบถ้วนสมบูรณ์มาก

เมื่อพิจารผาตามชั้นชองกลุ่มสร้างคุผภาพงาน พบว่า ชั้นเตรียมการได้มีการปฏิบัติ 

ตามเกผร่เคุผภาพระดับติเลิศใน 4 หอผู้ป่วย คีอ หอผู้ป่วยดัลยกรรม อายุรกรรม นร ีเวช และ 

สูติกรรม ได้ม ีค ่าเฉลี่ยเท ่ากันหมด คีอ ร้อยสะ 1 0 0 .0 0  และได้มีการปฏิบัติในชั้นดำเนินการ 

ตามเกผที่คุผภาพติเลิศ 2 หอผู้บ่วย คือ หอผู้บ่ายอายุกรรม แสะ สูติกรรม โดยคะแนนร้อยละ 

9 2 .8 6  แสะ 9 1 .6 7  ตามลำดับ แสดงว่าได้มีการปฏิบัติอย่างครบถ้วนสมบูรณ์มากที่สุค และ 

ยังนบว่า ได้มีปฏิบัติช้ันดำ เนินการในระดับคุผภาพติอย่ 2 หอผู้ปวย คือ หอผู้ปวยดัลยกรรม และ 

นร ีเวช โดยมีคะแนนร้อยละ 7 2 .6 2  และ 8 9 .2 9  ตามลำดับ แสดงว่าได้ม ีการปฏิบัติอย่าง 

ครบถ้วนสมบูรณ์มาก

ด ังแสดงในตารางท ี่ 8
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ต าร าง ท ี่ 8 ค ่าร ้อ ย ล ะ  และ'ระด ับค ุท เภานของกล ุ่มสร ้างค ุณ ภานงาน จำแน กตามล ักพ แะห อผ ู้ป ่วย

1àฑ พอผู้ป่วย

ข้ันท่ี 1 

( เตรียมการ)

ข้ันท่ี 2 

(ดำเน ินการ) ราม  

N = 9

1 คัลยกรรม คะแนนร้อยละ 100.00 7 2 .6 2 8 6 .3 1

N = 3 ระคับ ดีเล ิศ ด ี ด ี
2 อายุรกรรม คะแนนร้อยละ 100.00 9 2 .8 6 9 6 .7 3

N = 2 ระคับ ดีเล ิศ ด ีเล ิศ ด ีเล ิศ

3 นร ีเวช คะแนนร้อยละ 100.00 8 9 .2 9 9 4 .6 5

N =  1 ระคับ ดีเล ิศ ดี ดีเล ิศ

4 สูติกรรม คะแนนร้อยละ 100.00 9 1 .6 7 9 5 .8 4  .
N = 3 ระคับ ดีเล ิศ ด ีเล ิศ ด ีเล ิศ

รวม คะแนนร้อยละ 100.00 8 6 .6 2 9 3 .3 1

ระคับ ดีเล ิศ ด ี ด ีเลิศ

7 . จากผลการวิ เคราะพระคับคุทเภานของการรายงานรับ เว ร -ส ่ง เ ว ร  นบว่า 

นยาบาลวิชาวินในโรงนยาบาลราชวิถ ี ได ้ปฏ ิบ ัต ิการรายงานร ับ เวร-ส ่งเวร โดยรวมทุกลักพ)เะ 

หอผู้ป่วย ตามที่กำหนดร้อยละ 9 7 .1 4  แสดงว ่าได ้ปฏ ิบ ัต ิการรายงานร ับ เวร-ส ่งเวร โดยรวม  

ตามเก»1ทคุณภาน'ใน'ระคับดีเลิศ คีอ ได ้ปฏ ิบ ัต ิรายงานร ับ เวร-ส ่งเวร มีความครบถ้วนสมบูรถ่เ 

มากที่สุด และเมื่อนิจาร»าในแต่ละขั้นตอนชองการปฏิบัติ นบว่า ได้ปฏิบัติในขั้นเตรียมการและขั้น 

ดำเน ินการ ร้อยละ 9 7 .4 0  และ 9 6 .8 8  ตามลำคับ แลดงว่า คุทเภานท้ัง 2 ข้ันน้ี อยู่ในระคับ 

ดีเล ิศ คีอ ได้ปฏิบัติอย่างครบถ้วนสมบูรท่เมากที่สุค
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เมื่อพิจารณาในแต่ละลักพนะหอผู้บ่าย นบว่า พอผู้ป่วยอายุรกรรม นรีเวชและสูต ิกรรม  

โดยมีคะแนนร้อยละ 9 9 .3 1 , 1 0 0 .00  และ 10 0 .00  ตามลำดับ แลคงว่าไค้ปฏิบัติการ

รายงานรับ เว ร -ล ่ง เว ร  โดยรวมตามเกทเท่ีคุผภานในระดับด ีเลิศ ดีอ ไค ้ปฏิบ ัต ิการรายงาน  

รับ เว ร -ล ่ง เว ร  มีความครบท้วนลมบูรณ์มากทื่ลุด ล่านหอผู้บ่ายดัลยกรรม ไค้ปฏิบ ัต ิการรายงาน  

ร ับ เว ร -ล ่ง เว ร  โดยรวมร้อยละ 8 9 .2 4  แสดงว่าไค้ปฏิบัติตามเกเพ์คุทเภานในระดับดี ดีอ ไค ้ 

ปฏิบัติอย่างครบถ้วนสมบูรณ์มาก

เม ื่อพ ิจารทเาตามช ั้นของการรายงานรับเวร-ล ่งเวร นบว่า ช ั้นเตรียมการไค ้ม ีการ 

ปฏิบัติตามเกทเที่คุถเภานดีเลิศ ใน 3 หอผู้ป่วย ดีอ หอผู้ป่วยอายุกรรม นร ีเวช และ สูติกรรม 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากันหมด คีอ ร้อยละ 1 0 0 .0 0  คีอ ไค้ปฏิบัติอย่างครบถ้วนลมบูรณ์มากที่ลด และ 

ไค้มีการปฏิบัติตามเกทเ‘ทคุทเภานดี,ใน 1 หอผู้ป่วย คีอ หอผู้บ่ายดัลยกรรม โดยมีคะแนนร้อยละ

8 9 .5 8  คีอ ไค้มีการปฏิบัติอย่างครบถ้วนลมบูรณ์มาก และยังนบว่า ไค้มีปฏิบัติชั้นดำเนินการใน 

ระดับคุผภานดีเลิศอยู่ 3 หอผู้ป่วย คีอ หอผู้บ่ายอายุรกรรม นร ีเวช  และ สูติกรรม โดยมี 

คะแนนร้อยละ 9 8 .6 1 ,  1 0 0 .0 0  และ 1 0 0 .0 0  ตามลำดับ ดีอ ไค้ปฏิบัติอย่างครบถ้วนลมบูรณ  ์

มากที่สุค และนบว่า หอผู้ป่วยดัลยกรรมไค้ปฏิบัติชั้นดำเนินการ ในระดับคุฌทนดี มีคะแนนร้อยละ 

8 8 .8 9  แลดงว่าไค้ปฏิบัติอย่างครบถ้วนลมบูรณ์มาก 

ดังแสดงในตารางท ี่ 9
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ต าร า ง ท ี่ 9  ค ่าร ้อ ย ล ะ  แ ล ะระด ับ ค ุท เภ าน ข อ งก ารรายงาน ร ับ  เว ร - ส ่ง เว ร  จำแนกตามลักษ{นะ

พอผู้บ ่วย

1a
ท หอผู้บ่วย

ข้ันท่ี 1 

เตรียมการ

ข้ันท่ี 2 

ดำเนินการ รวม

1 ดัลยกรรม คะแนนร้อยละ 8 9 .5 8 8 8 .8 9 8 9 .2 4
•J et CÉ etระดับ ดี ดี ดี

2 อายุรกรรม ' คะแนนร้อยสะ 100.00 9 8 .6 1 9 9 .3 1

ระดับ ดีเล ิศ ดีเล ิศ ดีเล ิศ

3 นร ีเวช คะแนนร้อยละ 100.00 100.00 100.00
ระดับ ดีเล ิศ ดีเล ิศ ด ีเล ิศ

4 สติกรรม คะแนนร้อยละ 100.00 100.00 100.00
ระดับ ด ีเล ิศ ดีเล ิศ ดีเล ิศ

รวม คะแนนร้อยละ 9 7 .4 0 9 6 .8 8 9 7 . 14

ระดับ ดีเล ิศ ดีเล ิศ ดีเล ิศ

8 . จากผลการวิ เคราะหระดับคุ{นภานการปฏิบัติกิจกรรมรับประกันคุ{นภานการ 

นยาบาล นบว่า โดยรวมการปฏิบัติกิจกรรมรับประกันคุทเภานตามเก{น,ท ในระดับดีเล ิศ 3 กิจกรรม 

คีอ การเย ี่ยมตรวจทางการนยาบาล กลุ่มสร้างคุ{นภานงาน และการรายงานร ับ เวร-ส ่ง เวร  

โดยมีคะแนนร้อยละ คีอ 9 1 .5 7 ,  9 3 .3 1  และ 9 7 .1 4  ตามลำดับ มีอยุ่ 3 กิจกรรม ทื่มีการ 

ปฏิบัติตามเกทเ1ทในระดับดี คึอ การใรักระบวนการนยาบาล การมอบหมายงาน และการประชุม 

ปรึกษาทางการนยาบาล โดยมีคะแนนร้อยละ 7 0 .5 6 , 7 7 .3 3  และ 8 0 .2 7  และมีการปฏิบัติ 

กิจกรรมตามเก{น1กระดับตํ่า 1 กิจกรรม คีอ การตรวจสอบทางการนยาบาล
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แสคงว่าไค ้ม ีการปฏิบ ัต ิการเย ี่ยมตรวจทางการนอาบาล กลุ่มสร้างคุนภาพงาน และ 

การรายงานรับเวร-ส ่งเวรอย่างครบถ้วนสมบูรท ่(มากท ี่ส ุด ส ่วนการใร้กระบวนการพยาบาล

การมอบหมายงาน และการประชุมปรึกษาทางการนยาบาล ไค้มีการปฏิบัติอย่างครบก้วนสมบูรน 

มาก และมีการปฏิบัติการตรวจสอบทางการพยาบาลอย่างครบถ้วนสมบูรน์น้อย

การเย ี่ยมตรวจทางการนยาบาล ไค้มีการปฏิบัติตามเกนที่คุนภาพในระดับติเลิศจาก 

ทุกพอผู้บ่วย แสดงว่าไค้มีการปฏิบัติอย่างครบถ้วนสมบูรพมากที่สุค โดยมีคะแนนร้อยละ 9 3 .3 4 ,  

9 0 .4 8 , 9 0 .0 0  และ 9 0 .0 9  ตามลำคับ

การรายงานร ับ เว ร -ส ่ง เว ร  และกลุ่มสร้างคุนภานงาน ไค้มีการปฏิบัติตามเกนที่

คุนภานในระคับติเลิศ 3 ลักษนะหอผู้บ่วย คึอ อายุรกรรม นร ีเวช และ สูติกรรม ส่วนหอผู้ปวย 

คัลยกรรม มีการปฏิบัติตามเกนที่คุผภานระคับติ แสดงว่า หอผู้ปายคัลยกรรมมีการปฏิบัติอย่าง 

ครบถ้วนสมบูรนมาก ส่วนอีก 3 หอผู้ม่าย มีการปฏิบัติอย่างครบถ้วนสมบูรท่(มากที่สุด โดยม  ี

คะแนนร ้อยละการรายงานร ับ เวร-ส ่งเวร คีอ 8 9 .2 4 , 9 9 .3 1 , 1 0 0 .0 0  และ 1 0 0 .0 0  และ 

คะแนนร้อยละการปฏิบัติกลุ่มสร้างคุนภานงาน คีอ 8 6 .3 1 , 9 6 .4 3 ,  9 4 .6 5  และ 9 5 .8 4  

ตามลำคับ

การมอบหมายงาน ไค้มีการปฏิบัติตามเกนที่คุผภานในระคับติทุกหอผู้ปวย แสดงว่า 

ไค้มีการปฏิบัติอย่างครบถ้วนสมบูรนมาก โดยมีคะแนนร้อยละ คึอ 7 9 .1 1 ,  7 2 .1 6 ,  7 4 .5 6

และ 7 6 .5 4  ตามลำคับ

การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล ไค้มีการปฏิบัต ิตามเกนที่ในระคับติเลิศเฉพาะหอ 

ผู้ปวยอายุรกรรม ส่วนหอผู้ป่วยนรีเวช และสูติกรรม อยู่ในเกนที่ระคับติ และหอผู้บ่วยคัลยกรรม 

อยู่ในระดับปานกลาง แสดงว่าหอผู้ปวยอายุรกรรมไค้มีการปฏิบัติอย่างครบถ้วนสมบูรนมากที่สุด 

หอผู้ปวยนรีเวช และ สูติกรรม ปฏิบัติอย่างครบถ้วนสมบูรนในระคับมาก ส่วนหอผู้ปวยคัลยกรรม 

มีการปฏิบัติอย่างครบถ้วนสมบูรน์ในระดับปานกลาง โดยมีคะแนนร้อยละ คีอ 9 3 .6 3 ,

8 5 .4 2 , 8 4 .9 0  และ 6 7 .4 1  ตามลำคับ

การตรวจสอบทางการพยาบาล มีการปฏิบัติตามเกนที่ในระดับตํ่าทุกหอผู้ปวย โดยมี 

คะแนนร้อยละ 4 0 .1 9 , 4 2 .6 7 ,  4 1 .1 1 ,  3 2 .5 9  แสดงว่าทุกหอผู้ปวยมีการปฏิบัติอย่างครบ 

ถ้วนสมบูรนน้อย

ดังแสดงในตารางท ี่ 10
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คารางท ี่ 10 แสคงค่าคะแนนร้อยละและระดับคุผภาพกิจกรรมรับประกันคุผภาพการพยาบาล 

จำแนกตามลักษผะหอผู้บ ่ายในโรงพยาบาลราชวิถี

\  หอผู้บ่าย

ท่ี กิจกรร J K
\

X
ดัลยกรรม อายุรกรรม นร ีเวช สูติกรรม

1 กระบวนการพยาบาล คะแนนร้อยละ 5 9 .0 2 7 9 .9 0 7 2 .6 3 7 0 .4 9

(N = 120) ระดับ ปานกลาง ดี ดี ดี

2 การมอบหมายงาน คะแนนร้อยละ 7 9 .1 1 7 9 .1 1 7 4 .5 6 7 6 .5 4

(N = 48 ) ระดับ ดี ดี ดี ดี

3 การประชุมปริกษา คะแนนร้อยละ 6 7 .4 1 9 3 .6 3 8 4 .9 0 8 5 .4 2

ทางการพยาบาล ระดับ ปานกลาง ปานกลาง ดี ดี

(N = 48 )

4 การตรวจสอบทาง คะแนนร้อยละ 4 0 .1 9 4 2 .6 7 4 1 .1 1 3 2 .5 9
บ 10 1O » 1Oการพยาบาล ระดับ ตา ตา ตำ ตำ

(N = 120)

5 การเย ี่ยมตรวจ คะแนนร้อยละ 9 3 .3 4 9 0 .4 8 9 0 .0 0 9 0 .0 9

ทางการพยาบาล ระดับ ดีเล ิศ ด ีเล ิศ ดีเล ิศ ดีเล ิศ

(N  = 48 )

6 กลุ่มลร้างคุทเภาพงาน คะแนนร้อยละ 86 .3 1 9 6 .4 3 9 4 .6 5 9 5 .8 4

(N = 9 ) ระดับ ดี ด ีเล ิศ ดีเล ิศ ด ีเล ิศ

7 การรายงาน ร ับ เวร - คะแนนร้อยละ 8 9 .2 4 9 9 .3 1 100.00 100.00

ส ่ง เวร ระดับ ดี ด ีเล ิศ ดีเล ิศ ด ีเล ิศ

(N = 48)
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ต0นุที่ 2 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนคุ{นภานของกิจกรรมรับประกันคุ{นภาน 

การนยาบาล จำแนกตามลักษ{นะหอผู้บ่วย

ผลการวิเคราะหความแตกต่างของค่า เฉลี่ยคะแนนคุ{นภานของกิจกรรมรับประกัน 

คุ{นภาน 7 อย่าง มีดังนี้

1. คะแนนเฉลี่ยคุ{นภานของการในักระบานการนยาบาลใน 4 ลักษ{นะหอผู้ปวย 

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยลัาค้{ไ!ทางลถิติที่ระดับ .0 5  เมื่อทดสอบเมื่นรายคู่ ด้วย'วิธีการตูก  ิ

นบว่า หอผู้บ่วยอายุรกรรมมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าทั้ง 3 หอผู้บ่วย คีอ นร ีเวช สูติกรรม และ 

ดัลยกรรมอย่างมีนัยส์าคั{ไ!ทางสถีติที่ระดับ .0 5

ด ังแสดงในตารางท ี่ 11 และตารางที่ 12

ตารางท ี่ 11 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนคุ{นภานกระบวนการนยาบาลของ 

นยาบาลในโรงพ ยาบาลราชว ิถ ี ใน  4 ลักษ{นะหอผู้บ่วย

แหล่งความแปรปรวน d f รร MS F

ระหว่างหอผู้บ ่าย ( 4 - 1 )  = 3 3 0 9 .5 6 1 0 3 .1 9  1 5 .6 2 *
ภายในหอผู้บ ่าย 4 ( 3 0 - 1 )  = 116 7 6 6 .4 3 6 .6 1

ผลรวม ( 1 2 0 - 1 )  = 119 1 0 7 5 .9 9

P < .0 5
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ฅารางกี่ 12 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่า เฉลี่ยของการใข่!กระบานการนยาบาล 
จำแนกตามลักษ{นะหอผู้บ่าย

ผลต่างของค่า เฉลี่ย
หอผู้บ่าย ค่าเฉลี่ย ดัลยกรรม สูติกรรม นรีเวช อายุรกรรม

ดัลยกรรม X = 4 .9 7 -
สูติกรรม X = 5 .50 0.53* -
นรีเวช X = 6 .47 1.5* 0 .9 7 -
อายุรกรรม X = 6 .63 1.66* 1.13* 0. 16

*p < .05

2 . คะแนนเฉล่ียคุ{นภานของการประชุมปรกษาฑางการพยาบาลใน 4 ลักษ{นะหอผู้บ่าย 
นบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส์าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือทดสอบความแตกต่างของ 
ค่าเฉลี่ยIมื่นรายคู่ด้วยวิธีของ ตูกี นบว่า หอผู้บ่ายอายุกรรม นรี เวช และ สูติกรรม มีค่าเฉลี่ย 
สูงกว่าหอผู้บ่ายดัลยกรรมอย่างมีนัยลัาคัแ(ทางสถิติก่ีระดับ .05  

ดังแสคงในตารางกี่ 13 แสะ 14
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ตารางท ี่ 13 ผลการวิเคราะหความแปรปรานของคะแนนคุ{นภาน การประชุมปรึกษาทางการ 

พยาบาลของพยาบาลวิชา?น ที่ปฏิบัติงานใน 4 ลักษ{นะหอผู้บ่าย

แหล่งความแปรปราน d f  รร MS F

ระหว่างพอผู้บ ่าย ( 4 - 1 )  = 3  4 9 0 .4 2  1 6 3 .4 7  8 .1 9 6 9 *

ภายในหอผู้บ่าย ( 4 8 - 4 )  = 44 8 7 7 .5 0  19 .9 4

ผลราม ( 4 8 - 1 )  = 47 1 3 67 .9 2

*p < .05

ตารางท ี่ 14 ผลการทดลอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของการประชุมปรึกษาทางการพยาบาล 

ของพยาบาลวิชา?พ จำแนกตามลักษ{นะหอผู้ป่วย

หอผู้บ่าย ค่าเฉลี่ย

ผลต่างชองค ่าเฉลี่ย

ค่ลยกรรม นรีเวช สูติกรรม อายุรกรรม

ลัลยกรรม X = 12 .3 3 -

นร ีเวช X = 18 .8 3 6 .5 * -

ลูติกรรม X = 1 8 .9 2 6 .6 * 0 .0 9 -

อายรกรรม X = 2 0 .7 5 8 .4 2 * 1 .9 2 1 .8 31

P < .05
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3.  คะแนนเฉลี่ยดุนภานของการตรวจสอบทางการนยาบาล ใน 4 ลักษนะหอผู้บ่าย 

นบว่า มีความแตกค่างก ัน อย่างมีนัยล่าค โันทางสถิติ ท ี่ระดับ .0 5  เมื่อทดสอบความแตกค่างของ 

ค่าเฉลี่ย เที่นรายคู่ด ้ายวิธีของ ตูกี นบว่า หอผู้บ่ายอยุรกรรมมีค ่า เฉลี่ยสูงกว่าท ั้ง 3 หอผู้บ่าย 

คีอ ดัสยกรรม นร ีเวช สูติกรรม อย่างมีนัยล่าคัทฺ)ทางสถิติที่ระดับ .0 5  

ดังแสดงในตารางท ี่ 15, 16

ตารางท ี่ 15 ผลการวิเคราะห์ความแปรปราน'ของคะแนนคุนภานของการตรวจสอบทางการ 

นยาบาลซองนยาบาสวิชา?นที่ปฏิบัติงานใน 4 ลักษนะหอผู้บ่าย

แหล่งความแปรปราน d f  SS MS F

ระหว่างหอผู้บ ่าย ( 4 - 1 )  = 3  5 8 .0 9  1 9 .3 6  2 0 .1 5 *

ภายในพอผู้บ่าย 4 ( 3 0 - 1 )  = 1 1 6  1 1 1 .5 0  .9 6

ผลราม (1 2 0 -1 )  = 119 1 6 9 .59

P  < .0 5



ต า ร า ง ท ี่ 16 ผ ล ก ารท ด ล อ บ ค ว าม แ ต ก ต ่างข อ งค ่า เฉ ล ี่ย ข อ งก าร ต ร ว จ ส อ บ ท างก าร พ ย าบ าล

ของพยาบาลวิชาชีพ จำแนกตามลักษ{นะหอผู้ป่วย * 4

ผลต่างของค่าเฉลี่ย
หอผู้ป่วย สูติกรรม ดัลยกรรม นรีเวช อายุรกรรม

สูติกรรม X = 5 .27 -
ดัลยกรรม X = 6 .63 1.36* -
นรีเวช X = 6 .80 1.53* 0. 17 -
อายรกรรม X = 7 .07 1.80* 0 .4 4 0 .27

*p < .05

4. คะแนนเฉล่ียคุ{นภาพของการเยี่ยมตรวจทางการพยาบาล ใน 4 ลักพนะหอผู้ป่วย 
นบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส์าคัญทางลถิติท่ีระดับ .05 เม่ือทดลอบความแตกต่างของค่า 
เฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของ ตูกี นบว่าหอผู้ป่วยดัลยกรรมมีค่าเฉล่ียสูงก'ว่าท๊ัง 3 หอผู้ป่วย 
คีอ อายุรกรรม นรีเวข และ สูติกรรม อย่างมีนัยลัาดัญทางลถิติท่ีระดับ .05  

ดังแลดงในตารางที่ 17, และ 18
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ตารางที่ 17 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนคุแนทพของการ เยี่ยมตราชุทางทารพยานาa 
ของพยาบาลวิชา?พท่ีปฏิบัติงานใน 4 ลักษ{นะหอผู้บ่าย

แหล่งความแปรปรวน d f รร MS F

ระหว่างหอผู้ป ่าย ( 4 - 1 )  = 3 2 .0 6 .6 9 5 .1 1 *

ภายในหอผู้ป่วย 4 ( 1 2 - 1 )  = 44 5 .9 2 . 13

ผลรวม 4 8 -1  = 47 7 .9 8

*p < .05

ตารางท ี่ 18 ผลการทดลอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของการเยี่ยมตรวจทางการพยาบาล 

ของพยาบาลวิชา?น จำแนกตามลักพแะหอผู้ป่วย

ผลต่างของค่าเฉล ี่ย

หอผู้ป่วย ค่าเฉลี่ย นร ีเวช ลูติกรรม อายุรกรรม ลัลอกรรม

นรีเวช X = 7 .0 0 -

ลูติกรรม X = 7 .0 0 0 .0 0 -

อายุรกรรม X = 7 .0 8 0 .0 8 0 .0 8 -

ลัลยกรรม X = 7 .5 0 0 .5 0 * 0 .5 0 * 0 .4 2 *

P < .0 5
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5 . คะแนน เฉลี่ยคุณภานของการรายงานรับ เว ร -ส ่ง เว ร  ใน 4 ลักษณะพอผู้ป่วย นบว่า 

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสกิติที่ระดับ .0 5  เมื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 

ดายวิธี ตูกี นบว่า พอผู้ป่วยนรีเวช และ พอผู้ปวยสูติกรรม ม ีค ่าเฉล ี่ยส ูงกว่าท ั้ง 2 หอผู้ป่วย 

คีอ หอผู้ป่วยอายุรกรรม และ ดัลยกรรม อย่างมีนัยสำคัญทางสืถิติที่ระดับ .0 5  

ด ังแสดงในตารางท ี่ 19, 20

ตารางท ี่ 19 ผลการวิ เคราะหความแปรปรวนของคะแนนคุณภานของการรายงานรับ เว ร -  

ส่งเวรของนยาบาลวิชา?นที่ปฏิบ ัต ิงานใน 4 ลักษณะหอผู้ป่วย

แหล่งความแปรปรวน d f  รร MS F

ระหว่างหอผู้ป ่วย ( 4 - 1 )  = 3 1 0 .0 8  3 .3 6  1 2 .5 0 *

ภายในหอผู้ป่วย 4 ( 1 2 - 1 )  = 4 4  1 1 .8 3  .2 7

ผลรวม ( 4 8 - 1 )  = 47 2 1 .9 2

P < .0 5



ต าร างฑ ึ๋ 2 0  ผ ลก ารท ด ส อ บ ค วาม น ต ก ต ่างข อ งค ่า เฉ ล ี่ย ด ้วย ว ิธ ี ตกี ข อ ง ก า ร ร า ย ง า น ร ับ เว ร -

ส่ง เวรของนยาบาลวิชาช ีพ จำแนกตามลักษ{นะพอผู้บ่วอ

หอผู้บ่าย ค่า เฉลี่ย

ผลต่างของค่าเฉลี่ย

ด้ลยกรรม อายุรกรรม นรีเวช สูติกรรม

ด้ลยกรรม (X  = 8 .9 2 ) -

อายุรกรรม (X  = 9 .9 2 ) 1.0 0 * -

นร ีเวช (X  = 1 0 .0 0 ) 1 .0 8 * 0 .0 8 -

สติกรรม (X  = 1 0 .0 0 ) 1 .0 8 * 0 .0 8 0.00 —



ตอนท่ี 3 วิเคราะห์ระดับการรับประกันคุพภาพการพยาบาลราชวิถ ี และในแต่ละหอผู้บ่าย 

จากการวิ เคราะห์ระดับรับประกันคุ{แภาพการพยาบาล ในโรงพยาบาลราชว ิถ  ี

จำแนกตามล ักษณะหอผู้บ่าย โดยพิจารททจากคะแนนมาตรฐานที พบว่าหอผู้บ่ายอายุรกรรมมี 

ระดับรับประกันคุถเภาพการพยาบาลในระดับดี โดยมีคะแนนมาตรฐานที ดีอ 53.87  ล่านผู้บ่าย 

ดัลยกรรม นร ีเวช และ สูติกรรม มีระดับรับประกันคุแเภาพการพยาบาลอยู่ในระดับปานกลาง 

โดยมีคะแนนมาตรฐานทีเอื่น 4 6 .5 6 , อ50 . 84 และ 48.35  ตามลำดับ แลดงว่าหอผู้บ่าย 

อายุรกรรม ไดัมีการปฏิบัติกิจกรรมรับประกันคุถเภาพการพยาบาล โดยรวมอย่างครบก้านลมบูร(น 

อยู่ในระดับดี ส่วนหอผู้บ่ายอื่น ๆ น้ัน มีการปฏิบัติอย่างครบก้านลมบูรท่เปานกลาง 

ดังแลด งในตารางท ี่ 21


	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

