
บทที 4

«สวิเคราะห์ช้อมุล

รำคับการเสไเอ«รวิ Iครา«ห์ธํอมุร

ผู้วิจัยเสนอ«ลการวิเคราะห์ข้อมลตามลำคับค้งนี้
คอนท่ี 1 เสนอผลการวิเครา«หข้อ«ลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้คอบแบบลอบกาม 

ประกอบค้วย เนศ อายุ วุพิการศึกษาสงสุด อายุราชการ ตำนหน่งในปัจจุบัน
คอนท่ี 2 เสนอ«ลการวิเคราะห์ช้อมุลเกี่ยวกับสภานการบริหารโรงเรียนมัธยมคิกษา 

ใน 6 ค้าน คือ การบริหารทั่วไป งานธุรการ งานวิชาการ งานปกครองนักเรียน งานบริการ 
โรงเรียนกับชุมชน

คอนท่ี 3 เสนอ«•สิการวิเคราะV;ข้อมล เกี่ยวกับมัฉฺ[หาของการบริหารโรงเรียนมัธยมคิกษา

เกทm ที่ใช้ในการวิเคราะห์ มีค้งน้ี
คะแนนเฉล่ีย 1.00 -  1.49 ไม่มีการปฐิบั«หรอิไม่มีมักุ[หา
คะแนนเฉล่ีย 1.50 -  2.49 ปฐิบัคิน้อยท่ีสุดหริอมีมัแหาน้อยท่ีสุค
คะแนนเฉล่ีย 2 .50  -  3.49 ปฐิบัคิน้อยหริอมีมัทฺ[หาน้อย
คะแนนเฉล่ีย 3 .50  -  4 .49  ปฐิบัคิมากหรอิมีมัทุ[หามาก
คะแนนเฉล่ีย 4 .50  -  5.00 ปฐิบัคิมากท่ีสุด หริอมีมั{เหามากที่สุด

ในการวิเคราะห์ครั้งนี้ใข้สัแญสักพ!เลี่อลี่อความหมาย ค้งน้ี
ใช้แทนค่าเฉล่ียสภานการปฐิบัคิงานของกลุ่มผู้บริหาร 
ใช้แทนค่าเฉล่ียสภานการปฐิบัคิงานของกลุ่มครุ อาจารย์ 
ใช้แทนค่าเฉลี่ยรวมสภานการปเบัติงานของกลุ่มผู้บริหารและครุอาจารย์

I

X 

X 

X
S.D. เชแทนค่า เบ ียงเ บนมาครฐานของกลุ่มผู้บริหาร
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s . D. 2 ใช้แทนค่า เบื่ยง เ บนมาตรฐานของกลุ่มอาจารย์
ร •£••1. ใช้แทนค่าเบื่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มผุ้บรินารและกลุ่มครอาจารย์
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ค9นท่ื 1 การวิเคราะห์ข้อมลเก่ียวกับสทานภานของผู้ตอบแบบสอบถาม
ข้อมุลเก่ียวกับสถานภานของผู้ตอบแบบสอบถาม นอกตาม เนศ อายุ 

ว»การศึกษาสุงสุค อายุราชการ ตำแหน่งในบัจจุบัน มีคังน้ี

ตารางที่ 2 จำนวนผู้ตอบนบบสอบถามจำแนกตามเนศ อายุ ว»การคิกษาสุงสุด อายุราชการ« ท ^ ช 1 1

V » V กล่มครอาจารยสถานภานของผ่ตอบ กลมผบรหาร รวมV 1 ช 1 «
แบบสอบถาม จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยสะ

เนค เนคชาย 85 57.43 110 31.70 195 39.40

เนศหญิง 63 42.57 237 68.30 300 50.60

รวม 148 100.00 347 100.00 495 100.00

อายุ 26 -  30 ปี 1 0.68 14 4 .03 15 3.03
31 -  35 ปี 5 3.38 59 17.00 64 12.93
36 -  40 ปี 30 20.27 107 30.84 137 27.67
41 -  45 ปี 44 29.73 84 24.21 128 25.86
46 -  50 ปี 20 13.51 44 12.68 64 12.93
51 -  55 ปี 39 26.35 24 6 .92 63 12.73
56 -  60 ปี 9 6.08 15 4 .32 24 4 .85

รวม 148 100.00 347 100.00 495 100.00
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สถานภานของผู้ตอบ กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มครูอาจารย์ รวม

แบบลอบถาม จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

ว»การคิกษาสงสุด
ตากว่าปริทุทาตริ 1 0.68 7 2 .0 2 8 1.62

ปริญญาตรี 133 83.86 232 84.15 425 85.85

ลุงกว่าปริญญาตรี 14 3.46 48 13.83 62 12.53

รวม 148 100.00 347 100.00 435 100.00

อายุราชการ
ตากว่า 6 ปี 0 0 7 2 .02 7 1.41

6 -  10 ปี 2 1.35 32 3 .2 2 34 6.87

11 -  15 ปี 22 14.87 123 35.45 145 23.29

16 -  20 ปี 48 32.43 103 31.41 157 31.72

21 -  25 ปี 30 20.27 42 12.10 72 14.55

26 ปีข้ินไป 46 31.08 34 3.80 80 16,16

รวม 148 100.00 347 100.00 435 100.00

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหขัอมุลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะหไค้ตังนื
1. กลุ่มผู้บริหารส่วนใหญ่เม่ืนเนคชาย คิคเมื่นร้อยล» 57.43 เนคหญิง คิคเสิน 

ร้อยสะ 42.57 กลุ่มครู อาจารย์ส่วนใหญ่เม่ืนเนคหญิง มีจำนวนมาก คิตเมื่นร้อยสะ 68.30 
เนตชายร้อยระ 31.70 เมื่อนิจารททยอดรวมทั้งกลุ่มผู้บริหารและกลุ่มครูอาจารย์แล้ว ปรากฏว่า
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เรนเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ค ีอ เร น เพศหญิงร้อยละ 60.60 เพศชายร้อยละ 39.40
2. กลุ่มผ้บริหารร่วนใหญ่มีอายุในช่วง 41-45 ปี เ ร น จำนวนมากท่ียุค ค ิค เร น ร้อยละ 

29.73 รองลงมามีอายุในช่วง 51-55 ปี ค ิค เรน 'ร้อยละ 26.35 และจำนวนน้อยท่ียุคมีช่วงอายุ 
ช่วง 26-30 ปี ค ิค เร น ร้อยละ 0.68 ล่วนกลุ่มครุ อาจารอมีอายุในช่วง 36-40 ปี ค ิค เร น  
ร้อยละ 30.84 รองลงมามีอายุในช่วง 41-45 ปี ค ิค เรน 'ร้อยละ 24.21 และจำนวนน้อยท่ียุค 
ในช่วง 26-30 ปี ค ิค เร น ร้อยละ 4.03 เม่ือพิจารเนายอครวมท้ังกลุ่มผุ้บริหาร และกลุ่มครุ
อาจารย มีอายุในช่วง 36-40 ปี มากท่ียุค ค ิด เร น ร้อยละ 27.67  รองลงมามือายุในช่วง 
41-45 ปี ค ิค เร น ร้อยละ 25.86 และอายุในช่วง 26-30 ปี น้อยท่ียุด ค ิด เร น ร้อยละ 3.03

3. กลุ่มผ้บริหารร่วนใหญ่มีว»การศึกษายุงยุคระดับปริญทุทตรีมากท่ียุค ค ิค เร น ร้อยละ 
89.86 รองลงมามีวุ«ยุงกว่าปริ๓ าตรื ค ํค เร น ร้อยละ 9 .46  ร่วนผ้ท่ีมีรุเตากว่าปริญญาตริมี 
น้อยท่ียุค ค ิค เร น ร้อยละ 0 .68 ลำหรับกลุ่มครุ อาจารฮ ก็เช ่นเคียวก ัน  มีฆุ่เปริทุ!ทุเาครีมากท่ียุค 
ค ิค เร น ร้อยละ 84.15 รองลงมามีรุ»ยุงกว่าปริทุ]ทุกตรี ค ิค เร น ร้อยละ 13.83 ว»ตากว่า
ปริฒเ'าคริมีน้อยท่ียุค ค ิค เร น ร้อยละ 2 .02  เม่ือพิจารณายอครวมท้ังกลุ่มพุ้บริหารและกลุ่มครุ 
อาจารยแล้วปราณ]ว่า มีรุ»ปริทุ]ทุกตรีมากท่ียุค ค ิค เร น ร้อยละ 85.85 รองลงมามีรุ»ยุงกว่า 
ปริทท-าตรี ค ิด เร น ร้อยละ 12.53 ร่วนว»ตรกว่าปริทุรเาตรีมีน้อยท่ียุค คิคเรนร้อยละ 1.62

4. กลุ่มผ้บริหารร่วนใหญ่มีอายุราชการในช่วง 16-20 ปีมากท่ียุค คิคเรนร้อยละ 
32.43 รองลงมามีอายุราชการในช่วง 26 ปีน้ินไป คิคเรนร้อยละ 31.08 และมีอายุราชการ 
ในช่วง 6-10 ปี มีน้อยท่ียุค ค ิค เรนร้อยละ 1.35 ร่วนในช่วงอายุตากว่า 6 ปี ไม่มีเลอ
ลำหรับกลุ่มครุ อาจารอ มีอายุราชการในช่วง 11-15 ปี มากที่ยุคคิคเร น ร้อยละ 35.45 รอง 
ลงมามีอายุราชการในช่วง 16-20 ปี และมีอายุราชการในช่วงตากว่า 6 ปี น้อยที่ยุคคิคเร น  
ร้อยละ 2 .02  เม่ือพิจารแเายอครวมท้ังกลุ่มผ้บริหารและกลุ่มครุ อาจารย แล้วปรากJ]ว่า มีอายุ 
ราชการในช่วง 16-20 ปี มากที่ยุคคิคเร น ร้อยละ 31.72 รองลงมามีอายุราชการในช่วง
11-15 ปี ค ิด เร น ร้อยละ 29.29 ร่วนอายุราชการในช่วงตากว่า 6 ปีมีน้อยท่ียุค ค ิค เรน 'ร้อยละ
1.41
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คารางที่ 3 จำนวนผ้คอบแบบสอบถามจำแนกคามคำแหน่งหน้าท่ี'ในปัจจุบัน

คำแหน่งหน้าท่ีในปัจจุบัน จำนวน ร้อยละ

ผัอำนวยการ 10 2 .02

ผุ้ช่วยผ้อำนวยการ 138 27.88

หัวหน้าหมวควิชา 125 25.25

ครุปฏิบัติการลอน 222 44.85

รวม 495 100.00

จากคารางที่ 3 จำนวนผุ้คอบแบบสอบถามจำแนกคามคำแหน่งหน้าท่ีปัจจุบัน ปราก}]ผส 
ด้งน้ี พุ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่lliนครุปฏิบัติการสอนมีจำนวนมากท่ีสุค ค ิค เîiนร้อยละ 44.85 
รองรงมาได้แก่ จุ้ช่วย«อำนวยการ ต ิด เâนร้อยละ 27.88 ผุ้อำนวยการโรงเรียนมีจำนวนน้อย 
ท่ีสต คิคเที่นร้อยละ 2 .02
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พอนก่ี 2 การวิเคราะห์เกี่ยวกับล}ทพการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาคใฟู 

ตารางกี่ 4 ส}ทนการบริหารต้านการบริหารท่ัวไป

ข้อก่ี ล}ทนการปฏิบัติงาน ผู้บริหาร ครุ อาจารย รวม
( N = 148) (N = 347) (N = 495)

X S.D. X S.D. X S.D.1 1 2 2 T T

1 โรงเรียนมีการจัคทำโครงสร้าง
การบริหารงาน โคยกำหนคตำแหน่ง
หน้าก่ีความรับผิคซอบไว้เใ!น
ลายลักษณอักษรชัดเจน 4.31 0.64 4 .17 0 .72 4.21 0.70

2 โรงเรียนมีการวางแผนปฏิบัติงาน
โคยใข้ข้อมลลนเทศก่ีเใ!นบัจจุบัน 4.09 0.59 3.93 0 .69 3.98 0.67

3 โรงเรือนมีการจัคทำแผนปฏิบัติการ 
ของโรงเรียนให้สอคคล้องกับนโยบาย
และเบัาหมายของกรมสามัญศึกษา 4.39 0.59 4.30 0.65 4.33 0.64

4 โรงเรียนมีการวางแผนเกี่ยวกับ
ความต้องการกำลังคนของโรงเรียน 4.08 0.63 3.78 0.73 3.87 0 .72

5 โรงเรียนไต้รับการจัคสรรบุคลากร
จากกรมมาไต้เหมาะสมกับความ
ต้องการของโรงเรียน 3.57 0.81 3.31 0.88 3.39 0.87
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ฅารางที่ 4 (ต่อ)

ข้อท่ี สกานการปฐิบัติงาน ผู้บริหาร ครุ อาจารย์ รวม
(N = 148) ( N = 347) (N = 495)

X1 S .D .1 X
Z

S.D. 2 XT ร . D.

6 โรงเรียนมีการมอบหมายงานให้
อาจารmJîเบัติไค้ตรงกับความร้ความ
{ทมารถ 4 .18  0 .58 3 .82  0.73 3.93 0.71

7 ผู้บรีหารไค้มีการตรวจสอบและติตตาม 
ผลการปฐิบัติงานว่าเใเนไปตามแผนท่ี
กัาหนต 3.98 0.66 3.70 0.71 3 .79  0.71

8 ในการใ]ระเมีนผลการใ]ฏิบัติงาน 
เพ่ีอพิจาร{นาความตีความชอบเ ใ]น 
กร{นนิเศษ โรงเรียนจ้คทำไค้อย่าง
เหมาะสมและยุติรรรม 3.98 0.78 3.63 0 .77  3 .74 0.79

9 โรงเรียนไค้'จัดให้มีการนัรนายุคลากร 
ความร้และประสบการ{นอย่ I สมอ 
(เช่น อบรม สัมมนา ประชุมทาง
วิชาการ ‘ใส*ใ) 4.10 0 .67  3 .82  0 .74  3 .90  0.73
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ตารางที 4 (ต่อ)

ข้อท่ี ลทานการป เบ ตัิงาน ผู้บรื m  ร ครุ อาจารย รวม
(N = 148) (N = 347) ( N = 495)

X1 S . D . 1 x 2 S.D . 2 XT S .0 .T

10 ในการธำรงรักษาบุคลากร โรงเรือน
ไค้จัดให้มีสวัสดิการ ผลประโยชน์
เกี้อกุล และส่ิงอำนวยความสะดวก
ต่าง  ๆ ไค้ออ่างนอเนือง 3.87 0 .72 3 .46  0 .77 3.58 078

11 โรงเรือนไค้จัดบรรยากาคทาอใน
อาคารเรือน และอาคารประกอบ
ให้มีความเก็นระเบียบ สะอาด
สวยงาม น่าคิกษา 3.87 0.67 3.45 0.83 3.58 0.81

12 สิ่งแวดล้อมทางกาอทาน ไค้แก่ 
อาคารสถานท่ี แล«บริIวณได้รับ 
การดแลรักษาให้สะอาด ปราศจาก 
ส่ิงรบกวนเนมาะลมกับสถานคิกษา 3.85 0.71 3.34 0 .86  3 .49  0.85

13 โรงเรือนไค้จัดตั้งคนย เก็บข้อมล
และสารสนเทศอย่างเก็นระบบ 3,86 0 .64  3.47 0 .3 2  3 .59  0 .79

14 โรงเรือนจัดระบบ และอุปกรอ่(ใน
การสิ่อสารทายในโรงเรือนไค้ 
ออ่างทันสมัย คล่องคัว 3.90 0 .74  3 .52  0.B4 3.63 0.83
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ข้อที่ สภๆนการปฏิบัติงวน ผู้บริหาร ครู อ าจ า ร ร  รวม
( N = 14B) (N = 347) ( N = 495)

X1 S.D.  x 2 S . D . 2 XT S . D . t

ตารางท ี 4 (ต่อ)

15 โรงเร ียน ได ้จ ัดให ้ม ีห น ่วย
ปร«ชาส้มพัน8 เพ ื่อ เผ ยแ ษ ร ่ 
ข ่าวส ารท ั้งดายใน แล«ภ ายใพ ก
ได ้เใ]น อย ่างด ี 3 .7 9  0 .6 2  3 ,5 3  0 .7 7  3 .6 1  0 .7 4

รวม 3 . 99  0 . 4 2  3 . 70  0 . 4 9  3 . 7 9  0 . 4 9

จ าก ต ารางท ี่ 4 แสคงความค ิดเหนของผ ู้ใ]ร ิหารและครู อ าจารย ์ใน โรง เร ียน ม ัธ ยม ค ิก ษ า 
เท ี่ยวก ับสภาพการปฏ ิบ ัต ิงานด ้านการบร ิหารท ั้วไปในโรงเร ียนม ัธยมค ิกษา ปรากฐผลด ้งน ื

สภาพการปฏ ิบ ัต ิงานด ้านบริหารท ั่วไปจากความค ิดเห ็นของกล ุ่มประซากรต ัวอย ่างท ั้งสอง 
กล ุ่มอย่ในระตับมาก 13 ข้อ ม ีค ่าเฉล ี่ยจากมากไปห าน ้อยด ้งน ื

ข้อ 3 โรงเร ียน ม ีการจ ัดทำแผน ปฏ ิบ ัต ิการของโรงเร ียน ให ้สอดคล ้องก ับ น โยบ ายและ 
เข ้าห มายของกรมสาม ัแค ิกษา ไ ด ้ค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม  = 4 .3 3  < x t = 4 . 3 9 ,  x 2 = 4 .3 0 )

ข้อ 1 โรงเร ียน ม ีการจ ัดท ำโครงส ร ้างการบ ร ิห ารงาน โดยกำห น ดตำแห น ่งห น ้าท ี 
ความร ับผ ิดชอบไว ้เห ็นลายล ักษถ ่พกษรช ัด เจนได ้ค ่าเฉล ี่ยรวม = 4 .2 1  < x t = 4 . 3 1 ,  
x 2 = 4 .1 7 )

ข้อ 2 โรงเร ียนม ีการวางแผนปฏ ิบ ัต ิงานโดยใช ้ข ้อมลสารสนเทศท ี่เห ็นบ ัจจ ุบ ันได ้ค ่า 
เฉล ียรวม = 3 .9 8  (X = 4 , 0 9 ,  X  2 = 3 .9 3 )

ข้อ 6 โรงเร ียน ม ีการม อบ ห มายงาน ให ้อาจารย ์ป ฏ ิบ ัต ิได ้ตรงก ับ ความ ร ู้ความส ามารถ
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ไค้ค่าเฉลี่ยรวม = 3 .9 3  น ิ1 = 4 .1 8 ,  x2 = 3 .8 2 )
ข้อ 9 โรงเรียนไค้จ ัดให้มีการล ัรนาบุคลากรเพ่ิอเพ่ิมนุนความรู้และประสบการ[นอยู่ 

เสมอ ไค้ค่าเฉลี่ยรวม = 3 .9 0  น ิ1 = 4 . 1 0 ,  x2 = 3 .8 2 )
ข้อ 4 โรงเรียนมีการวางแผนเกี่ยวกับความค้องการกำลังคนของโรงเรียน ไค้ค่า 

เฉล่ียรวม 3 .8 7  น ิ = 4 . 0 8 ,  x2 = 3 .7 8 )
ข้อ 7 ผุ้บรีหารไค้มีการตรวจลอบและติดตามผลการปฏิบัติงานว่าเห็นไปตามแผนท่ี 

กำหนด ไค้ค่าเฉลี่ยรวม = 3 .7 9  น ิ1 = 3 .9 8 ,  X2 = 3 .7 0 )
ข้อ 8 ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ิอหิจาร{นาความดีความชอบเห็นกร[นหิเคษ 

โรงเรียนจัดทำไค้อย่างเหมาะสมและยุติธรรมไค้ค่าเฉล่ียรวม = 3 .7 4  น ิ1 = 3 .9 8 ,
X = 3 .7 0 )

ข้อ 14 โรงเรียนวัคระบบและอุปกรย่(ในการติดต่อส่ือสารมายในโรงเรียนไค้อย่าง 
กันสมัยและคล่องตัว ไค้ค่าเฉลี่ยรวม = 3 .6 3  น ิ1 = 3 .9 0 ,  x2 = 3 .5 2 )

ข้อ 15 โรงเรียนไค้จัดให้มีหน่วยประชาลัมลันธ์เพ่ิอเผยแนร่ข่าวสารท้ังภายใน และ 
ภายนอกไค้เห็นอย่างดี ไค้ค่าเฉลี่ยรวม = 3 .6 1  น ิ1 = 3 .7 9 ,  x2 = 3 .5 3 )

ข้อ 13 โรง เร ียน ไค ้จ ัด ต ั้งศ ุน ย ์ เก็บข้อมูล และสารสน เทคอย ่างเห ็น ระบ บ ไ ค ้ค ่า เฉ ล ี่ย  
รวม = 3 .5 9  น ิ= 3 .8 6 ,  x2 = 3 .4 7 )

ข้อ 10 ในการธำรงรักษาบุคลากร โรงเรียนไค้จัดให้มีสวัสดีการผลประโยชน เก้ือกูล 
และส่ิงอำนวยความสะดวกค่าง  ๆ ไค้อย่างนอเหิยง ไค้ค่าเฉล่ียรวม = 3 .5 8  น ิ1 = 3 .8 7 ,  
x2 = 3 .4 6 )

ข้อ 11 โรงเรียนไต' จัดบรรยากาศภายในอาคารเรียนและอาคารประกอบให้มีความ 
เก็นระเบียบสะอาด สวยงาม น่าคกษา ไค้ค่าเฉล่ียรวม = 3.58 น ิ1 = 3 .87, x2 = 3.45) 

เม่ีอหิจาร{นาแยกกลุ่มตัวอย่างประชากรคามรายข้อตังกล่าว ความคิดเหนจะมีความ 
แตกค่างกันในระดับข้อค่าเฉล่ียมีข้อ 10 ข้อ 11 และข้อ 13 คีอผ้บริหารเห็นว่าอยู่ในระดับมาก 
น ิ1 = 3.87, 3.87 และ 3.86) แค่ครุ อาจารย เห็นว่าอยู่ในระดับน้อย น ิ2 = 3 .46,
3.45,  และ 3.47)
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รำหรับสภาพการป}]บ ัฅ ิงานค ้านการบริหารท ั่วไปตามความค ิด เห ็นของกลุ่มประชากร 
ต ัวอย ่างล ี่ฮย ู่ในระด ับน ้อยม ี 2 ข้อ ม ีค ่าเฉล ี่ยรวมตามรำค ับมากไป ห าน ้อย ค้งนี้

ข้อ 12 ล ี่งแวคส ้อมท างกายภาพ  ไค ้แก ่ อาคารสถานล ี่ น ละบ ร ิเวfitไค้-รับการดแล 
ร ักษาให ้สะอาค ปราศจากส ิ่งรบกวน เหมาะสมกับสถานศึกษา ไ ค ้ค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม  = 3 .4 9  
น ิ1 = 3 .8 5 ,  X31 = 3 .3 4 )

ข้อ ธ โรงเร ียน ไค ้ร ับ การจ ัดส รรบ ุคลากรจากกรม ม าไค ้เห ม าะส ม ก ับ ความ ค ้องการ 
ช อ ง โ ร ง เร ีย น  ไค ้ค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม  = 3.39 น ิ1 = 3.57,  x 2 = 3.31)

เม ื่อพ ิจารเแาจำแน กกล ุ่มป ระชากรต ัวอย ่างตามรายข ้อด ังกล ่าว  ความค ิดเห ็นจะม ี 
ความแตกต ่างก ัน ไนระด ับ ค ่าเฉล ี่ยท ั่ง  2 ข้อ ศึฮ ผ ู้บร ิหารเห ็นว ่าอย ู่ไนระด ับมาก น ิ1 = 3.B5 
และ 3.57)  แต่ครุ อ าจ าร ย เห ็น ว ่า  อยู่ในระดับน้อย น ิ2 = 3.34 และ 3.31)

สรุป เม ื่อพ ิจารพ าส ภาพ การบ ร ิห ารโรงเร ียน ค ้าน การบ ร ิห ารท ั่วไป เห ็น ว ่าอย ู่ไน ระด ับ ม าก 
ค ่า เฉ ล ี่ย รว ม  = 3 .7 9  น ิ1 = 3 .9 9 ,  x 2 = 3 .7 0 )  นั่นก็่ศึอ ผ ู้บร ิหารและครุ อ า จ า ร ย ใ น โ ร ง เร ีย น  
ม ัธยมศ ึกษาเห ็นว ่า สภาพการบริหารโรงเร ียนม ัธยมศึกษาไนค้านบริหารท ั่วไปน ั้นอยู่ไนสภาพลี่ปฐ ิบ ัค ิมาก
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คารางฑ ื

ข้อท่ี

1

2

3

4

5 ส ิภาพ การบ ร ิห ารงาน ค ้าน ธ ุรการ

สภาพการปฏิบ ัต ิงาน ผู้บริหาร คร อ า จ า ร ย ์ รวม
(N = 148) ( N = 3 4 7 ) ( N = 4 9 5 )

X1 S.D.1 x2 S.D.2 XT S.D.

โรงเร ียน ได ้จ ัด อ าค ารส ิถ าน ท ี่เม ื่อ  
ปฏ ิบ ัต ิงานธ ุรการด ้านต ่าง  ๆ ไค ้เป ็น
ลัดสิวน ส ิ«ควกต ่อการบ ร ิหารงาน 3 .9 5  0 .6 9  3 .6 6  0 .7 8  3 .7 5  0 .7 7

โรงเร ียนได ้จ ัดบ ุคลากรร ับผ ิดชอบ 
งาน ธ ุรก ารต ่าง   ๆ ได ้อ ย ่าง เห ม า«ส ม
ตรงล ักล ักM «งานที่ร ับผิดชอบ 3 .9 7  0 .6 2  3 .6 3  0 .7 8  3 .7 3  0 .7 5

โรง เร ียน ได ้จ ัด รวบ รวม  แล«จัดทำ 
ร«เม ียบแน วป ฏ ิบ ัต ิเท ี่ยวก ับ งาน ธ ุรการ
ไว ้เท ี่น ค ่ม ีอ อ ย ่างช ัด เจน  3 .9 1  0 .7 4  3 .6 3  0 .8 1  3 .7 1  0 .8 0

ฝ ่ายธ ุรก ารงาน ส ิารบ รร01 ปฏิบัติงาน 
รับ สิง โด้คอบหนังสิอ แส ิ«เก ็บร ักษา 
ได ้อ ย ่าง เม ื่น ร« เม ียบ ถ ก ด ้อ ง  อย ่างม ี
ปร«สิทธิภาพ 3 .9 9  0 .7 0  3 .7 4  0 .7 5  3 .8 2  0 .7 4

เม ื่อ ก ัง เว ล าเร ือ ก ห าข ้อ ม ล จ าก  
งานลารบรร'ณ ส ิาม ารถท ำได ้อย ่าง
ร ว ด เว ว  แล«คล่องค ัว 3 .9 0  0 .7 3  3 .5 7  0 .8 0  3 .6 7  0 .7 9
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คารางท ี่ 5 (พ่อ)

ข้อท่ี สภานการปฐิบ ัต ิงาน ถู้บรีนาร ครุ อ า จ า ร ย ์ รวม
( N = 148) ( N = 3 4 7 ) ( N = 4 9 5 )

X1 S .D . 1 X 2 ร . D. 2 XT S .D .

6 ค{น ะกรรม การการเง ิน ของโรงเร ียน
ไค้ควบคุม คุนล ก าร เบ ิก จ ่าย เง ิน ใ น ้ 
เท ี่นเปคามงบประมา{นที่ค ั้งไว้ อย ่าง
ถูกต้อง นละมีประสิทธิภาน 4 .1 6 0 .7 4 3 .9 3  0 .6 9 4 .0 0 0 .7 1

7 การจ ้คทำนล ักฐานการเง ินและบ ัญ ช ี
คลอคจน ท ะเบ ียน ค ุมใบ เลร ึจร ับ เง ิน
ท ำไค ้อย ่างร ัตค ุม 4 .2 8 0 .6 2 3 .9 8  0 .6 7 4 .0 7 0 ,6 7

8 ก าร เบ ิก จ ่าย เง ิน ไค ้ร ับ ก าร อ ำน ว ย
ความสะดวกและคล่องค ัว 3 .9 8 0 .7 3 3 .6 8  0 .7 5 3 .7 7 0 .7 6

9 การจ้คจ้างนรีอจ้คชี้อว้ลคุครุภั{น'ท 
ท างโรงเร ียนไค ้ป ฐ ิบ ัต ิถ ูกต ้องครบ 
คุกขั้นตอนคามระเบียบปฐิบ ัต ิสำนัก
นายกร ัรมนตรีเสมอ 4 .2 2  0 .5 9  3 .9 3  0 .7 0  4 ,0 2  0 .6 8

10 มืการจ้คทำบัญชีว้ลคุครุภั{น1ค ้อย ่างม ี
ระบบ แ ล ะ ร ัก ษ าไว ้อ ย ่าง เร ียบ ร ้อ ย  4 .1 3  0 .6 5  3 .8 2  0 .7 1  3 .9 1  0 .7 0
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ข้อท่ี สภาพการปฏิบ ัต ิงาน ผู้บริหวร คร อ าจ าร ย  รวม
(N = 148) (N = 347) (N = 495)

X1 S . D . 1 x 2 S.D.  XT S.D.

ดารางที่ 5 (พ่อ)

11 ม ีการดรวจสอบการไข ้จ ่ายพ ัสด ุ
คร ุภ ัท เซอย ่างเห ็นประจำอย ู่เสมอ 3 .9 9  0 .6 9  3 .8 1  0 .7 5  3 .8 6  0 .7 4

12 โรง เร ีย น ม ีก ารจ ัด ท ำท ะเบ ีย น
ป ระว ัต ิข ้าราช การ ตลอดจน 
หล ักจ ูานการปฏ ิบ ัต ิงานไว ้อย ่าง
ม ีระเบ ียบและเห ็นป ัจจ ุบ ันอย ู่เสมอ 4 ,0 7  0 .6 4  3 .7 8  0 .7 5  3 .8 6  0 .7 3

13 ม ีการดรวจสอบและประเม ินผล 
งานค ้านธ ุรการท ุก  ๆ ค ้านเห ็น
ประจำ 3.70 0.70 3.41 0.87 3.50 0.83

รวม 4 .0 1  0 .4 7  3 .7 3  0 .5 4  3 .3 1  0 .5 4

จ าก ต าร างท ี่ 5 แสดงความค ิด เหนของผ ับร ิ!ทรและคร ุ อ าจารฮ ใน โรงเร ียน ม ัธ ยม ต ิก ษ า 
เก ี่ยวก ับสภา'พการปฏ ิบ ัต ิงานค ้านธ ุรการในโรงเร ียนม ัธยมต ิกษา ปรากฐผลค้งน ี

สภาพการปฏ ิบ ัต ิงานค ้านธ ุรการ จากความค ิด เห ็นของกล ุ่มป ระชากรต ัวอย ่างท ังสองกล ุ่ม  
อยู่ในระด ับมาก ม ีค ่าเฉล ื่อจากมากไป ห าน ้อย ค้งนี้
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ข้อ 7 การจัดทำหลักฐานการเงินแล«บัญชีตลอดจนทะเบียนควบคุมใบเสร็จรับเงิน 
ทำได้อย่างรัดคุมไค้ค่าเฉล่ียรวม = 4.07 (X = 4.28, X = 3.98)

ข้อ 9 การจัดจ้างหรีอจัดช้ีอว้สคุครุบัลเซ์ทางโรงเรียนได้ปฏิบัติคุกต้องครบคุกข้ันตอน 
ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีเสมอ ได้ค่าเฉล่ียรวม = 4.02 น ิ1 = 4 .22, x2 = 3.93) 

ข้อ 6 คลเะกรรมการการเงินของโรงเรียนได้ควบคุมดูแลการเบิกจ่ายเงินให้เใเนไป 
คามงบประมาลเท่ีต้ังไว้อย่างคุกต้อง และมืปร«สิทธิอาน ได้ค่าเฉล่ียรวม = 4.00 น ิ1 = 4 .16, 
x2 = 3.93)

ข้อ 10 มีการจัดทำบัญชีว้ลคุแล«ท«เบียนครุบัลเซอย่างมืร«บบแล«รักษาไว้เรียบรัอย 
ได้ค่าเฉลียรวม = 3.91 น ิ1 = 4.13, x2 = 3.82)

ข้อ 12 โร งเรียนมีการจัดทำระเบียบประวัติข้าราชการตลอดจนหลักฐานการปฏิบัติงาน 
ไว้อย่างมีระเบียบและเ ป็นปัจจุบันอยู่ เสมอ ได้ค่าเฉล่ียรวม = 3.86 น ิ1 = 4 .07, X2 = 3.78) 

ข้อ 11 มีการตรวจสอบการใช้จ่ายนัสคุครุบัลเซ์อย่างเรนประจำอยู่เสมอ ได้ค่าเฉลี่ย
รวม = 3.86 น 1 = 3.99, X2 = 3.81)

ข้อ 4 ค่ายธุรการ งานสารบรรลเ ปฏิบัติงาน รับ ส่ง โต้ตอบหนังสีอแล«เก็บรักษา 
ไว้อย่างเก็นระเบียบคุกต้องอย่างมีประสิทธิถาน ได้ค่าเฉล่ียรวม = 3.82 น ิ1 = 3.99,
X2 = 3.74)

ข้อ 8 การเบีกจ่ายเงินได้รับการอำนวยความสะดวกและคล่องตัวได้ค่าเฉล่ียรวม 
= 3.77 น ิ1 = 3.98, X2 = 3.68)

ข้อ 1 โรงเรียนได้จัดอาคารสถานท่ีเพ่ีอปฏิบัติงานธุรการด้านต่าง  ๆ ได้เใเนลัด'ส่วน 
สะดวกต่อการบริหารงานได้ค่าเฉล่ียรวม = 3.75 น ิ1 = 3.95, x2 = 3.66)

ข้อ 2 โรงเรียนได้จัดบุคลากรรับผิดชอบงานธุรการต่าง  ๆ ได้อย่างเหมาะสม 
ตรงกับลักษถเะงานท่ีรับผิดชอบ ได้ค่าเฉล่ียรวม = 3.73 น ิ1 = 3 .97, x2 = 3.63)

ข้อ 3 โรงเรียนได้จัดรวบรวม และจัดทำระเบียบแนวปฏิบัติเก่ียวกับงานธุรการ 
ไว้เก็นดู่มีออย่างชัดเจน ได้ค่าเฉล่ียรวม = 3.71 น ิ1 = 3 .91, x2 = 3.63)

ข้อ ธ เพี่อถีงเวลาเรียกหาข้อมูล จากงานสารบรรลเลามารถทำได้อย่างรวดเร็ว 
และคล่องตัว ได้ค่าเฉลี่ยรวม = 3.67 น ิ1 = 3.90, X2 = 3.57)
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ข้อ 13 มีการตรวจสอ!เแล๗ ระเมินผลงานค้านธุรการทุก  ๆ ด้านเม่ืนประจำ 
ได้ค่าเฉล่ียรวม = 3.50 น ิ1 = 3.70, x2 = 3.41)

เม ีอน ิจาร{น าจำแนกกล ุ่มประชากรค ัวอย ่างคามรายข ้อด ้งกล ่าว ความค ิค เน ็นจะม ีความ 
แดกต ่างก ันในระค ับข ้อค ่าเฉล ี่ย  ในข้อ 13 คิอ ผ ้บร ีนารเน ็นว ่า อย ู่ในระคับมาก < x t = 3 .7 0 )  
แต่ครุ อาจารย ์เน ็น ว ่าอย ู่ใน ระค ับ น ้อย (X 2 = 3 .4 1 )

สรุป เม ื่อน ิจาร{น าสมาน การบร ีนารโรงเร ียนด ้านธ ุรการโดยส ่วนรวมแล ้ว ป รากฐว ่า 
ท ั้งผ ุ้บ ร ีน ารและคร ุอาจารย ์เน ็น ว ่าอย ู่ใน ระค ับ มาก ค ่า เฉ ล ี่ย รวม  = 3 .8 1  (X t = 4 .0 1 ,
X2 = 3 .7 3 )  นั่นก็่คิอ ผ ู้บร ีนารและครุ อ า จ า ร ย ์ ใน โรงเร ียน ม ัธยม คกษ า เน ็่นว ่า สมานการ 
บร ีนารโรงเร ียนม ัธยมค ิกษาในด ้านงานธ ุรการน ั้นอย ู่ในสมานล ี่ปฐ ิบ ัต ิมาก
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ต า ร า ง ท ี 6  ส ภ า ' พ ก า ร บ ร ี ! ท ร ด ้ า น ง า น ว ิ ช า ก า ร

ข ้ อ ก ี ่ ส ภ า น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  ผ ั บ ร ี น า ร ค ร  อ า จ า ร ย ์ ร ว ม

( N  =  1 4 8 ) ( N  =  3 4 7 ) ( N  =  4 9 5 )

X S . D . 1 X 2 ร  .  D.  2 X ร  .  D.

1 โ ร ง เ ร ี ย น ไ ด ้ จ ั ค ท ำ แ ผ น ง า น  แ ส ะ แ น ว

ป ฏ ิ บ ั ต ิ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ง า น ว ิ ช า ก า ร ช ั ้ น ใ ช ้ ใ น

โ ร ง เ ร ี ย น  4 . 2 0  0 . 6 1 4 . 0 0  0 . 6 6 4 . 0 6  0 . 6 7

2 โ ร ง เ ร ี ย น จ ั ค ค ร ผ ั ส อ น ร า ย ว ิ ช า ไ ด ้

ต ร ง ก ั บ ค ว า ม ร ้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ

ค ว า ม ถ น ั ค  4 . 3 1  0 . 5 6 4 . 0 8  0 . 5 9 4 . 1 5  0 . 5 9

3  โ ร ง เ ร ี ย น จ ั ค แ ผ น ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น  

ใ น ้ น ั ก เ ร ี ย น ม ี โ อ ก า ส ไ ด ้ เ ล ี อ ก ต า ม  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ค ว า ม ส น ใ จ แ ล ะ ค ว า ม

ถ น ั ต ไ ด ้ เ ใ เ น อ ย ่ า ง ด ี  4 , 0 7  0 . 6 0  3 . 8 2  0 . 7 0  3 . 8 9  0 . 6 8

4  ก า ร จ ั ค ต า ร า ง ส อ น  จ ั ค ค ร เ ข ้ า ส อ น  

ร า ย ว ิ ช า แ ล ะ อ า จ า ร ย ์ ป ร ะ จ ำ ช ั ้ น

เ ส ์ น ไ ป ด ้ ว ย ค ว า ม เ ร ี ย บ ร ้ อ ย  4 . 2 4  0 . 5 5  3 . 9 4  0 . 6 2  4 . 0 3  0 . 5 2

5  โ ร ง เ ร ี ย น ไ ด ้ จ ั ค ใ น ้ ม ี ก ิ จ ก ร ร ม เ พ ี ่ อ  

ล ่ ง เ ส ร ี ม ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ไ ด ้ อ ย ่ า ง

ถ ก ด ้ อ ง น ล ะ ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า ล  4 . 1 1  0 . 5 5  3 . 7 9  0 . 6 9  3 . 8 9  0 . 6 7
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ตารางที่ 6 (ต่อ)

ช ้ อ ท ี ่ ส ภ า พ ก า ร ป ฐ ิ ข ั ค ง า น ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ค ร ุ อ า จ า ร ย ์ ร ว ม

(  N =  1 4 8 ) (  N =  3 4 7 ) ( N  =  4 9 5 )

S . D . X
Z

S . D .  2 X T  S . D .

6 อ า จ า ร ย ์ ใ น โ ร ง เ ร ี ย น ไ ค ้ จ ั ด ท ำ แ ผ น

ก า ร ส อ น แ ล ะ บ ั น ท ึ ก ก า ร ล อ น ร า ย ว ิ ช า

ไ ค ้ ค ร บ ถ ้ ว น ท ุ ก ห ม ว ด ว ิ ช า 4 . 0 5 0 . 5 8 3 . 8 0 0 . 7 1 3 . 8 9  0 . 6 8

7 ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ส น ั บ ส น น แ ล ะ ส ่ ง เ ส ร ิ ม ใ ห ้

ค ร ุ ผ ล ิ ต เ อ ก ส า ร แ ล ะ ผ ล ิ ต ส ื ่ อ ก า ร  

เ ร ี ย น ก า ร ส อ น เ ท ี ่ น ป ร ะ จ ำ อ ย ่  เ  ส ม อ 4 . 1 5 0 . 5 4 3 . 8 8 0 . 7 2 3 . 9 6  0 . 6 8

8  โ ร ง เ ร ี ย น ม ี ก า ร จ ั ด ซ ่ อ ม เ ส ร ิ ม ใ ห ้

น ั ก เ ร ี ย น ไ ค ้ ค า ม ร ะ ด ั บ ค ว า ม ส า ม า ร ถ

แ ล ะ บ ั ท ฺ เ น า ค ้ า น ก า ร เ ร ี ย น  3 . 9 5  0 . 6 9  3 . 6 5  0 . 8 1  3 . 7 4  0 . 7 9

9  โ ร ง เ ร ี ย น ส น ั บ ส น ุ น แ ล ะ ส ่ ง เ ส ร ิ ม ใ ห ้  

ค ร ุ ใ ช ้ ท ร ั พ ย า ก ร  เ ท ค โ น โ ล ย ี แ ล ะ ว ั ส ด ุ  

อ ุ ป ก ร ณ ใ ห ม ่  ๆ  ม า ป ร ะ ก อ บ ก า ร เ ร ี ย น

ก า ร ส อ น  ■  4 . 0 5  0 . 6 3  3 . 7 0  0 . 8 2  3 . 8 0  0 . 7 9
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ข ้ อ ท ี ่ ส ภ า น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ค ร ุ  อ า จ า ร ย ร ว ม

( N =  1 4 8 ) (  N  = 3 4 7 ) (  N =  4 9 5 )

Xt S .D . 1 X2 S .D . 2 XT S .D . t

1 0 โ ร ง เ ร ี ย น ไ ค ้ จ ั ด ใ ห ้ ม ี ก า ร ว ิ จ ั ย ใ น

ช ั ้ น เ ร ี ย น  เ พ ื ่ อ แ ก ้ บ ั ฌ ู ท แ ส ะ ห า

ว ิ ธ ี ก า ร ใ ห ม ่  ๆ  ม า ป ร ั บ ป ร ุ ง ก า ร

เ ร ี ย น ก า ร ส อ น  3 . 6 8 0 . 7 8 3 . 2 4 0 . 9 5 3 . 3 7 0 . 9 3

1 1 โ ร ง เ ร ี ย น ไ ค ้ จ ั ต ใ ห ้ ม ี ก า ร จ ั « น า ค ร ุ

ท า ง ค ้ า น ว ิ ช า ก า ร แ ล ะ ม ี ก า ร จ ั ค น ิ เ ท ศ

ภ า ย ใ น ช ั ้ น  4 . 0 3 0 . 5 8 3 . 6 9 0 . 7 3 3 . 7 9 0 . 7 1

1 2 โ ร ง เ ร ี ย น ส ่ ง เ ส ร ี ม แ ล ะ ส น ั บ ล น ุ น ใ ห ้

น ั ก เ ร ี ย น ไ ค ้ ศ ิ ก ษ า ค ้ น ค ว ้ า ค ้ ว ย ต น เ อ ง  

โ ด ย อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ค ้ า น ส ก า น ท ี ่

แ ล ะ ๗ ก ร ก ่ [ อ ย ่ า ง พ อ เ น ี ย ง  3 . 9 8 0 . 6 6 3 . 5 3 0 . 7 1 3 . 6 6 0 . 7 3

1 3 โ ร ง เ ร ี ย น ไ ค ้ ค ำ เ น ิ น ก า ร ว ั ด ผ ล แ ส ะ

ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร เ ร ี ย น ไ ค ้ อ ย ่ า ง ถ ก ต ้ อ ง

ค ร บ ถ ้ ว น ต า ม ร ะ เ บ ี ย บ ว ่ า ด ้ ว ย ก า ร

ว ั ด ผ ล แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล  4 . 1 1 0 . 5 9 3 . 9 8 0 . 6 4 4 . 0 2 0 . 6 3

1 4 ท า ง โ ร ง เ ร ี ย น ไ ค ้ น ำ ผ ล ท ี ่ ป ร ะ เ ม ิ น ไ ค ้

ม า ป ร ั บ ป ร ุ ง ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ว ิ ช า ก า ร  3 . 9 7 0 . 6 6 3 . 6 2 0 . 8 3 3 . 7 2 0 . 8 0

ร ว ม  4 . 0 6 0 . 4 2 3 . 7 7 0 . 4 9 3 . 8 6 0 . 4 9



73

จ า ก ต า ร า ง ท ี ่  6  แ ส ด ง ค ว า ม ต ิ ด เ ท ี ่ น ข อ ง ผ ู ้ บ ร ี ห า ร แ ล ะ ค ร ุ อ า จ า ร ย ์ ใ น โ ร ง เ ร ี ย น ม ั ธ ย ม ศ ึ ก ษ า  

เ ท ี ่ ย ว ก ั บ ส ก า น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ด ้ า น ง า น ว ิ ช า ก า ร ใ น โ ร ง เ ร ี ย น ม ั ธ ย ม ศ ึ ก ษ า  ป ร า ก J J ผ ล ด ้ ง น ี ้

ส ก า น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ด ้ า น ว ิ ช า ก า ร  จ า ก ค ว า ม ต ิ ด เ ท ี ่ น ข อ ง ก ล ุ ่ ม ป ร ะ ช า ก ร ค ั ว อ ย ่ า ง  ท ั ้ ง ส อ ง  

ก ล ุ ่ ม อ ย ่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก  1 3  ข ้ อ  ม ื ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย จ า ก ม า ก ไ ป ห า น ้ อ ย ค ั ง น ี ้

ข้อ 2 โรงเรียนจัดครุผู้สอนเข้าสอนรายวิชาได้ตรงกับความร้ ความสามารก และ 
ความกน้ด ได้ค่าเฉล่ียรวม = 4.15 น ิ1 = 4 .31, x2 = 4.08)

ข ้ อ  1  โ ร ง เ ร ี ย น ไ ด ้ จ ั ด ท ำ แ ผ น ง า น แ ล ะ แ น ว ป ฏ ิ บ ั ต ิ เ ท ี ่ ย ว ก ั บ ง า น ว ิ ช า ก า ร ช ิ ้ น ใ ช ้ ใ น โ ร ง เ ร ี ย น  

ไ ด ้ ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย ร ว ม  =  4 . 0 6  น ิ 1  =  4 . 2 0 ,  x 2  =  4 , 0 0 )

ข ้ อ  3  ก า ร จ ั ด ต า ร า ง ส อ น  จ ั ด ค ร ุ เ ข ้ า ส อ น ร า ย ว ิ ช า  แ ล ะ อ า จ า ร ย ์ ป ร ะ จ ำ ช ิ ้ น เ ท ี ่ น ไ ป ด ้ ว ย  

ค ว า ม เ ร ี ย บ ร ้ อ ย  ไ ด ้ ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย ร ว ม  =  4 . 0 3  น ิ 1  =  4 . 2 4 ,  X 2-  3 . 9 4 )

ข ้ อ  1 3  โ ร ง เ ร ี ย น ไ ด ้ ด ำ เ น ิ น ก า ร ว ั ด ผ ล แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร เ ร ี ย น ไ ด ้ อ ย ่ า ง ถ ุ ก ค ั อ ง -  

ค ร บ ด ้ ว น ต า ม ร ะ เ บ ี ย บ ว ่ า ด ้ ว ย ก า ร ว ั ด ผ ล แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล  ไ ด ้ ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย ร ว ม  =  4 . 0 2  น ิ 1  =  4 . 1 1 ,  

x 2  =  3 . 9 8 )

ข ้ อ  7  ผ ู ้ บ ร ี ห า ร ส น ั บ ส น ุ น แ ล ะ ส ่ ง เ ส ร ี ม ใ ห ้ ค ร ุ ผ ล ิ ต เ อ ก ส า ร  แ ล ะ ผ ล ิ ต ล ี ่ อ ก า ร เ ร ี ย น  

ก า ร ส อ น เ ท ี ่ น ป ร ะ จ ำ อ ย ่ เ ส ม อ  ไ ด ้ ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย ร ว ม  =  3 . 9 6  น ิ 1  =  4 . 1 5 ,  x 2  =  3 . 8 8 )

ข ้ อ  3  โ ร ง เ ร ี ย น จ ั ด แ ผ น ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ล อ น ใ ห ้ น ั ก เ ร ี ย น ม ิ โ อ ก า ส ไ ด ้ เ ล ิ อ ก ต า ม ค ว า ม  

ส า ม า ร ถ ค ว า ม ส น ใ จ  แ ล ะ ค ว า ม ถ น ั ด ไ ด ้ เ ท ี ่ น อ ย ่ า ง ด ี  ไ ด ้ ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย ร ว ม  =  3 . 8 9  ( X t  =  4 . 0 7 ,

X 2  =  3 . 8 2 )

ข ้ อ  5  โ ร ง เ ร ี ย น ไ ด ้ จ ั ด ใ ห ้ ม ี ก ิ จ ก ร ร ม เ พ ื ่ อ ส ่ ง เ ส ร ี ม ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ไ ด ้ อ ย ่ า ง ถ ุ ก ค ั อ ง

แ ล ะ ม ี ป ร ะ ล ิ ท ธ ิ ก า น  ไ ด ้ ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย ร ว ม  =  3 . 8 9  น ิ 1  =  4 . 1 1 ,  x 2  =  3 . 7 9 )

ข ้ อ  6  อ า จ า ร ย ์ ใ น โ ร ง เ ร ี ย น ไ ด ้ จ ั ด ท ำ แ ผ น ก า ร ล อ น แ ล ะ บ ั น ท ี ก ก า ร ล อ น ร า ย ว ิ ช า ไ ด ้

ค ร บ ด ้ ว น ท ุ ก ห ม ว ด ว ิ ช า  ไ ด ้ ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย ร ว ม  =  3 . 8 8  น ิ 1  =  4 . 0 5 ,  x 2  =  3 . 8 0 )

ข ้ อ  9  โ ร ง เ ร ี ย น ส น ั บ ส น น แ ล ะ ส ่ ง เ ส ร ิ ม ใ ห ้ ค ร ุ ใ ข ้ ท ร ้ น อ า ก ร เ ท ค โ น โ ล ย ี  แ ล ะ ว ั ส ด ุ

อ ุ ป ก ร ย ่ ( ใ ห ม ่  ๆ  ม า ป ร ะ ก อ บ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น  ไ ด ้ ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย ร ว ม  =  3 . 8 0 ,  น ิ 1  =  4 . 0 5 ,

X =2 3.70)
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ข้อ 11 โรงเรียนได้จัดให้มีกาฬ»นาครูทางด้านวิชาการ และมีการจัดนิเทศกายใน 
ช้ิน ได้ค่าเฉลี่ยรวม = 3 . 7 9  <xt = 4 . 0 3 ,  x2 = 3 , 6 9 )

ข้อ 8 โรงเรียนมีการจัดสอนซ่อมเสริมให้นักเรียนได้คามระดับความสามารถและ 
นัแหาด้านการเรียน ได้ค่าเฉล่ียรวม = 3 . 7 4  <xt = 3 .95, x2 = 3.55)

ข้อ 14 ทางโรงเรียนได้นำผลท่ืประเมินได้มาปรับปรูงการบริหารงานวิชาการ 
ได้ค่าเฉลี่ยรวม = 3 . 7 2  <x1  = 3 . 9 7 ,  x2 = 3 . 6 2 )

ข้อ 12 โรงเรียนล่งเสริมและสนับสนุนให้นักเรียนได้ศึกษาด้นคว้า ด้วยคนเองโดย 
อำนวยความสะดวกในด้านสถานทีและอุปกรผอย่างหอเนียง ได้ค่าเฉลี่ยรวม = 3 . 5 6  

(X = 3 . 9 8 ,  x2 = 3 . 5 3 )

สำหรับสกาหการปฏิบัติงานด้านวิชาการคามความเห็นของกลุ่มประชากรคัวอย่าง 
ท่ือยู่ในระดับน้อยมี 1 ข้อ คีอ

ข้อ 10 โรงเรียนได้จัดให้มีการวิจัยในช้ันเรียนเม่ือแก้บัถฺเหาและหาวิธีการใหม่  ๆ
มาปรับปรูงการเรียนการสอน ได้ค่าเฉล่ียรวม = 3 . 3 7  <XL = 3 . 6 8 ,  x2 = 3 . 2 4 )

สรูป เม่ือนีจารผาลกานการบริหารงานด้านวิชาการ โดยส่วนรวมแล้ว ปราก]]ว่า 
ท้ังผู้บริหารและครูอาจารย์ เห็นว่า อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียรวม =  3 . 8 6  < ไ โ 1  =  4 . 0 6 ,  

x2 = 3 . 7 7 )  น่ันก่็คีอ ท้ังผู้บริหาร และครูอาจารย์ในโรงเรียนมัธยมศึกษา เห็นว่า การบริหาร 
งานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษาน้ันอยู่ในสภานปฏิบัติมาก
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ค า ร า ' แ ท ี ่  7  ส ภ า พ ก า ร บ ร ิ ห า ร ค ้ า น ง า น ป ก ค ร อ ง น ั ก เ ร ี ย น

ข ้ อ ท ี ่ ส ภ า พ ก า ร ป ฐ ิ บ ั ต ิ ง า น ผ ้ บ ร ิ ห า ร ค ร ุ  อ า จ า ร ย ์  ร ว ม

( N  =  1 4 8 ) ( N  =  3 4 7 ) รenIIะ2ะ

X  S . D . X  S . D . X  ร .  0 .
1 L Z 2  T  T

1  โ ร ง เ ร ี ย น ไ ค ้ บ ี ก า ร จ ั ด ท ำ เ อ ก ส า ร  

ค ู ่ บ ี อ ว ่ า ด ้ ว ย ร ะ เ บ ี ย บ ข ้ อ บ ั ง ค ั บ เ ก ี ย ว ก ั บ  

ร ะ เ บ ี ย บ ' ว ิ น ั ย ข อ ง น ั ก เ ร ี ย น แ ส ะ แ จ ้ ง ใ บ ้

น ั ก เ ร ี ย น น ล ะ ผ ุ ้ ป ก ค ร อ ง ท ร า บ  4 . 2 4  0 . 5 5  4 . 0 5  0 . 7 4  4 . 1 1  0 . 7 1

2  โ ร ง เ ร ี ย น ไ ค ้ บ ี ก า ร จ ั ด ท ำ แ ล ะ เ ก ็ บ  

ท ะ เ บ ี ย น ป ร ะ ว ั ต ิ ค ว า ม ป ร ะ พ ฤ ต ิ ข อ ง

น ั ก เ ร ี ย น ไ ว ั เ ก ็ น ป ร ะ จ ำ  4 . 0 7  0 . 5 6  3 . 8 0  0 . 7 8  3 . 8 8  0 . 7 3

3  โ ร ง เ ร ี ย น ไ ค ้ บ ี ก า ร จ ั ด ท ำ แ ผ น ภ ู ม ิ  

ส า ย  ง า น ท ำ ห น ต ห น ้ า ท ี ่ ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ข อ บ

ก า ร ป ก ค ร อ ง น ั ก เ ร ี ย น ไ ว ้ อ ย ่ า ง ช ั ด เ จ น  4 . 0 0  0 . 6 7  3 . 8 2  0 . 7 5  3 . 8 8  0 . 7 4

4  โ ร ง เ ร ี ย น ไ ค ้ จ ั ด ก ิ จ ก ร ร ม เ พ ี ่ อ พ ั « เ น า  

ค ว า ม ป ร ะ พ ฤ ต ิ แ ล ะ ร ะ เ บ ี ย บ ว ิ น ั ย ข อ ง

นัทเรียน 3.93 0.67 3.57 0.87 3.68 0.83

5  โ ร ง เ ร ี ย น ไ ค ้ จ ั ด ก ิ จ ก ร ร ม ส ่ ง เ ส ร ิ ม แ ล ะ  

พ « เ น า ค ้ า น m ธ ร ร ม  จ ร ิ ย ธ ร ร ม ข อ ง  

น ั ก เ ร ี ย น เ ก ็ น ป ร ะ จ ำ 3 . 9 7  0 . 6 8 3 . 6 7  0 . 8 7  3 . 7 6  0 . 8 3
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ตารางทิ่ 7 (ท่9)

ช ้ อ ท ื ่ ส ม า น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ผ ู ้ บ ร ี ห า ร ค ร ุ  อ า จ า ร ย ร ว ม

( N = 1 4 8 ) ( N  = 3 4 7 ) ( N = 4 9 5 )

X1 S . D .  1 X 2 ร  . D. 2 XT S.D.

6 โ ร ง เ ร ี ย น ไ ต ้ ส ั ค ก ิ จ ก ร ร ม แ ล ะ พ ั « เ น า

ต ้ า น ค ว า ม ร ั บ น ิ ด ช อ บ ข อ ง น ั ก เ ร ี ย น

ต ่ อ ส ั ง ค ม 1 ร น ป ร ะ จ ำ แ ล ะ ต ่ อ เ น ื ่ อ ง 3 . 7 9 0 . 6 7 3 . 4 5  0 . 8 9 3 . 5 5 0 . 8 4

7 โ ร ง เ ร ี ย น ไ ต ้ ส ั ค ก ิ จ ก ร ร ม ส ่ ง เ ส ร ี ม  

แ ส ะ พ ั»น า ก า ร ใ ช ้ เ ว ล า ว ่ า ง ใ ห ้ เ ร น  

ป ร ะ โ ย ช น ์ ข อ ง น ั ก เ ร ี ย น อ ย ่ า ง

ส ม ร เ ส ม อ 3 . 7 8 0 . 6 7 3 . 3 7  0 . 8 1 3 . 4 9 0 . 8 0

8 โ ร ง เ ร ี ย น ไ ต ้ ส ั ค ใ ห ้ ม ี ก า ร ย ก ย ่ อ ง ใ ห ้

ก ำ ล ั ง ใ จ แ ก ่ น ั ก เ ร ี ย น ผ ุ ้ ป ร ะ พ ฤ ต ิ ค ี  

เ ผ ย แ พ ร ่ ใ ห ้ ป ร า ณ ] 4 .  1 5 0 . 6 2 3 . 9 1  0 . 7 2 3 . 9 8 0 . 7 0

9 โ ร ง เ ร ี ย น ไ ต ้ ' ส ั ด ห า ' ว ิ ธ ี ก า ร 1ใ ห ม ่  ๆ  

เ พ ื ่ อ แ ก ้ ไ ข พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ฑ ื ่ ไ ม ่ เ ห ม า ะ ส ม

ข อ ง น ั ก เ ร ี ย น อ ย ่ เ ส ม อ 3 . 9 1 0 . 6 6 3 . 4 7  0 . 8 5 3 . 6 0 0 . 8 3

1 0  โ ร ง เ ร ี ย น ไ ต ้ ส น ั บ ส น ุ น ใ ห ้ น ั ก เ ร ี ย น

น ิ ก ห ้ ค ก า ร ใ ] ก ค ร จ ง แ ส ะ ค ำ เ น ิ น ก ิ จ ก ร ร ม

ต า ม แ บ บ ป ร ะ ช า ธ ิ ป ไ ต ย  3 * 9 3  0 . 7 5 3 . 5 1  0 . 8 9  3 . 6 3  0 . 8 7
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ตารางที่ 7 (ต่อ)

ข้อท่ี สภาพการปฏิบ ัต ิงาน ผับริพาร ครุ อ า จ า ร ย ์ รวม
( N = 148) ( N = 3 4 7 ) ( H = 4 9 5 )

X S .D . 1 X2 ร . D. 2 XT ร . D.

11 . โรงเร ียน ไค ้จ ัด ใพ ัม ีก ารป ระ เม ิน «ล
แ ล ะว ิเค ราะพ ก ารด ำเน ิน งาน ข อ ง
ฒ เะกรรม การป กครอ งน ัก เร ียน เพ ีอ
น ำมาปร ับปร ุงงานอย ่เสมอ 3 .7 3  0 .7 4 3 .2 7  0 .9 4 3 .4 1  0 .9 1

รวม 3 .9 6  0 .5 1 3 .6 3  0 .6 3 3 .7 3  0 .6 1

จ าก ต าร างท ี่ 7 แสดงความค ิดเห ็นของ«บริพารและคร ุ อ าจารย ์ใน โรง เร ียน ม ัธ ยม ต ีก ษ า 
เก ี่ยวก ับสภาพ การป ฏ ิบ ัต ิงานค ้านงานป กครองน ัก เร ียนในโรงเร ียน ม ัธยมต ีกษา ปราก)}ผล ตังนี้ 

สภาพการปฏิบ ัต ิงานค ้านปกครองน ักเร ียน จากความค ิด เห ็น ของกล ุ่มป ระชากรต ัวอย ่าง 
ท ั้งสองกล ุ่มอย่ในระค ับมาก 9 ข้อ ม ืต ่าเฉ ล ี่ยจากมากไป พ าน ้อย ตังนี

ข้อ 1 โรง เร ียน ไค ้ม ีก ารจ ัด ท ำเอ ก ส ารค ่ม ีอ ว ่าค ้วฮ ระ เบ ียบ ข ้อ บ ังค ับ เก ี่ยวก ับ ระ เบ ียบ  
ว ิน ัยของน ักเร ียนและแจ ้งใพ ้น ักเร ียนและพ ้ปกครองทราบ ไ ค ้ค ่า เฉ ล ีย ร ว ม  = 4 .1 1  (X t = 4 .2 4  
X2 = 4 .0 5 )

ข้อ 8 โรงเร ียน ไค ้จ ัดใพ ้ม ีการยกย ่องใพ ้กำล ังใจแก ่น ัก เร ียน ผ ้ป ระพ ฤ ต ิค ีใพ ้ป ราณ ]
ไ ค ้ค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม  3 .9 8  < x t = 4 . 1 5 ,  x 2 = 3 .9 1 )

ข้อ 2 โรงเร ียน ไค ้ม ีการจ ้คท ำแล ะเก ็บ ท ะเบ ียน ป ระว ัต ิความ ป ระพ ฤต ิของน ัก เร ียน ไว ้ 
เห็นประจำ ไ ค ้ค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม  = 3 .8 8  (X 1 = 4 .0 7 ,  x 2 = 3 .8 0 )
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ข้อ 3 โรงเรียนไค้มีการจัดทำแผนภมีสายงานกำหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบการปกครอง 
ไว้อย่างชัคเจน ไค้ค่าเฉลี่ยรวม = 3.88 <XL = 4.00, xa = 3.82)

ข้อ ธ โรงเรียนไค้จัดกิจกรรมส่งเสริม แสะพัฒนาค้านคณธรรม'จริยธรรมของนักเรียน 
เห็นประจำ ไค้ค่าเฉลี่ยรวม = 3.76 <5โเ = 3.97, x2 = 3.67)

ข้อ 4 โรงเรียนไค้จัดกิจกรรมเพ่ือพั»นาความประพฤติและระเบียบวินัยของนักเรียน 
ไค้ค่าเฉลีย = 3.68 (X = 3.93, x2 = 3.57)

ข้อ 10 โรงเรียนไค้สนับสนุนให้นักเรียนผิกห้คการปกครอง และดำเนินกิจกรรมดาม 
แบบประชาธิปไตย ไค้ค่าเฉลี่ยรวม = 3.63 น ิ1 = 3.93, x2 = 3.51)

ข้อ 9 โรงเรียนไค้จัดหาวิธีการใหม่  ๆ เพ่ือแก้ไขพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของ 
นักเรียนอย่เสมอ ไค้ค่าเฉลี่ยรวม = 3.60 น ิ1 = 3.91, x2 = 3.47)

ข้อ 6 โรงเรียนไค้จัดกิจกรรม และพั«เนาค้านความรับผิดชอบของนักเรียนต่อสังคม 
เห็นประจำและต่อเน่ือง ไค้ค่าเฉลี่ยรวม 3.55 น ิ1 = 3.79, x2 = 3.45)

สำหรับสภาพการปฏิบัติงานในค้านปกครองนักเรียนดามความคิดเห็นของกลุ่มประชากร 
ค้วอย่างท้ังสองกลุ่มอยุ่ในระดับน้อยมี 2 ข้อ คีอ

ข้อ 7 โรงเรียนไค้จัดกิจกรรมส่งเสริมและพ้«เนาการใช้เวลาว่างให้เห็นประโยชน่ั 
ของนักเรียนอย่างสมาเสมอ ไค้ค่าเฉลี่ยรวม = 3.49 น ิ1 = 3 .78, x2 = 3.37)

ข้อ 11 โรงเรียนไค้จัดให้มีการประเมินผล แสะวิเคราะห็การดำเนินงานของค{นะ 
กรรมการปกครองนักเรียนเพีอนำมาปรับปรุงงานอย่เสมอ ไค้ค่าเฉลี่ยรวม = 3.41 น ิเ = 3.73, 
x2 = 3.27)

เม่ือพิจาร{นาจำแนกกลุ่มประชากรดัวอย่างดามรายข้อดังกล่าว ความคิดเห็นจะมีความ 
แตกต่างก้นในระดับของค่าเฉล่ียท้ัง 2 ข้อ ชิ ่ งผับรีหารเห็นว่าอย่ในระดับมาก คีอ X1 = 3.78 
และ 3.73 แต่ครุ อาจารย์เห็นว่าอย่ในระดับน้อย คิอ x2 = 3.37 และ 3.27

สรุป เม่ือพิจาร(นาสภาพของการบริหารค้านงานปกครองนักเรียน โดยส่วนรวมแล้ว 
ปรากîjว่า ท้ังผับริหารและครุอาจารย์เห็นว่าอย่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียรวม = 3.73 
น ิ1 = 3.96, x2 = 3.63) น่ันคิอท้ังผับริหารและครูอาจารย์ในโรงเรียนมัธยมคิกษาเห็นว่า 
การบริหารงานปกครองนักเรียนอย่ในสภาพท่ีมีการปฏิบัติมาก
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ค าร างท ี่ 8 สลานการบร ิพ ารด ้าน งานบร ิการ

ข้อที่ สภาพการปฏิบ ัต ิงาน ผู้บริพาร คร ุ อ าจ า ร ย  รวม
( N = 148) ( N = 3 4 7 ) ( N = 4 9 5 )

X1 S .D . X  2 S .D .2 XT S.D .

โรงเร ือน ได ้จ ัคท ำระเบ ียบ ป ฏ ิบ ัต ิ 
เก ี่ยวก ับ งาน บ ร ิการต ่าง   ๆ ( เช ่น  
โภชน าการ สุขภาพอนามัย 
พ้องสมค ฯลฯ) 3 ,9 2  0 .6 5  3 .5 2  0 .2 5  3 ,6 4  0 .8 2

โรงเร ียน ได ้ม ีก ารจ ัด บ ุค ล ากรใพ ้ 
ร ับผ ิดชอบแผนงานบริการด ้าน
ต ่าง   ๆ ไว ้เท ี่น ลายล ักฟ (อ ักษ ร 4 .0 3  0 .6 8  3 .7 4  0 ,8 0  3 .8 3  0 .7 8

การจ ัดบร ิการด ้าน น ํ้าค ี่มน ํ้าใช ้ 
ม ีอ ุปกรย่ณละสถานที่เพ ี่ออำนวย 
ความส ะดวกได ้อย ่างพ อเพ ียง 3 .8 7  0 .6 7  3 .4 3  0 .9 0  3 .5 6  0 .8 6

โรงเร ียน ได ้จ ัด ใพ ้ม ีบ ร ิการด ้าน  
โภชนาการอย ่างถกส ุขล ักv n ะ 
อนามัย 3 .8 4  0 .6 1  3 .5 7  0 .8 4  3 .6 5  0 .7 9
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ต ารางท 8 (คอ)

ข้อท่ี สมานการใ]ฏิบ ัต ั๊งาน ผุ้บรีหาร ครุ อ า จ า ร ย ์ รวม
( N = 148) ( N = 3 4 7 ) ( N = 4 9 5 )

X S .D . 1 XZ
S .D . 2 XT S .D .

5 โรง เร ียน ได ้จ ัด ก ิจก รรม ส ่ง เส ร ีม
และบริการส ุขมานอนามัย ( เช ่น
ต รวจส ุขม าน ของร ่างกาย ตรวจ 
มัน ฯสิบ ) ของน ัก เร ียน เส ์น
liระจำ 3 .9 3 0 .6 1 3 .5 8 0 .9 2 3 .6 8 0 .8 5

6 โรงเร ียน ได ้จ ัดบร ิการด ้าน ห ้องสม ุด  
โดยมีสกานที่ ครุมันเซ ๗ กรฒ์เสะ 
ส ิ่งอำนวยความสะดวกให ้ก ับ
น ัก เร ียน อ ย ่างน อ เน ียง 3 .9 7 0 .5 9 3 .5 5 0 .8 7 3 .5 8 0 .8 2

7 โรงเรียนได้จ ัดหาโสตทัศ'น!]กรน่เ 
ที่ทันสมัย เน ื่อบ ร ิการให ้ก ับ อาจารย 3 .8 2 0 .6 4 3 .5 2 0 .8 5 3 .6 1 0 .8 0

8 โ ร ง เร ีย น จ ัด ให ้ม ีอ าจ ารย ด ้าน ก าร  
แนะแนวเพ ี่อให ้บร ิการแก ่น ัก เร ียน

-

ด ้าน ต ่าง  ๆ จย ่างIหมาสมน?พ
เนยงนอ 3 .9 3  0 .7 1 3 .6 0  0 .7 4  3 .7 0  0 .7 5



ตารางท ี 8 (ต่อ)

ข้อท่ี สภานการปฏิบ ัต ิงาน ผู้บริหาร คร อ า จ า ร ย ์ รวม
( N = 148) (N = 3 4 7 ) ( N = 4 9 5 )

X1 S . D . 1 X 2 ร . D. 2 XT S .D .

9 โรง  เร ียน ม ีการป รน เม ิน ผลงาน
บ ร ิการต ้าน ค ่าง  ๆ เที่นปรนจำ
แลนต่อเน ื่อง 3 .7 6  0 .7 3 3 .3 2  0 .8 4 3 .4 5  0 .8 4

10 โรงเร ียน ไต ้น ำผ ล งาน บ ร ิก าร
ต ้าน ค ่าง  ๆ ท ี่ปรนเมินไต้มา
ปรับปร ง งาน1ให้มิปรนสิทธิภาษ
ขนเลมอ 3 .7 3  0 .7 2 3 .3 2  0 .8 9 3 .4 4  0 ,8 6

รวม 3 .8 3  0 .4 8  3 .5 2  0 .6 5  3 .5 3  0 .6 3

จ าก ต าร างท ี่ 8 แรคงความค ิด เห ็นของผ ู้!]ร ิหารและคร อ าจารย ์ใน โรง เร ียน ม ัธ ยม ศ ึก ษ า 
เท ี่ยวก ับ ส ภ าษ การป ฏ ิบ ัต ิงาน ต ้าน งาน บ ร ิการใน โรงเร ิ8 นมัธยมศึกษา ปรากฐผลตังน ี

ลภาษการปฏ ิบ ัต ิงานต ้านงานบริการ จากความค ิตIท ี่น ของกร ุ่มต ัวอย ่างใ]รนชากรท ังลอง 
กรุ่ม อยู่ในรนตับมาก 8 ข้อ ม ีค ่าเฉล ี่ยจากมากไป ห าน ้อยค ังน ิ๊

ข้อ 2 โรงเร ียน ไต ้ม ีการจ ัคขคลากรให ้ร ับ ผ ิดชอบ แผน งาน บ ร ิการค ่าง  ๆ ไว ้เป ็น  
ลายลักษย่เอักษร ไต ้ค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม  = 3 .8 3  น ิ1 = 4 . 0 3 ,  x 2 = 3 .7 4 )

ข้อ 8 โรงเร ียน จ ัด ให ้ม ีอาจารย ์ต ้าน ก ารแน น แ น วเษ ื่อให ้บ ร ิการแ ก ่น ัก เร ียน ต ้าน ค ่าง   ๆ
อย ่าง เห ม า«ส ม แล น เน ียงษ อ ไต ้ค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม  = 3 .7 0  น ิ1 = 3 .9 3 ,  x 2 = 3 .6 0 )
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ข้อ 5 โรงเรียนไค้จัดกิจรรมส่งเสริมและบริการสุขภานอนามัยนักเรียนเห็นประจำ 
ไค้ค่าเฉลยรวม = 3.68 ( Xt = 3 .93, X z  = 3.58)

ข้อ 6 โรงเรียนไค้จัดกิจกรรมค้านน้องสมุดโดยมีลถานท่ี ครุภัพ'ท อุปกรพนละส่ิง 
อำนวยความละควกใน้กับนักเรียนอย่างนอเนียง ไค้ค่าเฉลี่ยรวม = 3.68 (Xt = 3.97, 
xz = 3.55)

ข้อ 4 โรงเรียนไค้จัดใน้มีบริการค้านโภชนาการอย่างถุกสุขลักษพะอนามัย ไค้ค่า 
เฉล่ีย = 3.65 (X = 3.84, X2 = 3.57)

ข้อ 1 โรงเรียนไค้จัดทำระเบียบปฏิบัติเก่ียวกับงานบริการต่าง  ๆ ไค้ค่าเฉลี่ยรวม 
= 3.64 พ ิ  = 3 .92, X = 3.52)

ข้อ 7 โรงเรียนไค้จัดนาโสตทัศนปกรพ์ท่ีทันสมัย เน่ีอบริการใน้กับอาจารย์ ไค้ค่า 
เฉลียรวม = 3 .6 1  (Xt = 3 .8 2 ,  x2 = 3 .5 2 )

ข้อ 3 การจัดบริการค้านน้ําด่ืมน้ําใช้ใน้มีอุปกรพ์และสถานท่ี เท่ีออำนวยความละควก 
ละควกไค้อย่างนอเนียง ไค้ค่าเฉลี่ยรวม = 3 .5 6  <xt = 3 .8 7 ,  x2 = 3 .4 3 )

เม่ือนิจารพาจำแนกกสุ่มตัวอย่างประชากรดามรายข้อดังกล่าว ความคิดเห็นจะมีความ 
แตกต่างกันในระดับของค่าเฉล่ียมี ข้อ 3 ช่ิงผับรีนารเห็นว่าอยู่ในระดับมาก คิอ X1 = 3 .8 7  
แต่ครุอาจารย์เห็นว่าอยู่ในระดับน้อย คิอ x2 = 3 .4 3

สำนรับสภานการปฏิบัติงานค้านบริการตามความคิดเห็นของกสุ่มประชากรท้ังสองกสุ่ม 
ท่ีอยู่ในระดับน้อยมี 2 ข้อ มีค่าเฉล่ียจากมากไปนาน้อย ดังน้ี

ข้อ 9 โรงเรียนมีการประเมินผลงานบริการค้านต่าง  ๆ เห็นประจำและต่อเม่ือง 
ไค้ค่าเฉล่ียรวม = 3.45 <x1 = 3.76, x2 = 3.32)

ข้อ 10 โรงเรียนไค้นำผลงานบริการค้านต่าง  ๆ ทีประเมินไค้มาปรับปรุงงาน 
ใน้มีประสิทธิภานข้ีนเสมอ ไค้ค่าเฉลี่ยรวม = 3 .4 4  <xt = 3 .7 3 ,  X2 = 3 .3 2 )

เม่ือนิจารพาจำแนกกสุ่มตัวอย่างประชากรดามรายข้อดังกล่าว ความคิดเห็นจะมี 
ความแตกต่างกันในระดับของค่าเฉล่ียท้ัง 2 ข้อ ช่ิงผับรีนารเห็นว่าอยู่ในระดับมาก คิอ 
X1 = 3.76 และ 3.73 แต่ครุ อาจารย์เห็นว่าอยู่ในระดับน้อย คิอ x2 = 3 .3 2 ,  และ 3 .3 2
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สรุป เม ื่อพ ิจารผาสภา'พ การบร ิห ารงาน บ ร ิการ โดยส ่วนรวมแล ้ว ปรากฏว ่า 
ท ั้งพ ้บริหารและครุ อ า จ า ร ย ์ เห ็นว ่าอย ู่ในระด ับมาก ค ่า เฉ ล ี่ย รว ม  = 3 .6 3  ( X1 = 3 .8 8 ,
X2 = 3 .5 2 )  น่ันศึอ ท ั้งผ ุ้บ ร ิห ารและคร ุอาจารย ์ใน โรงเร ียน ม ัธ ยม ศ ึกษ า เห ็นว ่า การบ ร ิห ารงาน  
บริการอยู่ในลภานทื่ม ีการปฏิบ ัต ิมาก



ด าร างท ี่ 9 สภานการใ]ร ิ!ทร ด ้านโรงเร ียนก ับช ุมชน

ช้อท่ี สภานการ!]ฐ ิป ัค ิงาน ผ้บรีหาร คร อ า จ า ร ย ์ รวม
(N = 148) ( N = 3 4 7) ( N = 4 9 5 )

X S .D . X S .D . X S .D .1 1 2 2 T T

1 โร ง เ ร ียนได ้ม ีการศ ึกษาว ิ เ คราะห
ปัญหาและความด้องการขจงชุมชน
เพ ื่อนำมา!!ร ับปรุงแพนงานชอง
โ ร ง เร ีย น 3 .5 7 0 .7 2 3 .2 0 0 .9 4 3 .3 1 0 .9 0

2 โรงเร ียน ได ้จ ัดท ำแผน งาน น ละ 
โครงการเพ ื่อสร ้างความส ัมพ ันธ ์ก ับ
ชุมชนไว้เรนลายลักษณอักษร 3 .6 3 0 .7 3 3 .2 7 0 .8 7 3 .3 8 0 .8 5

3 โ ร ง เร ีย น ไ ด ้จ ัด ท ำเอ ก ส าร เผ ย แ ษ ร ่
!

ก ิจก รรม แ ล ะผ ล งาน ข อ งโรงเร ียน
ให ้ก ับช ุมชนอย่างด ่ฮเน ื่อง 3 .6 2 0 .7 4 3 .3 2 0 .8 2 3 .4 1 0 .8 1

4 โรงเร ียน ได ้เป ัดโอกาส ให ้ช ุม ชน
ได ้ใช ้บร ิการด ้าน อาคารสถาน ท ี่
และอ!]กรท ่เฃองโร่งเร ียน 4 .2 2 0 .7 1 3 .7 8 076 0 .9 1 0 .7 7

5 โรงเร ียน ได ้จ ัด งาน ห ร ิอ !]ระก าศ  
เกียรดิยศของบคคส'ในชมชน ที่ให้
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คารางท ี 9 (ต ่อ)

ช้อท่ี สภาษการป}]ฃัติงาน ค้บรีหาร ครุ อาจารย ์ รวม

(N = 148) (N = 347) (N = 495)

xt S .D . 1 xa S .D . XT S .D .t

ความอุปการะแก่โรงเรียนเที่น 

ประจำ 3 .6 8  0 .8 8  3 .4 4  0 .8 2  3 .5 1  0 .8 5

6 โรงเร ียนไค้จ ํคอาจารย์และ

นักเรีรนเช้าไปร่วมกิจกรรมหรีอ 

ร่วมษัแนาชุมชขเ ท่ีนประจำ 3 .9 6  0 .8 2  3 .6 1  0 .7 8  3 .7 2  0 .8 0

7 โรงเรืธนไค้จัคนิทรรศการแสคง 

ผลงานที่คืเต่นค้านต่าง  ๆ ของ 

นักเรีอนและโรงเรียนโคยเชิทุ[ 

คนในชุมชนใหํเ ช้ามีล่วนร่วม 3 .7 6  0 .7 1  3 .3 5  0 .8 5  3 .4 8  0 .8 3

8 โรงเรีรนไค้รวบรวมผลงานค้าน 

ความลัมษันธกับชุมชนและนำมา 

วิเคราะ!นษํ่อปรับปรุงงาน 3 .6 4  0 .8 0  3 .0 3  0 .9 0  3 .2 1  0 .9 2

รวม 3 .7 6  0 .5 8  3 .3 7  0 .6 6  3 .4 9  0 .6 6

จากตารางท ี่ 9 แลคงความค ิคเท ี่นชองผ ํบร ีหารและคร ุอาจารย ์ในโรงเร ีรนม ัธยมศ ึกษา  

เก ื่รวก ับลภาษการป}]บ ัต ิงานค ้านโรงเร ียนก ับช ุมชนในโรงเร ีอนม ัธรมศ ึกษา ปราก}]«รค้งน ี้
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สภานการป]]บัติงานค้านโรงเรียนกับชุมชนจากความเห็นของกลุ่มตัวอย่างประชากรท้ัง 
สองกลุ่ม อย่ในระดับมาก 3 ข้อ มืค่าเฉล่ียคามลำดับจากมากไใ]น้อย ดังน้ี

ข้อ 4 โรงเรียนไค้เนิคโอกาสใน้ชุมชนไค้ใข้บริการค้านอาคารสทานท่ี และอุใ]กรบ่เของ 
โรงเรียน ไค้ค่าเฉลี่ยรวม 3 .91  = น ิ1 = 4 .22, x2 = 3 .7 8 )

ข้อ 6 โรงเรียนไค้จัคอาจารย์และนักเรียนเข้าไปร่วมกิจกรรมนรีอร่วมส้«นาชุมชนเห็น 
ประจำ ไค้ค่าเฉลี่ยรวม = 3.72 น ิ1 = 3.95, x3 = 3.61)

ข้อ ธ โรงเรียนไค้จัคงานนรีอประกาศเกียรติยศของบุคคลในชุมชนท่ีใน้ความอุปการะ 
แก่โรงเรียนเห็นประจำ ไค้ค่าเฉล่ียรวม = 3.51 น ิ = 3 .68, x2 = 3.44)

เม่ือพิจารทเาจำแนกกลุ่มตัวอย่างประชากรคามรายข้อดังกล่าว ความคิคเห็นของผับรินาร 
และครุอาจารย์ออุ่ในระดับมาก ข้อ 5 ท่ีระดับของค่าเฉล่ียมีความแคกค่างกัน คึอ ผับรินารเห็นว่า 
อย่ในระดับมาก คีอ * 1 = 3.68 แค่ครุ อาจารย์เห็นว่าปฐิบ้ติอย่ในระดับน้อย คีอ )โ2 = 3.44 

ลำนรับสภานการปฐิบัติงานค้านโรงเรียนกับชุมชนคามความเห็นของกลุ่มคัวอย่าง 
ประชากรท้ังสองกลุ่มท่ีอย่ในระดับน้อยมี 5 ข้อ มีค่าเฉล่ียคามลำดับจากมากไปนาน้อย ดังน้ี 

ข้อ 7 โรงเรียนไค้จัคนิทรรศการแสคงผลงานท่ีติเค่นค่าง  ๆ ของนักเรียนและ 
โรงเรียน โคยเชิญคนในชุมชนใน้เข้ามามีส่วนร่วม ไค้ค่าเฉลี่ยรวม = 3.48 (X = 3.76, 
x2 = 3.35)

ข้อ 3 โรงเรียนไค้จัคทำเอกสารเผยแนร่กิจกรรมและผลงานของโรงเรียนใน้ชุมชน 
อย่างค่อเน่ือง ไค้ค่าเฉลี่ยรวม = 3.41 น ิ = 3.62, x2 = 3.32)

ข้อ 2 โรงเรียนไค้จัคทำแผนงานและโครงการเพ่ือสร้างความส้มส้นธกับชุมชนไว้เห็น 
ลายลักษบ่เอักษร ไค้ค่าเฉลี่ยรวม = 3.38 น ิ1 = 3.63, X2 = 3.27)

ข้อ 1 โรงเรียนไค้มีการติกษาวิเคราะนข้ญนาและความค้องการของชุมชนเพ่ือนำมา 
ปรับปรุงแผนงานของโรงเรียน ไค้ค่าเฉลี่ยรวม = 3.31  น ิ1 = 3 .5 7 ,  X2 = 3 .2 0 )

ข้อ 8 โรงเรียนไค้รวบรวมผลงานค้านความส้มส้นย์กับชุมชนและนำมาวิเคราะนเพ่ือ 
ปรับปรุงงาน ไค้ค่าเฉลี่ยรวม = 3 .21  น ิ1 = 3 .6 4 , x2 = 3 .0 3 )

เม่ือพิจารผาจำแนกกลุ่มคัวอย่างประชากรตามรายข้อดังกล่าว ความคิคเห็นของผับรินาร 
และครุ อาจารย์ท่ีระดับของค่าเฉล่ียมีความแคกค่างกันทุกข้อ คีอ ผับรินารเห็นว่าอย่ในระดับมาก
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( X 1 =  3 . 7 6 ,  3 . 6 2 ,  3 .6 3 ,  3 .5 7  และ 3 .5 4 )  แต่ครุ อๆจๆรอเห ็นว ่าป2 บัติอยู่ไนร«ดับน้อย 
(X -  3 .3 5 ,  3 . 3 2 ,  3 .2 7 ,  3 .2 0  และ 3 .0 3 )

สรุป เม ื่อน ิจารทเาสภานการบร ิหารงานโรงเร ือนก ับช ุมชน โดยส ่วนรวมแล ้วปรากฐว ่า 
ไ ด ้ค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม  3 .4 9  แสดงว่าปฏิบ ัต ิอยุ่ในร«คับน้อย และเม ื่อแอกคามความค ิด เห ็นของกล ุ่ม  ร«คับ 
ขอ งค ่า เฉ ล ี่ยจ«แ ค กต ่างก ัน  คิอ ผ ุ้บร ิหารเห ็นว ่าม ีการปฏ ิบ ัต ิในร«ค ับมาก คิอ X L = 3 .7 6  ส่วนครุ 
อ าจ าร ย  เห ็นว่าม ีการปฏิบ ัต ิในร«ดับน้อย คิอ X 2 =  3 .3 7



08

ตารางท่ี 10 สภานการบริหารโรงเรียนมัรยมติกษาขนาดใหญ่ ธ ด้าน

ด้านท่ี สภานการปฏิบัติงาน X ร .0.

1 การบริหารท่ัวไป 3.79 0.49
2 งานธุรการ 3.81 0.54
3 งานวิชาการ 3.86 0.49
4 งานปกครองนักเรียน 3.73 0.61
5 งานบริการ 3.63 0.63
6 โรงเรียนกับชุมชน 3.49 0.66

รวม 3.73 0.50

จากตารางท่ี 10 จ«เห็นได้ว่า สภานของการบริหาร ท้ัง 6 ด้าน นบว่าโดยส่วนรวบ 
มีการปฏิบัติงานในร«คับมาก (X = 3.73) แล«เม่ือจำแนกตามรายด้านนบว่ามีการปฏิบัติงานใน 
ร«คับมาก ธ ด้าน แล«ร«คับน้อย 1 ด้าน โดยเรียงลำดับของการปฏิบัติงานจากมากไปน้อย ด้งนี

1. งานวิชาการ (X = 3.86)
2. งานธุรการ (X = 3.81)
3. การบริหารท่ัวไป (X = 3.79)
4. งานปกครองนักเรียน (X = 3.73)
5. งานบริการ (X = 3.63)
6. โรงเรียนกับชมชน (X = 3.49)
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ตอนที่ 3 การว ิเคราะห เก ี่ยวก ับ ฟ ้ท ฺเท าของการบ ร ิห ารโรงเร ียน ม ัธยมค ิกษ 'าขใเาค ,ใ ฟ ู

ต ารางท ี่ 11 ป ัญหาของการบริหารค ้าน การ บริหารทั่วไป

ช้อท่ี ปัญหา ผู้บริหาร ครุ อ า จ า ร ย ์ รวม
( N = 148) (N = 3 4 7 ) (N = 4 9 5 )

X 1 S .D . X 2 ร . D. 2 XT S .D .

1 น โยบ ายแล ะแผ น งาน ขอ งโรงเร ียน
ย ังจ ัคท ำไค ้ไม ่ข ัค เจน และเห มาะส ม 2 .4 9  1 .0 7 2 .6 8  1 .0 4 2 .6 2 1 .0 5

2 การทำหนคหน้าท ี่ความรับผิคชอบ
และมอบหมายยังไม ่ถกค้องและ
ข ัค เจน 2 .4 8  1 .0 5 2 .7 2  0 .9 7 2 .6 5 0 .9 8

3 ระบบขัอมุล แล«สารสนเทศภายไน
โรงเร ียนย ังส ับสนไม ่เท ี่นระบบ 2 .5 1  0 .8 2 2 .7 0  0 .8 8 2 .6 5 0 .8 6

4 การบำร ุงขว ัญ และ m เนาบ ุคลากร
ไน โรงเร ียน ย ังจ ัตท ำไค ้ไม ่ค ีน อ 2 .6 5  1 .0 4 3 .1 4  0 .9 2 2 .9 9 0 .9 7

5 การควบคุม และตรวจสอบการ
ใช ้จ ่าย ค ้าน ก าร เง ิน ย ังไ ม ่ม ี
ประสิทธิภาพ 2 .4 7  1 .1 0 2 . ธร 1 .0 2  2 .6 0  1 .0 5
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ตารางที่ 11 (ต่อ)

ข้อท่ี บํญหา ผ้บริหาร ครุ อ า จ า ร ย ์ รวม
(N = 148) ( N = 3 4 7 ) ( N = 4 9 5 )

Xt S . D . 1 1  S .D . X S .D .

6 การจ ัดอาคารสทานท ี่และบริ เ ว»
โ ร ง เร ีย น ย ัง ไ ม ่เห ็น ร ะ เบ ีย บ  และ
ไม ่อำน วยความสะดวกเน ียงน อ 2 .6 3  1 .0 2 2 .9 4  0 .9 9 2 .8 5  0 .9 8

7 อาจารย ์ส ่วนใหญ ่ไม ่ไต ้ร ับข ่าวสาร
ภ าย ใ น โ ร งเร ีย น อ ย ่างท ั่ว ค ืง  2 .4 7  1 .0 7 2 .7 8  0 .9 8 2 .6 9  1 .0 1

8 ฟ ุก ร » ก าร ส ื่อ ส าร ภ าย ใ น โ ร ง เร ีย น
ไม่ทันสมัย แล«อยุในสภานที่,ใช ้งาน
ไต้ต ี 2 .6 7  0 .9 7  2 .9 3  1 .0 5  2 .8 5  1 .0 2

รวม 2 .5 3  0 .9 6  2 .8 1  0 .B 7  2 .7 3  0 .9 1

จ าก ค าร างท ี่ 11 แสตงความค ิค เห ็น ของผ ู้บ ร ิห ารโรงเร ียน แล«คร อ า จ า ร ย ์ใ น โ ร ง เร ีย น  
ม ัธยมค ิกษาเก ี่ยวก ับป ัญ หาของการบริหารต ้านการบริหารท ั่วไป ปรากฐผลดังน ี้

ป ัญหาของการบริหารต ้านการบริหารท ั่วไป จากความ เห ็น ของกล ุ่ม ด ัวอ ย ่างป ระชากรท ัง  
สองกลุ่มอยุ่ในระดับน้อย และม ีค ่าเฉล ี่ยตามลำด ับจากมากไปหาน ้อยด ังน ี้

ข้อ 4 การบ ำร ุงขว ัญ  และน ัลเนาบ ุคลากรในโรงเร ียนย ังจ ัดทำไต ้ไม ่ค ืนอ ไ ต ้ค ่า เฉ ล ี่ย  
รวม 2 .9 9  น ิ1 = 2 . 6 5 ,  x 2 = 3 .1 4 )
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ข้อ 6 ก ารจ ัด อ าค ารส ถ าน ท ีแ ล ะบ ร ิเว«โรงเร ียน ย ังไม ่เห ็น ระ เบ ียบ แ ล ะ ไม ่อ ำน วย 
ความสะควกเน ียงพ อ ไค ้ค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม  2 .8 5  < x t = 2 .5 3 ,  x a = 2 .9 4 )

ข้อ 8 อ ุป กรผการล ี่อสารภายในโรงเร ียนไม ่ท ันสม ัยและอย ู่ในสภานท ี่ใช ังานไค ้ด ี 
ไค ้ค ่า เฉ ล ี่ยรว ม  2 .8 5  น ิ1 =  2 . 5 7 ,  x a = 2 .9 3 )

ข้อ 7 อ าจารย ์ส ่วน ให ญ ่ไม ่ไค ้ร ับ ข ่าวส ารภายใน โรงเร ียน อย ่างท ั่วท ง ไ ค ้ค ่า เฉ ล ี่ย  
รวม 2 .6 9  น ิ1 =  2 . 4 7 ,  x 2 = 2 .7 8 )

ข้อ 2 การกำหนดหน ้าท ี่ความรับผ ิดชอบและมอบหมายงานไม ่ก ุกค ้องและช ัดเจน 
ไ ค ้ค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม  2 .6 5  น ิ1 = 2 . 4 8 ,  )โ2 = 2 .7 2 )

ข้อ 6 ระบบข้อกุล และสารสน เท ศภายใน โรงเร ียน ย ังส ับ ส น ไม ่เห ็น ระบ บ ไค ้ค ่าเฉล ี่ย  
รวม 2 .8 5  (X = 2 .6 3 ,  3Ta = 2 .9 4 )

ข้อ 1 นโยบาย แ ล ะแผน งาน ของโรงเร ียน ย ังจ ัดท ำไค ้ไม ่ช ัด เจน แล ะเห ม าะส ม  
ไค ้ค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม  2 .5 2  ( j f  1 = 2 . 4 9 ,  x a = 2 .6 8 )

ข้อ 5 การควบค ุมและดรวจสอบ การใช ้จ ่ายค ้าน การเง ิน ย ังไม ่ม ีป ระส ิฑ ร ิภาน  ไค ้ค ่า  
เฉล ียรวม 2 .6 0  น ิ1 = 2 . 4 7 ,  X2 = 2 .6 5 )

เม ื่อ น ิจารผ าจำแน กกล ุ่ม ค ัวอ ย ่างป ระช ากรด าม รายข ้อด ังกล ่าว  ความค ิด เห ็นจะม ีความ 
แดกด ่างก ันในระด ับของค ่าเฉล ี่ยในข ้อ 1» ข้อ 2 , ข้อ 5 และ ข้อ 7 คิอ ก ุ้บ ร ิห ารเห ็น ว ่าอย ู่ใน  
ระดับน้อยที่สุด น ิ1 =  2 . 4 9 ,  2 . 4 8 ,  2 .4 7  และ 2 .4 7 )  แด่ครู อ า จ า ร ย ์ เห ็นว ่าอย ู่ในระด ับ 
น้อย (X = 2 . 6 8 ,  2 . 7 2 ,  2 . 6 5 ,  และ 2 .7 8 )

สรูป เม ื่อน ิจารผาป ัญ หาของการบร ิหารค ้านการบร ิหารท ั่วไป โดยส ่วนรวมแล้ว 
ป ราก5Jว ่าไ ค ้ค ่า I  ฉลี่ยรวม = 2 .7 3  แสดงว ่า มีป ัญหาอยู่ในระดับน้อย และเม ื่อแยกดาม ค วาม ค ิด เห ็น  
ของกล ุ่มในระด ับของค ่าเฉล ี่ยจะไม ่แดกด ่างก ัน  คีอ ผ ้บร ิหารเห ็นว ่าอย ู่ในระด ับน ้อย คิอ X 1 = 2 .5 3  
และครู อ าจารย ์เห ็น ว ่าอ ย ู่ใน ระด ับ น ้อ ย เข ่น เด ียวก ัน  คอ x a = 2 .8 1  -
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ค า ร า พ ี่ 12 ป ็ท ุท ฺทการบริพารค ้านงานธุรการ

ข้อท่ี ik ïV!า ผู้บรินาร ครุ อ า จ า ร ย ์ รวม
( N = 148) ( N = 3 4 7 ) ( N = 4 9 5 )

X t S . D . 1 X2 S . D . 3 XT ร . D. T

1 ขาคการวางระ!]บการบร ิV!าร 
เก ี่ยวก ับ งาน ธ ุรการให ้ม ี
ประสิทธิภาน 2 .4 6  0 .6 2  2 .8 4  0 .7 6  2 .7 3  0 .7 1

2 ระเบ ียบและแนวปฏ ิบ ัต ิเก ี่ยวก ับ  
งาน ธ ุรการ อ าจารย ์ไม ่ค ่อ ยไค ้
ท ร าบ แ ล ะ เข ้าใจ  2 .6 8  0 .5 3  2 .9 4  0 .8 1  2 .8 6  0 .7 5

3 บ ุคลากรเก ิดความข ัคแย ้งและบ ัค 
ความร ับผ ิดชอบในงานธ ุรการ
ค ่าง   ๆ มาก 2 .5 8 0 .5 4 2 .9 3 0 .7 8 2 .8 3 0 .7 3

4 นน ังสอราชการค ้านรับ สิง และ
โค ้ดอบม ีความล ่าข ้า 2 .4 9 0 .7 5 2 .8 8 0 .7 7 2 .7 6 0 .7 2

5 1อกสารการเง ินและนล ักฐานม ัก
ขาดดกบกพร่อง 2 .2 0 1 .0 6 2 .4 5 0 .9 2 2 .3 7 0 .9 8

6 การเบ ิก จ ่ายพ ัส ด ุค ร ุภ ัเพ ี่ม ัก ล ่าข ้า
และชาดแคลน 2 .6 1 0 .5 7 2 .8 8 0 .7 1 2 .8 0 0 .6 8
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ตารางที่ 12 (ต่อ)

ข้อท่ี ปัญหา ผับริหาร ครุ อ า จ า ร ย ์ รวม
( N = 148) ( N = 3 4 7 ) ( N = 4 9 5 )

X S . D . 1 X 2 ร . D. 2 XT s . d . t

7 พัสดุ ครุมัผ'ทในส}ทนปัจจุบันไม่ 
เน ียงพอและอย่ในส}ทนที่ไม ่ 
เห มาะสมก ับ การใช ้งาน 2 .5 1  0 .8 7 2 .9 0  1 .0 5 2 .7 9  1 .0 1

8 ท ะเบ ียน ป ระว ัต ิข ้าราชการและ
ลกจ ้า งตลอดจนการต ิดตามการ 
ปฏ ิบ ัต ิงานไม่ม ีการปรับปรุงให ้ 
1 ที่นปัจจุบัน 2 .4 5  0 .9 4 2 .6 3  0 .9 8 2 .5 8  0 .9 5

รวม 2 .4 9  0 .7 7 2 .8 2  0 .8 9 2 .7 2  0 .8 6

จ าก ต าร างท ี่ 12 แส ดงความค ิด เท ี่น ของผ ับ ร ิห ารและคร ุอาจารย ์ใน โรงเร ียน ม ัธยมศ ึกษ า 
เก ี่ยวก ับป ัญ ห าของการบ ร ิห ารค ้านงานธ ุรการ ปราก}]«ลคังนี

ป ัญ หาของการบร ิหารงานธ ุรการ จากความเท ี่น ของกล ุ่มต ัวอย ่างป ระชากรท ั้งสองกล ุ่มอย ่ 
ในระดับน้อย 7 ข้อ ม ีค ่าเฉล ี่ยตามลำด ับ จากมากไป ห าน ้อย ดังนี้

ข้อ 2 ระเบ ียบและแน วป ฏ ิบ ัต ิเก ี่ยวก ับงาน ธ ุรการ อาจารย ์ไม ่ค ่อยไค ้ร ับ ท ราบ และ 
เข ้า ใ จ  ไค ้ค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม  2 .8 6  <XL = 2 .6 8 ,  X2 = 2 .9 4 )

ข้อ 3 บ ุคลากรเก ิดความข ัคแย ้งและป ัดความร ับ ผ ิดชอบ ใน งาน ธ ุรการต ่าง  ๆ มาก 
ไ ค ้ค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม  2 .8 3  < x t = 2 . 5 8 ,  x a = 2 .9 3 )
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ข้อ 6 การเบ ิกจ ่ายพ ัสด ุคร ุล ัเนซมักล ่าช ้าแล«ขาดแคลนไค้ค ่าเฉล ี่ยรวม 2 .6 0  

(X = 2 .6 1 ,  X2 = 2 .8 8 )

ข้อ 7 พัสดุ ครุล ัเนซในสลานบัจจุบ ันไม่เน ียงนอแล«อยู่ในสลานทื่ไม ่เหมา«สมกับการ 

ใช ้งาน ไค ้ค ่า เฉ ล ี่ย รวม  2 .7 9  น ิ1 = 2 .5 1 ,  x 2 = 2 .9 0 )

ข้อ 4 หน ังสีอราชการค้านรับ ล่ง แล«โค ้ดอบม ีความล ่าช ้าไค ้ค ่าเฉล ี่ยรวม 2 .7 6  

<X2 = 2 .4 9 ,  x 2 = 2 .8 8 )

ข้อ 1 ขาดการวางร«บบการบร ิหารงานธ ุรการให ้ม ีใเร«ส ิทร ิลาน ไค ้ค ่า เฉ ล ี่ยรวม  

2 .7 3  (X = 2 . 4 6 ,  x 2 = 2 .8 4 )

ข้อ 8 ท«เบ ือนใ!ร«ว ัต ิข ้าราชการ แล«ลกจ้างคลอดจนการติดตามการใ!}}บ ัต ิงาน  

ไม่มีการใ!'รับปรุงให้เมื่นบัจจุบัน ไค ้ค ่าเฉ ล ี่ยรวม  2 .5 8  น ิ1 = 2 . 4 5 ,  x 2 = 2 .6 3 )

เม ื่อน ิจจรเนาจำแนกกลุ่มต ัวอย ่างใ!ร«ชากรคามรายข ้อด ังกล ่าว ความคิดเห ็นจ«ม  ี

ความนคกค ่างก ันในร«ต ับของค ่าเฉล ี่ยในข ้อ 1 แล« ข้อ 4 ค็อ ผ ู้บร ิหารเห ็นว ่าอย ู่ในร«ต ับ  

นัอยฑ่ืสุค น ิ = 2 .4 6  แล« 2 .4 9 )  แค ่คร ุอาจารยเห ็นว่าอย ู่ในร«ต ับน ้อย น ิ2 = 2 .8 4 ,

แล« 2 .8 8 )

สำหรับใเฒ ูทของการบริหารงานธ ุรการตามความค ิดเห ็นของกล ุ่มต ัวอย ่างใ!ร«ชากร 

ทั้งสองกลุ่มที่อยู่ในร«ตับน้อยทิ่สุดมี 1 ข้อ ม ีค ่าเฉล ี่ย  ดังนี้

ข้อ 5 เอกสารการเง ินแล«หลักจานม ักขาดคกบกนร่อง ไค ้ค ่า เฉ ล ี่ยรวม  2 .3 7  

น ิ1 = 2 .2 0 ,  x 2 = 2 .4 5 )

สรุป เม ื่อน ิจารเนาบ ัฒ ูทของการบริหารงานธ ุรการ โดยส ่วนรวมแล้วใ)ราก}]ว ่า 

ไค ้ค ่าเฉ ล ี่ยรวม  = 2 .7 2  แสดงว่ามีบัถฺเหาอยู่ในร«ตับน้อย แล«เม ีอแยกคามความค ิดเห ็นของ  

กลุ่ม ร«ต ับของค ่าเฉล ี่ยจ«แตกค ่างก ัน  คิอ ผ ู้บริหารเห็นว่าอยู่ในร«ตับน้อยที่ส ุด คีอ X1 = 2 .4 9  

แค่ครุ อาจารยเห ็นวรอยู่ในร«ด ับน ้อย คิอ X 2  =  2 .8 2
I
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ตารางที่ 13 ป๋กฺ1หาของการบริหารค้านงานวิชาการ

ช้อฑื ไ]«หา ผุ้บริหาร ครุ อาจารย์ รวม
(N = 148) ( N = 347) ( N = 495)

X1 S.D. 1 XZ S .D .2 XT S .D .t

1 ไม่มีปฐิทินกำหนคนพนงาน'วิชาการ 
ไว้ล่วงหน้าชัด!จน 2.08 1.05 2 .22 0 .87 2. 18 0.95

2 งานวิชาการไม่ไค้รับการ เอาใจใส่
สนใจจากผุ้บริหารและหัวหน้าหมวค
วิชา 2.11 0.98 2.25 0.95 2.21 0.94

3 ครุขาคความรับผิคชอบในงาน
วิชาการของโรงเรียน 2.40 1.01 2 .57 0 .77 2 .52 0 .85

4 การพันนาและส่งเสริมงาน
วิชาการในโรงเรียนกระทำไค้น้อย 2.34 0.93 2 .69 1.02 2 .59 0 .96

5 การผลิตสอการสอนทำไค้น้อย
เพราะขาคงบประมาพ 2.55 0.98 2 .87 0 .72 2 .77 0 .72

6 วัสดุอุปกรพการสอนในโรงเรียน
ไม่ทันสมัย แสะอย่ในสภาพท่ีใช้งาน
ไม่ไค้มาก 2 .53  0 .80 2 .92  0 .96  2 .8 0  0.93
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ตารางที่ 13 (ต่อ)

ข้อท่ี ปัญหา ผ้บริหาร ครุ อาจารย์ รวม
(N = 148) (N = 347) ( H = 495)

Xt S .D .1 X 2 ร . D. 2 XT S .D .t

7 ครุขาดความรุ้ความเข้าใจในค้าน
การวัดผล แล«ประเมินผลการเรียน 2.38 0 .93 2 .59  0 .99 2 .52 0.98

8 กิจกรรมเลริมหลักลตรไม่ไค้รับการ 
ลนับสนน,ให้'จัด 2.31 0.99 Z. 68 0.78 2 .57 0 .,89

9 ครุขาดความร่วมมีอในการจัด
กิจกรรมเลริมหลักลตรของ
โรงเร ิรน 2 .45  0 .99  2 .89  0 .87  2 .76  0 .90

10 ไม่มีการประเมินผลงานวิชาการ
ในแต่ละหมวดวิชาของโรงIริธน
เท่ีนล่วนรวม 2 .39  0 .93  2 .70  0 .79  2 .61 0 .89

รวม 2.35 0 .87  2 .62  0 .84  2 .5 4  0 .86

จากดารางที่ 13 แลดงความคิดเห็นของผ้บริหารและครุอาจารย์ในโรงเรียนมัธยมคิกษา 
เที่ยวกับปัญหาของการบริหารค้านงานวิชาการ ปราณ}ผลค้งนื
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ปั{เหาของการบรีใทรง-านวิชาการ จากความเห ็นของกลุ่มต ัวอย ่างใ]ร«ชากรท ั้งสองกล ุ่ม  

0 ยู่ในร«ตับน้อย 8 ข้อ แล«ม ีค ่าเฉล ืยตามลำต ับจากมากไใ]หาน ้อย ตังนี้

ข้อ ธ วัสดุอุใ]กร{น การสอนไนโรงเร ียนไม ่ท ันสม ัยแแล«อยู่ไนสกาพท ื่ไข ้งานไม ่ไค ้มาก  

ไค ้ค ่า เฉ ล ึยรวม  2 .8 0  CX = 2 .5 3 ,  X2 = 2 .9 2 )

ข้อ 5 การผล ิคส ี่อการสอนทำไค ้น ้อธเพรา«ขาคงนใ]ร«มากเไค ้ค ่าเฉล ี่ยรวม 2 .7 7  

(X = 2 . 5 5 ,  x 2 = 2 .0 7 )

ข้อ 9 คร ุขาดความร ่วมม ีอไนการจ ัคก ิจกรรมเสร ิมหล ักส ุครของโรงเร ียน ไค ้ค ่า เฉ ล ี่ย  

รวม 2 .7 5  (X = 2 .4 5 ,  X = 2 .8 9 )

ข้อ 10 ไม ่ม ิการใ]ร«เม ินผลงานว ิชาการไนแต ่ล«หมวดว ิชาของโรงเร ียนเห ็นส ่วนรวม  

ไค ้ค ่าเฉ ล ี่ยรวม  2 .6 1  (X t = 2 .3 9 ,  x 2 = 2 .7 0 )

ข้อ 4 ก าร ,พ »น าแล«ส ่ง เส ร ีม งาน ว ิชาการใน โรงเร ียน กร«ท ำไค ้น ้อย  ไค ้ค ่าเฉ ล ี่ยรวม

2 .5 9  <Xt = 2 .3 4 ,  x 2 = 2 .6 9 )

ข้อ 8 กิจกรรมเสริมหลักสุครไม่ไค้รับการสนัใ]สนุนให้จัดไค้ค่าเฉล่ีรรวม 2 .57  
(X = 2 .3 1 , x 2 = 2 .68 )

ข้อ 7 คร ุขาดความร ุ้ ความ เข ้าใจไน ค ้าน การว ัดผลแล«ใ]ร«เม ิน ผลการเร ียน  

ไค ้ค ่าเฉ ล ิยรวม  2 .5 2  (X t = 2 .3 8 ,  X = 2 .5 9 )

ข้อ 8 คร ุขาดความร ับผ ิดชอบไนงานว ิชาการของโรงเร ียน  ไค ้ค ่า เฉ ล ี่ยรวม  2 .5 2  

(X t = 2 .4 0 ,  X2 = 2 .5 7 )

เม ื่อพ ิจาร{นาจำแนกกส่มต ัวอย่างใ]ร«ชากรตามรายข้อด ังกล่าว ความคิดเห ็นจ«มิความ
I 1 '

แตกต ่างก ันไนร«ค ับของค ่าเฉล ี่ยในข ้อ 3 , ข้อ 4 , ข้อ 7 , ข้อ 8 , ข้อ 9 แล«ข้อ 10 คีอผ้บริหาร 

เห็นว่าอยุ่ไนร«ตับน้อยฑืสุค คีอ < ร เ = 2 .4 0 ,  2 .3 4 ,  2 . 3 8 ,  2 . 3 1 ,  2 .4 5  แลบ 2 .3 9 )  แต่ 

ครุอาจารยเห ็นว ่าอย ่ไนร«ต ับน ้อย <x2 = 2 .5 7 ,  2 .6 9 ,  2 . 5 9 ,  2 . 6 8 ,  2 .8 9  แล« 2 .7 0 )  

สำหรับป ๋ก ฺเหาของการบริหารงานวิชาการตามความคิดเห ็นของกลุ่มต ัวอย่างใเร«ชากร  

ทั้งสองกลุ่มอยู่ในร«คับน้อยทื่ล ุดมี 2 ข้อ ม ิค ่าเฉล ี่ยคามสำต ับจากมากไใ]หาน ้อยต ังน ี้

ข้อ 2 งาน ว ิชาการไม ่ไค ้ร ับ การเอาไจส น ใจจากผ ุ้บ ร ีห าร แล«หัวหน้าหมวดวิชา 

ไค ้ค ่าเฉ ล ี่ยรวม  2 . 2 1  < x t = 2 . 1 1 , x 2 = 2.25)
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ขํอ 1 ไม่มืปฐิทินกำหนคแผนงานวิชาการไว้ล่วงหน้าขัคเจนไค้ค่าเฉสื่อ รวน 2.18 
(Xt = 2 .OB, X2 = 2 .22 )

สรุป เมื่อพิจาร{ทน้{เหาของการบริหารงานวิชาการ โคอส่วนรวมแล้วปรากฐว่า 
ไค้ค่าเฉสื่อรวม = 2 .54  แลตงว่ามืป็{เหาอยู่ในร»คับน้อย แล»เมื่อแอกตามความคิดเห็นของ 
กลุ่ม ร»คับของค่าเฉสื่อจ»แตกค่างกัน คิอ ผู้บริหารจ»เห็นว่าอยู่ในร»คับน้อยฑีสุต คิอ 
X1 = 2 .35  แต่ครุ อาจารยเห็นว่าอยู่ในร»คับน้อย คิอ X1 = 2 .62
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คารางที่ 14 {เฒูทของการใ]รีพารค้านงานปกครองนักเรียน

ข้อท่ี ใเฒูท ผุ้ใ]รีพาร ครุ อาจารย์ รวม
( N = 148) ( N = 347) ( N = 495)

X1 S.D. 1 X2 S . D . 2 XT S .D .t

1 ร»เบียบวินัยแล«ข้อบังคับเกียวกับ
งานปกครองนักเรีรนไม่มีการแจ้ง 
ใพ้อาจารย์และนักเรียนทราใ]เใ]น 
ระยะ  ๆ ต่อเนิ่อง 2.51 0.95 2 .89 0.98 2.78 0 .96

2 นักเรียนมีามีนระเมียใ]ข้อนังคัใ]ของ
นักเริฮน1รนจำนวนมาก 2.65 0.98 3.20 1.05 3.03 1.06

3 อาจารย์ไม่ เ อาใจใล่คุแลอใ]รม
ส่ังสอนค้านความประพฤคิของ 
นักเรียนเรนประจำ 2.61 0 .87 2.88 0 .92 2 .80 0.88

4 กิจกรรมนักเรียนค่าง  ๆ ไม่ไค้ 
รัใ]ความร่วมมีอจากค»าจารย 2.50 0 .97 2.84 1.02 2 .74 1.01

5 นักเรียนไม่ไค้ใพ้ความสนใจกัใ] -

กิจกรรมที่จัคเมียงแอ 2.55 0 .92 2 .92 1.00 2.81 0 .99
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ตารางที่ 14 (ต่อ)

ข้อท่ี บัฌูท ผุ้บรีทาร ครุ อาจารย รวม
(N = 148) < N = 347) (N = 495)

Xt S .D .1 X2 S.D. 2 XT ร . D. T

6 ผุ้ปกครองขาดความร่วมมิอกับทาง
โรงเรียนไนการแก้ไขพฤติกรรม
ที่ใม่เทมาะสิมของนักเรียน 2.78 1.03 3 .17  1.04 3 .05  1.05

7 ขาคการบันทึกประวัติพฤติกรรม 
ต่าง  ๆ ของนักเรียนเพ31 ก็บไวั
คิกษาแก้ไข 2 .43 0 .94  2 .8 4  1.04 2 .7 2  1.02

8 ไม่มืการประเมินผลการคำเนินงาน 
ด้านการปกครองนักเรียนเที่น
ล่วนรวม 2 .49  0 .87  3 .02  0 .73  2 .8 6  0 .86

รวม 2.57  0 .83  2 .97  0 .88  2 .85  0.88

จากตารางที่ 14 แสดงความคิดเท่ีนของผุ้บริทารและครุ อาจารยในโรงเรียนมัธยมคิกษา 

เท่ียวกับบัฤเทาการบริทารด้านงานปกครองนักเรียน ปรากฐผลดังน้ี
บัฒูทของการบรีทารงานปกครองนักเรียน จากความเที่นของกลุ่มตัวอย่างประชากรทั้ง 

สองกลุ่มอย่ในระดับน้อยท้ังส้ิน มิค่าเฉลี่ยตามลำดับจากมากไปทาน้อย ดังน้ี
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ข้อ ธ ผ้ปกครองขาดความร่วมมีอกับทางโรงเรียนในการแก้ไขมแติกรรมที่ไม่เพมา«ลม 
ของนักเรียน ได้ค่าเฉลี่ยรวม 3 . 0 5  น ิ1 = 2 .7B,  x2 = 3 . 1 7 )

ข้อ 2 นักเรียนฝา!1นร«เบืยบข้อบังคับของนักเรียนเมื่นจำนวนมาก ได้เฉลี่ยรวม 3 .03  

(X = 2 . 6 5 ,  X2 = 3 .20 )

ข้อ 8 ไม่มีการใ]ร«เมินพลการด้าเนินงานด้านการปกครองนักเรียนโดยส่วนรวม ได้ค่า 
เฉล่ียรวม 2.86 น ิ1 = 2.49, x2 = 3.02)

ข้อ 5 นักเรียนไม่ได้ใบ้ความสนใจกับกิจกรรมท่ีจัดเมียงมอ ได้ค่าเฉล่ียรวม 2.81 
น ิ1 = 2.55, x2 = 2.92)

ข้อ 3 อาจารย์ไม่เอาใจใส่ดแลอบรมส่ังสอนด้านความปร«ม[เติของนักเรียนเม่ืน 
ปร«จำ ได้ค่าเฉล่ียรวม 2 . 8 0  (jf 1 = 2 . 6 1 , x2 = 2 . 8 8 )

ข้อ 1 รบเบียบวินัย แล«ข้อบังคับเก่ียวกับงานปกครองนักเรียนไม่มีการแจ้งใบ้ 
อาจารย์และนักเรียนทราบเม่ืนร«ย»  ๆ ต่อเน่ืองได้ค่าเฉล่ียรวม 2 . 7 8  น ิ1 = 2 . 5 1 ,  

x2 = 2 . 8 9 )

ข้อ 4 กิจกรรมนักเรียนต่าง  ๆ ไม่ได้รับความร่วมมีอจากคเนาจารย์ ได้ค่าเฉล่ียรวม 
2 . 7 4  น ิ = 2 . 5 0 ,  x 2 = 2 . 8 4 )

ข้อ 7 ขาดการบันทิกปร»วัตินเ]ติกรรมต่าง  ๆ ของโรงเรียน เม่ือเก็บไวัติกษาแก้ไข 
ได้ค่าเฉล่ียรวม 2 . 7 2  น ิ1 = 2 . 4 3 ,  x2 = 2 . 8 4 )

เม่ือมีจารเนาจำแนกกลุ่มคัวอย่างปร«ชากรตามรายข้อ ด้งกล่าว ความติดเม่ืน'จ«มี 
ความแตกต่างกันในร«คับของค่าเฉล่ียในข้อ 7 แลบข้อ 8 ติอ ผุ้บรีพารเม่ืนว่า อยุ่ในร«ดับน้อย 
ท่ีสด น ิ1 = 2 . 4 3  และ 2 . 4 9 )  แต่ครุอาจารย์ เห็นว่า อยู่ในระดับน้อย น ิ2 = 2 . 8 4  และ 
3 . 0 2 )

สรุป เม่ือมีจารเนาบัแพาของการบริพารงานปกครองนักเรียน โดยส่วนรวมแล้ว 
ปรากJJว่า ได้ค่าเฉล่ียรวม = 2.85 แสดงว่ามีบัแพาอยู่ในระดับน้อย แล«เม่ือแยกตามความ 
คิดIม่ืนของกลุ่ม ระดับของค่าเฉล่ียจะไม่แตกต่างกัน ติอ ผุ้บรีพารเม่ืนว่าอยู่ในระดับน้อย 
X1 = 2.57 และครุอาจารย์เม่ืนว่า อยู่ในระดับน้อยเช่นกัน ติอ x2 = 2 .9 7
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ตารางที่ 15 { b in ของการบริหารค้านงานฃรีการ

ข้อท่ี ib  หา ผู้บรีหาร 
(N = 148) 

X1 S .D .1

ครุ อาจารย 
(N = 347) 
x2 S.D.

รวม
(N = 495) 

XT s . d . t

1 งานบริการค้านต่าง  ๆ ของโรงเรียน
ไค้รับการร้องเรียน และร้องทุกขจาก
อาจารย และนักเรียนอยุ่เลมอ 2.55 1.07 2.88 1.04 2 .79 1.06

2 การบริการน้ําคิ่มน้ําใช้และน้องนำไม่ -» H

เนียงพอ 2.53 0.73 3.11 0.B4 2 .94 0 .84

3 ขาคโกชนากรประจำโร ง เ รียนคแล
ค้านอฑทรกลางวันของนักเรียน 2.46 0.08 2 .90 0.78 2.77 0.80

4 การตรวจสุขกาพอนามัยของนักเรียน
ไม่บีการจัคเสินประจำและต่อเนีอง 2.45 1.01 2.81 0 .96 2.70 0 .89

5 หนังสีอในน้องสมุตของโรงเรียน
ไม่ไค้รับการคัคเลึอก และจัตหาใน้
ครงตามความค้ฮงการของอาจารย
ผู้สอน 2.41 0 .97 2.81 0 .96 2 .69 0 .96

6 ขาคการอำนวยความสะควกใน
การหยิบยีม หนังสีอจากน้องสมค 2.24 0.93 2 .56 1.06 2 .46 1.03

1
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คารางที่ 15 (ต่อ)

ข้อท่ี ปัญหา ผ้บริหาร ศร อ า จ า ร ย ์ รวม
(N = 148) ( N = 3 4 7 ) ( N = 4 9 5 )

Xt S . D . 1 X ร . D. 2 . XT S . D . t

7 โลตทัศนุปกรก่เอยู่ในล}ใาหที่ชำรุค
เส ียห าย ขาคการค ุแลร ักษ าให ้ใช ้
การไค ้เห ็นปร«จำ 2 .4 5  1 .0 1 2 .8 0  0 .8 8 2 .7 0 0 .9 1

8 บริการแน«แนวให ้ก ับน ักเร ียนจ ัคไค ้ V» » „

ไม ่เม ียงนอแล«ท ันต ่อเหค ุการท ่เ 2 .4 5  0 .7 2 2 .8 2  1 .0 7 2 .7 1 1 .0 8

9 ขาค ก ารค รวจค ราแ ล«ป ร«เม ิน ผล
ก ารอ ำน วย ก ารค ้าน ค ่าง   ๆ ให้มี
ปร«สีทธิ}ทน 2 .5 2  1 .0 0 2 .9 1  0 .9 3 2 .7 9 0 .9 1

รวบ 2 .4 6  0 .8 8  2 .8 3  0 .8 9  2 .7 2  0 .9 0

จ าก ค าร างท ี่ 15 แสคงความค ิค เ.ท ี่น ของผ ้บ ร ิ!ทรแล«คร ุอาจารรใน 'โรงเร ียน ม ัธอมศ ึกษา 
เก ี่ยวก ับป ัญ หาของการบ ร ิทารงานบร ิการ ปัราก})ผลคังนื้

ป ัญ หาของการบริหารงานบริการ จากความเห ็น ของกล ุ่มค ัวอย ่างป ร«ชากรท ั้งส องกล ุ่ม  
อยู่ในร«คับน้อย 8 ข้อ ม ีค ่าเฉล ี่ยท างลำค ับ จากมากไป ห าน ้อยค ังน ี้

ข้อ 2 การบร ิการน ํ้าล ี่บน ํ้าใช ้แล«ห ้องน ํ้าไม ่เม ียงหอ ไค ้ค ่า เฉ ล ี่ยรวบ  2 .9 4  

< x t = 2 .5 3 ,  x 2 = 3 .1 1 )
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ข้อ 1 งานบริการค ้านค ่าง ๆ ข อ งโรง เร ีย น ไค ้ร ับ ก ารร ้อ ง เร ีย น  และร้องท ุกขจาก  

อาจารย ์และน ัก เร ียน อย ่เสมอ ไค ้ค ่าเฉ ล ี่ยรวม  2 .7 9  น ิ1 = 2 . 5 5 ,  X2 = 2 .8 8 )

ข้อ 9 ขาคการตรวจตรา และใ]ระเม ินผลการอำนวยการค ้านค ่าง ๆ ให้มีใ!ระสิทธิภาห 

ไค ้ค ่า เฉ ล ี่ยรวม  2 .7 9  น ิ1 = 2 .5 2 ,  x 2 = 2 .9 1 )

ข้อ 3 ขาตโบ ช น ากรป ระจำโรงเร ียน  ค ุแลค ้านอาหารกลางว ันของน ักเร ียน ไค ้ค ่า  

เฉล ี่ยรวม 2 .7 7  น ิ1 = 2 .4 6 ,  x 2 = 2 .9 0 )

ข้อ B บริการแนะแนวให ้ก ับน ักเร ียนจัคไค ้ไม ่เม ียงหอและท ันต ่อเหต ุการผ ไค ้ค ่า เฉ ล ี่ย  

รวม 2 .7 1  น ิ1 = 2 .4 5 ,  x 2 = 2 .8 2 )

ข้อ 7 โสตท ัคน ุปกรผอย่ในสบาพลี่ชำร ุดเส ียหายขาคการค ุนลร ักษาให ้ใช ้การไค ้เห ็น  

ใ]ระจำ ไค ้ค ่าเฉ ล ี่ยรวม  2 .7 0  น ิ1 = 2 .4 5 ,  x 2 = 2 .8 0 )

ข้อ 4 การตรวจส ุขบานอนาม ัยของน ักเร ียนไม ่ม ีการจ ัคเร น ใ]ระจำและต ่อเน ื่อง ไค ้ค ่า  

เฉล ี่ยรวม 2 .7 0  น ิ1 = 2 .4 5 ,  x 2 = 2 .8 1 )

ข้อ 5 หน ังส ีอในห ้องลม ุตของโรงเร ียนไม ่ไค ้ร ับการค ้คเล ีอก และจัดหาให ้ตรงตาม  

ความต ้องการของอาจารย ์ผ ้สอน ไค ้ค ่าเฉล ี่ยรวม  2 .6 9  น ิ1 = 2 . 4 1 ,  x 2 = 2 .8 1 )

เม ื่อม ีจารผาจำนนกกส ุ่มต ัวอย ่างใ]ระชากรตามรายข ้อต ังกล ่าว ความคิตเห ็นจะมิความ  

แตกค ่างก ันในระต ับของค ่าเฉล ี่ยในข ้อ 3 . ข้อ 4 , ข้อ 5 , ข้อ 7 และ ข้อ 8 ค ีอค ุ้บร ิหารเห ็นว ่า 

อย่ในระตับน้อยทืสุด น ิ1 = 2 .4 6 ,  X = 2 . 4 5 ,  2 .4 1 ,  2 .4 5  และ 2 .4 5 )  ส่วนครุ อาจารย  

เห ็นว่าอย่ในระดับน้อย น ิ2 = 2 .9 0 ,  2 . 8 1 ,  2 .8 1 ,  2 .8 0  และ 2 .8 2 )

สำหรับใ]ฌทของการบริหารงานบริการตามความคีตเห ็นของกส ุ่มต ัวอย ่างประชากรท ั้ง 

สองกสุ่มทื่อยุในระตับน้อยที่สุตมี 1 ข้อ ม ิค ่าเฉล ี่ย  ค้งนี

ข้อ 6 ฃาตการอำนวยสะควกในการหยิบยมหนังลีอจากห้องลมุต ไค ้ค ่า เฉ ล ี่ยรวม  

2 .4 6  น ิ1 = 2 .2 4 ,  x 2 = 2 .5 6 )  -

สรุป เม ื่อม ีจารผาป ัผ ูหาของการบริหารงานบริการ โดยส ่วนรวมแล ้วปรากฐว ่าไค ้ค ่า 

เฉล ี่ยรวม = 2 .7 2  แสดงว่าม ิม ัผ ูหาอย่ในระดับน้อยและเม ื่อแยกคามความคีตเห ็นของกสุ่ม  

ระต ับของค ่าเฉล ี่ยจะแตกค ่างก ัน  คีอ ผ ้บริหารเห็นว่าอย่ในระตับน้อยลี่ส ุด คีอ X 1  = 2 .4 6  แค ่

คร ุอาจารย ์เห ็นว ่าอย ่ในระต ับน ้อย คีอ x 2 = 2 .8 3
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ต ารางท ี่ 16 ม ัเพ ูาของการบ ร ีน ารค ้าน โรงเร ียน ก ับ ช ุมชน

ข้อท่ี ป ๋ฒ ูท มู้บรินาร ครุ อ า จ า ร ย ์ รวม
( N = 148) ( N = 3 4 7 ) (N = 4 9 5 )

X1 S . D . 1 X 2 ร . D. 2 XT S .D . t

1 ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับช ุมชนไม ่ไค ้รวบรวม
และนำมาว ิ เ คราะนเพ ี่อป ระโยชน
ใน ก าร บ ร ิน าร โ ร ง เร ีย น 2 .7 2  0 .6 3 3 .1 8  0 .8 2 3 .0 4 0 .7 9

2 แผนงานสร้างความส้มนันย์ก ับชุมชน
ไม ่ไค ้ม ีการวางแผน เน ียงแด ่จ ัดทำ 
ดามสถานการ t i l  ทำนั้น 2 .7 8  0 .7 1 3 .1 4  0 .8 6 3 .0 3 0 .8 5

3 ชุมนุมไม่สนใจและในัความร่วมมีอ
ก ับ ก ิจกรรม ข องโรงเร ียน 2 .7 2  0 .6 6 2 .8 8  0 .9 3 2 .8 3 0 .9 0

4 อ าจารย ์และน ัก เร ียน ไม ่ไค ้ใน ้ความ  
สนใจในการจ ัดก ิจกรรมน ั*นาช ุมชน
ข อ ง โ ร ง เร ีย น  2 .6 0  0 .9 6  2 .9 3  1 .0 6  2 .8 3  1 .0 5

5 ข ่าวสารการประชาส ้มส ้นย ์ของ 
โรง เร ีย น อ าจารย ์แ ล ะ น ัก เร ียน ม ัก
ไม ่ไค ้ท ราบ อย ่างท ํวก ิง 2 .5 3  1 .0 2  2 .B 7  1 .0 4  2 .7 7  1 .0 4
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ค ารางท ื่ 16 (พ ่อ)

ข้อฑ่ื ปัญหา ผู้บริหาร ครุ อ าจ าร ย รวม
( N = 148) (N = 3 4 7 ) ( N = 4 9 5 )

X S . D .  1 x 2 S . D . 2 XT S . D .

6 ท างโรงเร ียน ไม ่ส าม ารถ ส น อ ง
คอบพ่อความค้องการของชุมชนจน
เห ็น เห ค ุให ้เก ิค ป ็ฒ ูท อ ย ู่เส ม อ 2 .3 5 1 .0 2 2 .6 3  1 .0 0 2 .5 5 1 .0 1

7 ขาคการสน ับสน ุนในค ้านการเง ิน
จากชุมชนกายนอก 2 .6 1 0 .9 0 2 .9 7  0 .6 7 2 .8 6 0 .9 5

รวม 2 .6 1 0 .9 0 2 .9 4  0 .9 1 2 .8 4 0 .9 2

จ าก ต าร างท ี่ 16 แสคงความค ิคเห ็นของผ ู้บร ิหารแล«คร อ าจารยใน โรงเร ีรน ม ัธ ยม ศ ึก ษ า 
เก ี่ยวก ับ{เช ุเหาของการบริหารงานค ้าน 'โรงเร ียมก ับช ุมชน ปรากฏผลคังน ี้

{!ถ ฺ1หาของการบริหารงานโรงเร ียนกับช ุมช ุน จาก ความ เห ็น ของกล ุ่ม ต ัวอย ่างป ร«ช ากร 
ทั้งสองกลุ่มอยู่ในร«ตับน้อย ม ีค ่าเฉล ี่ยรวมคามลำต ับ จากมากไป ห าน ้อย ตังนี

ข้อ 1 ข ้อม ุลเก ี่ยวก ับช ุมชนไม ่ไต ัรวบรวม แ ล «น ้าม าว ิเค รา«ห ็เล ี่อ ป ร«โยช น ั้ใน ก าร  
บ ร ิห ารโรง เร ีย น  ไ ต ัค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม  3 .0 4  น ิ1 = 2 .7 2 ,  x 2 = 3 .1 8 )

ข้อ 2 แผนงานสร้างความส ้มห ันธก ับช ุมชนไม ่ไค ้ม ีการวางแผนเม ียง แพ ่จ ัคทำคาม 
สถานการส่แทำนั้น ไ ค ้ค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม  3 .0 3  น ิ1 = 2 . 7 8 ,  x 2 = 3 .1 4 )

ข้อ 7 ขาคการสน ับสน ุนในค้านการเง ินจากช ุมชนกายนอก ไ ค ้ค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม  2 .8 6  
(X = 2 . 6 1 , x 2 = 2 .9 7 )
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ข้อ 3 ชุมชนไม่สนใจ และให ้ความร ่วมม ีอก ับ ก ิจกรรมของโรงเร ียน  ไ ค ้ค ่า เฉ ล ี่ย  
รวม 2 .8 3  (X = 2 .7 2 ,  X2 = 2 .8 8 )

ข้อ 4 อาจารย ์และน ักเร ียนไม ่ไค ้ให ้ความสนใจในการจ ัดก ิจกรรมม ั«นาช ุมชนของ 
โ ร ง เร ีย น  ไค ้ค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม  2 .8 3  น ิ1 = 2 . 5 0 ,  X2 = 2 .9 3 )

ข้อ 5 ข ่าวส ารการป ระช าล ้ม ม ัน ธขอ งโรงเร ียน  อ าจารย ์และน ัก เร ียน ม ักไม ่ไค ้ 
ท ราบ อ ย ่างท ั่วก ิงไค ้ค ่า เฉ ล ี่ยรวม  2 .7 7  น ิ1 = 2 .5 3 ,  X2 = 2 .8 7 )

ข้อ ธ ท างโรงเร ียน ไม ่ส าม ารถสน องค ่อความค ้องการของช ุม ชน  จนเห ็นเนต'ให ้ 
เก ิดป ัญ ห าอย ่เส มอไค ้ค ่าเฉล ี่ยรวม  2 .5 5  น ิ1 = 2 . 3 5 ,  x 2 = 2 .5 3 )

เม ื่อน ิจารเน าจำแน กกล ุ่มค ้วอย ่างป ระชากรคาม รายข ้อก ังกล ่าว ความคิคเห ็น 'จะม ื 
ความแตกค ่างก ัน ใน ระก ับ ของค ่าเฉล ี่ยใน ข ้อ  6 คีอ ผ ุ้บ ร ีหารเห ็นว ่า อย่ในระดับน้อยฑีสุด 
(X = 1 2 .3 5 )  แค ่คร ุอาจารย ์เห ็น ว ่าอย ่ใน ระด ับ น ้อย น ิ2 = 2 .5 3 )

สรุป เม ื่อน ิจารเนาป ัญหาของการบริหารงานโรงเร ียนก ับช ุมชนโดยส ่วนรวมแล ้ว 
ปราก}]ว่า ท ั่งผ ุ้บร ิหารและคร ุอาจารย ์เห ็นว ่าอย ู่'ในระด ับน ้อย ค ่า เฉ ล ีย ร ว ม  = 2 .8 4  
น ิ1 = 2 .6 1 ,  X2 = 2 .9 4 )  น ั่น ค ิอฑ ั้งผ ุ้บ ร ิห ารและคร ุอาจารย ์ใน โรงเร ียน ม ัธยมศกษาเห ็น ว ่า 
ปัญหาของการบริหารงานโรงIรียนกับชุมชนนั้นม ีป ัญหาน้อย
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ค าร างท ี่ 17 ป ัญหาของการ1]ร ิหารโรงเร ียนม ัธอมค ิกษาขนาค'ใหญ ่ 6 ค ้า!!

ค้านที่ ปัญหา X S .D .

1 การใ]ริหารทั่วไป 2 .7 3 0 .9 1
2 งาน ธ ุรการ 2 .7 2 0 .9 1
3 งาน ว ิซาการ 2 .5 4 0 .8 6
4 งานปกครองน ักเร ียน 2 .8 5 0 .8 8
5 งานใ]ร ิการ 2 .7 2 0 .9 0
6 โรงเร ียนกัใ]ซ ุมซน 2 .8 4 0 .9 2

รวม 2 .7 1 0 .8 0

จ าก ต าร างท ี่ 16 จะเห ็น ไค ้ว ่า ใ!ฒ ูทของการบ ร ิห ารงาน ท ั่ง  6 ค ้าน น!]ว่า 
โดยร ่วน รวมH ttlหาในระค้บนัอร (X = 2 .7 1 )  โดย1ร ิยงลำค ้ใ]ใ!ญหาจากมากไปหา!เอย ค้งนี

1 . งานป กครองน ักเร ียน (X = 2 .8 5 )
2 .  โรงเร ียนก ัใ]ข ุมซน (X = 2 .8 4 )
3 . การบร ิหารท ั่วไป (X = 2 .7 3 )
4 .  งาน ธ ุรการ (X = 2 .7 2 )
5 . งานบร ิการ (X = 2 .7 2 )
ธ . งาน ว ิซ าการ (X = 2 .5 4 )
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