
บทท่ี 1

บทนำ

ทวาบIท่ีนมาและ ค วาบสิาตั tpa  งปีเไเหา

การอน'สิงสินค้าวากผู้ผลพไป'สิผู้บริโภค นักวะ,ไค้การชนสิงโค a ทางรบชนตเที่น»,เค้ก
แค่เนองวากว่านวนรถยนตที่เพิ่มชั้นอย่างรวคเร็ว ทำให้ใน{เจวุบัน ความเร ็ว เแล ี่ยใน การ
เสินบางคามเสินทางในเอคกรุงเทพมหานครและวังVรวัคใกล้เครงลไค ลงอร่างบาก เที่นผลให้
ประสิทซ'ภาพในการปีน'สิงสินค้าลพตาลงห้วย กล่าวคอ กาวปีน'สิงสินค้าแค่ละเที่ยวห้องใค้เวลา 
เคนทางเพิ่มชั้น อก!ะที่สิายผู้บริโภคเองกมีความ«องการสินค้าเพิ่มมากชั้น บริษัทที่เที่ยวชองกับ 
การอนสิงสินค้าในบัจวุบันวังว่าเที่นต้องปรับตัว เพ ิ่อ เตร ยิมรั, “นบัเ;ไ!หาการปีน'สิงสนิคา้ที่วะเสิ«ชั้น 
ตังนั้นหน่วยงานอนสิงสินค้าสิงในอค้ตอาวกล่าวไต้ว่า เที่นหน่วยงานที่มืความสิาตั il1น้อย และไม่ 
ล ร้างบัเนหาที่สิงผลกระทบต่อบริษัทมากนัก บัววบันบัเนพาที่เกัคเริ่มสิงผลกระทนต่อบริษัทผู้ผสิต
มากปีน ไม่ว่าจะเที่นบัฤ)หาค่าใอ้จ่ายในการปีนสิงที่เพิ่มมากชั้น เน้องจากลภาพการจราจรดคอัค 
และบัเyหาการเพมว่านวนชองปริมาท!สินค้าที่ค้องอนสิง เนองวาก ความห้องการสินค้าที่เพิ่มมาก 
ปีน แค่อย่างไรกตามการเพิ่มว่านวนสินค้าที่ปีนสิงให้'ลูงชั้นนั้น ลามารถทำไค้หลายวช เร่น
การเพิ่มปีนาคและว่านวนรถบรรทุกสินค้า การเพ ิ่มเวลาทำงานให ้มากปีน การปีนสิงสินค้าใน
เวลากลางค้น การวางแผนการวัคเค้นทางการอนสิงสินค้าอย่างมประสิทบัภาพ หริอ การใอ ้ 
เคริ่องมอร่วรในการวางแผนการวัคการเค้นทาง เท่ีนต้น แค่ละวบที่กล่าวนั้วะมอ้อ«และอ้อ
เสิยที่แตกค่างกัน เร่น การเพิ่มว่านวนรถชนสิงต้องเสิรค่าใอ้จ่ายที่'ลง แค่วะเพิ่มว่านวนสินค้า 
ไค้มาก ในปีกเะที่การวางแผนการวัคเค้นทางการปีน'สิงสินค้าให้มประสิทรภาพมากชั้น เส ิยค่า
ใอ้จ่ายน้อยแค่ว่านวนสินค้าที่ปีนสิงกเพิ่มชั้นไค้น้อยเร่นกัน และ การอนสิงสินค้าในเวลากลางค้น 
ว่าเบันต้องไต้รับความร่วมมอวากผู้ชั้อในการตรวจรับสินค้า 'ท่ีนต้น ตังนั้นการเลอกใล้วบการ 
ในการเพิ่มปริมาก!ปีนสิงสินค้านั้น วังว่าเที่นต้อง«วารกทผลค้ผลเสิยปีองแค่ละวธการ และ
บัววัยต่างๆ ที่สิงผลกระทบต่อกังบริษัทผู้ผลตและผู้ชั้อ สิงแค่ละวฮวะ เหมาะ'ลมกับบริษัททมลักษก!ะ
ตางๆ กน
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ในวิทฮานิฬนสแบับน ได้ทำการสิก»'างิสการและปีนตอนการทางาน'ในกรรบวนการปีน 

ส่งสินค้าขa งบริษัทสิงผลลและาลจาหน่าฮสินด้าประเภฑผงสิกฟ่ลบ และกลุ่มสินค้าที่ใด้ในห้องนา

จ า nการสิกษา สำมารถแบ่งปีนตอนการปีนส่งสินค้าปีองบริษัท ( sh ip m e n t Work Flow )

ได ้เ âu 4 ปีนลอนตามรปท 1 .1  ได้ด้งน

1. S a le s  V i s i t  k O rd e r Taken
ใบสิง''!?’, องลุกด้าที่เด้ามาส่บริษัทตัวอร่าง ส่วนใหญ่ลูกส่งเด้ามาโลฮพน,. ไนธ•ไย

ปีองบริษัทตัวอร่าง พนักงานปีาฮปีองบริษัทจะเท่ีนลู้ทำหน้าท่ีสิลต่อ, สํอบถาม, และแวะ'!,นฮม
ลูกด้า เพอสํอบถามความด้องการปีองลกด้าในเปีตความรับสิดส่ฮบปิองลนอร่ลลอลเวลา 'สืวามถ่ี 
บ่างปีองการเด้าบาลูกด้านล่ละราaวะไม่เหมอนกัน ลูกค้าท่ีมีปีนาดใหญ่แจะมี«วามตองการสินค้า 
มากกว่า จะได้รับการสิลล่อจากพนักงานปีๆฝ็บ่อaคร ัง เท่าลูกค้าที่ปีนาคเลกและมีความค้องการ
สินค้าuaaกว่า การเด้าหาลูกค้าปีองพนักงานปีาau ล่ละครัง ลูโ:ค้าท่ีด้องการสินค้าจะสิงเอสินค้า 
หริอ 3อกใบสิงเอให้แก่พนัก รานสาฎโหรๆรง สิงพนักงานr ไฮจะรวบรวมใบสิงเอสินค้าให้
แก่บริษัทอกท่หนง ในบางกรโ!!ลูกค้าบางรา a ชาจตดต่อสิงเอสินค้าทนบริษัท‘โลกตรงกได้

2. O rd er P r o c e s s in g
หลังจากที่บริษัnH3ครับ,ใ 1.;สิงเอสินค้าแล้ว ( ห ทุ ดรับ'ใบสิงเอสินด้าตังแตเ่วลา!]ระมาลเ

16 .00  น. ปีองทุกวัน ) ใบสิงเอสินค้าทั้งหมดจะลูก.' •ฯาตรวจสํฮบเงอนไปีที่กำหนดไว้ ไ'ดa 
การ!]อนด้อมลการสิงธอเด้าส่เครองคอมสิวเลอริ เงอนไปีทตรวจสํอบแบ่งออกเ,1น 2 ส่วน ค้อ

2 .1  C re d i t  C heck เบนการลรวจสํอบv ia u la r .T งการเงินปีองลูกค้น์ใสิง 

เอสินค้าจากบริษัท เงอนไปีที่ตรวจสํอบค้อ
2 .1 .1  ฮอดวงเงินสิงเอรวมปีองเค ้อน ( C r e d i t  L i a i t  ) ลูกค้า

แล่ละราaจะมวงเงินการสิงเอสินค้ารวมดอเค้อนไม่เท่าทัน โจอบริษัท-จะเป็นผู้กำหนดวงเงิน
จากปีนาดด้านค้าและจากประวัสิการปิาฮที่พ่านมาปีองลูกค้า

2 .1 .2  การส่าระหนด้วฮเส่คที่ไม่มีเงิน ( Bounce Check ; ไน
กรทเท่ีลูกค้าส่าระหน.ด้วรเส่ค แลรนเกถกจ " น-ทรสิงจ่าa บริษัทจะระงบการปีา3สินค้างวด
ต่อไป จนกว่าจะไต่ร ับส่าระเงนเริฮบรัอaแล้ว

2 .1 .3  การค้างส่าระหนสินปีลงลูกค้า ( O u ts ta n d in g  Days )
ในกรสิที่ลูกค้าไม่สำมารทส่าระหนสินให้กับบริษัทลามระฮะเวลาที่กกลงไว้ บริษัทจะระงับการ

ปีาฮสินค้างวดต่อไปไว้ก่อน จนกว่าจะมีการตกลงทัน หร ิอม ีการส ่าระเง ิน เร ิa บร้aau ล้า ,
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BEGINNING / 
ENDING STEP

รุปฑ 1 .1  นฟ้ตงชั้นตอนในการ!]นสิงสินค้าตั้งแต่เริ่มสิง$ อสินค้าจนกระทั่งสินค้ากงมอผุ้สิง
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2 .2  Inventory Check เท่ีนการตรวจฟ้อบสินค้า ทมอรู่ในตลังสินค้าซอง 

บรัษัทว่า ผีจำนวนเพรงพอต่อรายการสินค้าที่ต้องการทำการจัดสิงให้แก่รู»ค้าหรัยไม่ เพอแก้
ไซปี!!เหาในกรรท่ีผีสินค้าไม่พอ

รารการลังเอที่ผ่านการพรวาฟ้อบ และรายการลังเอกไม่ผ่านการตรวจฟ้อบแต่ไต้
รันการแก้ไซตามเงอนไซ และกกปล่อยให้ผ่านการตรวจฟ้อบไต้ จะรูกรายงานผลออกมาในรูป 
ซองใบสิงสินค้า (In v o ice) เมอถงจุดน้ัแฟ้ดงว่า รายการสินค้าเหล่านั้เที่นสินค้าที่ฟ้ามารถจัต 
สิงให้แก่รูกค้าไค้' ใบสิงสินค้าเหล่าน จะรูกสิงไปยังแผนก D is tr ib u tio n  ในตอนเค้าเพอ 
เช้าสิอ้ันตอนต่อไป รูปท่ี 1 .2  แฟ้ตงซ้ันตอนการตรวจฟ้อนในสิงเอสินค้า

3. D istr ib u tio n  Warehouse
3.1 การจัตเตรัยมสินค้า ( Prepare Leading ) เท่ีนอ้ันตอนการจัดการ 

สิาหรับการจัตเฟ้นทางการปีนสิงสินค้า โตยจะค้องกำหนตเฟ้นทางซนสิงสินค้าให้กับรแชนสิงแต่
ละค้น และ จัดสินค้าให้พอดีกับปีนาดรถปีนสิง รายการสิงเอที่ถกสิงเช้ามาเพี่อทำการจัตเ«รัยม 
สินค้าสิาหรับรอการนำสิง จะรูกแบ่งออกเที่น 2 สิวนตามพ่ีนท่ีจัตสิง ตอ สิวนท่ีผีพนท่ีต้ังอรู่ในเซต 
กรุงเทพมหานตรและจังหวัตใกล้เตยง และสิวนท่ีผีพ่ีนท่ีต้ังอรู่ในเซตต่างจังหวัต เงพี่นที่สิงาอง 
ท้ัง 2 สิวนน้ั จะผีวัธการจัดเตรัยมสินค้าแตกต่างกันค้งน ตอ

3 .1 .1  การจัตเตรัยมสินค้า สิาหรับในเป้!ตพนท่ี'สิงกรุงเทพมหานดรและ
จังหวัดใกล้เตยง การทำงานในสิวนนกระทำโดยพนักงาน เมอพนักงานผัจัดไค้รับรายการสิง-
เอแล้ว พนักงานจะแยกรายการลังเอออกเที่นสิวน  ๆ ตามพนท่ีจัดสิงประมาท! 5 พ่ีนท่ีใหญ่  ๆ
หลังจากน้ันพนักงานจะพจาร!ไทจัดเล้นทางปีนสิงสินค้าฑละพ่ีนท่ี โดยกำหนดให้รู)ไค้าท่ีผีตำแหน่ง
ที่ตั้งอรู่ใกล้  ๆ กัน หรออรู่บนเฟ้นกางเดียวกัน ดวรรูทปีนสิงด้วนรกซนสิงเท่ียวเดียวกัน และ 
ต้องจัดให้จำนวนสินค้าสิาหรับปีนสิงผีปรัมาท!เต็มค้นรถ และฟ้ามารถสิงสินค้าให้หมดไค้ทายในสิวง 
เวลาทำงาน 1 วัน จากลักษท!ะงานท่ีกล่าวน้ั พนักงานท่ีทํเหนัาท่ีน้ั'จงจำเท่ีนพ้องผีตวามสิานาญ 
ในเล้นทางจราจรในพนท่ีจัดสิงท้ังหมด ต้องทราบกังลักอท!ะที่ตังและดวามยาก-ง่าย,ในการปีนก่าย 
สินค้าซองลกค้าแต่ละรายร่งไม่เหมอนกัน และต้องผีประฟ้บการ๔ในการทำงานมาอย่างดี เพ่ีย 
ที่จะทำให้การจัดเตรัยผสินค้าเที่นไปอย่างผีประสิกรภาพ

3 .1 .2  การจัดเตรัยมสินค้าสิาหรับในเซผพ่ีนท่ีสิงต่างจังหวัด เพ่ีอง
จากลักษท!ะพ่ีนท่ีต้ังซองลกค้าในเซตต่างจังหวัด จะต้ังอยู่รวมกันเที่นกลุ่มตามเซตต้วเมองเที่นสิวน 
ใหญ่ การจัดเล้นทางในเซตนั้จังไม่ดำนังทงเล้นทางการซนสิงสินค้าสิร้านค้าโดยตรง แต่จะ



5

B o r d e r  -PROCESSING

รปท่ี 1 .2  แ๙ตงร้ันตอนการตรวจฟ้รบใบสิงใ}อสินค้า
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นิจารททเawnะการจัดเตl a «รินล้าททะทังตังหวัด ลือ รา am รลัง^อในส่วนนั้าะกุกนำมาแ3 กเท่ีน 
ส่วน  ๆ โดฮแบ่งตามวังหวัดท่ีต้ังออุ่ ล้าหากจังหวัดใดมปริมาท!รินค้ารวมมากนะ]สำหรับการปีนส่ง 
1 เ naว ๆ»มการนำIaารา3การวังเอปีองทั้งวังหวัตนั้นมาวัตเต:อมสินค้าเนอ•ตริaมนำส่ง สำ 
หรับราปีละเออลดิลืการนำส่งรินค้าส่ร้านค้านั้น เที่แหน้าที่ปีอท1!ปี!ทังฑาะค้อณำส่งรินท้าทั้ง
หมดให้ถงมอผ้ปีอ

เมอทำการวัดเล้นทางปีนส่งรินท้าเสํร์จแล้ว พนักงานจะห้อนรา.ตารรินท้าท้ัง
หมดตามราฮการท่ีวัดส่งลามานส่งรินท้าท่ีให้แก่คอมนิวเตอร เนอตัดรอดรินท้าท่ีาท้รับการวัคส่ง
ออกจากรอดรินท้าคงคลัง แทะริมพใบรารงานสำหรับการวัดเลรี.ปี}!รินท้า เนอวัดเตริชมริน
ท้าให้แก่รถปีนส่งรินท้า

3 .2  การวัคส่งรินท้า ( P h ysica l shipment ) ใบรารงา'::สำหรับกไรวัด 
เตริรมรินท้า ( Pick Out Sheet ) จะถกส่งมารังคลังริ'!ท้าปีองบริษัท เนอให้พน!าง'ไนประ 
จ่าคลังรินท้าวัดรินท้าทามราฮการ แจ"นำไปไว้ท่ีบริเว!'!รส่องปีนรินท้า ริงมท้ังหมด 12 •ป้อง
รถปีนส่งแต่ทะ'ท้น จะเถ้ามารับรินท้าตามส่องท่ีกำหนดไว้ตามสำดับดวามสำท้บ่} ลา รถก่
ต้องปีนส่งในเ 3mmท่ีส่งกรุงเทน}!หานครและวังหวัดใกล้!,ดร } จะไท้รันริทริไนโ!'!รปีนรินท้าก่อน 
เนองจากการปีนส่งในเปีตกรุงเ'ท A■-! รถ ปีนส่งถกกำหนดส่า ง เาท าทสำมารโเว ง1A\ •?,นๆะI.ๆจ•า
9.00 - 16.00 น. รถปีนส่ง'ท่ีปีนส่งรินล้าในกรุ.' านฯ จะจอดรอท่ีคลังรินค้าตงแต่ลอนเร็น
และเมอรับรินค้าในลอนเถ้าแล้ว จะสำมารถออกเดินกางเนอนำรินท้าส่งให้แก่ทุกถ้'’จงแต่!ว:ท 
ประ}ทญ 9.00 น.เปนค้นไป

4. Trucker^s s ta tio n
สำหรับการปีนส่งรินล้าไปรังต่างจังหวัด เนอลดค่าใถ้จ่ารในการปีนส่ง บริษัทปีนส่ง 

จ»เลอกใถ้รถปีนส่งปีนาลใหโ! แล่เน่องจากความรินเปลือง และความไม่เหมา-ะสํมในการนำ
รถปีนส่งปีนาดใหญ่ไปส่งรินล้าให้แก่ทกล้าปถารทางแต่ละราร บริษัทปีนท่เบางแห่งจงม่สํถานัสำ
หรับปีนถ่าชรินล้าในบริเวโป้ท่ีใกล้เครงกับท่ีตงปีองลกล้า เนอท่ารรินท้าจากรทปีนส่งปีนาดใหญ่
ให้แก่รถปีนส่งปินาดเล็กที่«ลาามคท่องค้า. พอใถ้ปีนส่งรินล้าให้แก่ลกล้าปลาan I ทัแทอดหน่ิง

จากm รริก»าท้ันลอนทํใถ้ในการปีนส่งรินท้าแต่ละปีนลอน ปีนตอนทํม่ลไามเห้นไป 
ไท้สำหรับการนำมาริก»าแนวทา!เนอหาทางเนมประริทสิกานในการทำงาน กลือ ปีนตอนการวัด 
เตรอมรินท้าสำหรับใแเปีลนนท่ีส่}ทรุงเทพมหานครและวังหวัดใกล้เลืaง เนองาาทการทำงานใน 
ปีนตอนน จะต้องค่านังทงตัวแปรท่ีเก่ีราพันกันหลาaตัวแปร อาทเส่น ตัวแปรเกรากับระ3ะเวลา



ในการเ«นทางระหว่างจุดต่าง  ๆ ตัวแปรเก่ียวกับปีนาดและจำนวนรถปีนสิงก่ีมี และ ตัว
แปรความยากง่ายในการรับสินค้าปีองลูกค้าแต่ละราย เสินตัน ตังน้ันพนักงานก่ีมีหน้าก่ีรับ
มีดtfอบงานในสิวนน้ จงต้องพจารผาอย่างละเอยดเพอทำให้การวัดการสำหรับกา Tปีนสิงสํนค้า
เรน'ไปอย่างเหมาะสํม และมีประสิทสิภาพ แต่อย่างไรกี่ดาม การให้พนักงานทมีเพยงประสํบ
การผในการวัดเต้นทางเกี่นผุ้ทำหน้ากี่ในการวัดเต้นทางเดนรถสำหรับปีนสิงสินค้า ในบางครั้ง
อาจไม่เหมาะสํม และอาจมีความมีดพลาดเกัคปีน เนองจาก

- ไม่สำมารถกำหนดวิสการวัดเต้นทางสำหรับการปีนสิงสินค้า ให้มีเทผทการ
พจารก!าเลอกเต้นทางเคนรกกี่เรนมาดรฐานไต้ เนองจากเกผพานการตัดสินใจพจารผาทาง
เลอกปีองพนักงานแต่ละคนไม่เหมีอนกัน

- เนองจากเกก!พในการตัดสินใจพจารฬาทางเลอกชองพนักงานแต่ละคน ต่าง 
กัน ทำให้ไม่สำมารถควบดุมประสิทสภาพปีองการวัคเต้นกางเดนรถไค้

- พนักงานจะต้องใต้เวลาในการวัดเต้นทางวันละ หลาย ต้ว'โมง และจะต้อง 
ใต้เวลาเพิ่มมากปีนเรอย ๆ คามการปียายตัวปีองจำนวนลูกค้า

จากลักษ!นะการทำงานและปิญหาก่ีพบน้ั การทำวิทยานพนสจงมุ่งไปในการสิกษาหา
แนวทางและวิสการวัดเต้นทางกี่มีประสิทสภาพและสำมารถแก้ไปีปิฤเหาเหล่าน้ัไต้

V

วัตถุประสํงค
J

เพิ่อสิกษาเปรัยบเทยม และทดลองวัดทำแบบจำลองการวัดเต้นทางเดนรถสำหรับการ 
ปีนสิงสินค้าก่ีมีการเปลยนแปลงจุดสิงและเต้นทางการปีนสิงสินค้าทุกวัน สำหรับการวัคจำหน่าย
สินค้าหลายประเภทก่ีมีอนาดแดกต่างกัน ให้แก่ลูกค้าก่ีมีลกษผะการต้ง•กอก่ีแดกต่างกัน

ปีอบเปีตปีองงานวิจัย

สิกษาและทดลองวัดทำแบบจำลองสำหรับการปีนสิงสินค้าเฉพาะบรัเวผ คลองเผย,
พระโปีนง, คลองตัน, หัวหมาก, ครันครนทร, อ่อน1๗, อุดมสํช, ส ำไรง, และ ปากน่า
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ชันตอนและวิสีการตํ i เนํนงานวิจัย

1. ตักษาปีนตอนการกำงานปีองการปีนตังตันค้าปีองบรษัทตัวอย่าง
2. ตักษาปิญหาและอุปฟ้รรคกี่อาจจะเ.กพชน*เนธนตอนการปีนตัง ตั นตัา
3. ฟ้ารวจงานวิจัยและค้นคว้าทฤษฎีกี่เกี่ยวช้องทันงานวิจัย
4 . ออกแบบแบบจำลองการจัตเตันทางเคนรทฟ้าหรับการปีนตังตันค้า และกำการ  

เก็บรวบรวมช้อมุใลกี่เกี่ยวช้องกับงานวิจัย
5 . เปียนโปรแกรมฟ้าหรับการกำงานอองแบบจำลองบนเครองไมโครคอมพวเตอร้
6 . ทดฟ้อบการกำงานและปรับปรุงแก้ไปี
7 . วิเคราะหผลกี่ไต ้
8 . ฟ้รุปผลกี่ไต้จากงานวิจัย และเฟ้นอแนะ
9. จัตกำรูปเล่มวิทยานํพนธ

ประโย!(นกี่คาตว่าจะไต้รับ

1. การนำIอาวิสีการจัตเฟ้นทางกี่มรูปแบนทารจัตการเกี่นมาตรฐาน มาใช้ในแบบ
จำลอง จะกำให้ฟ้ามารทควบคุมประตัทธภาพในการจัต เจันทางการปีนตังตันค้าไต้ตามความ'
ฟ้ามารกชองวิสีการกี่นำมาใช้ โตยกี่ผู้'ใช้ฟ้ามารกแก้ไปีเงอนไปีและช้อมลกี่ต้อง,ใช้'ในแบบจำลอง 
ให้เหมาะฟ้มกับความเก็นจรง เพอกำให้แบนจำลองมประตัทธภาพพลอพเวลา

2. การนำแบบจำลองมาใช้ฟ้ร้างเหตุการfiจำลองตัาพรับการชนตังตันตัากี่ใช้วิธการ 
จัตเตันทางตามวิสีการานแบบจำลอง ฟ้ามารทนำผลลัพธจากการจำลองเหตุการพมาใช้Iพอเก็น 
ตัว'๗ วยานการตัตตันาจ ในกรล่เก่ีต้องการเปล่ียนแปลงการทำงานบางปีนตอนในการปีน'ตังตันค้า 
โตฮกี่ไม่จำเกี่นต้องทลลองเปลี่ยนแปลงการกำงานจรง
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