
บทท่ี 5

สํรุปผลงานวิจัรและปีอเสํนอแนะ

สํรฺปผลงานวิจัย

วิทยานิพนธฉบับน เก็นงานวิจัยท่ีสิกษาเกรวกับช้ันตอนปีนลังสินล้าปีองบรธัทจัดจำ
หน่ายสินล้า สิงมีลักษผะการกระจารสินล้าเนินแบบ s in g le  Depot V ech ic le  Routing
Problem ตอ เก็นการกระจายสินล้าจากตลังสินล้าปีองบรษัทที่มีชรู่เพยงแพ่งเดียว ไปลัลูกล้า 
ท้ังหมดโดยใลัรถปีนลังสินล้า ทั้งนเพอหาแนวทางในการเพมประนิทรภาพในการชนลังสินล้าโดย 
ไม่เพมด่าใลัจ่าย จากการสิกษาช้ันตอนในการปีนลังสินล้าท้ังหมด ปีนตอนท่ีมีตวามเก็นไปไล้
ที่จะสำมารถหาแนวทางปรับปรุงเพอเนมประนิกรภาพโดยไม่เพมด่าใลัจ่ายมากนัก ก็ตอ ช้ันตอน 
การจัดเลันทางเดินรถลัาหรับการชนลังสินล้า ในวทยานิพนรจํงทำการออกแบบและทดลองสํร้าง 
แบบจำลองการจัดเลันทางเดินรถลัาหรับการทนลังสินล้าโตยใสิ CLARKE-WRIGHT H eu r istic  
เก็นวิธลัาหรับจัดเลันทางเดินรถ แบบจำลองที่ว่านถู)เสํร้างธนบนเตรองไมโตรตอมพวเตอร
และจากการทคสํอบแบบจำลองโดยการใสิแบบจำลองเหตุทารเน ( S im ulation  ) เที่นเดรอง 
มอฑตสํอบ โดยการเปรัยบเทยบผลกับวิธการจัดเลันทางที่ใลัพนักงานเก็นผู้จัด ( เก็นัวิธการท่ี
ใลัอร่านบัจจุบัน ) สำมารถสํรุปผลการทตสํอบตามเง่อนไชและสํมมดิฐานานแบบจำลองเหตุการแเ 
ไล้ดังน

1. แบบจำลองการจัดเลันทางเดินรถลัาหรับการปีนลังสินล้าที่ทตถองสํร้างปีนน ม
ประนิทรภาพ'ในการจัดIลันทางอรู่'ในนาฝที่ที่รอมรับไล้ ทั้งนํ้ชั้นอรู่กับการพจาร«ทว่า ล้องการ
ให้ดวามลัาล้ญกับการวัดผลจากการทดลองด่าใด ชงด่าโดยเฉที่รจากการฑดสํอบแบบจำลองที่
สํร้างปีนนจะมีด่าทดสํอบดีกว่าวิธที่ใลัอรู่านบัจจุบัน

2 . แบบจำลองการจัดเลันทางเดินรถลัาหรับการชนลังสินล้า มีรุปแบบการทำงานที่
ม ีหลักเกผที่ท ี่สำมารถเปีาใจไล้ง่าย ผู้าลัสำมารถปรับปรุงIง่อนไทการทำ'ทน และฐานธัอรุ*ล
ต่าง  ๆ ท ี่ใล ัในแบบจำลองให้เหมาะสํมกับสํภาพการทำงานจรงไล้ง่าย สิงจะลังผลให้แบบจำลอง 

ทำงานอร่างมีประนิกรภาพ
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3. การใค้แบบจำลองการจัตเค้นทางเดินรถสำหรับการปีนสิงสินล้า ส่าบารถค้าa
a ตเวลาทำงาน'ในปีนตอนการจัลเสินทาง',สินรถ''1ค้ออ่างมาท เนองจากเป็นการนำตอบพิาเลอร่ 
บาท่างานแทนพนักงาน นฉก'จากนองri 'ให้งานออกบาไล้เร่วนากปีน เท่ากับเป็นการเพิพประ
สิทธิภาพในการาตเค้นทางเดินรถล้าa

4. แบบจำลองการาตเค้นทางเดินรถสำพรับเทรปีนสิงสินล้า มีจ้อล้อ a เบอเปร่aบ
เท่อบกับการาตเค้นทางโต8พนักงาน ftอ แบบจำ'ลองจะมีต'ทบมีดหอุ่นต่อการเปล่ีฮนแปลงเงอน 
1ปีในการาตเค้นทางไล้น้ออกว่าเสิน การลำกับกวามสำกัtuปีองลุกล้าแล่ล»ราอว่าตวรไปสิงสินค้า 
ให้แก่ลกล้ารา8ใลก่อน, กรณทเกลการเปลี่ฮนเค้นทางาราารพ'โอมีการสิตถนนบางาต, หรอ
การเลอนการรับสินล้าปีองลกล้าบางราa เป็นล้น เงอนไปีในลักบเนะน้ัถ้าเป็นพนักทนผ้จัต
ส่าบารถ'ให้ตวาบสำดัฤเ และเปลaนแนลงเงอนไปีการจัตเค้นทางไล้ทันทท่ีรับทราบ!]’อบล ไ!.)ปี(■ นะ 
ที่แบบจำลองจะมีดวาบรุ่งฮากในการแล้ไปี พร่ฮแล้ไปีไ.บ่ไล้ แจ่ออ่างไรกลาบเราส่าบารทล-ร้าง 
แบบจำลองไห้เตร่ฮบรับสํถานการโ!แหล่าน้ัไล้ แต่ทจะทำให้นบบจำลองที่ไล้บดวาฝ!แค้อน และ 
ฝ็ากต่อการไค้งานมาก a งปีน ตังน้ันจงดารส่ร้างแบบจำ3«ๆ .]ที่ส่าบาร•โ:เตร่รบรับถานปล a นแปลง 
เงอนไปิต่าง  ๆ ไ ล ้เaพาะเท่''. ท ี่จำเป็นฐ่งเป็นเงรน'’!aiii'Kàกระทบต่อประสิทธิภาพในการปีนสิง

จ้อเส่นอแนะ

งานๆาฮในวทฮานพนสลนบน้ั อาาถอไต้ว่าเบนเพรงท1รสิท!ท. 88กนนบ, ตัดส่ร้าง, 
และทตส่อบแบบจำลองการจัดเค้นทางเดินรทสำหรับการปีนสิงสินล้าเบองล้น เพอใค้เป็นบรรทัด 
ฐานในกา'■ พิจาร!าเาสำหรับผ้ท่ีส่นใาเท่าน้ัน ทั้งนั้เนึ๋องจาก ประการแรก ก •๙รางเแ!บ'จำลอง 
ทดลองจัดท่าตรอบตลบพนท่ีปีนสิงเพิซงบางสิวแปีองพนท่ีปีนสิงจริง, ประการท่า'ทท นองาากจ้อ
จำทัดทางล้านการจลเกบจ้อบล สิงผลให้ราฮละเอรคปีองจ้อมลบางสิวนไบ่ส่บบรณ- และประการ 
ส่ลท้าฮส่มบดิฐานท่ีกำหนลปีนในแบบจำลอง นาง3ออาจสิงผลให้ประสิทธิภาพไนการท่างานธอง
แบบจำลองลตลละอาจท ่าให ้ผลสิเตราะหดลาตเตลอนจากตวาฯเป็นจริง จากล .ตุ1.หถ่าน
จงทำให้'ไผ่ส่าบารถบ่งสืปีอสํรุปท่ีไตัจากการทตส่อบว่า เป็นจ้อสํรุปท่ีถูกต้องแจะ'ส่บบุร!; และ
หากล้องการจ้อส่รุปท่ีถูกล้องแค้า จำเป็นต้องปรับปรุงแบบจำลองตังนั้ ตอ

1. ต้องปี3าฮพนท่ีปีนสิงในแบบจำลองให้ดรอบลลุบพนท่ีปีนสิงจริงทังทบต
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2. ต้องเกบช้อ«ลทาาเป็นต้0ง'ใต้ในแนบจ้าลอง'โดยเฉพาะช้อมุลเที่ยวทันทลาที่ใต้'ใน 
การเสินทาง ต้องเก็บปีอมลาากการจับเๆลาใwarns เลนทางจริง

3. พยายามกำหนดล่มมลิรู■ ไนให้แก่แบบจ้าลองน้อยท่ีสํด เนอ'ทากล่มมลิฐานท่ีกำหนด
ปีนอาาสิงผลให้แบบจ้าลองกำงานแลกล่างาากล่ภาพการกำงานจริงไต้ และล่มมลฐานท่ีกำหนด
ปีนนต้องแน่ใจว่า เปน!โม«ตฐานท่ีไม่มีผลกระทบล่อการกำงานปีองแบน'จำลอง หรอ ก้าน ก่ํต้อง 
มีผลกระทบน้อยท่ีทุด โดยเฉพาะ!โมมลิฐานท่ีสิงผลกรมทบต่อประสิทธิภาพปีองการปีนล่งสินต้า'โดย 
ตรง เล่น ล่มมลิฐานทเกยวกับการแน่งกลุ่มลุกต้า เป็นต้น

นอกจากการปรับปรุงแบนจำลอง,ในหัวต้อช้างต้น ผัล่นใจยังจ้าเป็นต้องสิกไทถง
ล่ภาพการกำงานปีองบริษัทตนว่า มีดวามพร้อมท่ีจะยอมรับกับวิริโทรน่างานปีองแบนจ้าลองนหริฮ 
ไม่ เนองจากการใต้แบบจำลองในการจัตเต้นทางปีนล่งสินต้ๆ ทุกหน่วยงานที่เที่ยวช้องกับ.
การปีนล่งสินต้า จ้าเรนต้องปรับการกำงานปีองหน่วยงานให้เช้าทับแบบจ้าลอง โตลเฉพTi
รปแบนการกำงานที่เบนจ้าทับเนตau เล่น การล่งรายการสิง§อสินต้าปีอง■ พนัก ทนธ'',กล้องสิง 
ให้แก่การกำงานปีองแบบจ้าลองในล่างเวสิาที่กำหนด, สินต้าในรารการสิงใ!อท่ีกกล่ง!.ช้าสิแบบ 
จ้าลองหมายถงรายการลังไเอที่ทกต้อทะต้องทุกล่งให้แก่ลูกอ้าโดยไม่มีการยกเโท. และ การ 
จัดสิงสินต้าต้องเรนไปลามจ้าดับปีนตอนปีองการจัดIตริยมโดยแนมจ้าลอง เป็นต้น จากการ 
สิกษาล่ภาพและนัฤ)หาในการทำงานปิองบริษัทตัวอย่าง พบว่า ปีฤเหาล่าตัฤเท่ีวะล่งผลให้บริษัทไม่
ล่ามารถนำแนบ'จ้า?,รงมา'ใต้'ไต้ เนอง)ท';าโ;การท่ีบริษัทไต้กำหนดล่าตับปีนตอนการท่ 15านล่ไหรัน 
การปีแล่งสินค้าไว้ แล่ปรากฎว่า พนกงานพ้ใต้ไม่ล่ามารถนำมาบ่ฎบัลิไต้เนองาากเหตุผลจาก 
การปิดกัน'ระหว่างปีนตอนท่ีต้องปฎันัลิกันต้อตกลงท่ีมีล่อลกค้า เล่น ในกรท!ท่ีพนักงานปีาฮล่งราย 
การสิงล่อมาแล่กลับไม่ยอมให้ล่งสินอ้า แล่เ ' ไตุดประล่งดในการาองสินล้าไว้ให้แก่ทุกอ้าปีองตน 
หริอ การล่งรายการลัง$อเช้าล่แบบาาลองไม่ตรงตามล่วงเวลาที่กำหนดแล่กลับต้องการให้สิง
สินค้ากันท เป็นต้น

อย่างใรกตาม งาน'วิจัยใน:วิทยานิพนยจ,บับน้ํ ยังล่ามารถน่า'ไป,ใต้เปนแนวทางล่าหรับ 
ปรับป7งวิริการจัลเต้นทางเดิน™ไต้ โาฐไม่จ้าร J ทฤงใต้'ไทการล่ร้างแบใ!จ้าจอ'1การา«1เต้น
ทางเคนรถเฉพาะบนเตรองดอมพาเตอไเก่านั้น เนองาากวิริการที่ใต้'ในแขน,จ้าลองนง่ายต่อ
การเช ้าใจ ผ้ล่นใาร์โามารถสิก]ทการทำงานในแล่ละปีนลอนที่ใต้ในแบบจำลองการจัดเต้นทาง
เลินรถล่าหรับการปีนสิงสินต้าน สิงในบางปีนลอนผ้ล่นใาอาาน่ามาประยกตใต้กับวิริการาดเต้น
ทางท่ีผ้ร์โนใาใต้อย่ไต้ ตัวอย่างเล่น วิริการแบ่งเปิต ( Block ) ล่าหรับการปีนสิงสินต้าใน
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แบบจำ'4อง ผุ้ส์นใาอวานำมาประอุทตไรั,.พ่ิลแบ่งลูกอ้าออกเป็นกลุ่ม  ๆ เฬอทำให้การวัคเอ้น
ทางพจำนวนลูกอ้าสำ}ไร้บาดเอ้นทางนัอราง ทำให้การวัดเอ้นทา']ทำไอ้ง่าบ 3U Ilk  อ้น

วิ'งารณ

จากการสิกษวรันตลนและวสีการทำงานในอ้วนที่เกอวรัองกับการปีนสํงสินอ้าปีองบริษัท 
ตัวอย่าง พบว่า การทำ'ทนตังแล่ในรันตอนการทำ'ทนหลังจากที่ราอการอ้ง§ อลูกอ้งเรัาอ้บริษัท 
ตัวอย่าง จนกระท่ังสิงรันตอนวัตเตรอมสินค้าให้แก่รทปีนอ้ง ปีนตอนอ้วนใหญ่ใรัฅอมพาเตอริ
สิวอในการทำงาน มีเพองงานในอ้วนปีองการวัดเอ้นทางและการวัดเตรอมราอการสินอ้าอ้า
หรับปีนอ้งเท่านน ท่ีฮังเป็นหน้าท่ีปีองพนักงาน ทั้งนเนอ'ทาก นราทตัวอย่างองไม่สํไ}!ารก
หาระซบการท่างานบน'ออมพวเตอริท่ีมีประสิทสีภาพ และ มีเงอนไปีทา'ทำ''ทน!ป็นท่ีออ«ร้นปีอง 
หนำอ'ทนที่เกฮาว้องไอ้ และในปิจจุบันพนักงานกอ':มกวามสำมารถนอ il ระทำงาน'ไอ้อช่างพประ 
สิทสีภาพ แล่ลากสํภาพลลาดท่ีปีฮาอตัวอลู่ตลอด!.าลา ทำให้ป'รม,บไรงานปีอ นอ้วนงานล่าง ๆ
เพ่ิมมากปีน อ้วน'ทนท่ีใรัคอมพาเตอริสิวอใน!ทรทำ'ทนสำมารถปีบาอ•ท:'รตามปริ}ท}นงานท่ี
เพ่ิมปีนไอ้ แต่อ้าหรับ'ทนวัตเอ้}นทางและวัดเตริฮมราอการสินอ้าสำหรับปีนอ้งสิงใรัพนักงานใน
การทำงาน การปีอาองานทำไอ้อาก เนอ'ทาก ปิอจำกัดเกี่ฮวกับการปีฮารกำลังและลวาม
สำมารถชองพนักงาน ทำให้โนอนาคตอาาไม่สำ•มไร R ปี a ๆ ชง■ ไนรา ม ปไ'น'ไ Si รุ ไนทํ! พ่ิแมาก'ปีนไอ้
อาจทำให้ประสิทริภาพปีอง'ทนในอ้วนนอ้ออกว่างานในอ้านอน และทำไหเกดกัทฺหาคอชวด ตังนน 
บริษัทสิงควรให้ความสำคัฤเกับงานในอ้วนน้ํ และเตสีอมท่ัาะรับกับปีฤ!ห,าท่ีกำลังวะ'เกดปีน โคอ
การ!.กริฮมหาทาง'. มประอ้ทสีภาพปีอง'ทนอ้วนนต้ังแต่เน่ิน  ๆ สิงอาวทำ'''เอ้หลาฮสิสี เ.

1. การเตรอมบกคลากรให้มีความพร้อม สำหรับการลัดเลนทางอย่างมีประสิทธภาพ 
โลอการให้พนัก'ทนท่ีมีประสํบการญ่ในการวัตเอ้นทางมีกส์อแสิสีการวัลเอ้นกางให้แก่พนัก'ทนใหม่

2. การหารปแบบการวัดเอ้นทางที่เป็นมาตรฐาน และมีประสิฑสิภาพมาใรัเป็น''บน
มาตรฐๆ''0า''ท:!! อ้::ทา Ï  ̂32าาทำไอ้โดอทารไห้พนัก■ ทนท่ัมีป?':สํบ!ไารโง!ทรัามกัน!’ทาสีการ
โตอการประอกตจากสิสีท์ใรัอย่ร่วมกับวสีท่ีมีออ้ในงานสิวัอล่าง ๆ

3 .  การหาระบบการาตเอ้นทางที่ใรัคอมโทเลอริมาใรั วสีนเป็น'วสีท1ต้องลงทุนสํงและ
อ้งพลกระทบต่อรันตอนการทำ'ทนปีองอ้วน'ทนท่ีเกฮวรัองกับการปินอ้ง สิงอ้องไอ้รับการร่วมมีอ 
าากหน่วองานท่ีเกอวรัองท้ังหมล แล่'วสีนเป็น'วสีท่ีมีประสิทฮภาพ และสำมารถปีฮาอสิตความ
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สำมารถในการทำงานตามการปี9า3ตัวปีฮงตลาดไล้ง่าฮ
นอกาากกิธีการทกล่าวช้างล้น อังว่ทฐต่าง  ๆ อกหลาฮวิรทสำมารถเร่ิมประต่ทฮภาพ 

การทำงานปีองงานต่วนนไล้ แล»ไม่ว่าบริษัทจ»ตัดต่นใาเล้อกวสการใดก็ตาม บริษัทดวรเร่ิม
ตำเนินการแต่เนน  ๆ เนองจาก โทรปรันปรุงแก้ไปี หรอการนำวสการทำงานใหม่มาใล้ จำเปน 
ล้องใสํเวลาในการทกลอง แล»ล้องให้เวลาแก่1.ณักงานานการปรับตัว การเริมปรับปรุงการ
ทำงานเมอเริ่มเกิดปีทฺเหาปีนแล้ง นอกจากจ»ไม่สำมารถแก้ไปีปิฤเหาไล้ทันต่อเหตุการ™แล้ว อัง 
อาจก่อให้เกิดปีฤเหาในการทำงานมาท3นล้ว a


	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ

