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บทนำ

ค ว าม  เ ป ็นมาและความสำค ัญของป ืญหา

ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ งฮงค ก ารใด   ๆ ป ัจจัยสำคัญยิ่งท ี่ส ่วยให ้การปฏิบ ัต ิหน ้าท 
ด ำเน ิน ไป ต รงต าม ว ัต ถ ุป ระ ส ํงค ืน อ ก เห น ือ จ าก เง ิน  วัสํดุ และการจ ัดก ารแล ้วก ็ คือคน 
กระบ วน การบ ร ิห ารงาน ส ำกล ไต ้กำห น ดให ้เร ื่องของการจ ัดต ัวบ ุคคล เข ้าป ฏ ิบ ัต ิงาน  
ใว ้เใ]น อ ีกส ่วน ห น ิ่งน อกเห น ือจากการจ ัดการองค ืการกำห น ดน โยบ ายงบ ป ระม าณ  ฯลฯ 
โ ด ย เร ีย ก ว ่าก าร บ ร ิห าร งาน บ ุค ค ล  ท ั้งน เพ ร าะ อ งค ก าร ใด   ๆ ก ็ตาม ไ ม ่ว ่าจ ะ ด ำ เน ิน  
งาน โด ยร ัฐ ห ร ีอ เอ ก ช น  จำเป ็น ต ้องอาค ัยบ ุค คล เป ็นฮงคประกอบที่สำคัญ แม ้ว ่าจะม ี 
งบประมาทนพยงพอ ม ีการจ ัดการและการบ ร ิห ารงาน ค ืม ีอ ุป กรณ ์ และว ัส ํด ุต ่าง  ๆ
พ ร ้อม ม ูลล ัก เพ ียงใดก ็ดาม  ถ ้าผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ไม ่ค ืขาดส ์มรรถภาพ ป ราศจากความก ี่ฮล ัตย ิ่ 
ส ํจริต และไม ่ป ระพ ฤต ิอย ู่ใน ระเบ ียบ ว ิน ัยท ี่องค ืการกำห น ดไว ้แล ้ว  ก ารบ ร ิห าร งาน  
ข อ งอ งค ืก าร ย ่อ ม เป ็น เร ื่อ งยาก ท ี่จะ ก ระ ท ำไต ้ด ีส ํม ค ว าม ป ร ารถ น า (ศ ุก ิจ จุลละนันที่, 
2 5 1 8 )

ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ต ิก ษ า  ผ ู ้บร ิหารมีงานหน้าท ี ่  5 
โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ต ิก ษ า  ก า ร ว า ง แ ผ น  ก า ร ส ่ง ก ำ ล ัง บ ำ ร ุ ง แ ล ะ ค ว  
ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ล า ก ร  เป็นหน้าที ่สำคัญอันดับแรก เ พ ร า ะ  
เป็นมนุษยิ ่  ไ ม ่ม ีง า น ใด ท ี ่ จ ะ ย า ก ล ำ บ า ก แ ล ะ ไ ม ่แ น ่น อ น เท ่า ก ับ ก  
ท ัง น เ พ ร า ะ บ ุค ค ล ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ต ่า ง  ๆ กัน ตามทฤษฎีของม  
ก าร จ ัด ก าร ต ิก ษ าจ ะ ล ัม ฤ ท ธ ิผ ล ห ร ีอ ไม ่  อย ู ่ท ี ่การบร ิหารงานบ ุค  
ว า ง แ ผ น ก ำ ล ัง ค น  ก า ร ส ํร ร ห า แ ล ะ ค ัด เ ล ือ ก  การพ ัฒนาบ ุคลาก  
ก า ร ช ด เ ช ย ต อ บ แ ท น  ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ่ า  ก า ร ศ ร ้ า ง แ ร ง จ ู ง ใ จ  
บีลันธนานนที ่ ,  2 5 2 3 )

ป ร ะ ก า ร  คือ บ ุคลาก ร  
ามลัมพันธกี ่น ๆ ภายนอก  
เป็นส่วนประกอบที ่  
ารทำงานร ่ว มก ับบ ุค คล  
า ส ํ โ ล ว  ( M a s l o w ) และ  
คล ต ิง เก ี ่ ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร  
ร ก า ร ให ้บ ุค ล า ก ร ไ ต ้ร ับ  
และกี ่น ๆ ( เ ม ธ ิ
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ส ่วนระบบการค ิกษาในโรงเร ียน 'นน จะเห ็นไต ้ว ่าคร ูเป ็นต ัวประกอบท ี่ส ่าค ัญ  
อย ่างห น ิ่ง  เพ ราะห น ้าท ี่ห ล ัก ข อ งโรงเร ียน  ค ือ ก าร เร ียน ก ารส ํอ น  คร ูจงเป ็น ผ ัท ี่โห ้การ 
อบ รมล ังส ํอน เยาวชน ให ้เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีความร ู้ ความค ิดแ ล ะ ส ำม ารถ แก ้ป ัญ หาเป ็นน ิ่งจะเป ็น  
ประโยชน ิ่ต ่อล ังคมและประเฑ ส ํชาต ิ ดังนัน ส ํถาน ค ิกษาท ี่ผล ิตคร ูจงต ้องพ ยายามผล ิตคร 
ให ้ออกไปเป ็นคร ูท ี่ม ีความร ับผ ิดชอบในหน ้าท ี่อย ่างแท ้จร ิง (อำน วย ท อ งโป ร ่ง , 2 5 2 8 )

อาร ี  ลัณหฉวี  ( 2 5 1 1 )  ก ล ่า ว ว ่า  อาธ ีพคร ูจ ัดเป ็นว ิชาธ ีพน ิ ่ ง เป ็นท ั ้ งสำส ํตร ี  
และค ิลป ็ เส ่น เด ียวก ับแพฑย ่  ว ิส ํวกรรม เก ษ ต ร ก ร ร ม  กล ่าวค ือ  เป ็น ส ำ ส ํต ร ี เ พ ร า ะ  
ว ิท ย า ก า ร ต ่ า ง  ๆ มีหลักเกณห็สํอน ถ ่า ย ท อ ด โ ด ย ต ร ง  ที ่ เป็นคิ ลป็ ค ือ ก า ร น ำ ส ำ ส ํต ร ีไ ป  
ใช ้ย ่อมขนก ับความส ่านาญของผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิแต ่ละคน การที ่ส ํถานผิกหัดคร ูจะผ ิกฝนนัก เ รียน 
ครู  ใ ห ้อ อ ก ไ ป เ ป ็น ค ร ูท ี ่ ค ืส ำ ม า ร ถ ใ ช ้ส ำ ส ํต ร ีแ ล ะ ค ิล ป ้ ใ น ก า ร ถ ่า ย ท อ ด ว ิช า ค ว า ม ร ้แ ก ่
น ัก เ ร ีย น ใ น ร ะ ด ับ ต ่ า ง ๆ ใ น โ ร ง เ ร ีย น ไ ต ้น ั ้น  ส ํถานคิกห ัดคร ูแต ่ละแห่งจะต ้องมีส ํถานที ่
ให ้น ัก เร ีย น ค ร ูไ ต ้ เห ็น ต ัว อ ย ่า งข อ งก ารป ฏ ิบ ัต ิต าม ท ฤ ษฎ ี  เป ็นสํถานที ่ทดลอง ค ้นคว้า 
วิจัย แ ล ะ เผ ย แ พ ร ่ง า น ท ด ล อ ง ว ิธ ีส ํอ น ให ม ่  ๆ ที ่ ไต้ผล สํถานที ่แห่งนั ้  คือ โ ร ง เ ร ี ย น  
สำธ ิต น ิ ่ งอมร พรหมมีฤทธิ  ( 2 5 1 0 )  ก ล ่า ว ว ่า  "เป ็นส ํถานท ี ่อาจารยส ํถาบ ันค ิกห ัดคร ู  
นำภ าคท ฤษฎ ีม าป ฏ ิบ ัต ิ ให ้ไ ต ้ผ ลและส ํอ น ให ้แ ก ่น ัก เร ีย น ค ิก ห ัด ค ร ูด ุจ เด ีย วก ับ โรงพ ยาบ าล  
ท ี ่ อ าจารยแพ ฑ ยส ํอ น ว ิธ ีก ารร ัก ษ าให ้แ ก ,น ักเร ียนแพทย"

ด ังน ั้น บ ท บ าท ช อ งโรงเร ียน ส ำธ ิต จ ังต ้อ งม ีม าก ไป กว ่าโรงเร ียน อ น   ๆ ทุก 
ป ระ เภ ท  กล ่าวค ือ นอกจากทำหน้าท ี่หล ักน ิ่งได ้แก ่ ก าร เร ียน ก าร ส ํอ น  โ ร ง เร ีย น  
สำธ ิตย ังต ้องทำห น ้าท ี่น ิ่ง  ว ิจ ิตร ส ํร ีส ํอ ้าน (2 5 1 1 )  กล ่าวถงอ ีก  4 ป ระการ คือ

1 . การค ิกส ํอน
2 . การส ำธ ิตการส ํอน
3 . ก ารล ัง เก ต ก าร ส ํอ น
4 . การท ดลองและว ิจ ัย

จ าก ก ารค ิก ษ าว ัต ถ ุป ระส ํงค ืข อ งโรง เ ร ียนสำธ ิตในล ังก ัดทบวงมหาว ิทยาล ัย 
พบว่าม ีว ัตถ ุประส ํงค ืหล ักคล ้าย  ๆ กัน คือ
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1 . เพ ื่อ เป ็น ห น ่วยป ฏ ิบ ัต ิการใน ด ้าน ว ิชาคร ุล ่าล ่ตร ี แก ่น ิส ิตครุล ่าล ่ตร หรือ 
ส ืกษาล ่าล ่ตร ี ริ?ง เป ็นล่วนหนงของการส ืกษาระด ับปริญญา

2 . เพ ื่อ เป ็นล ่ถานส ืกษา ว ิจ ัย  ทดลอง ค้นคว้า ห าความ ร ู้ และแนวปฏิบัติ 
ท ี่จะป ร ับ ป ร ุงว ิชาคร ุดำล ่ตร ีให ้ก ้าวห น ้าย ิ่งขน

3 . เพ ื่อ เป ็น แ ห ล ่งว ิช าก าร  การจ ัด แล ะด ำเน ิน การส ืก ษ า ก า ร เร ีย น  
การล ่อน ใน ระด ับ ต ่าง  ๆ ให้แก1‘โรงเร ียน ท ั่วไป

4 . เพ ื่อดำเน ิน การอบ รมท ั่ง«โอน ให ้น ัก เร ียน ม ืห ัฒ น าการท ั้งท างร ่างกาย 
ล่ติปัญญา ส ืลธรรม และดังคม เพ ื่อ จะส ่วยให ้เด ็ก น ัก เร ียน แ ต ่ล ะ ค น ได ้เจร ิญ เต ิบ โต  
เด ็มท ี่เท ่าท ี่ควรจะเป ็น ๆน ฑ ุกด ้าน  เพ ื่อจะผล ิตพลเม ืองท ี่ด ้ในอนาคตให ้แก,ป ระ เท(โชาติ 
(โ ร ง เร ีย น ล ่าฮ ิต จ ุฟ ้าล งก ร ณ ม ห าว ิท ย าล ัย , 2 5 2 4 )

ถ งแม ้ว ่า  โรงเร ียน ล ่าธ ิตจะม ืบทบาทห น ้าท ี่ล ่าด ัญ  ในการต ิกห ัดคร ู แต ่การ 
ดำเน ิน งาน ช องโรงเร ียน ล ่าธ ิต ใน ล ่วน ท ี่ด ำเน ิน ก ารอบ รม ท ั่งล ่อน ให ้น ัก เร ียน ม ืห ัฒ น าก าร 
ท ั้ง ร ่า ง ก าย  ล่ติปัญญา อารมณ ด ีลธรรม และดังคม ได ้เด ็มท ี่น ั้น โ ร ง เร ีย น ล ่าธ ิต  
ก ็ต ้อ ง ด ำ เน ิน ก าร บ ร ิห า ร โ ร ง เร ีย น เ ส ่น เด ียวก ับ โรงเร ียน ม ัธยม ท ั่วไป  ดีอ

1 . ก าร บ ร ิห าร งาน ว ิช าก าร
2 . การบร ิห ารงานบ ุคคล
3 . ก าร บ ร ิห าร งาน ก ิจ ก าร น ัก เร ีย น
4 . ก าร บ ร ิห าร งาน ธ ุร ก าร  ก า ร เง ิน  อาคารล ่ถานท ี่ แ ล ะ ก ารบ ร ิก าร
5 .  การบริหารงานที่ด ัมห ันธกับชุมชน

จ าก ก าร ส ืก ษ างาน ว ิจ ัยข อ งอ ำน ว ย  ทองโปร่ง (2 5 2 8 )  'พบว่าปัญหา 
การบ ร ิห ารงาน บ ุคคล เก ิด จ าก ล ่ถ าน ภ า'พ ป ีอ งอ าจ าร ย ิ่โ ร ง เร ีย น ล ่าธ ิด ท ี่ถ อ ว ่า เป ็น  
อ าจ าร ย ิ่ม ห าว ิท ยาล ัย ด ้ว ย  ท ่าให ้ยากแก ่การป ังด ับบ ัญ ชา ล ่ว น ง าน ว ิจ ัย เร ื่อ ง ก า ร  
ส ืกษ าป ัญ ห าใน ก ารด ำเน ิน งาน ข อ งโรงเร ียน ล ่าธ ิต ใน ด ังก ัด ก รม ก ารต ิก ห ัด ค ร ูข อ ง อมร 
'พรหมมืฤทธิ ( 2 5 1 0 )  ได ้ระบ ุป ัญ หาเก ี่ยวก ับการบร ิหารบ ุคคล โด ย เฉ พ าะค ุณ ภ า,พ 
ข อ ง ค ร ูอ าจ าร ย ิ่ ไม ่ล ่ามารถล ่น องห น ้าท ี่ได ้เด ็ม ท ี่ ข าด ก าร เต ร ีย ม ก าร ล ่ว งห น ้า  ใน 
ก าร จ ัด ให ้น ัก เรียนต ิกห ัดครูด ัง เ ก ตการเร ียโ■ เการล ่อนขาดการประล ่านงานระหว ่าง



4

อ าจารย ์รก ห ัด ค ร ู ก ับ อ าจ าร ย ์!น โ ร ง เร ีย น ส ำส ิต  ขาดแคลนผู้ส ่านาญ

น อ ก จ า ก น  ผ ู ้ เย ิ ่ ยวส ่าญทางการส ิกษาและ:ผ ู ้ทำการว ิจ ัย  ไ ด ้ก ล ่า ว ก ง  ปัญหา 
ข อ ง โ ร ง เ ร ีย น ส ำ ส ิต ไ ว ้อ ีก  เส ่น อาร ี  ลัณหฉวี  ( 2 5 1 1 )  ก ล ่า ว ว ่า  โ ร ง เ ร ีย น ส ำ ส ิต  
ก ำ ล ัง ล ร ้า ง ภ า พ ห ล อ น ว ่า  โ ร ง เ ร ีย น ส ำ ส ิต อ ย ู ่ ! น ส ํภ า พ โ ร ง เ ร ีย น อ ุด ม ค ต ิ  มีครู  คุณวุฒิสํง 
โ ร ง เร ีย น ม ีร า ย ไ ด ้ส ํ ง เ ด ็ก น ัก เ ร ีย น ม า จ า ก ส ิง แ ว ด ล ้อ ม ท ี ่ด ี  เ พ ร า ะ เ ด ็ก ม า จ า ก ค ร อ บ ค ร ัว  
ฐานะต ิ  และป ัญหาท ี ่สำค ัญอย ่างย ิ ่ งอวดค ือ อ า จ า ร ย ์ ! น โ ร ง เ ร ีย น ส ำ ส ิต  และส ํถาน ต ิกษา  
ที ่ผลิตครู  ม ักล ืม น ัก ถงส ํถ าพ ความ จร ิง ของ ป ระ เฑ ส ํ  กล ่าวค ือ  แทนที ่จะติกษาสํภาพปัญหา  
ของว ิชาข ้พ แ ล ะ น ำ ค ว า ม ร ู ้ !ห ม , ๆ ท ี ่ ไ ด ้ร ับ จ า ก ก า ร ท ด ล อ ง ! น โ ร ง เ ร ีย น น ำ ไ ป เ ผ ย แ พ ร ่  
และปร ับ!ห ้ เข ้ าก ับล ักษณะป ัญหาท ้องถ ิ ่น  อ า จ า ร ย ์ โ ร ง เ ร ีย น ส ำ ส ิต  ม ักเพล ิดเพล ินอยู ่ก ับ  
ความส ํะดวกจากการท ี ่ม ีอ ุปกรณครบ คร ันและต ิดอย ู ่ เพ ียงน ั ้น  น อ ก จ า ก น ั ้น โ ร ง เร ีย น ส ำ ส ิต  
ต ้องเผส ิญก ับป ัญหางบประมาณ เ น อ ง จ า ก ผ ู ้บ ร ิห า ร ก า ร ต ิก ษ า ร ะ ด ับ ส ํง บ า ง ค น เ ข ้ า ! จ ว ่า  
โ ร ง เ ร ีย น ส ำ ส ิต เ ท ี ่น ข อ ง ค ืม เ ค ือ ย

จากการต ิกษ าข ้อ ม ูล เก ี่ยวก ับ ส ํถ าน ภ าพ  แล ะส ํภ าพ ท ั่วไป ชอ งโรงเร ียน  
ม ัธยมสำส ิต ล ังก ัดทบวงมห าว ิทยาล ัย จ าก เอ ก ส ำรร ายงาน ก ารป ร ะ ข ุม ล ัม ม น า
อ าจ าร ย ์!ห ญ ่ โรงเร ียน ส ำส ิต ล ังก ัด ท บ วงม ห าว ิท ยาล ัย  (2 5 2 9 )  พบว่า

1 . โ ร ง เร ีย น ส ำส ิต  ล ังก ัดทบวงมหาว ิทยาล ัย บ างแห ่งไต ้ร ับ การระบ ุ 
ส ํถาน ภาพ ของการ เ ท ี่นหน ่วยงานราขการ!นพระราขป ัญ ญ ัต ิของมห าว ิทยาล ัย บางแห ่ง 
ไม,ไต ้ร ับ การระบ ุส ํถาน ภาพ  ข อ งก าร เท ี่น ห น ่วยงาน ราชการ ไนพระราชปัญญัติชอง 
มห าว ิท ยาล ัย

2 .  โรง เร ียน ม ัธ ยม ส ำส ิต  ล ังก ัดทบวงมหาว ิทยาล ัย กร ุงเทพมห านคร 
บ ุกแห ่งไม ่ไต ้ร ับ การระบ ุส ํถาน ภาพ ฃ ฮงการ เท ี่นหน ่วยงานราชการ!นพระราชป ัญ ญ ัต ิ 
ของม ห าว ิท ยาล ัย

3 . ผ ู้บ ร ิห ารโรงเร ียน ม ัธยม ส ำส ิต  ล ังก ัดทบวงมหาว ิทยาล ัย ก ร ุง เท พ - 
มหานคร ไ ม ่ม ีเส ํล ืย ร ภ าพ !น ก าร บ ร ิห าร งาน  โดยถ ูกต ้องและ เหมาะส ํม ก ับภาระหน้าท ี่ 
และความรับผ ิดชอบท ี่ได ้ร ับมอบหมายค ือไม ่ได ้ร ับการกำหนดฐานะไว ้!นพระราชบ ัญ ญ ัต ิ 
แต ่กล ับได ้ร ับมอบหมายอำนาจหน ้าท ี่ โดยส ํมบ ูรณ จากมหาว ิทยาล ัย บ างแห ่งไม ่ม ีอำน าจ
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ห น ้า ท ี ่ ไ น ก า ร อ น ุม ัต ิล ั ง จ ่ า ย เ ง ิน ร า ย ไ ด ้ข อ ง โ ร ง เ ร ีย น  คณบดี เท ี ่นผ ู ้ม ีอำนาจหน้าท ี ่ ไนการ  
อนุมัต ิล ังจ ่ าย

4 .  อ า จ า ร ย ป ร ะ จ ำ  ไ น ร ร ง เร ีย น ม ัธ ย ม ส ำ ฮ ิต  ล ังก ัดทบวงมหาว ิทยาล ัย  
กร ุง เท'พมหานคร ม ีฐ า น ะ ท า ง ร า ช ก า ร ไ น ร ะ บ บ ม ห า ว ิท ย า ล ัย เ ท ี ่น อ า จ า ร ย ม ห า ว ิท ย า ล ัย  
ม ีภ า ร ะ ง า น ส ํอ น น ัก เร ีย น ด า ม ร ะ ด ับ ล ัน แ ล ะ ว ิช า ต ่า ง  ๆ ใ น โ ร ง เ ร ีย น ม ัธ ย ม ส ำ ฮ ิต แ ล ะ ส ํอ น  
นิส ิตภาคปฏิบัต ิ ในห้อง เ ร ียนด้วย แ ต ่อ า จ า ร ย ใ น โ ร ง เ ร ีย น ม ัธ ย ม ส ำ ฮ ิต ไ ม ่ส ำ ม า ร ถ ผ ส ิต  
ผ ล ง า น ไ ห ้ป ร า ก ฎ เ ท ี ่น เ อ ก ส ำ ร ห ล ัก ฐ า น  แส ํด ง ผ ล ง าน ก าร ต ิก ษ า ด ้น ค ว ้า ห ร ีอ ว ิจ ัย ต ่า ง  ๆ 
เ พ ี ่ อ เ ผ ย แ ,พร่ ห ร ีอ บ ร ิก า ร ท า ง ว ิช า ก า ร แ ก ่ล ัง ค ม ไ ด ้ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ํง ค

จาก ส ํภ าพ ด ้ง ก ล ่า ว  จ ังทำไห้ผ ู ้ ว ิจ ัยส ํนไจท ี ่จะต ิกษา ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร  
งานบ ุคคล ข อ ง โ ร ง เ ร ีย น ม ัธ ย ม ส ำ ฮ ิต  ล ังก ัดทบวงมหาว ิทยาล ัย  ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  เพี ่อ 
จ ะ ไ ด ้น ำ ข ้อ ม ูล ม า ว ิ เ ค ร า ะ ห ้แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล เ ท ี ่น ข ้อ เส ํน อ แ น ะ ให ้ผ ู ้บ ร ิห า ร ก า ร ต ิก ษ า ป ร ับ ป ร ุง  
แ ล ะ แ ก ้ไ ข ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล ไ น โ ร ง  เ ร ียนม ัธยมสำฮ ิตล ังก ัดทบวงมหาว ิทยาล ัย  
ก ร ุง เท พ ม  y n  นคร ท ี ่ จ ะ ล ัว ย ไ ห ้อ า จ า ร ย ท ี ่ม ีอ ย ู ่ ใ น โ ร ง เ ร ีย น  แ ล ะ ท ี ่ จ ะ ร ับ เข ้า ม า ให ม ่
แ ส ํด ง ส ืก ย ภ า พ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ไ ห ้บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ํง ค ข อ ง ก า ร จ ัด ต ั ้ ง โ ร ง  เ ร ียนมัยธมสำฮ ิต  
ล ัง ก ัด ท บ วงม หาว ิท ยาล ัย  ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  อย ่างม ีประสิฑฮ ิภาพ และสํมบูรณ

วัฅถุป ร ะ ส ํง ฅ ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย

การว ิจ ัยคร ังนม ีว ัตถ ุประส ํงคด ังต ่
1 .  เพ ี ่อต ิกษากระบวนการบร ิห  

ล ังก ัด ท บ วงม หาว ิท ยาล ัย  ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร
2 .  เพ ี ่อต ิกษาบ ัญหาและอุปส ํร  

โ ร ง เ ร ีย น ม ัธ ย ม ส ำ ฮ ิต  ล ังก ัด ทบวงมหาว ิท ยา

อไปน
ารงานบ ุค คล  ข อ ง โ ร ง เ ร ีย น ม ัธ ย ม ส ำ ฮ ิต

ร ค ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล ข อ ง  
ลัย ก ร ุง เท พ มหานคร

นรสมุทกทแ สทาบ"นรีทยบ J กบ 
«winmtu บ»ทรีท»■ เท่»
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ท อ บ เป ีต ท อ ง ก า ร ว ิจ ัย

1 .  ก า ร ว ิจ ัย ใน ค ร ั ้ ง น ม ุ ่ ง ส ิก ษ า เฉ พ า ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล  ทอง 
โ ร ง เ ร ีย น ม ัธ ย ม ฟ ้า ฮ ิต  ล ัง ก ัดทบวงมหาว ิทยาล ัย  ก ร ุง เท พ มหานคร รวม 5 โ ร ง เ ร ีย น
« ง ร

1 .
2 .
3 .
4 .
5 .

โ ร ง เร ีย น ส ำ ฮ ิต จ ุฟ ้า ล ง ก ร ฌ ม ห า ว ิท ย า ล ัย  (ฝ า ย ม ัธ ย ม )
โ ร ง เร ีย น ฟ ้า ฮ ิต แ ห ่ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย เ ก ษ ต ร ฟ ้า ฟ ้ต ร ี  
โ ร ง  เ ร ียนมัธยมฟ้าฮ ิตมหาว ิทยาล ัยฟ ้ร ีนคร ินฑรว ิ โรฒ ปบุมวัน 
โ ร ง  เร ียนมัธยมฟ ้าฮ ิตมหาว ิทยาล ัยฟ ้ร ีนคร ินฑรว ิ โรฒ ประฟ้านมิตร  
โ ร ง เ ร ีย น ม ัธ ย ม ส ำ ฮ ิต ม ห า ว ิท ย า ล ัย ร า ม ค ำ แ ห ง

2 .  การว ิจ ัย ค ร ั ้ ง น จ ะส ิก ษา  เฉ พ า ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล  ใ น  
โ ร ง เ ร ีย น ม ัธ ย ม ฟ ้า ฮ ิต  ล ังก ัดทบวงมหาว ิท ยาล ัย  กร ุง เท พ ม ห า น ค ร  5 โ ร ง เ ร ี ย น  
ช ้างต ้น ตามแน วค ิด ของ C a s t e t t e r  ( 1 9 7 6 )  ต ่ าง  ๆ ต ่อโปนคือ

1 .  ก า ร ว า ง แ ผ น ก ำ ล ัง ค น  ( m a n p o w e r )
2 .  ก า ร ฟ ้ร รห า  ( r e c r u i t m e n t )
3 .  ก า ร ค ัด เ ล ือ ก  ( s e l e c t i o n )
4 .  ก า ร น ำ เ ช ้า ล ่ห น ่ว ย ง า น  ( i n d u c t i o n )
5 .  ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ( a p p r a i s a l )
6 .  การพัฒนา ( d e v e l o p m e n t )
7 .  คำต อ บ แ ท น ห ร ือ ส ิง จ ูง ใจ  ( c o m p e n s a t i o n )
8 .  การปฏ ิบ ัต ิงา \ เต ่อ เน ื ่อง  ( c o n t i n u i t y  o f  S e r v i c e )
9 .  ค ว า ม ม ั ่น ค ง ใน ง า น  ( s e c u r i t y )

1 0 .  การ ไกล ่ เกล ี ่ ยบ ัญ หาต ้านบ ุค คล  ( c o l l e c t i v e  N e g o t i a t i o n s )  
ก ารให ้ข ้อม ูล ข ่า วฟ ้าร เก ี ่ย วก ับ บ ุค ค ล  ( i n f o r m a t i o n )11
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ป ร ะ โ ฮ ช น ท ี ่ค า ด ว ่า จ ะ ไ ด ้ร ับ จ า ก ก า ร ว ิจ ัย

1 .  ท ำ ใ ห ้ท ร า บ ถ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล  ข อ ง โ ร ง เ ร ีย น ม ัธ ย ม  
สำฮ ิต  ล ัง ก ัด ทบวงมหาว ิท ยาล ัย  ก ร ุง เท 'พ ม ห า น ค ร ว ่า เป ็น อ ย ่า ง ไ ร  จะได้ 'พบข้อดีและ 
ข ้อ บ ก 'พ ร ่อ งใน กา รบ ร ิห าร งา น

2 .  เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ต ่อ ผ ู ้บ ร ิห า ร โ ร ง เ ร ีย น  และผ ู ้ท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องก ับกระบวน  
ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล  ข อ ง โร ง เร ีย น ม ัธ ย ม ส ำ ฮ ิต ล ัง ก ัด ทบวงมหาร ิทยาล ัย  ก ร ุ ง เ ท น -  
มหานคร เพ ื ่ อ น ำไ ป ป ร ับ ป ร ุง แก ้ไ ข ก ร ะ บ ว น ก า รบ ร ิห าร ง าน บ ุค ค ล  ให้มีประสิทฮิภา'พ 
ยิ ่งปีน

3 .  เป ็น แนวทางเส ํนอแนะผ ู ้บร ิหารระด ับส ํงข ั ้นไป  เพ ื ่อประกอบ
ก า ร น ิจ า ร ณ า  ป ร ับ ป ร ุง แ ล ะ ให ้ค ว า ม ข ้ว ย เห ล ือ ง า น บ ร ิห า ร บ ุค ค ล  ข อ ง โ ร ง เ ร ีย น ม ัธ ย ม  
สำฮ ิต  ล ัง ก ัด ท บ ว ง ม ห า ร ิท ย า ล ัย ให ้ เ ห ม า ะ ส ํม ย ิ ่ ง ข น

คำน ิยามท ี ่ใช ้ในการว ิจ ัฮ

โ ร ง เ ร ีย น ม ัธ ย ม ส ำ ฮ ิต  ล ังก ัดทบวงม หาร ิทยาล ัย  กร ุง เท'พมหานคร  
ห ม า ย ถ ง  โ ร ง เ ร ีย น ม ัธ ย ม ส ำ ฮ ิต  5 แห่ง ล ังก ัดทบวงมหาร ิทยาล ัย  กร ุง เท'พมหานคร  
ด ัง ก ล ่า ว แ ล ้ว ใ น ข อ บ เ ข ต ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย

ผู ้บร ิหาร ห ม าย ถ ง  ผ ู ้บ ร ิห าร ส ํง ส ํด ข อ งโร ง เร ีย น ม ัธ ย ม ส ำฮ ิต  ล ังก ัดทบวง  
มหาว ิท ย า ล ัย  กร ุง เท'พมหานคร

อ า จ า ร ย ิ ่  ห มาย ถ ง  อ า จ า ร ย ิ ่ ใ น โ ร ง เ ร ีย น ม ัธ ย ม ส ำ ฮ ิต  5 แห่ง ล ังก ัดทบวง  
มหาว ิท ยาล ัย  กร ุง เท'พมหานคร แ ล ะ ไ ด ้ร ับ ก า ร บ ร ร จ ุ เ ป ็น ข ้า ร า ช ก า ร แ ล ้ว

ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล  ห มาย ถ ง  งานที ่ต้องปฏิบัติ เป็นขั ้นตอน 
สํอดคล้องล ัมพันธกัน ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล  ตามแนวต ิดของ C a s t e t t e r  ( 1 9 7 6 )  
ด ัง ก ล ่า ว แ ล ้ว ใ น ข อ บ เ ข ต ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย  ลือ

ก า ร ว า ง แ ผ น ก ำ ล ัง ค น  ห ม า ย ถ ง  ก าร ค ำน ว ณ  ก า ร ค า ด ก า ร ณ  ก าร ก ำห น ด  
ค ำแห น ่ง ท ี ่ต ้อ ง การ  และ ก าร ท ำค ู ่ม ีอ ค ำแ ห น ่ง ก ำล ัง ค น

ก า ร ส ํร ร ห า  ห ม าย ถ ง  การหาข ้อม ูลเก ี ่ยวก ับแหล ่งท ี ่จะได ้บ ุคคล ก าร ก ำห น ด
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เกณฑเส ่นอผ ู ้บร ิหารระด ับส ่ง  ตลอดจนการร ับสม ัครบ ุคคล '
ก า ร ค ัด เ ล ือ ก  ห ม า ย ก ง  การพิจารณาหลักฐานข ้อม ูลผ ู ้ส ํม ัคร ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล  

เพ ื ่อค ัด เล ือกบ ุคคล จ า ก ห ล ัก ฐ าน ก า รส ่อ บ แ ล ้ว บ ร ร จ ุ
ก า ร น ่า เ ข ้ า ส ่ห น ่ว ย ง า น  ห ม า ย ก ง  การปฐมน ิ เท ส ่  เก ี ่ ยวก ับความร ู ้ช ุมชน  

ร ะ เ บ ีย บ ก ฎ เ ก ณ ฑ ก า ร ป ร ับ ต ัว เ ข ้ า ร ะ บ บ  การ ป ร ับ เข ้า ก ับ ต ำแ ห น ่ง  ก า ร ป ร ับ ต ัว เ อ ง  
ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ห มายกง ก า ร ก ำ ห น ด แ ผ น ป ร ะ เม ิน ผ ล  

ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ท ด ล อ ง ป ฏ ิบ ัต ิร า ช ก า ร  ก า ร ป ร ะ ส ่า น ง า น ป ร ะ เ ม ิน ผ ล  ก า ร เ ส ่น อ  
ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล

การพัฒนา ห ม า ย ถ ง  การข่วยพัฒนาร ิชาข ้ 'พบุคลากร ก า ร ก ำ ห น ด แ ผ น
พัฒนา ‘โ ค ร ง ก า ร ก ิจ ก ร ร ม  ผลการพัฒนา

ค ่าตอบแทนหร ือส ิง จ ูง ,ใจ  ห ม า ย ก ง  ก า ร ,ใ ห ้แ ล ะ ป ีน เง ิน เด ือ น  ส่ว ัส ่ติการ  
ผลประ'โยชน ิ เก ี ่อก ูลส ิงตอบแทนท ี ่ ,ใม ่*1ช ่ เง ินเด ือน ก า ร ค ว บ ค ุม ใ น เร ื ่ อ ง ป ็ว ัญ แ ล ะ ก ำ ล ัง ,ใจ  

การ ป ฏ ิบ ัต ิง าน ต ่อ เน อ ง  ห ม าย ถ ง  ก า ร ข า ด ง า น  ก า ร ล า  มาส ่าย  
ส่ปีภา'พ ความ ป ล อ ด ภ ัย ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน

ค ว า ม ม ั ่น ค ง ใน ง า น  ห ม า ย ถ ง ก า ร บ ร ร จ ุ เ ท ี ่น ข ้า ร า ช ก า ร ป ร ะ ต ำ  ก า ร ร อ น ย ้ า ย  
เ ก ษ ีย น อ า ย ุร า ช ก า ร  ก า ร ใ ห ้พ ัน จ า ก ง า น  ความมีอ ิส ่ระ แ ล ะ ค ว า ม ม ั ่ ง ค ง ใ น ก า ร ส ่อ น

ก าร ใก ล ่ เก ล ี ่ ย บ ัญ ห าด ้า น บ ุค ค ล  ห มาย ก ง  การข ่วยเหล ือแก ้ป ัญหาด ้านบ ุคคล  
ที ่ เก ิดป ีนก ับบ ุคลากร

ก าร ให ้ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส ่า ร เก ี ่ย ว ก ับ บ ุค ค ล  ห มาย ก ง  ก า ร ให ้ท ร า บ ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  
ก า ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม เ ร ื ่ อ ง ร า ว ป ร ะ ว ัต ิก า ร ท ำ ง า น  ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ก า ร ล ี ่ อ ส ่า ร ให ้ท ร า บ  
ค วาม  เ คล ี ่ ฮ น ให ว ป ีอ ง ก าร บ ร ิห าร

ร ิษ ีดำ เน ินการวจ ัย

แหล ่งท ี ่มาของข ้อม ูล ประกอบด ้วย 2 แหล่งดือ
1 .  กลุ ่มผู ้บริหาร
2 .  ก ล ุ ่ม อ า จ า รย ้  

ร ื ่ งมล ักษณะตังน
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กลุ ่มผู ้บร ิหาร ใ ช ้ป ร ะ ถ า ก ร ใ น ก า ร ว ิจ ัย ค ือ  
ทั้ง 5 แห่ง จำนวน 5 คน

ก ล ุ ่ม อ า จ า ร ย  ใช ้ก ล ุ ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใน ก า ร ว ิจ ัย ค ือ  
ม ัธยมถาฮ ิต ล ังก ัด ทบวงมหาว ิท ยาล ัย  กร ุง เท'ผมหานคร  
5 1 8  คน โ ค ้ก ล ุ ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม า เ ป ็น จ ำ น ว น  2 2 6  คน 
Y am ane  ( 1 9 7 3 )

ผ ู ้บ ร ิห า ร ช อ ง โ ร ง  Iร ิยน

อ า จ า ร ย ่ ใ น โ ร ง  เร ิยน  
ทั้ง 5 แห่ง ช ้งม ืจำนวน  
จ า ก ก า ร ใ ช ้ส ูต ร  ชอง T a r o

เ ครองมือท ี่ใช ้ในการว ิจ ัย

เค ร ี ่อ ง ม ือ ท ี ่ ใ ช ้ ใ น ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั ้ ง น  ผ ู ้ ว ิจ ัย ถ ร ้า ง เอ ง แ บ ่ง อ อ ก เ ป ็น  2 ป ร ะ เภ ท  
คือ

1 .  แ บ บ ล ัม ภ า ษ ณ อ ย ่า ง ม ื โ ค ร ง ถ ร ้า ง ส ำ ห ร ับ  ล ัมภาษณผู ้บร ิหารชอง  
โ ร ง  เ ร ิยนมัธยมสำฮ ิต เก ี ่ ยวก ับถถานภาผของผ ู ้ ให ้ล ัมภาษณ ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น  
บุคคล ป ัญ หาและช ้อ เถ นอแนะ

2 .  แ บ บ ส ํอ บ ถ า ม ส ำ ห ร ับ อ า จ า ร ย ่  ช ้ง แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  4 ตอน ตังน
2 . 1  แ บ บ ถ อ บ ถ าม ถ ถ าน ภ าผ  เ ป ็น แ บ บ ต ร ว จ ร า ย ก า ร  ( c h e c k  l i s t )
2 . 2  แ บ บ ถ อ บ ถ า ม เก ี ่ย ว ก ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล เป ็น แ บ บ  

ต ร ว จ ร า ย ก า ร  ( c h e c k  l i s t )
2 . 3  แบบถอบถาม เ ก ี ่ ยวก ับป ัญหาและอ ุปส ์รรคชองกระบวนการ  

บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล เป ็น แ บ บ ม า ต ร า ส ํว น ป ร ะ เ ม ิน ค ่า  ( r a t i n g  s c a l e )
2 . 4  ข ้อ เ ถ น อ แ น ะ เ ป ็น ค ำ ถ า ม ป ล า ย เ ป ็ด  ( o p e n  e n d e d )

ว ิธ ก า ร ถ ร ้ า ง เ ด ? อ ง ม ือ
ก า ร ถ ร ้ า ง เ ค ร ี ่ อ ง ม ือ  เ ผ อ ใ ช ้ ใ น ก า ร ว ิจ ัย  มืขั ้นตอน ดังน 

ปีนท่ี 1 ค ืก ษ า ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล ต า ม แ น ว ค ว า ม ค ิด ข อ ง  C a s t e t t e r
( 1 9 7 6 )  แ ล ะ ป ัญ ห า ช อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล จ า ก ต ำ ร า  เ อ ก ถ า ร
บทความ เ อ ก ถ า ร ง า น ว ิจ ัย ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้อ ง  

ข้ันท่ี 2 นำความร ู ้และข ้อม ูลฑโค ้จากข ั ้นท ี ่  1 ม า ถ ร ้า ง เ ป ็น ค ำ ถ า ม
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ในแบบล ้มภาษผและแบบ?(อบถาม
ข้ันท่ี 3 นำแบบล ้มภาษณและแบบ?(อบถาม เ ?(นอต่ออาจารยที ่ปร ิกษา เพ ื ่อน ิจารผา

แ ก ้ ใ ช
ข้ันท่ี 4 นำแบบล ้มภาษณและแ บบ?(อบถามท ี ่แก ้ ไข แล ้ว เ?(นอให ้ผ ู ้ เท ี ่ ยวชาญ น ิจาร ผา

ปร ับปร ุงแก ้ไข เ พ ื ่อ ห า ค ว า ม เ ท ี ่ย ง ต ร ง เ ช ้ ง เ น อ ห า  
ข้ันท่ี 5 น ำแบบล ้ม ภาษณและแบบ?(อบถามท ี ่ ได ้ร ับการน ิจ ารผาจากผ ู ้ เท ี ่ ยวชาญ

มาส ิกษา แ ก ้ไ ข ให ้ เ ก ็น แ บ บ ล ้ม ภ า ษ ณและแบบ?(อบถามฉบับที ่?(มบูรณ 
ข้ันท่ี 6 น ำแบบล ้ม ภาษณแ ล ะ แ บ บ ? (อ บ ถ า ม ไ ป ใช ้ ใ น ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล

ก า ร  เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ มูล
ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล เพ ื ่ อ ก า ร ว ิจ ัย ใน ค ร ั ้ ง น ํ ้  ทา 2 วิธี  
วิธีที่  1 ผ ู ้ ว ิจ ัย ล ้ม ภ า ษ ผ ป ร ะ ช า ก ร ผ ู ้บ ร ิห า ร ข อ ง โ ร ง เร ีย น ด ้ว ย ต น เอ ง  
วิธีที ่  2 ผ ู ้ ว ิจ ัยส ่งแบบ?(อบถาม ไปย ังกล ุ ่มต ัวอย ่างท ี ่ เท ี ่นอาจ าร ย ่และเก ็บ  

แบบ?(อบถามค ืนด ้วยตนเ อง

ก า ร ว ิ เ พ ร า ะ ห ้ข ้อ มูล

1 .  ข ้อม ูลท ี ่ ได ้จากแบบล้มภาษณ หาค ่าความถ ี ่
2 .  ข ้อมูลของผู ้ตอบแบบ?(อบถาม

2 . 1  เกี ่ยวกับ?(ถานภา'พ หาค ่าความถ ี ่  แ ล ะ ค ่า ร ้อ ย ล ะ
2 . 2  เถ ี ่ ย ว ก ับ ก ร ะ บ ว น ก า รบ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล ข อ ง โร ง เร ีย น ม ัธ ย ม ? (า ซ ิต  

ล ้งก ัดฑบวงมหาว ิทยาล ัย  ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  หาค ่าความถ ี ่  แ ล ะ ค ่า ร ้อ ย ล ะ
2 . 3  ในส ่วนท ี ่ เถ ี ่ ยวก ับ บ ัญ หาใน กระบวน การบร ิห ารงาน บ ุค คล  ห า ค ่า เฉ ล ี ่ย  

ส ่ว น เ ท ี ่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  แ ล ะ ข ้อ เ? ( น อ แ น ะ จ า ก ค ่า ถ า ม ป ล า ย เป ิด  ว ิ เค ร า ะ 'ห ก ร ะ บ ว น  
ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล เ ป ็น ค ว า ม เ ร ีย ง
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ล ำ ด ับ ป ีน ใน ก า ร  เล ํน อ ผ ล ก าร ว ิจ ัย

บฑท่ี 1 บทนำ ก ล ่า ว ถ ง ค ว าม เป ็น ม าแล ะ ค ว าม ล ำค ัญ ป ีอ ง ป ัญ ห า  
ว ัต ถ ุป ร ะ ล ํง ค ข อ ง ก าร ว ิจ ัย  ป ีอบ เข ตป ีอ งการว ิจ ัย  ป ร ะ โย ช น ท ี ่ ใด ้ร ับ จ า ก ก า ร ว ิจ ัย  
คำน ิยามท ี ่ 1ใ ช ้ ,ใน ก า ร ว ิจ ัย  ว ิธ ีค ำ เ น ิน ก า ร ว ิจ ัย  ล ำ ด ับ ป ีน ใน ก า ร เล ํน อ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  

บฑท่ี 2 วรรณคด ีท ี ่ เก ี ่ ยวช ้อง
บฑท่ี 3 ว ิธ ีด ำ เ น ิน ก า ร ว ิจ ัย  ประกอบด ้วย การรวบรวมข ้อ ม ูล  ป ร ะ ช า ก ร  

และก ล ุ ่ม ต ัว อย ่า ง  เค ร ื ่อ ง ม อ ท ี ่ ใ ช ้ ใ น ก า ร ว ิจ ัย  การ เก ็บ รว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห 
อมูล แ ล ะ ล ํถ ิต ิท ี ่ ใช ้ ใ น ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ข ้อ ม ูล

บฑท่ี 4 ผ ล ข อ ง ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ข ้อ ม ูล  ช ้ง แ บ ่ง อ อก เป ็น  3 ตอน ดีอ
1 .  ข้อมูล ล ํถ า น ภ า 1พ
2 .  ข ้อ ม ูล ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล ป ีอ ง โ ร ง เร ีย น ม ัธ ย ม  

ลำธ ีต  ล ังก ัดทบวงมหาว ิท ยาล ัย  กร ุง เท'ผมหานคร
3 .  ป ัญหาและข ้อ เล ํนอแนะ

บทที่  5 ล ํร ุปผลการว ิจ ัย  อภ ิปรายผล แ ล ะ ข ้อ เล ํน อ แ น ะ
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