
บฑที่ 2

วรรณคดีท่ีเก่ียวข้อง

' ในการว ิ  
ส ิงก ัดทบวงมหาว ิทย  
ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้อ ง ก ับ โ ร ง เ  
ซ อ ง โ ร ง  เ รียนมัธยม 
ฬถาน ภา'พของอาจา  
ซ อ ง แ ต ่ล ะ โ ร ง  เ รียน 
ก ับกระบวนการ บร ิห  
เ ก ี ่ ย ว ข ้อ ง เ พ ื ่ อ ใ ห ้ เ ข ้  
น ำ ป ร ะ โ ย ๘นมาส ่กา

จัย เร ี ่ อ ง  ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล ข อ ง โ ร ง เร ีย น ม ัธ ย ม ส ำ ธิต 
าล ัย กร ุง เท'พมหานคร ผ ู ้ 'ว ิจ ัยไค ้ด ีกษาเอกสำร  ต ำ ร า  แ ล ะ ง าน ว ิจ ัย  
ร ีย น ส ำธ ิต ใน ด ้า น ต ่า ง  ๆ กล ่าวด ีอ ไค ้ด ีก ษ าป ระ ว ัต ิค ว าม เป ็น ม า  
สำธิต สํถานภา'พข อ ง โ ร ง เ ร ีย น  ส ํถ าน ภา 'พข อ ง ผู้บ ร ิห า ร โ ร ง เ ร ีย น  
ร ย ใ น โ ร ง เ ร ีย น  ส ํถานภาหท ั ่วใป และการร ับนักเร ียนสํภาใ*)ป ัญหา  

ดล อ ด จ น วัตถุป ระส ํงด ี ในการจ ัดต ั ้ ง  นอกจากน ํ ้ ในส ่วนท ี ่ เก ี ่ ยวข ้อง  
า ร ง า น บ ุค ค ล  ผ ู ้ว ิจ ัย ใด ้ค ้น ค ว ้า เอ ก ส ำ ร  แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ต ่า ง  ๆ ท่ี 
า ใ จ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ' า ว ่ า  "กระบวนการบร ิห ารบ ุค คล"  ดีปีนอันจะ 
ร ว ิจ ัย ใน ค ร ั ้ ง น เป ็น อ ย ่า ง ย ิ ่ ง'ฆ

เพ ื ่อ ก ารด ีก ษ าท ี ่ส ํม บ ูร ณ ์แ ล ะส ์ะ ด วก ต ่อ ก าร เข ้า ใจ ห น ้า ท ี ่ ง า น ท างค ้า น บร ิห า ร  
งานบ ุคคล ยิ ่งเป ็นหน้าที ่ท ี ่ผ ู ้บร ิหารจะต้องปฏิบัติ  ในการว ิจ ัย น จ ัง ม ุ ่ งด ีกษ าใน ร ูป แบบ  
ก ร ะ บ ว น ก า ร  และด ีก ษ า ท ุก ข ั ้น ต อน ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก าร เป ็นสำคัญ ก าร ใข ้ว ิธ ีแ บ บ ก ร ะ บ ว น  
ก า ร  เป ็นวิธ ีด ีกษานั ้ข ้อดีที ่จะไค ้ร ับดีอ จ ะ ส ่ว ย ใ ห ้ส ำ ม า ร ถ เห ็น ค ว า ม ต ่อ เพ ื ่อ ง ข อ ง แ ต ่ล ะ  
หน้าที ่  และข ั ้นตอนของก ิจกรรมตามลำด ับข ั ้น  ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล  ย่อมมี  
เ บ ั า ห ม า ย ใ น ก า ร บ ร ิห า ร  และจ ัด ก ารป ัญ ห าต ่า ง  ๆ เก ี ่ ยวก ับบ ุคคลให ้ล ุล ่วงไปด ้วยด ี  
เพ ื ่ อ เก ิด ป ระส ิท ธ ิภ า 'พ ใน การใม ัท ร ั ‘พยากรม'น ุษย ิ ่ ให ้ เก ิดประโยส ํนส ํงส ํดแก ่องด ีการและ  
บ ุคลากรท ุกคน (ธ งม ัย  ส ินต ิวงด ี ,  2 5 2 5 )

ด ัง'น ั ้นผ ู ้ว ิจ ัยขอเส ํนอผลการค้นคว ้า  เ อ ก ส ำ ร  วรรณคดี  และงานว ิจ ัยท ี ่  
เ ก ี ่ ย ว ข ้อ ง เป ็น ไ ป ต า ม ล ำ ด ับ  ด ังต ่อไปน
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ป ร ะ ว ัต ิป ีอ ง โ ร ง เ ร ีย น ส ำ ฮ ิต

โ ร ง เ ร ีย น ส ำ ฮ ิต  ส ังก ัดทบวงมหาว ิทยาล ัย  เป ็นหน ่วยงานของคณะคร ุศาส ํตร ี  
หร ีอคณ ะส ัก ษาสำส ํต ร ี ในมหาว ิท ยาล ัย  ล ังก ัดทบวงมหาว ิทยาล ัย  ช ้งว ัตถ ุประส ํงค ืป ิอง  
ก า ร จ ัด ต ั ้ ง เป ็น ผ ล ค ืบ เม ื ่อ ง ม า จ า ก  การจ ัดต ั ้ งคณะคร ุสำส ํตร ี  หร ีอคณะส ักษาสำส ํตร ี  ใ น  
แต ่ละมหาว ิท ยาล ัย

โร ง เร ีย น ส ำ ฮ ิต ต ั ้ ง ป ีน ค ร ั ้ ง แ ร ก เ ม ี ่ อ ป ึ  พ .ส ํ .  2 4 7 5  โ ด ย ใ ช ้ล ี ่ ฮ ว ่ า โ ร ง เ ร ีย น  
ประถมว ัดห ัวลำโ'พง เป ็น โ ร ง เร ีย น ส ัก ห ัด ก า ร ส ํอ น  หร ีอส ักหัดงานภาคปฏิบ ัต ิป ีองแผนก  
ว ิสำคร ุฬาส ํตร ี  จ ุฟ ้ าลงกรณมหาว ิทยาล ัย  ต ่อมาโต ้ย ้ ายมาต ั ้ งอย ู ่ฑส ํนามค ืฟ ้าแห ่งสำต ิ  
แ ล ะ โ ต ้ เ ป ล ี ่ย น ล ี ่ อ ใ ห ม ่ว ่ า โ ร ง เ ร ีย น ห อ ว ัง  อ าจ า ร ย ให ญ ่  คือ หม่อมหลวงปีน ม าลาก ุล  
โ ร ง เ ร ีย น ห อ ว ัง ใ ด ้ท ำ ห น ้า ท ี ่ป ีอ ง โ ร ง เ ร ีย น ส ำ ฮ ิต จ น ถ ง ป ี  พ . ส ํ .  2 4 8 7  จ ัง โ ต ้ล ้ม เ ล ิก โ ป  
(สํช้ย ร ัตนภิญโญพงษ, 2 5 2 8 )

ต ่อ ม า ก ร ม ก า ร ส ัก ห ัด ค ร ูไ ต ้จ ัด ต ั ้ ง โ ร ง เ ร ีฮ น ส ำ ฮ ิต ป ีน เป ็น แ ห ่ง แ ร ก ค ือ โ ร ง เ ร ีย น  
สำฮิตปทุมวัน เมื ่อปี  พ . สํ . 2 4 9 9  บัจจุบัน คือ โ ร ง เ ร ีย น ม ัธ ย ม ส ำ ฮ ิต  มหาว ิทยาล ัย  
สํร ีนคร ินฑรว ิ โรฒ ปทุมวัน และป ี  พ . สํ . 2 4 9 9  ก ็ โ ต ้ เ ป ็ด โ ร ง เ ร ีย น ป ร ะ ถ ม ส ำ ฮ ิต  
ประสำนม ิตรเพ ิ ่มป ีน บัจจุบันคือ โร ง เร ีย น ม ัธ ยมสำฮ ิตมห าว ิท ยาล ัย ส ํร ีน คร ิน ฑ รว ิ โรฒ  
ป ระสำน ม ิตร  ส ่ว น โ ร ง เร ีย น ห อ ว ัง ฑ โ ต ้ล ้ม เล ิก ไ ป เ ม ื ่ อ ป ี  พ . ส ํ . 2 4 8 7  คณะคร ุสำส ํดร ี  
จ ุฟ ้าล งก รณมหาว ิทยาล ัย  โ ต ้ต ั ้ ง โ ร ง เ ร ีย น ส ำ ฮ ิต ธ ํ ้น ใ ห ม ่แ ท น โ ร ง เ ร ีย น ห อ ว ัง  และดังม ื ่อ  
ว ่า  โ ร ง เ ร ี ย น สำฮ ิตจ ุฟ ้าลงกรณมหาว ิทยาล ัย  เม ื ่อปี พ.ส ํ .  2 5 0 1  โ ด ย แ บ ่ง ห น ่ว ย ง า น  
อ อ ก เป ็น ส ำ ฮ ิต ส ัา ย ป ร ะ ถ ม  และสำฮ ิตส ัา ยม ัธ ยม  ส ่ว น โ ร ง เร ีย น ส ำ ฮ ิต แ ห ่ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  
เก ษ ต ร ส ำส ํต ร ี  ไต ้ก ่อต ั ้ งขนเม ื ่อ  พ . ส ํ .  2 5 1 4  ต ่อ ม า โ ต ้ข ย า ย จ า ก ร ะ ด ับ ป ร ะ ถ ม ส ัก ษ า  
จนถงระด ับม ัธยมส ักษา แล ะใน ป ี  2 5 1 7  โ ร ง เ ร ีย น ม ัธ ย ม ส ำ ฮ ิต ม ห า ว ิท ย า ล ัย ร า ม ค ำ แ ห ง  
ก็ไต้จัดตั ้งปีน

ใ น บ ัจ จ บ ัน โ ร ง เ ร ีย น ส ำ ฮ ิต  ในล ังก ัดทบวงมหาว ิทยาล ัยม ีอย ู ่  10  โ ร ง เ ร ีย น  
คือ

1) โ ร ง เ ร ีย น ส ำ ฮ ิต แ ห ่ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย เ ก ษ ต ร ส ำ ส ํต ร ี
2 )  โ ร ง เร ีย น ส ำ ฮ ิต ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ น แ ก ่น  

โ ร ง เร ีย น ส ำ ฮ ิต จ ุฟ ้า ล ง ก ร ณ ม ห า ว ิท ย า ล ัย3)
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4)
5)
6 )
7 )
8 )  
9 )

1 0 )
โ ร ง

จำนวน 5 โ ร ง

โ ร ง เ ร ีย น ส ำ ฮ ิต ม ห า  
โ ร ง  เ ร ียนสำฮ ิตมหา  
โ ร ง  เ ร ียนสำธ ิตมหา  
โ ร ง เ ร ีย น ส ำ ฮ ิต ม ห า  
โ ร ง  เ ร ียนสำฮ ิตมหา  
โ ร ง เ ร ีย น ส ำ ฮ ิต ม ห า  
โ ร ง เ ร ีย น ส ำ ฮ ิต ม ห า  

เร ียนสำฮ ิตท ั ้ ง  10 โ  
เร ียน  และอ ีก  5 โ

ว ิท ย า ล ัย เ อ ีย ง ให ม ่  
ว ิท ย า ล ัย ร า ม ค ำ แ ห ง  
ว ิทยาล ัยศร ีนคร ินฑรว ิ โรฒ บางแส ํน  
ว ิทยาล ัยศร ีนคร ินทรว ิ โรฒ ปทุมวัน 
ว ิทยาล ัยศร ีนคร ินฑรว ิ โรฒ ประสำนม ิตร  
ว ิท ยาล ัยด ัลป าก ร  ว ิท ยา เขตท ับ แก ้ว  
ว ิทยาล ัยส ํงป ิลานคร ินฑร ว ิท ยา เขตป ัต ตา น ี  
รงนํ ้  เ ป ็น โ ร ง เ ร ีย น อ ย ู ่ ใ น ส ่ว น ก ล า ง  
รงเร ียนอย ู ่ ในส ่วนภ ูม ิภาค

บ ท บ า ท ช อ ง โ ร ง เ ร ีย น ส ำ ฮ ิต

โ ร ง เ ร ีย น ส ำ ฮ ิต  เป ็นโรง เร ียนท ี ่จ ัด ต ั ้ งขน โ ด ย ม ีจ ุด ม ุ ่ ง ห ม า ย ต ่า ง ใ ป จ า ก  
โ ร ง เ ร ีย น ธ ร ร ม ด า  ด ัง น ั ้น บ ท บ าท ข อ ง โร ง เร ีย น ส ำฮ ิต  น อ ก จ า ก ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส ํอ น แ ล ้ว  
ยังมีบฑบาทอน ๆ อ ีกมาก อ ีงม ีน ักการด ักษา และผู ้ทรงค ุณว ุฒ ิได ้ ให ้ข ้อด ัดเห ็นเก ี ่ยวก ับ  
บ ท บ า ท ช อ ง โ ร ง เร ีย น ส ำ ฮ ิต ด ัง น ั ้

ลุสํ อ ี - แ บ ล ร ี ,  ดไว้ฑ เค  เคอร ีด ัส ํ  และ เ อ  อี มูน ( อ ้ า ง ใ น  อมร 
'พรหมมีฤฑฮิ , 2 5 1 0 )  ไ ด ้ เ ส ํน อ ค ว า ม ด ัด เห ็น ว ่า  บ ท บ าท ห น ้า ท ี ่ข อ ง โร ง เร ีย น ส ำฮ ิต  ท่ี 
ควรปฏิบัติคือ

1 .  แส ํดงภาคปฏ ิบ ัต ิของทฤษฎ ีต ่ าง  ๆ ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส ํอ น  
เพ ี ่อ เป ็นต ัวอย ่างแก ่น ักด ักษาด ักห ัดคร ู

2 .  จ ัดประส ํบการณโดยตรงให ้แก ่น ักด ักษาด ักห ้ดคร ู  เอ ีน จัดให้มีส่วน 
ร ่วมปฏ ิบ ัต ิงานในข ้นเร ียน  จัดให้ เป็นที ่ด ักหัดสํอน

3 .  ท ำ ก า ร ท ด ล อ ง แ ล ะ ว ิจ ัย
4 .  เ ป ็น ผ ู ้น ำ ใ น ท า ง ก า ร ด ัก ษ า โ ด ย  เอ ียนบทความ หร ีอ เร ี ่องท ี ่  เป ็นประโยส ํน ี  

ล ง ใ น ว า ร ส ำ ร ป ร ะ เ ภ ท ค ว า ม ร ู ้  จ ัด พ ิมพ ี ่วารสำรออกเผยแพร ่  ส ่ง ผ ู ้ แ ท น เข ้า ร ่ว ม ใ น ก า ร  
ประช ุมล ัมมนาหร ีอการประช ุมปฏ ิบ ัต ิงาน
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5 .  ให ้บร ิการอ ื ่น  ๆ 
แ ห ่ง อ ื ่น อ า จ ข อ ค ว า ม ล ่ว ย เห ล ือ ไ ด ้  
ท า ง ก า ร ต ิก ษ า

เฝน เป ็น ศ ูน ย ิ ่ กลางของอ ุป กรณ การชอน ท ี ่ โรง เร ีย น  
จัดตังชถานืว ิทยุ  -  โทรฑัศนื  เพ ี ่อ ล ่ง เช ร ิม ค ว าม ร ู ้

ร ิจ ิตร
" บ ท บ า ท ข อ ง โ ร ง เ ร ี  
โ ร ง เ ร ีย น ท ั ่ว ไ ป แ ล ้ว  
ด้วยกัน คอ

1 .  กา
2 .  ก า

ศร ีชล ้าน ( อ ้ า ง ใ น  ชูธ้,ย รัดนภิญโญ,พงษ, 2 5 2 8 )  ก ล ่า ว ว ่า  
ย น ส ำ ฮ ิต น อ ก เ ห น ือ จ า ก ก า ร เ ร ีย น ก า ร ช อ น  ส ิงเป ็นหน้าท ี ่หล ักของ  

โร ง เร ีย น ส ์า ฮ ิต ย ัง ท ำห น ้า ท ี ่ อ ื ่น  ๆ ส ิง ป ร ะ ม ว ล ได ้ เป ็น  4 ป ร ะ ก า ร

รติกชอน ชงเป ็นหน ้าท ี ่ท ี ่ม ีม าต ั ้ งแต ่ เ ร ิ ่มม ีก ารต ั ้ ง โรง เร ีย น ชาฮ ิต  
ร ช า ฮ ิต ก า ร ช อ น  ส ิงจ ัดให้แก ่น ักต ิกษาต ิกหัดคร แ ล ะ ค ร  อ า จ า ร ยฆ <ฆ

จ า ก โ ร ง  เ ร ีย น ธ รรม ด า
3 .  ก า ร ล ัง เ ก ต ก า ร ช อ น  กล ่าวล ือ  เป็นชถานที ่  ( ช ภ า พ จ ร ิง )  ให ้

น ัก ต ิก ษ า ต ิก ห ัด ล ัง เก ต ก า ร  เ ร ีย น ก า ร ช อ น  แ ล ะ ม ีล ่ว น ร ่ว ม ใ น ก ิจ ก ร ร ม ข อ ง โ ร ง เ ร ีย น
ช า ฮ ิต บ า ง ป ร ะ เ ภ ท ท ี ่จ ะ เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ืต ่อ ก า ร  เร ีย น ก าร ช อ น

4 .  ก า ร ท ด ล อ ง แ ล ะ ร ิจ ัย  โรง เร ียนชาธ ิต เป ็นชถานท ี ่ท ี ่ ' ใช ้ล ่ าห ร ับทดลอง  
และว ิจ ัย เก ี ่ ย วก ับ ว ิธ ีช อ น  หลักสํตร และอ ื ่น ๆ ส ิง เ ก ี ่ ย ว ข ้อ ง ก ับ โ ร ง เ ร ีย น

โ

ก'

ก
กิ

ก
'โ

ช า โ ร ช  บัวศรี  ( 2 5 1 0 )  ไ ด ้ก ล ่ า ว ถ ง โ ร ง เ ร ีย น ช า ฮ ิต ใ น อ ุด ม ค ต ิว ่ า เ ป ็น  
รงเร ียนท ี ่ส ํถาบ ันการต ิ 'กษาต ั ้ งขนเพ ี ่อจ ุดม ุ ่ งหมาย 3 ป ร ะ ก า ร  ลือ

1 .  ล ่ าหร ับเป ็นท ี ่ต ิกชอน ต ิก ง าน  ล ั ง เ ก ด  และต ิกษาของน ักต ิกษาคร ูท ี ่  
าล ัง ต ิก ษ าใน ค ณ ะ ค ร ุศ าส ํต ร ี  หร ีอต ิกษาศา ชตร ี

2 .  ล ่ าหร ับ เป ็นท ี ่ 'ว ิจ ัย ในเร ิ ่องทฤษฎ ีการชอน ก า ร ป ก ค ร อ ง  การว ัด ผ ล  
า ร แ น ะ แ น ว  ก า ร ท ำ ห ล ัก ช ต ร  ฯลฯ เพ ี ่อ ให ้ว ิช า ก า รต ิก ษ า ห ร ีอ ท ี ่ เ ร ีย ก ว ่า  ว ิช า ด ร
าวหน ้าย ิ ่ ง  ๆ ขํ ้นไป และได ้ .ประโยชน ืแก1นัก

3 .  ล ่ าหรับเป็นที ่  " แช ด ง ให ้ เห ็น "  
ชาฮ ิต" ใ น เ ร ิ ่ อ ง ส ำ ค ัญ ต ่า ง  ๆ ข อ ง ก า ร ต ิก ษ า  
า ร ท ำ โ ร ง เ ร ีย น ม ัธ ย ม แ บ บ ป ร ะ ช ม  ก า ร ท ำ โ ร ง

เ ร ียนชาฮ ิตไปด ้วย  
แก่บุคคลทั ่วไปหรีอที ่ เ  
เล ่น ว ิธ ีชอนต่าง ๆ 

เร ียนประถมที ่ถกต ้อง

ใ]

ร ียกลัน ๆ ว่ า 
ว ิธ ีแนะแนว  

ก า ร ป ก ค ร อ งใ]
ร ง เ ร ีย น แ บ บ ป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย  ฯลฯ

Ü 1 8 4 G C
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T e m s i r i  B u n y a s i n g  a n d  H a r o l  B r i n i g e r .  ( 1 9 6  
เห ็น ว ่า โด ย ท ั ่ว ไป ส ํถ าน ร ก ห ัด ค ร ูท ุก แ ห ่ง ค ว ร ม โ รง  เร ียนสำฮ ิตของต ัว  I อง

2)  ให ้ค ว า ม  
อย่างน้อยที ่ส ํด

ห น ิ ่ ง โ ร ง เ ร ีย น  เพ ื ่อทำหน ้าทอย ่างหน ิ ่ งอย ่างใดหร ือท ั ้ งหมด ดังนิ่
1 .  เพ ื ่อ จ ัด ป ร ะ ส ํบ ก าร ณ ด ้า น ว ิช าร ีพ อ ย ่า ง ก ว ้า ง ข ว า ง  แ ล ะ ใ น แ ง ่ต ่ า ง  ๆ 

ให้แก ่น ัก??กษารกหัดคร ู  เล ่น เห ็น ท ี ่ ล ั ง เก ดการส ํอ น สำฮ ิตการ ส ํอน และรกห ัดส ํอน
2 .  เพ ื ่อ ท ำ ก ารว ิจ ัย ท ด ล อ ง
3 .  เพ ื ่อ ส ่ง เส ํร ิม การ รกห ัดคร ูด ้วยการแส ํดงความ เห ็นผ ู ้นำ ในอันที ่จะก่อ  

ใ ห ้ เ ก ิด ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ใ น ว ง ก า ร ร ก ห ัด ค ร ู

น อ ก จ า ก น ิ ่ ย ั ง ไ ด ้ก ล ่ า ว ถ ง โ ร ง เ  ร ีย น ส ำ ฮ ิต ใน ป ร ะ เฑ ส ํไ ท ย ว ่า  
จ ะ เ ห ็น ว ่า  โ ร ง เ ร ีย น ส ำ ธ ิต ท ำ ห น ้า ท ี ่ห ล า ย ป ร ะ ก า ร  คือ น อ ก จ า ก ใ ห ้ก า  
ใ น โ ร ง เ ร ีย น อ ย ่ า ง ค ืแ ล ้ว  ไ ด ้ เ ป ็ด โ อ ก า ส ํ ใ ห ้น ัก เร ีย น ร ก ห ัด ค ร ู  หรือผู้ ที่ทำ 
ก ับ ก า ร ร ก ษ า ไ ด ้ เ ข ้ า ไ ป ล ัง เ ก ด  แ ล ะ ร ก ษ า ง า น ห ร ือ ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง  ๆ ขอ

ในทางปฏิบ ัต ิ  
รส ืกษาแก ่  เ ด็ก 
ง า น เ ก ี ่ ย ว ข ้อ ง  
ง โ ร ง  เ ร ียนได ้

บุญถิ่น อ ัดถาก ร  ( 2 5 0 4 )  ใ ห ้ค ว า ม เ ห ็น ว ่า  โ ร ง เ ร ีย น ส ำ ฮ ิต ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ  
ใ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ว ิช า ร ีพ ค ร ู  น ิ ่ ง เห ็นแหล ่งรกษาด ้นคว ้า  ทดลอง ว ิธ ีก าร  ทางภาคปฏิบ ัต ิ  
ของวิชาร ี 'พคร ู  เล ่น เด ีย ว ก ับ โ ร ง พ ย า บ า ล ข อ ง ว ิท ย า ล ัย แ พ ฑ ย  น ิ ่ งทำหน้าท ี ่ เห ็นส ํถาน  
ร ก ง า น  และว ิจ ัย  ห ม า ย ค ว า ม ว ่า  ม ี ใ ล ่ โ ร ง พ ย า บ า ล ธ ร ร ม ด า  ๆ แด, เ ห ็น โ ร ง พ ย า บ า ล  
ที ่ร ักษ-าดนไข้  และส ํอนน ัก เร ียนแพทอ ตลอดจนส ํร ้ างส ํมว ิทยาก ารแพฑยใหม ่  ๆ ขน 
โ ร ง เ ร ีย น ส ำ ธ ิต  ก ็ท ำห น ้าท ี ่ทำน องเด ียวก ัน  คือ ส ํอนเด ็ก ขณะเดียวกันกับที ่สํอนนิสิต 
น ักรกษารกห ัด คร ูและด ้น คว ้า  ทดลอง ว ิช าก ารแล ะว ิธ ีส ํอ น ให ม ่  ๆ ไปด ้วย

จากข ้อต ิด เห ็นของผ ู ้ทรงค ุณว ุฒ ิและน ักการ รกษาต ่าง  ๆ ด ้ง ก ล ่า ว  อาจส ํร ุป  
บ ท บ า ท ห ร ือ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ํง ค ืข อ ง โ ร ง เร ีย น ส ำ ธ ิด  ได้ด้งนิ ่

1 .  เพ ื ่อ เห ็นท ี ่ รกษา วิจัย แ ล ะ ท ด ล อ ง ใ น ว ิช า ก า ร พ ัฒ น า ก า ร ข อ ง เ ด ็ก ใ น
ว ัย แ ล ะ ใ น ร ะ ด ับ ก า ร ร ก ษ า ต ่า ง  ๆ อ ัน จ ะ ล ่ง เส ํร ิม ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ท ี ่ถ ูก ต ้อ ง  ในทฤษฎ ีของ  
ว ิชาจ ิตว ิท ยาพ ัฒ น าการ  ว ิช า จ ิต ว ิท ย า ก า ร ร ก ษ า  ว ิช า แ น ะ แ น ว ก า ร ร ก ษ า  ตลอดจน  
ท ฤ ษ ฎ ีก า ร ว ัด ผ ล ก า ร ร ก ษ า
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2 .  เพื ่อเป ็นที ่ทดลอง และว ิจ ัย ห ล ัก ส ํด ร ป ร ะ เภ ท ต ่า ง  ๆ ในระด ับประถม
สิกษๆ และระด ับม ัธยมส ิกษา โ ด ย เฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ ่ ง ห ล ัก ส ํต ร อ า ธ ีว ส ิก ษ า ใน แ ข น ง ว ิส ำ
ต ่า ง  ๆ และว ิธ ีส ํอ น ว ิส ำต ่าง  ๆ ว ิธ ี ใส ํอ ุปกรณ ์การส ํอน อุปกรณ์โสํดทัศนสิกษา ตลอด 
จนหนังสือแบบ Iธ ียน

3 .  เพื ่อเป ็นสํถานที ่ปฏิบ ัต ิงานชองนิสิต ที ่จะได ้ด ักหัดงานคร ู  ใ ด ย ม ัก า ร  
ล ัง เ ก ต ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส ํอ น  ก า ร จ ัด ล ัน เร ีย น  ด ัก ห ัด ก า ร ท ำ ง า น ก ับ เด ็ก ใ น ว ัย แ ล ะ ร ะ ด ับ  
ต ่า ง  ๆ รว ม ท ัง ส ิก ษ า ค ้น ค ว ้า ห า ป ร ะ ส ํบ ก า ร ณ ์ใน ด ้า น ก า ร เร ีย น ก า ร ส ํอ น ให ้ถ ูก ต ้อ ง ต า ม  
หลักวิสำ

4 .  เ ป ็น แ ห ล ่ง ส ำ ส ิต แ ล ะ เผ ย แ พ ร ่ผ ล ง า น  ทดลอง วิจัย แ ล ะ ค ้น ค ว ้า ท า ง  
ก าร ส ิก ษ าให ้แ ก ่ส ํถ าบ ัน อ น  ๆ เล ัน บ ุค ค ล ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข ้อ ง ใน ว ง ก ารส ิก ษ า  สํมสํน ใ ห ้ค ว า ม  
ร ่ว ม ม ือ ใน ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ว ิธ ีก า ร ส ิก ษ า เพ ื ่ อ ย ก ร ะ ด ับ ม า ต ร ฐ า น ก า ร ส ิก ษ า ล ่ว น ร ว ม

5 .  เป็นสํถาบันที ่ ,ให ้การส ิก ษาอบรมแก ่ก ุล บ ุต ร  ก ุลธ ิดา ต า ม ร ะ ด ับ ค ว าม  
ส ำ ม า ร ถ  สํติบัญญา ความถน ัด แ ล ะ ค ว า ม ส ํน ใ จ  อ ัน จะล ่ง เส ํร ิมให ้ม ืพ ื ่นฐาน ของก าร  
ปฏ ิบ ัต ิตน เป ็น พ ลเม ืองด ีของประ เท ศสำต ิต ่อ ไป

น อ ก จ า ก น ค ว า ม ม ุ ่ ง ห ม า ย ข อ ง ก า ร  เ ร ีย น ก า ร ส ํอ น ข อ ง โ ร ง  เร ียนสำส ิต  ลังกัด 
ทบวงมหาว ิทยาล ัยน ั ้น  ย ังม ืความมุ ่ งหมายที ่จะล ังส ํอนและด ักฝนให ้น ัก  เ ร ียนมืการพัฒนา  
ท า ง ร ่ า ง ก า ย แ ล ะ ท า ง จ ิต ใ จ  โดยให้ม ืพลานามัยที ่ส ํมบูรณ์  แ ล ะ จ ิต ใจ ผ ่อ ง ใส ํม ืค ว า ม ส ํช  
ค อ

ในทางส ํต ิบ ัญญา ให ้ร ู ้จ ักใข ้ว ิจารณญาณ รู ้จ ักเหตุ  รู ้จักผล ร ู ้ ว ่ า อ ะ ไ ร ถ ูก  
อะไรผ ิด  ร ู ้จ ักการแก ้บ ัญหาในทางท ี ่ถ ูกท ี ่ควร  ม ืค วๅมค ิดร ิ เร ิ ่มส ํร ้ างส ํรรค รู ้ จักทำ 
ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ใ น ส ิง ด ่ า ง  ๆ อย ่า งถ ่อ งแท ้

ใน ด ้า น อ ารมณ ์  ให ้ร ู ้จ ักควบตุมและพัฒนาอารมณ์ให ้ถ ูกต ้อง
ใน ด ้าน ล ัง คม  ให ้ร ู ้จ ักปร ับต ัวให ้ เข ้ าก ับผ ู ้อน และป ฏ ิบ ัต ิตนอย ่าง เหมาะส ํม  

ต า ม ก า ล เ ท ศ ะ  รู ้จักรับผิดสํอบ ร ู ้จ ักหน้าที ่ของตน ร ู ้จ ัก เส ืย ส ํล ะ เพ ื ่ อ ป ระโย ส ํน ข อ ง  
ล่วนรวม

ใ น ด ้า น ว ิส ำ ก า ร  ใ ห ้น ัก เ ร ีย น ไ ด ้ รับค ว า ม ร ู ้ อ ย ่ า ง เ  ด ็ม ท ี ่ต าม ค วาม ส ำม ารถ  
ของแต ่ละบ ุคคล แ ล ะ ให ้ม ืน ิล ัย ร ัก ก า ร เร ีย น  ต ล อ ด จ น ก า รค ้น ค ว ้า ห า ค ว า ม ร ู ้ เพ ิม เต ิม



18

ใ ห ้ท ัน ต ่อ ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ท า ง ว ิช า ก า ร  (สำฮ ิต เก ษ ต ร ล ัม พ ัน ธ ,  อ ้ างถ,ง'ใน วันโ?ย 
ธนบดี ,  2 5 2 9 )

บ ท บ า ท ข อ ง อ า จ า ร ย ใ น โ ร ง  เ ร ียนมัธยมสำฮ ิต ล ังก ัดทบวงมหาว ิทยาล ัย

อา
ก า ร ให ้ว ัต ถ ุป ร  
ว ัตถ ุประส ํงคข  
โ ด ย ล ัง  เ ขป

1 .

จ า ร ย ใ น โ ร ง เ ร ีย น ม ัธ ย ม ส ำ ฮ ิต  ร ังทำหน้าที ่ เน ้นผิายปฏิบัต ิ  เพ ื ่อดำเน ิน  
ะ ส ํง ด ีข อ ง ก า ร จ ัด ต ั ้ ง โ ร ง เ ร ีย น ส ำ ฮ ิต  บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เ ร ็จ ไ ด ้  โด ย ส ํร ุป จ า ก  
อ ง โ ร ง เ ร ีย น ม ัธ ย ม ส ำ ฮ ิต  ต ่า ง  ๆ อ าจ ารย ่จ ัง ค วรม ีบ ท บ าท  และหน้าที ่  
ด้งน (ชูล ัย ร ัตนภิญโญพงสํ , 2 5 2 8 )

ม ีค วามร ู ้ท ั ้ งด ้ าน เน อห าว ิช า  แ ล ะ เท ค น ิค ใ น ก า ร ส ํอ น  เพ ื ่อส ํอนในว ิชา
ที ่ ได ้ร ับมอบหมาย

2 .  ส ำ ม า ร ถ ใ ห ้ค ำ ป ร ัก ษ า  รวมท ั ้ ง การ เน ้น อาจารฮน ิ เฑ ส ํ ให ้แ ก ่น ิส ิต  
คร ุสำส ํตร ็  หร ีอภ ิกษาสำส ํตร ็  ท ี ่ม าภ ิกส ํอนหร ือล ัง เกตการส ํอนได ้

3 .  ภ ิก ษ า ด ้น ค ว ้า ถ ง เท ค น ิค ก ารส ํอ น ต ่า ง  ๆ เพ ือ ป ระ ย ุก ต ิ ใช ้ ใน ก าร ส ํอ น  
ให ้ม ีประส ิทธ ิภาพมากท ี ่ส ํด เท ่าท ี ่จะ ทำได ้

4 .  ด ูแ ล ร ับ ผ ิด ช อ บ ด ้า น ก าร เร ีย น  แ ล ะ ค ว า ม ป ร ะ ,พฤต ิของน ักเร ียน
ใ น ค ว า ม ป ก ค ร อ ง ข อ ง ต น  เพื ่อให้ เน้นบุคคลที ่ม ีคุณภาพ และเน ้นพลเม ีองท ี ่ด ีของล ังคม  
แ ล ะ ป ร ะ  เ ฑสํชาติต ่อไป

5 .  มีมนุษยลัม,พันธิฑดี โ ด ย เ ฉ พ า ะ ก ับ ผ ู ้ป ก ค ร อ ง ข อ ง น ัก เ ร ีย น  ใ น ค ว า ม
ป ก ค ร อ ง ข อ ง ต น  เพ ื ่อล ัว ยและร ่ว มม ือ ก ัน ใน การส ํร ้ างน ัก เร ีย น ให ้ เน ้น พ ลเม ือ งท ี ่ด ีม ี
ค ุณภาพของประ เฑสํชาติ

6 .  ให ้ความร ่วมม ือ  ป ร ะ ส ำ น ง า น  แล ะ ให ้บ ร ิก าร แ ก ่ล ัง ค ม  โ ด ย ก า ร ใ ห ้  
ค ว า ม ร ู ้ ด ้ า น ว ิช า ก า ร  ก าร จ ัด ก ิจ ก ร รม เพ ื ่ อ ส ่ง  เส ํร ัมทำน ุบำร ุงภ ิลปว ัฒนธรรมของชาต ิ  
รวมท ั ้ ง การพ ัฒนาส ํภาพ แวดล ้อมใน ล ังคมให ้ม ีความ  เ น้นอยู ่ ที ่ ดีขน

จ ะ เ ห ็น ไ ด ้ว ่ า ห น ้า ท ี ่ข อ ง อ า จ า ร ย ใ น โ ร ง เ ร ีย น ม ัธ ย ม ส ำ ฮ ิต .  ล ังก ัดฑบวง-
ม ห า ว ิท ย า ล ัย ม ีม า ก ม า ย ห ล า ย ด ้า น  ภ า ร ก ิจ ด ้ง ก ล ่า ว  จะสำ เร ็จ บ รร ล ุผ ล ได ้ย ่อ ม ข น อ ย ู ่  
ก ับ บ ุค ค ล ใ น โ ร ง เ ร ีย น  การที ่จะได้บุคคลที ่ด ีมีค ุณภาพ ทำงานได ้อย ่างม ีป ระส ิฑ ฮ ิภ าพ
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ก ็ป ีน อ ย ู ่ก ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล ช อ ง โ ร ง เร ิย น  

ค ว า ม ห ม า ย ป ีอ ง ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บุคคล

ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล  ห มาย ถ ง  ก ร ะ บ ว น ก า ร ว า ง น โ ย บ า ย  ร ะ เ บ ย บ  
แ ล ะ ก ร ร ม ว ิธ ี ‘ใน กา รด ำ เน ิน ง า น เก ี ่ ย ว ก ับ ต ัว บ ุค ค ล ท ี ่ป ฏ ิบ ัต ิง า น โน อ ง ค ก า ร  โ ด ย ใ ห ้ ไ ด ้  
บ ุคคลท ี ่ เหมาะลม และบำร ุงร ักษาไว ้ส ิงทร ัพยากรมน ุษยท ี ่ด ีม ีประส ิทธ ิภาพให ้ม ีปร ิมาณ  
เพ ียงพอ เ พ ื ่ อ ใ ห ้ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เร ็จ ต า ม เบ ัา ห ม า ย  (สมพงษ เกษมส ิน,  
2 5 1 6 )  ส่วนวิจ ิตร วร ุต บ างก ูร  ( 2 5 2 0 )  เห ็นว ่า  ก า ร บ ร ิห า ร ง า น เ ห ็น ก า ร เ ล ือ ก ส ร ร  
บ ุค ค ล เ ช ้า ท ำ ง า น ใ น ห น ่ว ย ง า น  ก า ร บ ร ร จ ุค น ใ ห ้ เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ง า น  การควบ ค ุม ด ูแลให ้  
ผ ู ้ป ฏ ิบ ัต ิง าน ส า มาร ถท ำงาน ได ้ส ่ า  เ ร ็จตามว ัตถ ุประสงคท ี ่ก ำหนดไว ้  ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า  
ก า ร ให ้ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  ก า ร ใ ห ้บ ำ เ ห น ็จ ร า ง ว ัล  ก า ร ใ ห ้ค ว า ม เ ห ็น ธ ร ร ม  ก า ร ใ ห ้ โ อ ก า ส  
เ จ ร ิญ ก ้า ว ห น ้า ใ น ว ิส า ธ ีพ แ ล ะ ก า ร ง า น  ส ิงสอดคล ้องก ับ พยอม วงส ิสารสร ิ  ( 2 5 3 0 )  
ไ ด ้ ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ป ีอ ง ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล ว ่า  ห มาย ถ ง  กระบวนการท ี ่ผ ู ้บร ิหารใช ้  
ส ิลปและกลย ุฑธ ีด ่ าง  ๆ พิจารณาบุคคลที ่ม ีอย ู ่ ในล ้งคม เ พ ื ่ อ ด ำ เ น ิน ก า ร ส ร ร ห า ค ัด เ ล ือ ก  
และบรรจ ุบ ุคคลที ่ม ีค ุณสมบัต ิ เหมาะสม เ ช ้ า อ ย ู ่ ใ น อ ง ส ิก า ร  และป ีณะท ี ่บ ุคคลเช ้ามา  
ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใน อ งส ิก าร  ได ้ม ีก า ร จ ัด ก ิจ ก ร รม พ ัฒ น า ธ ำ รง ร ัก ษ า ให ้บ ุค ค ล ท ี ่ค ัด เล ือ ก เช ้า ม า  
เพ ิ ่ม พ ูน ความร ู ้ค วามสามารถ ม ีส ุซภาพ กายและส ุช ภาพ จ ิตท ี ่ด ี ในการทำงาน แ ล ะ ย ัง  
ร ว ม ไ ป ถ ง ก า ร แ ส ว ง ห า ว ิธ ีก า ร  ท ี ่ท ำ ให ้ส ม า ส ิก ใน อ ง ส ิก า ร ท ี ่ต ้อ ง พ ัน จ า ก ก า ร ท ำ ง า น  
ส า ม า ร ถ ด ำ ร ง ธ ีว ิต อ ย ู ่ ใ น ล ้ง ค ม อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ส ุป ิ  และ  B e a c h  ( 1 8 6 5 )  ใ ห ้ค ว า ม เ ห ็น ว ่า  
ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล ค ือ ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ด ่า ง  ๆ เก ี ่ ยวก ับตัวบ ุคคล ก า ร ค ัด เล ือ ก บ ุค ค ล  
ก า ร ใ ห ้ก า ร ส ืก ษ า อ บ ร ม  การก ำห น ด ส ิง ตอ บ แ ท น ด ่า ง  ๆ ก า ร ค ว บ ค ุม อ ัต ร า ก ำ ล ัง  
ก า ร เ ส ร ิม ส ร ้า ง แ ร ง จ ูง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น  ก า ร ส ร ้า ง ภ า ว ะ ผ ู ้น ่ า  ต ล อ ด จ น ก า ร ส ร ้า ง  
มนุษยล ัมพันธ ีท ี ่ค ื ในองสิการ ส ิ งม ีส ่วนสอดคล ้องก ับความต ิดเห ็นออง F l i p p o  ( 1 9 7 1 )  
ว ่า ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล  ห ม าย ถ ง  ก า ร ว า ง แ ผ น  ก า ร จ ัด อ ง ส ิก า ร  ก า ร อ ำ น ว ย ก า ร  
การ ควบค ุม  ก า ร ส ร ร ห า  ก า ร จ ่า ย ค ่า ต อ บ แ ท น  ความเห ็นอ ันหน ็งอ ัน เด ียวก ัน  และ  
ก า ร ท น ุบ ำ ร ุง ร ัก ษ า ไ ว ้ส ิง บ ุค ค ล ป ิอ ง อ ง ส ิก า ร  เพ ื ่ อว ัตถ ุประสงส ิด ่ าง  ๆ ป ีอ ง อ ง ส ิก า ร
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จ า ก ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ต ่า ง  ๆ ด ั งท ี ่กล ่ าวมาแล ้ว  'พอสํร ุปสำระสำค ัญเก ี ่ยวก ับ  
ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล ไ ว ้ว ่ า  ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล  เ ห ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ไ น  
ก าร น ำท ร ัพ ย าก ร ม น ุษ ย ์ม า ใล ้ ใ ห ้ เ ก ิด ป ร ะ โย ส ํน ็ม าก ท ี ่ส ํด  เร ิ ่ม ต ั ้ ง แ ต ่ก า ร ก ำ ห น ด น โย บ า ย  
ก า ร ว า ง แ ผ น  ก า ร แ ส ่ว ง ห า บ ุค ล าก ร ท ี ่ เห ม าะ ส ํม ม าป ฏ ิบ ัต ิง าน  ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า  และ  
การ พ ัฒ น าให ้บ ุค ลากรได ้ม ีค ว ามร ู ้  ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ เ ห ม า ะ ส ํม  ท ี ่จะปฏ ิบ ัต ิงานได ้อย ่างม ี  
ต ล อ ด จ น อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ํะ ด ว ก แ ล ะ ใ ห ้บ ำ เ ห น ็จ บ ำ น า ญ เ ม ึ ่ อ เ ข า พ ัน จ า ก ง า น

ค ว า ม ฝ า ค ัญ ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บุคคล

คำกล ่าวของจอมพ ลส ํฤษต ิ  ธนะรัสํต ( 2 5 0 2 )  ที ่ว่ า " เ ร า ต ้อ ง ย อ ม ร ับ ว ่า  
เ ง ิน เ ห ็น บ ัจ จ ัย ส ำ ค ัญ ใน ก า ร ท ำ ง า น ท ุก อ ย ่า ง  แต ่คนเ  ห็นบัจจัยสำคัญกว' า เ ง ิน "  เห็น 
ข้อยืนยัน ใ น เ ร ิ ่อ ง ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล ไ ด ้ เ ห ็น อ ย ่า ง ด ี  ตรงกับที ่  
นิพนธ ฬคิธร ( 2 5 2 0 )  ก ล ่า ว ถ ง ค ว า ม ส ำ ค ัญ ช อ ง ค น ไ ว ้ว ่ า  คนเห็นปัจจ ัยท ี ่สำค ัญย ิ ่ งใน  
ก า ร จ ัด ร ะ เ บ ีย บ อ ง ค ก า ร  เ พ ร า ะ ค น เ ห ็น ผ ู ้ท ำ ใ ห ้อ ง ค ก า ร บ ร ร ล ุค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ไ ด ้  และ  
อุทัย หิรัญโต ( 2 5 2 3 )  ก ็ม ีค ว า ม เห ็น เข ้น เด ีย ว ก ัน ว ่า  คนหริอมนุษย์ เห็นทรัพยากรที ่ม ี  
คำส ํงส ํด และม ีประโยส ํน ็มากท ี ่ส ํด  ท ั ้ งน ั ้ เพราะทร ัพยากรก ี ่น  ๆ แม้จะมีล้วิตก็มีสํติปัญญา 
ไ ม ่ เ ท ่ า ค น  ส ่วนทร ัพยากรที ่ปราส ํจากล ้ว ิตน ั ้น  ห าก ค น ไ ม ่น ำ ม า ใล ้ก ็ ไ ม ' เก ิด ป ร ะ โย ส ํน ็  
แ น ว ค ว า ม ค ิด เก ี ่ ย ว ก ับ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล  ม ิได ้ เห ็นชองใหม ่ท ี ่ทำการค ิกษาอย ู ่ ในป ัจจ ุบ ัน  
เท่ านั ้น ห าก แ ต ่ไ ด ้ม ีก า ร ค ิก ษ า ก ัน ม า ต ั ้ ง แ ต ่ โ บ ร า ณ ก า ล  ด ัง จ ะ เ ห ็น ไ ด ้จ า ก ห ล ัก ธ ร ร ม ข อ ง  
พระพุทธองคในหมวดล ัปป ุร ิส ํธรรมข ้อท ี ่ว ่ าด ้วย เร ิ ่องบุคคลัญๆเตา ย ิ ่ ง ก ล ่า ว ถ ง ก า ร ร ู ้จ ัก  
เ ล ือ ก ใ ล ้ค น ใ ห ้ เ ห ม า ะ ส ํม ก ับ ง า น แ ล ะ ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ  ง า น จ ง จ ะ ก ้า ว ห น ้า

ป ัจจ ุบ ันหน ่วยงานต ่าง ๆ มีขนาดใหญ่  และมีความปับข ้อนย ิ ่ งข ้น อ ันเห็นผล  
ม า จ า ก อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ก า ร เป ล ี ่ ร น แ ป ล ง ต า ม ส ํภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท ั ้ ง ใน ด ้า น เส ํร ษ ฐ ก ิจ ล ัง ค ม  และ  
เฑคโ! เโลย ื ' ใหม ่  ๆ ท ำ ใ ห ้ก า รบ ร ิห าร ง าน บ ุค ค ล ม ีค ว าม ส ำค ัญ ม าก ข น  น ักบร ิหาร  
งานบุคคล จงต ้องพัฒนาตน เองให ้ม ีค วาม ร ู ้ เก ี ่ ยวก ับ พ ฤต ิก รรม ของ มน ุษ ย ์ต ้อ ง ให ้ค วาม  
ส ํน ใจก ับงานว ิจ ัย  ค ิกษ าป ัญหาด ้าน การบร ิหารงานบ ุคคล จ ง จ ะ ข ้ว ย ใ ห ้ก า ร บ ร ิห า ร  
งานบ ุคคลม ีคุณภาพและทันสํม ัยอย ู ่ เส ํมอ (ส ํงบ อินฑรมณี, 2 5 2 7 )  ฉะนันสํร ุปได ้ว ่ า
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คนเป ็นอ งค ์ป ระก อ บส ำ ค ัญ ท ี ่ส ูด ท ี ่ส ่ว ยใน ก ารบ ร ิห ารงาน ให ้ส ำ เร ็จ ตาม ว ัต ถ ุป ระส ํง ค ์  หรือ 
เ บ ้ า ห ม า ย ท ี ่ ว า ง ไ ว ้  ( ส ำ ร า ญ  ถา ว รย ุส ํม ,  2 5 2 9 )

ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล จ ำ แ น ก อ อ ก เ ป ็น  2 ระบบ คือ ระบบอุปถัมภ 
( P a t r o n a g e  S y s t e m )  และระบบค ุณธรรม ( M e r i t  S y s t e m )
(ว ีระค ักต ิ  กิติวัฒน้ , 2 5 3 0 )

ระบบอุปถัมภ ม ี ใส ่อย ู ่บ ุกประเฑฬ บุกสมัย ม า ก บ ้า ง น ้อ ย บ ้า ง ต า ม เห ต ุก า ร ณ  
แ ละกรณ ีแ วด ล ้อ ม ด ่าง  ๆ โ ด ย  เ ฉ พ า ะ อ ย ่ า ง ย ิ ่ ง ก า ร แ ต ่ง ต ั ้ ง ใ ห ้ต ำ ร ง ต ำ แ ห น ่ง ท า ง ก า ร เ  มีอง 
ห ร ือ แ ม ้แ ด ่ก า ร แ ต ่ง ต ั ้ ง ส ่ า ร า ส ํก า ร ป ร ะ จ ำ ใ น ต ำ แ ห น ่ง ส ูง บ า ง ต ำ แ ห น ่ง

ระบบคุณธรรม ม ีค วามม ุ ่ ง หมาย ท ี ่จะให ้ส ่ าร าส ํการ ได ้ปฏ ิบ ัต ิงาน อย ่างม ี
ประสิทธิภา'พมากที ่ส ูด เพ ิ ่อให ้บรรล ุว ัตถ ุประส ํงค ์ป ีองร ัฐ  ในอ ันท ี ่จะให ้บร ิการ เพ ิ ่อ  
ประโยส ํน ้ส ูป ีช องประ สำส ํน โดยส ่ว นรวม โด ย ย ด ห ล ัก ก าร ส ำค ัญ  4 ป ร ะ ก า ร  คือ 
ห ล ัก ค ว า ม เ ส ํม อ ภ า ค  ห ล ัก ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ  หลักความมั ่นคง แ ล ะ ห ล ัก ค ว า ม เ ป ็น ก ล า ง  
ท า ง ก า ร เ ม ือ ง  (ว ีระค ักด ิ  กิติวั  am,  2 5 3 0 )  ส ่ง การ บร ิหาร งาน บ ุคคลในป ัจจ ุบ ัน  
โด ยท ั ่ว ไป ได ้ย ดห ล ัก ระบ บค ุณ ธรรมต ัง กล ่าว  แด ่หล ักระบบค ุณธรรมนั ้นไม ่ได ้ส ่วยให ้ เก ิด  
ป ระส ิท ธ ิภ า 'พ ใน ก าร บ ร ิห ารง าน บ ุค ค ล อ ย ่า ง เต ็ม ท ี ่ เท ่ า ท ี ่ ค ว ร  ท ั ้ งน ั ้ เนองจากป ัญหา  
ตัวบุคคลนั ้นสํลับส่บช้อน แ ล ะ เก ี ่ ย ว ส ่อ ง ก ับ อ า ร ม ณ ีแ ล ะ จ ิต ใจ  ส ่ง เป ล ี ่ ย น แป ลง ไป ต ล อด  
เ ว ล า  ป ัจจ ุบ ันจ ิงได ้ม ีก ารต ิ 'กษาด ้น คว ้า ปร ับปร ุงการบร ิห ารงานบ ุค คลให ้ก ว ้างป ีวาง  
ยิ ่ งปีน เพ ิ ่อส ่วยพ ัฒนาต ัวบ ุคคลปร ับปร ุงล ่ง เส ํร ิมส ํมรรถภา'พและเพิ ่มน ูนประสิทธ ิภาพใน  
การปฏ ิบ ัต ิงาน ส ่งร ิจ ิตร คัร ืสํอ้ าน ( 2 5 2 5 )  ได ้กล ่าวถงหล ักการท ี ่สำค ัญต ังน ั ้

1 .  ห ล ัก ค ว า ม เ ส ํม อ ภ า ค  ยดล ือ การ เป ิด โอกาส ํท ี ่ เท ่ า เท ีย มก ัน สำหร ับผ ู ้ท ี ่  
มีคุณสํมปัต ิตามที ่ด ้องการ ใ น ก า ร ส ํม ัค ร เข ้า ท ่า ง า น โ ด ย ไ ม ่ม ีส ่อ ก ีด ก ัน เ ร ื ่อ ง  ฐ า น ะ  เพฬ 
ผิว แ ล ะ ส ำ ส ํน า  เป ็นการเป ิดร ับส ํม ัครท ั ่วไป

2 .  ห ล ัก ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ  ย ด ล ือ ค ว า ม ร ู ้ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ  หรือหลักคุณวุฒิ เป็น 
เ ก ณ ฑ ใ น ก า ร เ ล ือ ก ส ํร ร บ ุค ค ล เ ข ้ า ท ่ า ง า น  รวมท ั ้ ง ก ารพ ิจ ารณ า ค ว าม ค ืค ว าม ส ํอ บ แ ล ะ  
ก า ร เล ี ่อ น ต ำ แ ห น ่ง

«ซทมฺแกทาง ffnilniวฑยบ3> 
tm r  งกาณมพาว ทยาลI,
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3 .
จ ะ ใ ห ้อ อ ก จ า ก ง  
ด ำ ร ง ช ้ว ิต ไ ด ้ต า

4 .
ฝ ัก ใ ผ ิท า ง ก า ร  เ

หล ักความม ั ่นคง ถ ือว ่ าการปฏ ิบ ัต ิงานเป ็นอาป ิ เ ,ผที ่ม ั ่นคงถาวร ก า ร  
านต ้องม ี เหต ุผล เม ั ่อพ ้นจากงานรดยไม ่ม ีความผ ิด  และมีผลตอบแทนที ่  
มชมควรแก ่อ ัตภาพ

หล ักความ เ ม ีน ก ล า ง ท า ง ก า ร เ ม ีอ ง  ถ ือ ว ่ า ช ้ า ร า ช ก า ร ป ร ะ จ ำ ต ้อ ง ไ ม '  
มีฮง ม ุ ่ งปฏ ิบ ัต ิงานไห ้บ ัง เก ิดผลด ีต ่อประชาชน ต า ม น โ ย บ า ย ช อ ง

ร ัฐ บ า ล แ ล ะ ไ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น น ั ้น ช ้า ร า ช ก า ร ป ร ะ จ ำ ม ีค ว า ม  เม ีนอ ิชระในการปฏิบ ัต ิหน้าท ี ่  
โ ด ย ป ร า ศ จ า ก ก า ร แ ท ร ก แ ช ง ท า ง ก า ร เ ม ือ ง  หร ืออย ู ่ภ ายไต ้อ ิท ธ ิพ ลชองน ัก การ เม ือง
ห ร ือ พ ร ร ค ก า ร เ  

5 .
ม ีองได  ๆ

หลักการพัฒนา ได ้แก ่  การจ ัด ให ้ม ีการ เพ ี ่มพ ูนความ ร ู ้  ค ว า ม ช า ม า ร ถ
ข อ ง บ ุค ล า ก ร โ ด ย ก า ร ใ ห ้ก า ร ส ืก ษ า อ บ ร ม  จ ัด ร ะ บ บ น ิ เท ศ แล ะ ต รว จ ต ร าก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  
ท ี ่ด ี เ พ ี ่ อ ให ้ เ ก ิด ค ว า ม เจ ร ิญ ก ้า ว ห น ้า ใน ห น ้า ท ี ่ ก า ร ง า น  ตล อ ด จ น ก า รจ ัด ระ บ บ ก า รพ ิจ า รณ า  
ค ว าม ด ีค ว า ม ช อ บ  แ ล ะ ก า ร เ ล อ น ด ำ แ ห น ่ง อ ย ่ า ง เ  มีนธรรม

6 .  ห ล ัก ค ว า ม เ ห ม า ะ ช ม  เม ีน ห ล ัก ช อ ง ก า ร ใช ้ค น ไ ห ้ เ ห ม า ะ ช ม ก ับ ง า น  
โ ด ย ก า ร แ ต ่ง ต ั ้ ง  หร ือมอบหมายงานท ี ่ เหมาะชมก ับค ุณว ุฒ ิ  ค ว า ม ร ู ้ค ว า ม ช า ม า ร ถ  และ
ความ ถน ัดชองคน

7 .  หล ักความย ุต ิธรรม เม ีนหล ักปฏ ิบ ัต ิ ในการบร ิหารงานบ ุคคล โ ด ย เ ว ้น  
จากก าร เถ ือ ก ท ี ่ร ัก ผ ัก ท ี ่ช ้ง  ม ีการก ่าหนดค ่าตอบแทนไห ้ เหมาะชมก ับปร ิมาณและค ุณภาพ  
ชองงานท ี ่ร ับผ ิดชอบ ย ด ห ล ัก ง า น เท ่า ก ัน  เ ง ิน เ ท ่า ก ัน

8 .  หลักส ์ว ัส ํต ิการ ได ้แก ่  การจ ัด ไห ้ม ีบ ร ิก ารช ว ัส ํต ิก ารต ่า ง  ๆ ที ่จะ 
เอออำน วยให ้ผ ู ้ป ฏ ิบ ัต ิง านชามารถอ ุท ิศ ตนให ้ก ับ งานไต ้ เต ็มท ี ่  เช ้น การจ ัด ท ี ่ฑ ำงาน  
ให้ถ ูกสํขลักษณะ ก า ร ร ัก ษ า ช ุช ภ า พ  ความปลอดภัย แ ล ะ ก า ร ช ง เ ค ร า ะ ห ้ต ่ า ง  ๆ

9 .  ห ล ัก ก า ร เ ช ร ิม ช ร ้ า ง  ได ้แก ่  ก า ร เ ช ร ิม ช ร ้า ง จ ร ิย ธ ร ร ม แ ล ะ ค ุณ ธ ร ร ม  
ท ั ้ ง ใน ท าง ป ้อ ง ก ัน ก ารก ร ะ ท ำผ ิด แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ต ิม ิช อ บ ช อ ง บ ุค ล าก ร  ตลอดจนกวดขัน
ลงโท ษผ ู ้กระท ่าผ ิด

1 0 .  หลักมนุษยธรรม ได ้แก ่  การยอมร ับนับถ ือด ้กต ิศร ีของบ ุคคลแต ่ละ  
ค น โ ด ย ย ด ห ล ัก ป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย ใ น ก า ร ท ่า ง า น  โ ด ย ก า ร เ ส ํร ิม ช ร ้ า ง บ ร ร ย า ก า ศ แ ล ะ
ล ัม พ ัน ธ ภา พ อ ัน ด ี ให ้ เก ิด ชน ใน ระหว ่า งบ ุค ลา ก รข อ งหน ่ว ย งาน

1 1 . หลักประสิทธ ิภาพ ถ ือ ว ่ า ก า ร ท ำ ง า น ใ ด  ๆ จ ะ ต ้อ ง พ ย า ย า ม ท ำ ใ ห ้
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เกิดผลดีที ่สํต โดย'ใช ้คน เ ว ล า  และค ่ าใช ้จ ่ ายน ้อยท ี ่ส ํด  ก า ร จ ะ ก ร ะ ท ำ เ ข ่น น ใ ต ้ต ้อ ง ม ี  
ก า ร ว า ง แ ผ น  ก า ร ป ร ะ ส ำ น ง า น  การจ ัดแบ่งหน้าท ี ่  รวมท ังว ิธ ีการทำงานท ี ่ด ี

1 2 .  หล ักการส ิก ษาว ิจ ัย  ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล จ ่า เป ็น ต ้อ ง ใ ต ้ร ับ ก า ร  
ปร ับปรุงให ้ เหมาะส ํมท ันส ํม ัยอย ู ่  เส ํมอ ระบบบร ิหารงานบ ุคคลท ี ่ต ้จ ่ า  เป ็นต ้องม ีการด ีกษา  
ว ิจ ัยบ ัญหาอ ุปส ํรรคต ่าง ๆ เพ ื ่อ จ ะ ใ ต ้น ำ ว ิท ย า ก า ร ให ม ่  ๆ ม า ใช ้ป ร ับ ป ร ุง ก า ร บ ร ิห า ร  
งานบุคคลให้ม ีประสิทธ ิภา'พย ิ ่ งธน

ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ค ค ล

ก าร บร ิห ารงาน บ ุค ค ลจะบรรล ุว ัต ถ ุป ระส ํง ค ือ ย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ และ  
ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล เพ ีย ง ใด  ย ่อมขนอย ู ่ก ับการจ ัดการ  เพราะการจ ัดการท ี ่ด ีม ีประส ิทธ ิภา'พ  
ย่อม เ ป ็น ก า ร ใ ต ้ม า แ ล ะ ธ ำ ร ง ร ัก ษ า ไ ว ้จ ัง บ ุค ค ล ท ี ่ด ี  ม ีค ว า ม ร ู ้ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ ใ น ห น ่ว ย ง า น  
ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล จ ัง ม ีข อ บ เ ข ต ก ว ้า ง ข ว า ง ต ัง แ ต ่  ก า ร ส ํร ร ห า  ก า ร ค ัด เ ล ือ ก  
การส ํอบแข ่งข ัน  ก าร บ ร ร จ ุแ ต ่ง ต ั ้ ง  ก า ร โ อ น ย ้ า ย  การพ ีกอบรม ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล  
พ ิจ ารณ าค ว า มด ีค ว ามส ํอ บ  การ เล ื ่อ น ข ัน  ตลอดจนการล ่ง เส ํร ิมพ ัฒนาส ํมรรถภาพ  
เพ ื ่อ ให ้การปฏ ิบ ัต ิงานในหน ่วยงานม ีประส ิทธ ิภาพ และบรรล ุว ัตถ ุประส ํงค ืมากท ี ่ส ํด  
ก า ร ด ำ เ น ้น ง า น เพ ื ่อ ใ ห ้บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ํง ค ืด ัง ก ล ่า ว  ต ้อ ง ม ีก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร บ ร ิห า ร
งานบ ุคคลท ี ่ เหมาะส ํม  ไ ต ้ม ีผ ู ้ ก ล ่ า ว ถ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล ไ ว ้แ ด ก ต ่า ง ก ัน  
เ ป็นต้นว่า

สํมพงสํ  เกษมสิน ( 2 5 2 3 )  ก ล ่า ว ว ่า  ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล  
จ ะ เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง ก ับ ง า น ต ่อ ใ ป น  คือ

1 .  ก า ร ว า ง แ ผ น เ ก ี ่ ย ว ก ับ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล
2 .  การ ส ํร รห าบ ุค ค ล
3 .  ก า ร ก ำ ห น ด อ ัต ร า เ ง ิน เ ด ีอ น แ ล ะ ค ่ า จ ้ า ง
4 .  ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ล ะ ก า ร ป ูน บ ่า เ ห น ็จ
5 .  การปกครองบังค ับบัญสำ
6 .  ก า ร พ ัฒ น าบ ุค ค ล
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7 .  ก า ร จ ัด ป ร ะ โ ย ช น เ ก อ ก ูล อ ื ่น  ๆ
8 .  ก า ร ว ิจ ัย เก ี ่ ย ว ก ับ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล

วิจ ิตร ลร ีลอ ้าน ( 2 5 2 5 )  ก ล ่า ว ถ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล โ ด ย
ท ั ่วโปว ่า  ปร ะกอบด ้วยก ิจกรรมหล ัก  3 ขันตอน และ■ ในแต่ละชั ้นตอนมีกิจกรรมย่อย 
ของชั ้นดอนนั ้น ๆ ด ังต ่อโปนั ้

1 .  ก า ร ก ำ ห น ด ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ด ้า น บ ุค ล า ก ร  เป ็นก ิจกรรมหลักชั ้นต้นของ 
ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล ท ี ่ จ ะ ต ้อ ง ท ำ แ ผ น ก ำ ห น ด ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร บ ุค ล า ก ร ข อ ง ห น ่ว ย ง า น เป ็น  
ร ะ ย ะ  ๆ ไ ว ้ เ ป ็น ก า ร ล ่ว ง ห น ้า  ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ห น ่ว ย ง า น โน ล ัก ษ ณ ะ ช อ ง ก ร อ บ  
อ ัต ร า ก ำ ล ัง  ช ้งแลดงทั ้งปร ิมาณค ุณภา'พชองบ ุคลากรท ี ่ต ้องการ ตามล ักษณะงาน และ  
ตำแห น ่งท ี ่ จ ำ เป ็น ต ้อ งกำห น ดขน  ร ว ม ท ั ้ ง โ ค ร ง ล ร ้า ง ข อ ง ค ่า ต อ บ แ ท น  เล ่น เ ง ิน เ ด อ น  
ค ่า จ ้ า ง  เป็นต้น

2 .  ก า ร ต อ บ ล น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ต ้า น บ ุค ล า ก ร  เม อ ก ำ ห น ด ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  
บ ุค ล า ก ร เ ป ็น ก ร อ บ อ ัต ร า ก ำ ล ัง ไ ว ้แ ล ้ว  ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล ต ้อ ง ท ำ ห น ้า ท ี ่ เ ล า ะ แ ล ว ง ห า  
บ ุค ล า ก ร ต า ม ท ี ่ต ้อ ง ก า ร โ ด ย ม ีก ร ะ บ ว น ก า ร ล ร ร ห า  เ ล ือ ก ล ร ร  บรรจุแต่งตั ้งบุคคลที ่  
เ ห ม า ะ ล ม  ตามระบบค ุณธรรม ท ั ้ ง ก า ร เต ร ีย ม บ ุค ล า ก ร ให ม ่ เ ข ้ า ล ่ห น ่ว ย ง า น  เล ่น 
การปฐมน ิ เฑฬ ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น  ก า ร จ ัด ร ะ บ บ น ิ เฑ ล ง า น  ท ี ่จะล ่วยให ้บ ุคลากรใหม ่
เข ้ า ล ่ห น ่ว ย ง า น ด ้ว ย ค ว า ม ร า บ ร ี ่น ส ำ ม า ร ถ ป ร ับ ต ัว ไ ต ้ เ ร ็ว แ ล ะ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ต ้ต า ม เป ้า ห ม า ย  
ต ั ้ งแต ่แรก

3 .  ก า ร ธ ำ ร ง ร ัก ษ า  และพ ัฒ นาบ ุค ลากรและบร ิก าร  การท ี ่บ ุค ล าก รข อ ง  
หน ่วยงานจะปฏ ิบ ัต ิงานไต ้อย ่างม ีประล ัทธ ิภา'พ จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ไ ต ้ร ับ ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า  และ  
พัฒนาอยู ่ เส ํมอ การพ ัฒนาบ ุค ลากรเป ็น ก ิจ กรรมล ่าต ัญ ท ี ่ อ าจทำ เป ็น รายบ ุค คล  หรีอ 
เป็นกลุ ่ม โ ด ย ก า ร ส ืก ษ า อ บ ร ม  ก า ร ด ูง า น  การ เข ้าร ่วมประช ุมล ัมมนาท ังท ี ่หน ่วยงานจ ัด  
ข น เ อ ง แ ล ะ ล ่ง  เข ้ า ร ่ว ม โค รง ก ารท ี ่ห น ่ว ย ง า น อ ื ่น จ ัด  การบร ิหารงานบ ุคคลในข ันตอนน ั ้  
ย ังจำ เป ็น ต ้อ งจ ัด ให ้ม ีก ารป ระ เม ิน ผ ล ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ท ี ่ ย ุต ิธรรม  เ ห ื ่ อ ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ื ใ น ก า ร  
พ ัจ า ร ณ า ค ว า ม ด ีค ว า ม ช อ บ  ก า ร เล ื ่ อ น ต ำ แ ห น ่ง  การร ักษาว ิน ัย  น อ ก เ ห น ือ จ า ก ก า ร  
พัฒนาบุคคลแล้ว การ ท ี ่ ล าม ารถ จ ัด ห าบ ุค ล าก รท ี ่ด ี ไ ว ้  ห น ่ว ย ง าน อ าจ จ ำ เป ็น ต ้อ ง จ ัด ให ้ม ี  
ล ว ัล ต ิก าร  แ ล ะ บ ร ิก า ร ต ้ า น ก า ร ล ง เ ค ร า ะ ห ้ต ่ า ง  ๆ ใ ห ้ เ ห ม า ะ ล ม ด ้ว ย  เล ่น ก า ร ล า
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ก าร ร ัก ษ า 'พ ย า บ าล  แ ล ะ บ ำ เ ห น ็จ บ ำ น า ญ  เน็นด้น

ก าร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล ส ำ ห ร ับ ข ้า ร า ช ก า ร ค ร ูน ั ้น  สํรัฐ คิลปอนันต ( 2 5 2 5 )
ร ะ บ ว น ก า

1. ก า
2 . ก า
3 . ก า
4 . ก า
5 . ก า
6 . ก า
7 . ก า
8 . ก า
9 . ก า

l o ­ ก า
l l . ก า
1 2 . ก า

ส ่ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล ต า ม แ น ว ค ว า ม ค ิด ข อ ง  C a s t e t t e r  ( 1 9 7 6 )  
ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ก ร ะ บ ว น ก า ร  11 ป ร ะ ก าร ค ือ

1 .  ก า ร ว า ง แ ผ น ก ำ ล ัง ค น  ( m a n p o w e r )
2 .  ก า ร ส ํร ร ห า  ( r e c r u i t m e n t )
3 .  ก า ร ค ัด เ ล ือ ก  ( s e l e c t i o n )
4 .  ก า ร น ำ เ ข ้า ส ่ห น ่ว ย ง า น  ( i n d u c t i o n )
5 .  ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ( a p p r a i s a l )
6 .  การพัฒนา ( d e v e l o p m e n t )
7 .  ค ่ าตอบแทนหรือส ่งจ ูง ' ใจ ( c o m p e n s a t i o n )
8 .  การปฏ ิบ ัต ิงา !  i ค ่อ เน ี ่อง  ( c o n t i n u i t y )
9 .  ค ว า ม ม ั ๋น ค ง ใน ง า น  ( s e c u r i t y )
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1 0 .  การ ไก ล ่ เกล ี ่ ยป ัญ หาด ้าน บ ุค คล  ( n e g o t i a t i o n s )
1 1 .  การ ไห ้ข ้อ ม ูล ข ่าวส ่าร เก ี ่ ยวก ับ บ ุค คล  ( i n f o r m a t i o n )

1 .  ก า ร ว า ง แ ผ น ก ำ ล ัง ค น

C a s t e t t e r  ( 1 9 7 6 )  ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร ว า ง แ ผ น ก ำ ล ัง ค น  
ข ั ้น แร ก ป ีอ งก ร ะ บ ว น กา รบ ร ิห าร งา น บ ุค ค ล  ข ้งม ีองค ืประกอบที ่สำค ัญ 2 ป 
ตำแหน ่ง  และบ ุคคล อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ท ัง ส ่อ ง ม ีก า ร เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง ต ล อ ด เ ว ล า  
ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ด ่ า ง  ๆ ในต ัวแต ่ละบ ุคคล แ ล ะ ก า ร เป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ล ี ่ ง แ ว ด ล ้  
แ ล ะ ภ า ย น อ ก ป ีอ ง โ ร ง เ ร ิย น ห ร ือ ห น ่ว ย ง า น  ต ัง น ั ้น จ งต ้อ งม ีก าร ว างแ ผ น ก ำล ั  
ให ้ท ัน ก ับ ก าร เ  ปล ี ่ยนแปลงคือ

เป ีนก ิจกรรม  
ร ะ ก า ร  คือ 
เน อ ง จ า ก ม ี  
อมท ั ้ งภ ายใน  
งคน 2 ร ะยะ

1) ก า ร ว า ง แ ผ น ก ำ ล ัง ค น ร ะ ย ะ ล ัน  จ ะ เก ี ่ย ว ข ้อ ง ก ับ ง า น ส ำค ัญ
2 ลักษณะด้วยกันคือ

1 . 1  ก า ร ว า ง แ ผ น เพ ี ่ อ ท ำ ให ้ ใ น แ ต ่ล ะ ต ำ แ ห น ่ง ท ี ่ม ีอ ย ่แ ล ้ว ไ ด ้
ปฏ ิบ ัต ิงานให้ได ้ผลส่งส ่ด

. 2  ก า ร ว า ง แ ผ  
ผ ้บ ร ิห า ร จ ะ ต ้อ ง บ ร ร จ บ ค ค ล เ  ข ้ าแท นโดย เ ร็วที ่ ส่ด

1 . 2  การวางแผนเพ ี ่ อบรรจบคค ลท ี ่ม ีอ ย ,ล งใน ต ำแ ห น ่ง ท ี ่ ว ่ า ง

2 )  ก า ร ว า ง แ ผ น ก ำ ล ัง ค น ร ะ ย ะ ย า ว  มีลักษณะตังนั ้
2 . 1  ก า ร ว า ง แ ผ น ท ี ่ม ุ ่ ง ถ ง ง า น ใ น อ น า ค ต
2 . 2  ก า ร ว า ง แ ผ น ก ำ ล ัง ค น  เท ี ่นกระบวนการท ี ่ต ้องล ัมพันธ  

แ ล ะ ป ีน อ ย ู ่ ก ับ ก า ร ว า ง แ ผ น ร ะ ย ะ ย า ว เ ร ื ่ อ ง ล ี ่น เ ข ่น  โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ส ่อ น
2 . 3  ประเมินบุคคลที ่ม ีอย ู ่ ในปัจจุบ ัน เพ ี ่ อ พ ิจ า รณ าว า งแผ น  

ต ัว บ ุค ค ล ใน ตำแห น ่ง ต ่า ง  ๆ
2 . 4  คำน ่งถงดวามแตกต ่างระหว ่างบ ุคคลท ี ่ม ีอย ู ่ ในป ัจจ ุบ ัน  

ก ับ บคคลท ี ่คาดว ่าจ ะบรรจ เข ้ า ม า ใ ห ม ่
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ก า ร ว า ง แ ผ น ก ำ ล ัง ค น ร ะ ย ะ ย า ว จ ะ เ น ้น จ ำ น ว น ป ีอ ง ต ำ แ ห น ่ง ก ับ  
บ ุค ค ลของ โรง เร ิ เยน 'โน อน าค ต จะส ่วยให ้การ ต ัดส ิน ' ใจวาง ต ัวบ ุคคลท ี ่ม ีความ สำมาร ถ
ม ี เจตคต ิ  แ ล ะ ม ีค ว า ม ก ร ะ ต ิอ ร อ ร ้น  ' ให ้ เข ้ าร ับตำแหน ่งต ่าง  ๆ อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ล ม ม า ก ข น

ก า ร ว า ง แ ผ น ก ำ ล ัง ค น  Iม ีน กร ะ บ ว น ก าร ต ่อ เน อ งก ับ ก ระ บ ว น  
การอ ื ่น  ๆ ท ี ่จ ะกำห น ดงาน  ม อบ ห มาย ง าน  ส ่ง เล ร ิม  ๙นับลนุน เพิ ่มกำล ังคนควบคุม 
แ ล ะ เ อ ื ่ อ ม โ ย ง แ ผ น ง า น ก ำ ล ัง ค น เ ข ้า ก ับ อ ง ค ป ร ะ ก อ บ อ ื ่น  ๆ ของระบ บ บร ิห าร เพ ิ ่ ฮ ให ้  
โ ร ง เ ร ีย น บ ร ร ล ุ เ ป ้ า ห ม า ย ท ี ่ ก ำ ห น ด ไ ว ้

ก ร ะ บ ว น ก า ร ว า ง แ ผ น ก ำ ล ัง ค น ม ี  6 ขั ้นตอน ล า ม า ร ถ ใ ช ้ เ ม ีน  
แ น ว ท า ง แ ล ะ  เพิ ่อย ัดเม ีนหลักน่าไปปฏิบ ัต ิด ังน

1) ก า ร ค า ด ค ะ เ น เ พ ิ ่อ ก า ร ว า ง แ ผ น ก ำ ล ัง ค น
2 )  ก า ร ท ำ โ ค ร ง ล ร ้ า ง ข อ ง อ ง ค ก า ร  แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร

ต ้า น ก ำ ล ัง ค น ใ น อ น า ค ต
3)  การ เตร ียมกำล ังคนท ี ่ม ีอย ู ่
4 )  ก า ร ค า ด ค ะ เ น ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ต ่ า ง  ๆ ข อง ก ำล ัง ค น

ในปัจจุบัน
5 )  การทำแผนงานส ํน ับลน ุน และเพ ิ ่มพ ูนกำล ังคน
6 )  การควบค ุมแผนกำล ัง คน

จ ะ เห ็น ไ ต ้ว ่ า  ก า ร ว า ง แ ผ น ก ำ ล ัง ค น ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร  
งานบ ุคคลเม ีนงานขั ้นดอนที ่ส ่ าค ัญ แ ล ะ จ ำ เ ม ีน อ ย ่ า ง ย ิ ่ ง ใ น ก า ร บ ร ิห า ร  เพ ร า ะ แ ผ น  
งานบ ุคคล เม ีนล ิงท ี ่ส ่ว ยให ้ไต ้ค น ดม ีค วามร ู ้ความลามารถ มาปฏ ิบ ัต ิงาน ในองคการ น ับ  
ต ั ้ ง แ ต ่ส ่ว ย ใ ห ้ก า ร ล ร ร ห า บ ุค ค ล เข ้า ม า ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น อ ง ค ก า ร  ไ ต ้ด ำ เน ิน ไ ป อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง  
เห ม า ะ ล ม ก ับ ห น ้า ท ี ่ก า ร ง า น  ส ่วยให ้บ ุคคลได ้ปฏ ิบ ัต ิงานตรงก ับความร ู ้  ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ  
ของตน เ ม ีน ผ ล ท ำ ใ ห ้ม ีก ำ ล ัง ใ จ ร ัก ง า น  ผลงานจะม ีปร ิมาณล ูง  เ ม ีนการเพ ิ ่มปร ิมาณ  
ก า ร ผ ล ิต ใ ห ้แ ก ่อ ง ค ก า ร  น อ ก จ า ก น ั ้น ย ัง ส ่ว ย อ ำ น ว ย ป ร ะ โ ย ช น ่ ใ น ก า ร ข ย า ย  หรีอ 
ป ร ับ ป ร ุง ง า น ข อ ง อ ง ค ก า ร ใ น อ น า ค ต  ใ ห ้ เ ม ีน ไ ป ด ้ว ย ค ว า ม ร ว ด เ ร ็ว ร า บ ร น แ ล ะ เ ร ีย บ ร ้อ ย  
เ พ ร า ะ ก า ร ว า ง แ ผ น ก ำ ล ั ง ค น จะส ่วยล ี ่ ' ให ้ท ราบถงค วามต ้อ งการ
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กำล ังคน'ในอนาคตตามท ี ่ก ำหนด ใ ห ้ก ํอ ด ค ล ้อ ง ก ับ เ ป ้า ห ม า ย ข อ ง อ ง ค ก า ร  ย ิ ่ งไปกว ่าน ั ้น  
แผนงานบ ุคคล จ ะ ส ่ว ย แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า ถ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ก ำ ล ัง ค น แ ต ่ล ะ ป ร ะ เ ภ ท  
ใ ห ้ เ ห ม า ะ ก ํม ก ับ แ ต ่ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น  อ ัน จ ะ เป ็น ก า ร ช ้ว ย ให ้ก า ร ใช ้ท ร ัพ ย า ก ร บ ุค ค ล
ไ ด ้ เ ก ิด ป ร ะ โ ย ช น ่ก ํง ก ํด

2 .  ก า ร ก ํร ร ห า

เ ม อ ไ ด ้ม ีก า ร ก ำ ห น ด อ ัต ร า ก ำ ล ัง ข อ ง อ ง ค ก า ร แ ล ้ว  ปีนตอนสำคัญใน 
ส ำ ด ับ ต ่อ ไ ป ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล ค ือ  ก าร ก ํร ร ห าบ ุค ค ล  อ ันเป ็นกระบวน  
การ ท ี ่ส ำค ัญ ใน ท ุก อ งค ืก าร  ท ั ้ งน ั ้ เพราะหากก ํรรหาได ้บ ุคคลท ี ่ ไม ,ม ีค ว า ม ร ู ้ค ว า ม ก ำ ม า ร ถ  
เห มาะ ก ํม ก ับ ต ำแ ห น ่ง ห น ้า ท ี ่ ก า รงา น แล ้ว  ผ ล เม ีย ย ่อ ม เก ิด แ ก 1องค ืก าร เป ็น อ ัน มาก  อัน 
ได ้แก ่การ ม ีน เปล ืองงบประมาณและการ ปฏ ิบ ัต ิงานท ี ่ขาดประส ิทธ ิภา'พ เป็นต้น

การก ํรรหาบ ุคคลม ีผ ู ้ ให ้ความ หมาย ท ี ่แตกต ่างก ัน  บ า ง ท ่า น ใ ช ้ค ำ ว ่า  
" R e c r u i t m e n t "  ฐ ่งคำน ั ้ ใ ห ้ค วามห ม ายท ี ่ ก ว ้ า ง  แ ล ะ ค ร อ บ ค ล ุม ไ ป ถ ง ก า ร เ ล ือ ก ก ํร ร  
บุคคล ( s e l e c t i o n )  ด้วย เช ้น 0 .  G l e n n  S t a h l  ( 1 9 6 2 )  ไ ด ้ ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย  
ก า ร ก ํร ร ห า บ ุค ค ล ว ่า  ห ม า ย ถ ง  การด ้น หา  แ ล ะ ใช ้ป ร ะ โ ย ชน ั ้ จ า ก ต ล าด แ ร งงาน ท ี ่ค ืท ี ่ ก ํด  
สำห ร ับ ตำ แห น ่ง ต ่า ง  ๆ ท ี ่ต ้องการ โ ด ย ใ ช ้ เ อ ก ก ำ ร แ จ ้ง ค ว า ม ท ี ่๘วนให ้ก ํนใจ ก า ร  
ประชาล ้มพ ันส ์ท ี ่ เพ ียงพอก ับการเล ือกใช ้การฑดก ํอบท ี ่ฑ ันก ํม ัย  การค ้นหาผ ู ้ท ี ่จะมาแข ่งข ัน  
ก ัน ท ั ้ ง ภ า ย น อ ก แ ล ะ ภ า ย ใ น อ ง ค ้ก า ร อ ย ่ า ง ก ว ้ า ง ข ว า ง  แ ล ะ ก า ร บ ร ร จ ุบ ุค ค ล เ ข ้ า ม า ท ่ า ง า น  
ใ ห ้ เ ห ม า ะ ก ํม ก ับ ง า น  ตลอดจนต ิดตามด ูผลของการทดลองปฏ ิบ ัต ิง านด ้วย  ส ํวนการ
ก ํร ร ห า บ ุค ค ล ใ น ค ว า ม ห ม า ย เ ฉ พ า ะ เ จ า ะ จ ง  ห มายถง ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง ก า ร แ ก ํว ง ห า  
บ ุคคลไว ้ล ่วงหน ้า  และ พ ย าย าม ด ้ง ด ูด ให ้บ ุค ค ล เห ล ่า น ั ้น ม าก ํม ัค ร ท ่า ง า น ก ับ อ ง ค ืก าร  
( เก ด ้น ี  หงกํนันท,  2 5 1 8 )

F l i p p o  ( 1966 )  ใ ห ้ค ำ น ิย า ม ข อ ง ก า ร ก ํร ร ห า บ ุค ค ล ว ่า  " ก า ร ก ํร ร ห า  
คือ ก ร ะ บ ว น ก า ร ด ้น ห า บ ุค ค ล ท ี ่จ ะ เข ้า ม า ท ่า ง า น  แ ล ะ เ ร ่ ง เ ร ้ า เ ข า ใ ห ้ก ํม ัค ร ท ่ า ง า น  
ใ น อ ง ค ืก า ร "
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S i m o n  ( 1 9 6 6 )  และคณะ ม ีดวาม เห ็นว ่า  " ก า ร ส ร ร ห า เ ห ็น ก ร ะ บ ว น  
ก า ร บ ร ร จ ุบ ุค ล า ก ร เ ช ้า ป ร ะ จ ำ ต ำ แ ห น ่ง ต ่ า ง  ๆ ■ โดยวิธีการ 2 วิธี  คือ ก า ร ส ร ร ห า  
บ ุคคลภายนอก เ ช ้ าม าบรรจ ุ ให ม ่แ ล ะก าร เอ ื ่ อ น ตำ แห น ่ง บ ุค ค ล ภ ายใน ท ี ่ห น ่ว ยงาน ม ีอ ย ู ่ แล ้ว  
ให ้ม า ร ับ ต ำ แ ห น ่ง ท ี ่ ว ่ า ง ล ง "

เห็ญฬรื  วาย วาน นฑ ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ส ร ร ห า บ ุค ล า ก ร ไ ว ้ว ่ า  
ห ม า ย ถ ง  ก ารจ ัด ให ้ไ ด ้บ ุค ค ล ท ี ่ เห มาะส ม มา ส ม ัค ร  เพ ี ่อใช ้ค ัดเล ือกอ ีกร ้นหนิ ่ ง  คือ เริ ่ม 
ต ั ้ ง แ ต ่ก ่อ ใ ห ้ เ ก ิด ค ว า ม ส น ใ จ ใ น ง า น ข อ ง ร ัฐ แ ก ,ประ tf าชน ร ว ม ท ั ้ ง ก า ร ป ร ะ ก า ส ใ ห ้ท ร า บ ถ ง  
ตำแหน ่ง  และข้อมูลอ ื ่น ๆ เก ี ่ ย ว ก ับ ง า น  เพ ี ่อ ใช ้ประกอบการ พ ิจาร ณาต ัดส ินใจสม ัคร  
เ ช ้ า ร ับ ก า ร ค ัด เ ล ือ ก  ด ล อ ด จ น ก าร ต รว จ ส อ บ ค ุณ ส ม บ ัต ิ ใน เอ ก ส าร ห ล ัก ฐ าน ต ่า ง  ๆ ของ 
ผู ้สมัคร (อ มร  ร ักษาล ัตย แ ล ะ โ ส ํร ัจ  ส ุจร ิตก ุล,  2 5 0 5 )  ตามบัสนะของผู ้ว ิจ ัยมี  
ค ว า ม เ ห ็น ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ส ร ร ห า บ ุค ค ล ใ น ล ัก ษ ณ ะ เ ฉ ' พ า ะ เ จ า ะ จ ง  นิ่ง 
ห ม า ย ถ ง  เพ ีย ง ก า ร จ ัด ก า ร ใ ห ้ไ ด ้บ ุค ค ล ม า ส ม ัค ร ง า น  เพอเล ือกสรรอ ีกร ้นหน ิ ่ งค ือ  เริ ่ม 
ต ั ้ ง แ ต ่ก า ร ก ่อ ใ ห ้ เ ก ิด ค ว า ม ส น ใ จ ใ น ง า น ข อ ง อ ง ค ืก า ร  พยายามดงดูดให้ผ ู ้ม ีค ุณสมบัต ิตาม 
ท ี ่อ ง ค ืก า ร ต ้อ ง ก า ร ม า ส ม ัค ร ง า น  ตลอดจนพิจารณาตรวจค ุณสมบ ัต ิของผ ู ้สม ัครงาน เพี ่อ 
ด ำ เ น ิน ก า ร ค ัด เ ล ือ ก ต ่อ ไ ป

ใ น ก า ร ส ร ร ห า บ ุค ค ล เ ช ้ า ม า ท ำ ง า น น ั ้น  ชู คักติ เท ี ่ ย ง ต ร ง  ได ้แบ ่ง
ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ร ร ห า อ อ ก เ ห ็น  5 ขันตอนคือ

1 .  ก า ร แ ส ว ง ห า แ ห ล ่ง ก ำ ล ัง ค น ต ้อ ง ค ำ น ิง ถ ง น โ ย บ า ย ใ น ก า ร ส ร ร ห า  
บ ุค ค ล ด ้ว ย ว ่า จ ะ ใ ช ้แ ห ล ่ง ใ ด  จ า ก ภ า ย ใ น ห ร ือ ภ า ย น อ ก ห น ่ว ย ง า น

2 .  ก า ร จ ัด ท ำ ใ บ ส ม ัค ร จ ะ ต ้อ ง พ ิจ า ร ณ า ว ่า  จะต ้อ งบ รรจ ุข ้อ ค วาม  
อ ะ ไ ร บ ้า ง จ ัง ค ร บ ล ้ว น พ อ ท ี ่จ ะ พ ิจ าร ณ าได ้ว ่ า  ใ ค ร ค ว ร ม ีส ิฑ ธ ี เ ช ้ า ร ับ ก า ร ค ัด เ ล ือ ก แ ล ะ  
ต ้อ ง ค ำน ิง ถง ช ้อ ก ฎ หม ายด ้ว ย

3 .  ก า ร ป ร ะ ก า ส ร ับ ส ม ัค ร ค ว ร ให ้ท ร า บ ถ ง ต ำ แ ห น ่ง  ร ะ ย ะ เ ว ล า  
สถานที ่หร ือหน่วยงานที ่ร ับสมัคร ร ะ ย ะ  เ ว ล า ใ น ก า ร ป ร ะ ก า ส ร ับ ส ม ัค ร ค ว ร ใ ห ้น า น  
พอทราบโดยท ั ่วก ัน
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4 .  ก าร ร ับ ส ํม ัค ร แ ล ะ ก า ร พ ิจ า ร ณ า ใบ ศ ม ัค ร  ควรกระทำ‘ให ้รอบคอบ  
ครบถ ้วนตามตำแหน ่งท ี ่ต ้อ งการ

5 .  การประกาศผ ู ้ม ีค ืทธ ิสอบ ค ว ร ป ร ะ ก า ศ ให ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า พ อ ค ว ร  
เพ ื ่อ ผ ัศ ม ัค รจะใต ้ เตร ีย มต ัว  หาก ม ีข ้อ ส ํง ล ัย จะใต ้ศ อบถามเจ ้าหน ้าท ี ่ ใต ้ท ัน การศ อบ  
(ชูสืกติ  เ ท ี ่ ย ง ต ร ง ,  2 5 1 9 )

ส่วน
ก ิจ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิห า ร ง  
ท ำ ง า น ใ น ร ะ บ บ โ ร ง  เ 

1 .

C a s t e t t e r  ( 1 9 7 6 )  ก ล ่า ว ว ่า  " ก า ร ส ํร ร ห า  ห ม าย ถ ง  
า น บ ุค ค ล ใ น ก า ร ร ,กจ ูงให ้คนที ่ม ีค ุณภา'พตามที ่ต ้องการให้ เ  ข ้ ามา  
รียน" โ ด ย แ บ ่ง ก า ร ศ ร ร ห า อ อ ก เ ป ็น  3 ลักษณะคือ 

ก า ร ส ํร ร ห า บ ุค ค ล จ า ก แ ห ล ่ง ก ำ ล ัง ค น ภ า ย น อ ก  มีวิธปฏิบัติอยู ่
5 ป ร ะ ก า ร

1 . 1  โด ย ว ิธ ีก า รโ ฆ ษ ณ าท างพ ื ่ อ ม ว ล ช น  เข ้น หนังคือพัมพื ่
วิทยุ  ห ร ีอ ห น ัง ค ือ ข ้ า ว ส ำ ร ช อ ง โ ร ง เ ร ีย น

1 . 2  โ ด ย ก า ร ล ัม ม น า ร ่ว ม ก ับ อ า จ า ร ย ใ น ' โ ร ง  เร ียน
1 . 3  โด ย บ ร ิษ ัท ให ้ค า ป ร ิก ษ า ต ้า น ก ำ ล ัง ค น ก ับ ผ ู ้บ ร ิห า ร โ ร ง เ ร ีย น
1 . 4  การ บร ิก ารร ับ ส ํม ัค ร
1 . 5  โ ด ย ศ ม า ค ม อ า ร ี ‘พต่าง ๆ

2 .  ก า ร ศ ร ร ห า บ ุค ค ล จ า ก แ ห ล ่ง ก ำ ล ัง ค น ภ า ย ใ น  เ ป ็น ก า ร ส ์ร ร ห า โ ด ย  
ก า ร พ ิจ า ร ณ า ค ุณ ศ ม บ ัต ิข อ ง บ ุค ค ล ภ า ย ใ น เพ ื ่ อ ก า ร เล อ น ต ำ แ ห น ่ง ใ ป ย ัง ต ำ แ ห น ่ง ท ี ่ ว ่ า ง ล ง

3 .  ก า ร ศ ร ร ห า แ บ บ บ ูร ณ า ก า ร  เ ป ็น ก า ร ส ํร ร ห า จ า ก แ ห ล ่ง ก ำ ล ัง ค น  
ภ า ย น อ ก แ ล ะ ภ า ย ใ น ร ่ว ม ก ัน

C a s t e t t e r  ( 1 9 7 6 )  ใต ้แ บ ่ง  ก ร ะ บ ว น ก า ร ศ ร ร ห า อ อ ก เ ป ็น
5 ปีนตอน คือ

1 .  ก า ร จ ัด ท ำ น โ ย บ า ย ก า ร ส ํร ร ห า บ ุค ค ล
2 .  ก า ร ท ำ แ ผ น ง า น ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ส ํร ร ห า บ ุค ค ล
3 .  'พ ัฒนาความ สำมาร ถของบ ุคคลในหน ่วยงาน  แล ้วศรรหาบ ุคคล  

ที ่ ไต ้ร ับการพัฒนาแล ้ว เ ข ้ าบรรจ ุ ใน ต ำแหน ่ง ท ี ่ ว ่ า ง



31

4 .  ก า ร ป ร ะ ส ่า น ง า น ก า ร แ ส ว ง ห า บ ุค ค ล
5 .  การควบ ค ุม ก ร ะ บ ว น ก ารส ่ร ร ห าบ ุค ค ล

3 .  ก า ร ค ัด เ ล ือ ก

ก า ร ค ัด เ ล ือ ก บ ุค ค ล เ ป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ่อ เ น ื ่ อ ง จ า ก ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ่ร ร ห า  
เพ อ ค ัด เล ือ ก บ ุค ค ล จ า ก ผ ู ้ 5 ง ไ ด ้ร ับ ก า ร ส ่ร ร ห า ไ ว ้แ ล ้ว  ช้ง ธงช ้ย  สันติวงษ ( 2 5 3 1 )  
ไ ด ้ ' ให ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ค ัด เล ือ ก บ ุค ค ล ' t ว ้ว ่ า ห มายถง  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี ่ อ ง ค ก า ร
ด ำ เ น ิน ก า ร ค ัด เ ล ือ ก จ า ก จ ำ น ว น ,ใบส ่ม ัครท ั ้ งหลายของผ ู ้ส ่ม ัครจำน วนมาก เพอท ี ่จะให ้ได ้  
คนดีที ่ สํด ที ่ม ีค ุณส่มบัติครบตามเกณฑที ่กำหนดไว้  เน ื ่ฮ ท ี ่ จ ะ ใ ห ้ เ ข ้ า ม า ท ำ ง า น ใ น ด ำ แ ห น ่ง  
ง า น ต ่ า ง  ๆ ท ี ่ด ้องการร ับคน ช ้งองคการจะต ้องม ีการกำหนดเกณ'ท ี ่ของค ุณส ่มบ ัต ิ
ท ี ่ ด ้อ ง ก า ร เ อ า ไ ว ้ล ่ว ง ห น ้า  ช ้งห มายถงเก ณ 'ท ี ่ท างด ้านการส ิก ษา  ประส ่บการณ ความ  
เ ห ม า ะ ส ํม ข อ ง ร ่า ง ก า ย  ตลอดจนลักษณะนิสัย ท ำ ท า ง

B e a c h  ( เ ม ธ ี  ปีส ันธนานนท, 2 5 2 3 )  ไ ด ้ก ำ ห น ด เ บ ั า ห ม า ย ข อ ง ก า ร  
ค ัด เ ล ือ ก บ ุค ค ล ไ ว ้ว ่ า  " ม ุ ่ ง ใ น ก า ร เ ล ือ ก  และแยกแยะบ ุคคลจากบรรดาบ ุคคลท ี ่ ไม ่ม ีค ุณ  
ส ่มบ ัต ิตาม ท ี ่ต ัอ งการ เพ ื ่ อป ฏ ิบ ัต ิง านขององคการให ้ เท ี ่นไปตามท ี ่ต ัอ งการ"

Van Z w a l l  ( เ ม ธ ี  ปีลันธนานนที ่ ,  2 5 2 3 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ว ่ า เ บ ั า ห ม า ย  
แ ล ะ จ ุด ม ุ ่ ง ห ม า ย ข อ ง ก า ร ค ัด เล ือ ก บ ุค ค ล ไ ว ้  3 ป ร ะ ก า ร  คอ

1 .  เพ ื ่อด ้นหาบุคคลที ่ม ีความส่ามารถ ม ีความต ั ้ ง ใจ  และมีท ักษะ  
ท ี ่จะทำงานท ี ่ ก ำหนดให ้ได ้

2 .  เพ ื ่อลดงานบร ิก ารด ้านน ิ เฑส ่ล ง
3 .  เพ ื ่ อ ล ด ด ำ ใ ช ้จ ่ า ย ใน ก า ร ส ิก อ บ ร ม

churden and พ. Sherman
( อ ้ า ง ถ ง ใ น  ช้ต บ ุร ิ โส ่ดม,  2 5 2 3 ) ไ ด ้ก ล ่า ว ว ่า  ก ร ะ บ ว น ก าร ค ัด เล ือ ก บ ุค ค ล  ไดยปก  
จะมีขั ้นดอนดังต่อไปนื ่

2J
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1 .  การต้อนร ับผ ู ้สมัดร โด ย ป ก ต ิแ ผ น ก ก า ร จ ้า ง จ ะ เต ร ีย ม ข ้อ ม ูล  
เ ก ี ่ ย ว ก ับ อ ง ค ก า ร แ ล ะ ง า น ข ่ว ย เ ห ล ือ ‘ใ น ก า ร ก ร อ ก โ บ ส ม ัค ร  อาจจะม ีการน ัด หม าย  
เก ี ่ ยวก ับการล ัมภาษณ การ ทดสอบ หรืออั ้นตอนอน ๆ โ น ก า ร ค ัด เ ล ือ ก  การต ้อนร ับ  
ผ ู ้ส ม ัค รอย ่าง เห มาะ สม จะเม ีน การป ระชาล ัม พ ัน ส ท ี ่ด ี  ย ิ ่ งกว ่าน ั ้น เม ีนการสร ้างท ัศนคต ิ  
ที ่ดีแก่ผู ้สํมัคร ย ิ ่ ง จ ะ ข ่ว ย ท ัา โ ห ้ก า ร ก ี ่ อ ส ำ ร แ ล ะ ค ว า ม ร ่ว ม ม ีอ ใน ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ค ัด เล ือ ก ด ีป ีน

2 .  การ ล ัม ภ าษ ณ เบ อ ง ต ้น  ผ ู ้ล ัมภาษณอาจม ีคนเด ียว หร ือหลายคน  
ขนอย ู ่ก ับความ สำค ัญชองงาน  การ ล ัม ภ าษ ณ ม ีป ระโยชน ิ ่หลายอย ่าง  อ าจ ใช ้ โ น อ ั ้น ต อ น ใด  
ก ็ไ ต ้ ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ัด เ ล ือ ก  การล ัมภาษณเบองต ้นม ักใช ้ เพ ี ่อกล ั ่นกรองผ ู ้สม ัคร

3 .  การ กรอกแบบฟ ่อ ร ีม ใบ สม ัค ร  อ ง ค ก า ร ส ่ว น ให ญ ่ต ้อ ง ก า ร ให ้  
ผ ู ้สม ัครกรอกแบบฟ่อร ีมใบสม ัคร เ ,พราะแบบฟ่อร ีมใบสม ัครเ  ม ีนว ิธ ีการที ่ เ  ม ีนระบบและ  
ร ว ด เ ร ็ว ใ น ก า ร ไ ต ้ข ้อ ม ูล จ า ก ผ ู ้ส ม ัค ร เ ช ้น  ก า ร ส ิก ษ า  ป ร ะ ว ัต ิก า ร ท ำ ง า น  ก า ร อ ้า ง อ ิ ง  
เ มีนต้น

4 .  การ ทดสอบ ยิ ่งจำ เ ม ีน ป ร ะ ก า ร ห น ิ ่ ง ใ น ก า ร ค ัด เล ือ ก  คอ ก า ร  
ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ใ น ต ้า น ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ความถนัด บุคลิกของผู ้สมัคร ความ  
แ ต ก ต ่ า ง บ า ง อ ย ่า ง อ า จ ล ัง เ ก ต ไ ต ้ง ่ า ย  แต ่สำหร ับการปฏ ิบ ัต ิงานโดยปกต ิ  การ ทดสอบ  
สำมารถว ัดไต ้แม ่นยำ อย ่างไรก ็ต ามค วรใช ้ร ่ว มก ับ ว ิธ ีก ี ่น  ๆ

5 .  การล ัมภาษณ ใช ้ เพ ี ่อน ิส ํจน ิ ่หร ือ ให ้ความกระจ ่าง  เก ี ่ ยวก ับ  
ข ้อค ว ามท ี ่ ก ร อ ก ใน ใบ ส ม ัค ร ก ็ไ ต ้  ห ร ือ เพ ี ่ อ ให ้ไ ต ้ค ว า ม ร ู ้ เพ ี ่ม เต ิม เก ี ่ ย ว ก ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  
แ ร ง จ ู ง ใ จ  และทัศนคติ  ห ร ือ เพ ี ่อ ให ้ข ่ า ว ส า รแ ก ่ผ ู ้ส ม ัค ร เก ี ่ ย ว ก ับ โ อ ก า ส ก ้า ว ห น ้า  
น โ ย บ า ย ช อ ง อ ง ค ก า ร  เมีนต้น

6 .  การล ืบสอบภูม ิหล ัง เน ิ ่องจากผ ู ้สม ัครอยากไต ้งานทำ จ ้งม ักจะ  
บ ิด เบ ือ น ค ว า ม จ ร ิง เ ก ี ่ ย ว ก ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ห ร ือ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ  อ ง ค ก า ร จ ้ง ต ้อ ง ร ะ ว ัง ใ น  
ก าร ต ัด ส ิน ใจ เก ี ่ย ว ก ับ ข ้อ ม ูล ต ่า ง  ๆ ย ิ ่ งอาจนิสูจนิ ่ ได้ดังนํ ้

6 . 1  ก า ร ส อ บ ถ า ม บ ุค ค ล ท ี ่ เ ค ย เก ี ่ ย ว ข ้อ ง  ว ิธ ีน ิ ่ ใช ้ก ันมานาน  
ผ ้ท ี ่ เ ค ย เก ี ่ ย ว ข ้อ ง  เข ่น น า ย จ ้ า ง  เ ก ่ า  ครู  ส ำน ัก งาน ร ับ รอ ง  และบ ุคคลท ี ่อ ้ างอ ิง  อาจ  
ส อ บ ถ า ม เ ก ี ่ ย ว ก ับ ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ำ ง า น  ชน ิด ชองงาน  ค ่า จ ้ า ง  แ ล ะ ก า ร ส ิก ษ า  อ า จ จ ะ  
เข ียนจดหมายหร ือโทรค ั 'พฑไปสอบถามก ็ไต ้

6 . 2  ก า ร ใ ช ้ เ ค ร อ ง จ ับ เ ท ็จ  วิธีนิ ่ เมีนวิธีนิสูจนิ ่แบบใหม่
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7 .  แผ น ก บ ุค ค ล ค ัด เล ือ ก เบ อ ง ด ้น  แผน กบ ุค คลจะค ัด เล ือ กตามเกณฑ  
ที ่กำหนดไว ้  ตามข ั ้นดอนต่าง ๆ

8 .  ห ัวหน ้าเล ือกข ั ้นส ํดท ้าย เ น ้น ข ั ้น ต ัด ส ิน ไ ค ว ่า จ ะ เ ล ือ ก ใ ค ร เ ข ้า ท ำ ง า น
9 .  ก า ร ต ร ว จ ร ่ า ง ก า ย  เ น ้น ก า ร ต ร ว จ ฤ อ บ ว ่า ร ่ า ง ก า ย ม ีค ว า ม  

เห มาะ ฬ มก ับ งาน  หร ือม ี โรคที ่  เน ้น อ ุป ส ่ร รค ไน ก ารท ำง าน หร ือ ไม ่
1 0 .  การแต ่ง ต ั ้ ง  ได ้แก ่  การ ไห ้บ ุค ค ลท ี ่ องคการต ัด ส ิน ไจร ับ ไว ้? ง ผ ่าน  

ข ั ้น ต อ น ไน ก าร ค ัด เล ือ ก เข ้า ป ฏ ิบ ัต ิง า น

สำหรับ C a s t e t t e r  ( 1 9 7 6 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ว ่า  ก ร ะ บ ว น ก า ร ไ น ก า ร  
ค ัด เ ล ือ ก ว ่า ค ว ร ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ก ิจ ก ร ร ม ต ัง ต ่อ ไ ป น

1 .  ก า ร ห ัฒ น า น โ ย บ า ย แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ัด เ ล ือ ก  ได ้แก ่  ก า ร ก ำ ห น ด  
น โ ย บ า ย แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร อ ย ่า ง ม ีร ะ บ บ  ม อ บ ห ม า ย ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ค ัด เ ล ือ ก แ ก ่บ ุค ค ล ภ า ย ไ น  
แ ล ะ ภ า ย น อ ก

2 .  กำหนดบทบาทของต ่าแหน ่ง  ได ้แก ่  การระบ ุถ งบท บ าท ส ำห ร ับ  
ต ่า แห น ่ง ?ง  เน้น'พฤติกรรมที ่คาดหวัง

3 .  กำหนดล ักษณะเฉ'พาะของ'พฤติกรรมสำหร ับตำแหน ่ง  ได ้แก ่  
ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ้อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม เ ก ี ่ย ว ก ับ ว ิ ÏÏาข้พ บุคคล ร ่ า ง ก า ย  แ ล ะ จ ิต ใ จ  
เพ ี ่อ ท ี ่จะ เปร ียบเฑ ียบพฤต ิกรรมท ี ่ด ้องการ และท ี ่คาดหว ัง

4 .  รวบรวมข้อม ูลเก ี ่ยวก ับผ ู ้ส ํม ัคร ได ้แก ่  การส ิก ษาข ้อ ม ูล เก ี ่ ย วก ับ  
ผ ู ้ส ํม ัครจากใบก ่ม ัคร หล ักฐาน ใ บ ร ับ ร อ ง  การส ํอบ การล ัมภาษณ ก า ร ล ั ง เ ก ต  
บ ุคคลที ่อ ้ างอ ิง  และประว ัต ิ

5 .  ประ เม ิน ผล และกลั ่นกรองผ ู ้ส ํม ัคร ได ้แก ่  ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ  
ผ้ส ํม ัครต่าง ๆ แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี ่ด ้อ ง ก า ร ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม  
จร ิง  ๆ ถ ้ าหากผ ู ้ส ํม ัครคนใดไม ่ เน ้นท ี ่พอใจก ็ค ัดออก

6 .  ต ัดส ินใจร ับ ถ ้ าหากผ ู ้ส ํม ัครเน ้นท ี ่น ่ าพอใจก ็ร ับไว ้  โ ด ย ก า ร  
เต ร ีย ม ร า ย ก า ร ท ี ่ เ ห ม า ะ ไ ว ้ท ั ้ ง ผ ู ้ส ํม ัค ร  แ ล ะ ร ะ บ บ ก า ร ต ัด ส ิน ใจ

7 .  ก าร ร ับ  ได ้แก ่  การที ่ผ ู ้บร ิหารร ับผู ้ส ํม ัดรไว ้ปฏิบ ัต ิงาน
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8 .  ก า ร แ ต ่ง ต ัง  ไต้แก' การพิจารณาบุคคลที ่ม ีท ักษะ แ ล ะ ค ว า ม  
ส ำ ม า ร ถ  เ ข ้ า ใน ต ่าแหน ่ง

จ ะ เ ห ็น ไ ต ้ว ่ า ก า ร ค ัด เ ล ือ ก บ ุค ค ล เ ข ้า ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ฮ ง ค ก า ร  เห็น
ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง ก า ร พ ิจ า ร ณ า ค ว า ม ร ู ้ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ  และความเห มาะส ํมป ีองผ ้ท ี ่ผ ่ าน  
ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ํร ร ห า บ ค ค ล ม า แ ล ้ว  ใน การค ัด เล ือ กบค คลน ั ้ม ีก ิจ กรรมท ี ่น ่ าม าใช ้ห ลายแบ บ
ห ล า ย อ ย ่ า ง ต ่ า ง  ๆ กัน ส ํด แ ล ้ว แ ต ่ป ร ะ เภ ท ข อ ง ง า น  และความม ุ ่ งหมายท ี ่กำหนด ไว ้  
ส ่า ห ร ับ ใ น ว ง ร า ช ก า ร แ ล ้ว  จะต ้องเล ือกบ ุคคลท ี ่ม ีความร ู ้ความสำมารถส ํงท ี ่ส ํดด ้วยว ิธ ิ  
การส ํอบ  แบบเป ิดโอกาส ํ ให ้บ ุกคนท ี ่ม ีค ุณส ํมบ ัต ิตามต ้องการได ้  ใ ช ้ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ ข อ ง ต น  
เข ้ าส ํอ บแข ่ง ข ัน ให ้ม ากท ี ่ส ํด เท ่าท ี ่ จะท ำไต ้  ก า ร ส ํอ บ แ ข ่ง ข ัน เ ข ้า ร ับ ร า ช ก า ร น  โดยท ั ่ว  
ไป แล ้ว  จ ะ ใ ช ้ก ับ บ ุค ค ล ท ี ่ จ ะ เข ้า ม า ร ับ ร า ช ก า ร เห ็น อ า ช ้พ

4 .  ก า ร น ำ เ ข ้ า ส่หน ่วยงาน

ก า ร น ่า เ ข ้ า ส ่ห น ่ว ย ง า น  C a s t e t t e r  ( 1 9 7 6 )  ไ ต ้ ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย  
ไ ว ้ว ่ า  เห ็น คว าม 'พ ย าย าม ขอ งอ ง ค ก ารห ร ือ ห น ่ว ย ง าน ท ี ่ท ำอ ย ่า ง ม ีร ะบบ  ใน ก า ร ท ี ่ จ ะ  
ลดบ ัญหาต่าง ๆ ท ี ่บ ุคคลใหม ่อาจต ้องประส ํบ เพอให ้บ ุคคลใหม ่ เหล ่าน ั ้นสำมารถปฏ ิบ ัต ิ  
งาน ไ ต ้อ ย ่า งม ีผ ล ส ํง ส ํด

ภิญโญ ส ำ ธ ร  ( 2 5 1 7 )  ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ว ่า ค อ  ค ว า ม พ ย า ย า ม อ ย ่า ง ม ี  
ระบบของหน ่วยงานท ี ่จะลดบ ัญหาต ่าง ๆ ท ี ่ เผข ้ญหน้าบุคคลบรรจุ ใหม่  เพ ี ่อ ให ้ เขาทำ  
งานให ้ไต ้ผลดีท ี ่ส ํด แ ล ะ ใน ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน ใ ห ้ เ ข า ม ีค ว า ม ส ํข  ค ว า ม พ อ ใ จ ก ับ ง า น  และ  
ต ำ แ ห น ่ง ใ ห ม ่ข อ ง เ ข า  โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ ่ ง ใ น ห น ่ว ย ง า น ผ ่ า ย ก า ร ด ีก ษ า ห ร ือ ใ น โ ร ง เ ร ืย น  
ก าร จ ูง ใจ บ ุค ค ล เข ้า ส ่ห น ่ว ย ง า น ส ่า ค ัญ แ ล ะ จ ำ  เห ็นมาก เพ ร า ะ ถ ้า บ ุค ค ล ผ ่า ย ก า ร ด ีก ษ า  
โ ด ย เ ฉ พ า ะ ค ร ูป ร ับ ต ัว ใ ห ้ เ ข ้ า ก ับ โ ร ง เ ร ีย น ห ร ือ ง า น ผ ่ า ย ก า ร ด ีก ษ า ไ ม ่ ไ ต ้  ป ร ับ ต ัว ให ้ เข ้ า  
ก ับ ส ิง แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ผ ่า ย ก า ร ด ีก ษ า  ห ร ือ โ ร ง เ ร ีย น ไ ม ่ ไ ต ้  แ ล ะ ป ร ับ ต ัว ให ้ เ ข ้ า  
ก ับ เพ ี ่อนร ่วมงานหร ือ เพ ี ่อนคร ูไม ่ไต ้  ย า ก ท ี ่ห โ ท ่ย ง า น ผ ่ า ย ก า ร ด ีก ษ า ห ร ือ โ ร ง เ ร ีย น จ ะ  
หว ัง ให ้บ ุคคลหร ือคร ู เหล ่าน ั ้น  ปฏิบัติหน้าที ่อย ่ างมีประสิทธิภาพ และอย ่างม ีประส ิทธ ิผล
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ธ ง # ย  สินติวงษ ( 2 5 3 1 )  ไ ด ้ก ล ่ า ว ถ ง ก า ร น ่ า เ ข ้ า ส ่ห น ่ว ย ง า น ใ น  
ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ป ฐ ม น ิ เฑ ฟ ้  ห ม าย ถ ง ก ิจ ก ร ร ม ท า ง ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร บ ุค ค ล ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข ้อ ง  
ก ับ การห ยายาม แน ะน ำ,พนักงานใหม่ ' ให ้ร ู ้จ ักหน่วยงาน และรู ้จ ักงานในหน้าที ่ท ี ่ด ้องทำ  
ตลอดจนผู ้บังค ับบัญชา แ ล ะ เ ห อ น ร ่ว ม ง า น

อย ่างหนิ ่ งขอ  
ค ว า ม ค ุ ้น เค ย  
หน่วยงานอย,

ฟ้ร ุปได ้ว ่ า ก า ร น ่า เ ข ้ า ส ิห น ่ว ย ง า น  ห ม าย ถ ง  ก ิจกรรมท ี ่ เป ็นภารก ิจ  
งผ ู ้บ ร ิห ารใน  ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล  เน ิ ่อให ้บ ุคคลใหม ่ของหน ่วยงานม ี  

รู ้จัก แ ล ะ ฟ ้า ม า ร ถ ป ร ับ ต ัว ไ ด ้อ ย ่า ง ร ว ด เ ร ็ว  เ พ ี ่อ ใ ห ้ฟ ้า ม า ร ถ ด ำ ร ง อ ย ู ่ ใ น  
างปกติฟ้ปี  และปฏ ิบ ัต ิงานได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภา,พ

ข อ บ ข ่า ย ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร น ่า เข ้ า ส ิห น ่ว ย ง า น ม ี  5 ชั ้นตอน คือ
1 .  ก า ร ก า ห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ฟ ้ง ค ืข อ ง ก า ร น ่า เข ้ า ส ิห น ่ว ย ง า น  จ ุดมุ ่งหมาย  

คือ ก า ร ข ่ว ย บ ุค ค ล ใ ห ม ่ป ร ับ ต ัว ใ ห ้ท ำ ง า น เข ้า ก ับ ฟ ้ภ า พ แ ว ด ล อ ม ! ด ย ง ่า ย  อ ันจะส่งผล  
ใ ห ้บ ุค ค ล ท ำ ง า น ใ ห ้แ ก ่ ! ร ง เ ร ีย น อ ย ่า ง ไ ด ้ผ ล ค ื

2 .  การจ ัดบ ุคคลให้ม ีหน ้าท ี ่ และร ับผ ิดชอบเป ็นช ั ้นตอนที ่ เก ี ่ ยวข ้องก ับ  
ก า ร แ บ ่ง  แ ล ะ ก า ร จ ัด ก ล ุ ่ม ก ิจ ก ร ร ม ข อ ง แ ผ น ก า ร น ่า บ ุค ค ล เ ข ้า ส ่ห น ่ว ย ง า น  แ ล ะ ก า ร จ ัด  
รวบรวมกล ุ ่มต ่า ง  ๆ ให ้ส ิมพันธก ันก ับความร ับผ ิดชอบของบุคคล เพี ่อปฏิบัติหน้าที ่ต่ าง ๆ 
ต ่อ เน ิ ่องก ัน  รดยการ ระบ ุหน ้าท ี ่  ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ให ้# ด เจ น  เพ ี ่อ ให ้ฟ ้ามารถ บรรล ุ  
ว ัตถ ุป ระฟ ้ง ค ืข อ งแ ผ น งาน ท ี ่ ว า งไว ้

3 .  ก า ร จ ัด ร ะ เบ ีย บ แ ล ะ ป ร ะ ฟ ้า น ง า น ก ับ ม ่า ย ต ่า ง  ๆ คือ ก า ร เพ ี ่ อ ม  
รยงช ั ้นตอนต ่าง  ๆ ใ ห ้ เ ข ้ า ก ับ ก ิจ ก ร ร ม ก า ร น ่า เ ข ้ า ส ิห น ่ว ย ง า น  เข่น ก า ร แ ต ่ง ต ั ้ ง ให ้  
เ ข ้ า ท ำ ง า น  จ ัดให้มีการ'พบผู ้บร ิหาร พ ี ่ แจ ง เร ื ่ อ ง  อ ัต ร า เ ง ิน เ ด ือ น  ฟ้ว ัฟ ้ต ิการต่าง ๆ 
เ ป็นต้น

4 .  การ ต ิด ต าม ผ ลการป ร ับ ต ัว ของบ ุค ค ลใหม ่  เพ ี ่ อ จ ะ ไ ด ้ท ร า บ ว ่า  
บ ุคคลให ม ่ม ีก ารป ร ับ ต ัว เข ้ า ก ับ ต ำแหน ่ง ข อ งตน  และปฏ ิบ ัต ิงานม ีประส ิทธ ิภาพเพ ียงใด

5 .  การควบค ุม  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ่ า ! ป ร แ ก ร ม  เพ ี ่ อ จ ะ ไ ด ้ท ร าบ ว ่า  
ก ร ะ บ ว น ก าร น ่า บ ุค ค ล  เ ข ้ าหน ่วยงาน ได ้ข ่วยให ้บ ุคคลให ม ่ปร ับต ัว ให ้ เ  ข ้ าก ับตำแหน ่ง  หรีอ 
ไ ม ่แ ล ะ ม ี เ จ ต ค ต ิต ่อ ร ะ บ บ ! ร ง เ ร ีย น อ ย ่ า ง ไ ร

ï 1 ๆ  <1 ฅ
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จ ะ เ ห น ว ่ า  ก า ร น ่ า เ ข ้ า บ ุค ค ล เ ข ้า ล ่ห น ่ว ย ง า น  เป ็นกระบวนการท ี ่  
หน ่วยงานต ้องการ' ให ้บ ุค คล*1หม่ เก ิดความพง'พอ*{จรนตำแหน ่งงาน แ ล ะ อ ง ค ก า ร ด ้ว ย  
เพ ี ่อสำม ารถปร ับ ต ัวให ้ เหมาะส ํมก ับตำแหน ่งและหน ้าท ี ่ความ ร ับ ผ ิดส ํอบ เพี ่อบุคคล*{หม่  
ส ำ ม า ร ถ ท ำ ง า น ไ ต ้อ ย ่า ง ต ่อ เน ื ่อ ง แ ล ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

5 .  ก า ร ป ร ะ  เม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงาน

เน ื ่อ อ ง ค ก า ร ล ง ท ุน ใ น ก ิจ ก า ร อ ย ่า ง ห น ื ่ ง ไ ป แ ล ้ว  เป ็นธรรมดาอ ย ่  เ อง 
ท องคการน ัน  ย ่อม จ ะ ต ้อ งม ีก า รป ระ เม ิน ผ ล ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  เพ ี ่อทราบผลการลงท ุนน ั ้น  
คุ ้มค่าหรือไม, จ ะ ไ ต ้น ่ า ผ ล ท ี ่ ไ ต ้จ า ก ก า ร ป ร ะ  เม ินไปพ ิจารณาปร ับปร ุง  เฑคน้ควิธี  
การท ำงาน พ ัฒ น าต ัว บ ุค ค ลผ ู ้ท ำงาน  น อ ก จ า ก น ั ้น ผ ิา ย บ ร ิห า ร ย ัง ส ำ ม า ร ถ ใ ข ้ผ ล ก า ร  
ป ร ะ เ ม ิน ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ค น ง า น เ ป ็น เ ค ร ี ่ อ ง ส ิว ย ต ัด ส ิน ใ จ ใ น ก า ร โ ย ก ย ้ า ย  เพ ี ่อนตำแหน่ง  
ค น ง า น ใ น อ ง ค ่ก า ร อ ีก ด ้ว ย

การป ระเม ิน ผ ล ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน น ื ่ ไต ้ม ีน ื ่ อ เร ืย ก ต ่า ง  ๆ กันว่า 
p e r f o r m a n c e  r e v i e w ,  p e r s o n n e l  r a t i n g ,  p e r f o r m a n c e  e v a l u a t i o n ,  
p e r f o r m a n c e  a p p r a i s a l ,  e m p l o y e e  a p p r a i s a l ,  e m p l o y e e  e v a l u a t i o n  
ส ิง ใน ท ี ่น ื ่ จ ะ เร ืย ก ว ่า  ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ม า จ า ก ค ่า ว ่ า  " P e r f o r m a n c e  
a p p r a i s a l "

ภิญโญ ส ำ ธ ร  ( 2 5 2 7 )  ไ ต ้ ให ้ค ว า ม ห ม า ย ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ป ฏ ิบ ัต ิง า น  
( p e r f o r m a n c e  a p p r a i s a l )  ว ่ า ห ม า ย ถ ง  การ ป ระเม ิน ผ ลการป ฏ ิบ ัต ิง าน ใน ห น ้าท ี ่  
ข อ ง บ ุค ล า ก ร  แ ล ะ เป ็น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ส ํม ร ร ถ ภ า พ ข อ ง บ ุค ล า ก ร ไ ป ด ้ว ย ใ น ต ัว  ก า ร ป ร ะ เ ม ิน  
ด ัง ก ล ่า ว  เป ็นหน ้าท ี ่ของผ ู ้บ ังค ับบ ัญสำโดยตรงชองบ ุคลากร ล ่วนการว ิน ิจฉ ัยข ั ้นส ํดท้าย  
เป ็นหน้าที ่ของผู ้บ ังค ับบัญสำระดับสํง ด ั ง น ั ้น ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น จ ง ก ร ะ ท ำ เป ็น  
ขั้น ๆ นับตั ้ งแต่ขั ้นต้นจนถงขั ้นสํง บุคลากรทุกคนจะมีผู ้ท ี ่อย ู ่ เหนือตนนั ้น เป ็นผ ู ้ประเม ิน
ผล งานข องต นท ุกคน
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กล ่าว 't ว ้ว ่ า  
ง า น เ ต ็ม ค ว า

โกว ิฑ ป ระว าล พ ฤ ก ษ  ( 2 5 1 9  อ ้ า ง โ น  ล า โ ร จ  ไ ล ย ร ัก ษ ,  2 5 2 7 )  
การประเม ิน ท ี ่แท ้จ ร ิงค ือ  การ ประเม ิน เพ ื ่ อข ั ้ แน วท างไห ้บ ุค ลากรได ้ท ำ  

ม ล า ม า ร ถ ข อ ง เ ข า  การประเม ินผลที ่ค ืย ่อมม ุ ่ งท ี ่จะปร ับปร ุงแก ้ไขบ ุคคล

ล า โ ร จ  ไ ล ย ร ัก ษ  ( 2 5 2 7 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ไ ว ้ว ่ า  วิธีการที ่ผู ้บังคับบัญลา 
หรือผ ู ้บร ิหาร ไล ้ไ นการพ ิจารณาผลการปฏ ิบ ัต ิง านของผ ู ้ ใด ้บ ังค ับบ ัญ ลาท ั ้ งด ้ านปร ิมาณ  
และค ุณภา'พอย ่างม ีข ั ้นตอนไนระยะ เ วลาท ี ่กำหนดให ้

ธงล ้ย  สินติวงษ ( 2 5 3 1 )  ไ ด ้ ไ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร  
ปฏิบัติงาน ห ม า ย ถ ง  ก ิจ ก ร ร ม ท า ง ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข ้อ ง ก ับ ว ิธ ีก า ร  นิ่ง 
หน ่ว ยงาน พ ยายามท ี ่ จะกำห น ดไห ้ท ราบ แน ่ล ้ด ว ่ า  พน ักงานของตนลามารถป ฏ ิบ ัต ิงาน  
ไ ด ้ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ค ืม าก น ้อ ย เพ ีย ง ใด

ลมาน ร ังส ิ โยกฤษฎ ( 2 5 3 3 )  ไ ด ้ ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล  
การปฏ ิบ ัต ิงาน คือ ว ิธ ีการท ี ่ผ ู ้บ ังค ับบ ัญลาได ้บ ันฑกและลงความเห ็นเก ี ่ยวก ับการปฏ ิบ ัต ิ  
งานของผ ู ้ อย ู ่ ไนบ ังค ับ บ ัญ ลาในระย ะเว ลาท ี ่ ก ำหนดไว ้ห ร ือกล ่าวอ ีก น ัย หน ิ ่ ง  ก า ร ป ร ะ เ ม ิน  
ผลการปฏ ิบ ัต ิงานก ็  คือ ว ิธ ีก า ร ท ี ่ ไ ล ้ป ร ะ เม ิน ค ่า ว ่ า  ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานแต ่ละคนมีความลาม ารถ  
ป ฏ ิบ ัต ิง าน เพ ีย งใด  โด ย พ ิจ า ร ณ า จ า ก ป ร ิม า ณ  และคุณภาพของงานที ่ผ ู ้บ ังค ับบ ัญลาได ้  
บันฑกไว้  ห ร ือ จ า ก ก า ร ส ิง เ ก ต  แ ล ะ ว ิน ิจ ฉ ัย ต า ม ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ี ่ ก ำ ห น ด เ พ ื ่ อ เ ห ็น เ ค ร อ ง  
ป ร ะ ก อ บ ไ น ก า ร พ ิจ า ร ณ า เ ก ี ่ ย ว ก ับ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล ไ น ด ้า น ต ่า ง  ๆ เล ้น ก าร แ ต ่ง ต ั ้ ง  
บ ุค ค ล เ ข ้า ด ำ ร ง ต ำ แ ห น ่ง  ก าร เพ ื ่ อ น ด ำ แห น ่ง  ก า ร พ ิจ า ร ณ า ค ว า ม ค ื  ค ว า ม ล อ บ ป ร ะ จ ำ ม ี  
เ ห็นด้น

นพพงษ์  บุญจิตราดุลย ( 2 5 3 5 )  ไ ด ้ไ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล  
การปฏ ิบ ัต ิงาน คือ วิธีการที ่ผู ้บังคับบัญลาไล ้ว ัดการปฏ ิบ ัต ิงานของผ ู ้ ได ้บ ังค ับบ ัญลา ไน  
ร ะ ย ะ  เ วล าท ี ่ ก ำห น ด ไว ้  โด ย พ ิจ าร ณ าถง ป ร ิม าณ  แ ละค ุณ ภ าพ ข องงาน ว ่า  เ ห ็น อ ย ่ า ง ไ ร  
เ พ ื ่ อ น ่า ผ ล ม า ไ ล ้ป ร ะ โ ย ล น ิ่
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ส่วน C a s t e t t e r  ( 1 9 7 6 )  ไ ด ้ ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ว ่า ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล  
การปฏ ิบ ัต ิงาน คือ ระบบที ่จ ัดชนเพ ื ่อหาค ุณค ่าของบ ุคคลในแง,ของการปฏ ิบ ัต ิงาน และ  
ส ํม ร ร ถ ภ า พ ใน ก า ร พ ัฒ น า ต น เอ ง  โ ด ย แ บ ่ง อ อ ก เ ป ็น  5 ขั ้นตอน คือ

1 .  ก ำห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ํง ค ใน ก าร ป ระ  เม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงาน
2 .  กำหนดแบบและล ักษณะของงาน ท ี ่จะประเม ินผล
3 .  กำหนดต ัวผ ู ้ประเม ินผล แล ะต ัก อ บ รม ผ ู ้ท ำก ารป ระเม ิน ผ ล
4 .  กำห น ด ว ิธ ีก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล
5 .  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ้ผ ล แ ล ะ น ่ า ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ไ ป ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น  
สํร ุปได ้ว ่ า  การป ระเม ิน ผ ลการป ฏ ิบ ัต ิง าน ค ือ  การประเม ิน ค ุณ ค ่า

ของ บ ุค ค ลแต ่ล ะค น ใน ห น ่ว ยงาน  จากผลงานต ักยภาพและค ุณ ล ักษณะส ่วนต ัวอย ่าง  เป็น 
ระบบ ร ะ เ บ ีย บ ใ น ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ี ่ก ำ ห น ด  โดยผู ้บังคับบัญชา หรือผู ้ท ี ่ ได ้ร ับมอบหมาย 
เพ ื ่อน ่าผลไปพ ัฒนาบ ุคลากรให ้ม ีประส ิทธ ิภาพส ์นองว ัตถ ุประส ํงค ่ของหน ่วยงาน

6 .  การพัฒนา

เพ ื ่อได ้ม ีการส ํรรหาคนด ี  ม ีความร ู ้  ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ ม า บ ร ร จ ุแ ล ะ
แต่งต ั ้ง เ ข ้ า ท ำ ง า น แ ล ้ว  ก ็หาได ้ เป ็นหล ักประก ันว ่า  ค น เห ล ่า น ั ้น จ ะ ส ำ ม า ร ถ ท ำ ง า น ไ ด ้ค ี  
ตลอดไปไม ่  เ พ ร า ะ ว ิท ย า ก า ร ต ่า ง  ๆ ไ ด ้ เจ ร ิญ ก ้า ว ห น ้า ไ ป  ต ล อ ด จ น เ ท ค น ิค ใ น ก า ร  
ท ำ ง า น ก ็ เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง อ ย ู ่ เส ํม อ  คนท ี ่ม ีความร ู ้ความสำมารถเหมาะส ํมก ับต ่าแหน ่งหน ้าท ี ่  
ในสํม ัยหนง ก ็อาจ กลาย เป ็น ค น ท ี ่ห ย ่อ น ค วามสำมารถไปใน อ ีก ส ํม ัย หน ิ ่ งก ็ ไ ด ้  ว ิธ ีการที ่  
จ ะ แก ้บ ัญ หาต ัง กล ่าวก ็ โด ย  "การพ ัฒนาบ ุคลากร" เพื ่อให้ผ ู ้ปฏิบัต ิงานเป็นผู ้ท ี ่ม ีความรู ้  
ความ ส ำม าร ถ เห ม าะ ส ํม ก ับ ต ำแ ห น ่ง ห น ้า ท ี ่ อ ย ู ่ เส ํม อ  ไ ม ่ว ่ า ว ิท ย า ก า ร แ ล ะ ห น ้า ท ี ่ค ว า ม  
ร ับ ต ัด ช อ บจ ะไ ด ้ เป ล ี ่ย น แ ป ล งไ ป  สํมาน ร ังส ิ โยกฤษ ฎ ( 2 5 2 0 )  ไ ด ้ ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ช อ ง  
การพ ัฒนาบ ุคคลว ่า  ห ม าย ถ ง  ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร เ ก ี ่ย ว ก ับ ก า ร ส ่ง เ ส ํร ิม ใ ห ้บ ุค ค ล ม ีค ว า ม ร ู ้  
ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ  ม ีท ัก ษะใน การท ำงาน ด ีป ีน  ตลอดจนม ีท ัส ํนคต ิท ี ่ด ี ในการทำงาน หรือ 
เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี ่ จ ะ เส ํร ิม ส ํร ้ า ง  และ เปล ี ่ยนแปลงผ ู ้ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใน ด ้าน ต ่าง  ๆ เช ้น  
ค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ  ทักษะ อปนิลัย ทัสํนคติ แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ใ น ก า ร ท ำ ง า น  อ ันจะน ่าไป  
ส ่ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร ท ำ ง า น
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H a r b i s o n  a n d  M y e r s  ( 1 9 6 4 )  ได ้ ' ให ้ความหมายของการพ ัฒนา  
บ ุค ล า ก ร ว ่า  "การ พ ัฒนาบ ุคลาก ร" ห มายถง  กระบวนการท ี ่จะเพ ิ ่มพ ูนความร ู ้  
( k n o w l e d g e )  ฝ ืม ี อ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ( s k i l l )  แ ล ะ ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ  ( c a p a c i t y )  
ชองบ ุคคลท ั ้ งมวลในล ังคมไดล ังคมหน ิ ่ ง"

ภิญโญ ส ำ ธ ร  ( 2 5 1 7 )  ก ล ่า ว ว ่า  การพ ัฒนาบ ุคลากร ห ม าย ถ ง  
กระบวน การ เพ ิ ่ม พ ูน ความร ู ้  ค ว าม ล ่าน าญ  แ ล ะ ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ ข อ ง บ ุค ล า ก ร

สํมพงษ์  เกษมสิน ( 2 5 2 6 )  ก ล ่า ว ว ่า  การพ ัฒนาบ ุคลากร หม 
กรรมว ิธ ี ไนอ ันท ี ่จะเพ ิ ่มพ ูนส ํมรรถภา'พ'ในการทำงานของผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานทั ้ งไนด ้านคว  
การกระทำ ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ  ความร ู ้  ความ ล ่าน าญ  แ ล ะ ท ่า ท ต ่า ง  ๆ

นพ,พงษ บุญจิตราดุลย ( 2 5 2 7 )  ก ล ่า ว ว ่า  "การพ ัฒนาบ ุคลากร
ห ม า ย ถ ง  กระบวน การ เพ ิ ่ม พ ูน ความร ู ้  ความล ่าน าญ ทักษะ ทัสํนคติ ค่ านิยม 
ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ ช อ ง บ ุค ค ล  ดลอด จ น ก ารไห ้แ น ว ค ว าม ต ิด ให ม ่ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน  เพิ ่อ 
ไห ้บ ุคคลมีค ุณภาพธนและล ่งผลส ํะท ้อนทำไห ้ปฏ ิบ ัต ิงานมีผลผสิตและประสิทธ ิภาพส ํงธน"

ภิติมา ปรีด้ดิลก ( 2 5 2 9 )  ก ล ่า ว โด ย ส ํร ุป ว ่า  การพ ัฒนาบ ุคลากร  
น ่า จ ะ ห ม า ย ถ ง  ก ร ะ บ ว น ก า ร ห ร ือ ก ร ร ม ว ิธ ีด ่ า ง  ๆ ที ่มุ ่ง'เพิ ่มพูนความรู ้  ค ว าม ล ่า น าญ  
ป ร ะ ส ํบ ก า ร ณ ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ไ น อ ง ค ก า ร  ตลอดจนท ัส ํนคต ิของผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานไห้ เน ิ ่นไปไนทาง  
ท่ีดี ม ีความร ับผ ิดล ่อบต ่องานอ ันจะทำไห ้งานม ีประส ิทธ ิภาพย ิ ่ งข ้น

Y o d e r  ( อ ้ า ง ไ น  เมธ ี  ปีล ันธนานนท, 2 5 2 9 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ว ่า  "ถ้า 
พน ักงานได ้พ ัฒนาและไข ้ท ักษะต ่าง  ๆ ข อ ง เ ข า อ ย ่ า ง ส ํง ส ํด แ ล ะ เ ต ็ม ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ แ ล ้ว  
เข าจ ะ ต ้อ งม ี โ อ ก าส ํท ี ่ จ ะ ไ ด ้พ ัฒ น า ตน เ  อง ม ีล ่องทางไห ้ได ้ทำงานท ี ่ ใข ้ท ักษะข ันส ํงข ้น  
และม ีความร ับผ ิดส ํอบมากข ้น"

า ย ถ ง  
ามติด
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ว ิจ ิตร pfร ีสอ ้าน ( อ ้ า ง ใ น  สกล ร ุ ่ ง โ ร จ น ,  2 5 3 0 )  โต ้แสดงท ักษะ  
การพ ัฒนาบ ุคลาก ร ห ม าย ถ ง

1 .  กรรม ว ิธ ีจ ะ เพ ิ ่ม น ูน ส มรรถภ าพ ใน การท ำงาน ป ีอ งแต ่ล ะบ ุค คล  
ใน ต ้า น ค ว า ม ค ิด  การกระทำ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ความร ู ้  ความ ส ่าน าญ  และทัสนคติ

2 .  ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร พ ย า ย า ม ใ ด  ๆ ท ี ่ จ ะ ท ำ ใ ห ้ส ม ร ร ถ ภ า พ เธ ิง ส ร ้า ง  
สรรคชองบ ุคคลแต ่ละคนสอดคล ้องก ับงานในหน ้าท ี ่ท ี ่บ ุคคลน ั ้นต ้องกระทำ

3 .  ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น เ ก ี ่ ย ว ก ับ ก า ร ส ่ง เ ส ร ีม ใ ห ้บ ุค ค ล ม ีค ว า ม ร ้
ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ  ม ีท ัก ษ ะ ใน ก าร ท ำง าน ด ีข น  ตลอดจนมีทัสนคติที ่ดี ,ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ให้มี  
ประสิทธิภาพดีย ิ ่ งป ีน

4 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี ่ เส ร ีม ส ร ้า ง  และเปล ี ่ยนแปลงผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิง านในต ้าน  
ต ่า ง  ๆ เส ่น ความ ร ู ้  ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ทักษะ อุปนิสิย ทัสนคติ  แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ท ำ ง า น อ ัน  
จ ะ น ำ โ ป ส ่ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร ท ำ ง า น

5 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ส ร ีม ส ร ้ า ง  เพิ ่มนูนความร ู ้และทักษะ หร ีอความ  
ส ่านาญงานให ้แก'ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานของแต ่ละคน ใน ช อ บ เป ีต ข อ ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น เฉ พ า ะ ต ้า น

C a s t e t t e r  ( 1 9 7 6 )  โ ต ้ ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ช อ ง  "การพ ัฒนาบ ุคลากร  
ใ น ว ง ก า ร ค ืก ษ า "  ว ่ า ห ม า ย ค ว า ม ว ่ า  " ก า ร จ ัด แ ล ะ เ ต ร ีย ม ก า ร ต ่ า ง  ๆ ท ี ่ ร ะ บ บ โ ร ง เ ร ีย น  
ไต ้จ ัดทำขน เพ ิ ่อ ป ร ับ ป ร ุง ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ช อ ง บ ุค ล าก ร ต ั ้ ง แ ต ่ เ ร ิ ่ม ต ้น ก าร จ ้า ง บ ุค ล าก ร ไว ้  
ไป จน ก ร ะ ท ั ่ ง บ ุค ล าก ร ป ล ด เก ษ ีย ณ "

สนอง เ ค ร ือ ม า ก  ( 2 5 3 3 )  โ ต ้ ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ว ่า  การพัฒนาบุคคล  
ห ม า ย ถ ง  ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ใ ห ้บ ุค ค ล ไ ต ้ เ พ ิ ่ม น ูน ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ให ้ โ ต ้ผ ล  
ตา ม ท ี ่ห น ่ว ย งาน ต ้อ ง ก าร  ห ร ือ ให ้ โ ต ้ผ ล งา น ด ีย ิ ่ งข น กว ่า เต ิม  โด ยม ีจ ุด ป ระส ง ค
2 ป ร ะ ก า ร  คือ

1 .  เพ ิ ่อ ให ้บ ุคคลโต ้ม ีความสามารถเหมาะสมก ับงานท ี ่ป ฏ ิบ ัต ิอ ันได ้แก ่
การพ ัฒ น าบ ุค ค ล ท ี ่ เช ้ า ท ำงาน ให ม ่  หร ือก ่อนทำงาน หร ือพัฒนาบุคคลก่อนที ่จะเล ี ่อน 
ตำแหน ่งหร ือแต ่งต ั ้ ง  เป็นต้น



41

2 .  เพ ื ่อ เพ ิ ่มพ ูนความสำม าร ถในการ ปฏ ิบ ัต ิงานให ้ส ํงย ิ ่ งข น เพื ่อจะ  
ได ้ปฏิบ ัต ิงานอย่างม ีประส ิทธ ิภา'พย ิ ่ งขน

การ'พ ัฒนาบ ุคลากรจะม ุ ่ งท ี ่ความ'พอใจและความคาดหว ัง  2 ชนิดด้วย 
กันคือ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ซ อ ง บ ุค ค ล ท ี ่ร ะ บ บ โ ร ง เ ร ีย น ต ้อ ง ก า ร  และความคาดหว ังท ี ่บ ุคคล  
จะได ้ว ัตถ ุ  ห ร ือ ร าง ว ัล ท า ง อ าร ม ณ ช ้ง จ ะ ส ํร ้ า ง ค ว า ม ร ู ้ส ิก ท ี ่ค ื เม ีน ก าร ต อ บ แท น

สํรุป การพ ัฒนาบ ุคลากร  หมายส ิง  กระบวนการ เพ ิ ่มพ ูนความร ู ้  
ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ  ทักษะ และทัสํนคติของผู ้ปฏิบัติงาน เพ ื ่อให ้ปฏ ิบ ัต ิงานได ้อย ่างม ี  
ประสิทธิภา'พยิ ่งขน แ ล ะ ก ิจ ก ร ร ม ด ัง ก ล ่า ว ต ้อ ง เ ม ีน ไ ป อ ย ่ า ง ต ่อ เ น ื ่ อ ง ต ล อ ด เ ว ล า ก า ร  
ท ำ ง า น ข อ ง บ ุค ล า ก ร โ ด ย  C a s t e t t e r  ( 1 9 7 6 )  ได ้จ ้ดเม ีนกระบวนการม ีซ ั ้นตอน  
6 ปีน ดังนื ่  คือ

1 กำหนดจ ุดม ุ ่ งหมายและบท บาทของหน ่วยงาน
2 จ ัดคณะบ ุคคลเพ ื ่อดำเน ินการ และร ับผ ิดชอบ
3 ก ำ ห น ด ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ต ่า ง  ๆ ในการพ ัฒนา
4 เตร ียมแผนการพ ัฒนาบ ุคลากรท ั ้ งหมด
5 ด ำ เ น ิน ก า ร โ ป ร แ ก ร ม พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร
6 ป ร ะ เม ิน ผ ล ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ัฒ น า ก า ร

7 .  ค ่ าตอบแทนหร ือส ิงจ ูง ใ จ

ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใด  ๆ บ ุคคลต ้องก ารค ่าตอบแทน ค ่าตอบแทนใน  
ส ํม ัย โ บ ร า ณ อ า จ เม ีน อ า ห า ร เพ ื ่อ ให ้ค น ด ำ ร ง ช ้ว ิต อ ย ู ่ ร อ ด  ค ่อ ม า เน ื ่ อส ิง ค ม เป ล ี ่ย น ไ ป
ม ีก า ร ใ ช ้ เ ง ิน ต ร า แ ล ก เ ป ล ี ่ย น ส ิง ข อ ง  ค ่ า ต อ บ แ ท น ได ้ เป ล ี ่ย น ร ูป ไป เม ีน เง ิน ท ี ่ เ ร ีย ก ก ัน ว ่า  
ค ่า จ ้ า ง  ( ‘พยอม ว ง ส ํส ำ ร ส ํร ี ,  2 5 3 3 )  โดยม ีล ักษณะค ่าง  ๆ ดังนื ่

1) ค ่ า จ ้ า ง ท ี ่ เม ีน ร ูป เง ิน
2)  ค ่ า จ ้ า ง ท ี ่ เม ีน ร ูป ค ว าม ส ำ ค ัญ ข อ ง ง าน
3)  ค ่าจ ้ างท ี ่  เม ีนร ูปตำแหน ่งงานท ี ่ ได ้ร ับเล ี ่อนให ้ส ํงขน  

ค ่า จ ้ า ง ใน ร ป ส ํถ า น ภ า พ ท ี ่ฝ า ย บ ร ิห า ร ย ก ย ่อ ง4 )
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5
ความ ก ้าว หน ้า ' !ด ัแ

) ค ่ า จ ้ า ง ใน ร ูป อ ง ค ก ารม ีห ล ัก ก าร ท ี ่ด ี  
ก่ ห ล ัก การย ่อ ยด ัง ต ่อ ใป น

5 . 1  ห ล ัก ค วามห อเพ ีย ง
5 . 2  หล ักความย ุต ิธรรม
5 . 3  หลักด ุลยภาพ
5 . 4  หลักควบดุม
5 . 5  หลักความมั ่นคง
5 . 6  ห ล ัก จ ูง ใ จ ใ ห ้ท ำ ง า น
5 . 7  ห ล ัก ก า ร ต ่อ ร อ ง ค ่า จ ้ า ง
5 . 8  หล ักการยอมร ับ

ด ีง ท ำให ้ เก ิด ค วามม ั ่น ค ง

นอกจากน ั ้นบ ุคคลย ังได ้ร ับค ่าตอบแทน ในร ูปศว ัศต ิการและ  
อ ก ูล ใ น ร ะ ห ว ่า ง ร ับ ร า ๘การด ังน ั ้  (ส ํว ัส ํต ิก ารสำน ัก งาน  ก . พ . ,  2 5 3 5  

1 .  ก า ร ล า  ตามร ะ เบ ีย บ ส ำน ัก น าย กร ัฐ ม น ต ร ีว ่ า ด ้ว ย ก  
ร า ช ก า ร  พ . ศ .  2 5 2 0  และฉบับที ่  2 พ . ศ .  2 5 2 5  ไ ด ้แ บ ่ง ก า ร ล า อ  
ป ร ะ เ ภ ท  คือ

ป ร ะ โย ช น ั  
)
า ร ล า ข อ ง  
อก เพี ่น

1 . 1  ก า ร ล า ป ว ย
1 . 2  ก า ร ล า ค ล อ ด
1 . 3  การลาก ิจส ่วนต ัว
1 . 4  ก า ร ล า ไ ป ต ่ า ง ป ร ะ เ ท ศ
1 . 5  การลาพ ัก ผ ่อ นประจำบ ี
1 . 6  การลาอ ุปศมบฑหร ีอการ ลาไป ประกอบพ ิธ ืส ืจย
1 . 7  ก า ร ล า เ ข ้ า ร ับ ก า ร ร ะ ด ม พ ล  เข ้า ร ับ ก า ร พ ัก ว ิช า ท ห า ร  

า ร ับ ก า ร ฑ ด ศ อ บ ค ว า ม พ ร ั ่ ง พ ร ้อ ม ห ร ือ เ ข ้า ร ับ ก า ร ต ร ว จ เ ล ือ ก เ พ ี ่ อ เ ข ้ า ร ับ ร า ช ก า ร ท ห า ร
1 . 8  ก า ร ล า ด ีก ษ า ต ่อ  พักอบรม ด ูงาน ปฏิบัติการวิจัย

2 .  เง ิน ศ ว ัศ ต ิก า ร เก ี ่ ย ว ก ับ ก า ร ข ้ว ย เห ล ือ บ ุต ร
3 .  เ ง ิน ศ ว ัส ํต ิก า ร เก ี ่ ย ว ก ับ ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล  

เง ิน ฬ ว ัส ํต ิก าร เก ี ่ ย วก ับ ก ารด ีก ษา ขอ งบ ุต ร4 .
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5 . เ
6 . เ
7 . เ
8 . เ
9 . ค่

1 0 . ค่
1 1 . เ
1 2 . เ
1 3 . เ
1 4 . เ

ง ิน เพ ิ ่ม ค ่า ค ร อ ง 3'พข ัวคราว  
ง ิน ส ํว ัส ํต ิการ เท ี ่ อวก ับ เบ ยก ัน ดาร  
ง ินยังข ่ เพภาคใต้
ง ินเพ ิ ่ม เต ิมตำแหน ่งท ี ่ม ี เหด ุพ ิ เส ํษ  
า อ า ห า ร ท ำ ก า ร น อ ก เ ว ล า  
า เ น่าบ้าน
บ ํ ้ยประช ุมกรรม การ
ง ิน ส ํม น าค ุณ ผ ู ้บ รร ย าย ใน ก าร อ บ ร ม ข อ งส ่ว น ร าช ก าร  
งินค่าสํอนพ เ สํษ
ง ิน รางว ัลกรรมการและเจ ้าหน ้าท ี ่ส ํอบแข ่งข ันหร ือส ํอบค ัด

เ ล ือ ก ข ้า ร า ช ก า ร
1 5 .  ค ่ า ใ ช ้จ ่ า ย ใ น ก า ร เ ด ิน ท า ง ไ ป ร า ช ก า ร

การให ้ค ่ าต อบแทนเป ็นกระบวนการ บร ิหารบ ุคคลช ั ้นตอนหน ิ ่ งท ี ่ เออ  
อ ำ น ว ย ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ส ำ ม า ร ถ ด ำ ร ง ช ้พ อ ย ู ่ ใ น ล ัง ค ม ไ ต ้  ม ีความมั ่นคงในช้ว ิต แ ล ะ เ  ที ่นสิง 
จ ูง ใ จ  ส ํร ้ า ง ข ว ัญ แ ล ะ ก ำ ล ัง ใจ ให ้แ ก 'บ ุค ล า ก ร  อ ัน เป ็น ผ ลโด ยตรงท ี ่จ ะท ำไห ้บ ุค ล า กร  
ปฏิบ ัต ิงานได ้อย ่างม ีประส ิฑสิภาพ และในขณะ เด ียวกันบุคคลนันก็จะปฏิบ ัต ิงานด้วย
ค ว า ม พ ง พ อ ใจ แ ล ะ ม ีค ว า ม ส ํข  นั ่นก็ลือ ไต ้ท ั ้ ง งาน และค น  ดามล ักษณะความหมาย  
ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร บ ุค ค ล ท ี ่ ก ล ่ า ว ม า แ ล ้ว ข ้า ง ต ้น โ ด ย  C a s t e t t e r  ( 1 9 7 6 )  ไต ้จ ัด เป ็น  
กระบวน การค ัง น ิ ่

1 ) ก า ร จ ัด ท ำ น โ ย บ า ย ก า ร ต อ บ แ ท น บ ุค ล า ก ร
2 )  ก า ร จ ัด ท ำ โ ค ร ง ส ํร ้ า ง ข อ ง ต ำ แ ห น ่ง
3 )  ก า ร ก ำ ห น ด ค ่า ท า ง  เ ส ํรษฐก ิจของตำแหน ่ง
4 )  ก า ร ว ัด ค ่า ท า ง เส ํร ษ ฐ ก ิจ ข อ ง ผ ู ้ ล ือ ค ร อ ง ต ำ แ ห น ่ง
5 )  ก า ร จ ัด ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร แ ผ น ง า น ต อ บ แ ท น บ ุค ล า ก ร  

ก า ร ค ว บ ค ุม ก ร ะ บ ว น ก ารต อ บ แ ท น บ ุค ล าก ร6 )
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สํร ุปได ้ว ่ า  การให ้ค ่ าตอบแทนเป ็นช ั ้นตอนของการบ ร ิหารบ ุคคลท ี ่  
ส่าคัญ เน ื ่อ งจากคนเป ็นป ัจจ ัยส ่าค ัญท ี ่ส ํดของการบร ิหาร  ด้ง!ชั ้นผู ้บริหารจังควร 
เ อ า ใ จ ใ ส ่ด ูแ ล บ ุค ค ล ใ น อ ง ค ก า ร  ให ้อย ู ่ ใน ส ํภ าพ ท ี ่จ ะปฏ ิบ ัต ิง าน ได ้อ ย ่าง เต ็มกำล ัง ความ  
ส ำ ม า ร ถ อ ย ู ่ เ ส ํม อ  พ ิจ า ร ณ า ใ ห ้ค ่ า ต อ บ แ ท น อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ํม แ ล ะ ย ุต ิธ ร ร ม จ ะ ก ่อ ให ้ เ ก ิด  
•พล ังในการปฏ ิบ ัต ิงานของบุคคล ทำให้งานนั ้นมีประติทธ ิภาห แ ล ะ บ ุค ค ล จ ะ เก ิด ค ว า ม  
พิง'พอใจที ่ ได้ปฏิบัติงานนั ้นอีกด้วย

8 .  การปฏ ิบ ัต ิงานต ่อ เน ื ่อง

เป ็นช ั ้นตอนท ี ่ผ ู ้บร ิหารร ักษาบ ุคคลท ี ่ม ีท ักษะและความสำมารถไว ้ เน ื ่อ  
แก้ปัญหาบุคคล เ ก ี ่ ย ว ก ับ ก า ร ข า ด ง า น  ก า ร จ ัด บ ุค ค ล เข ้า แ ท น  ป ัญหาเร ื ่องส ํขภาพ  
ความปลอดภ ัย ก า ร เล ื ่ อ น ต ำ แ ห น ่ง  ก า ร โ ย ก ย ้ า ย  ก า ร ล า อ อ ก  การหมดล ัญญาจ ้าง  
แ ล ะ ก า ร เ ก ษ ีย ณ อ า ย ุ  โ ด ย ก า ร ใ ห ้ก า ร ต ิก ษ า เ พ ิ ่ ม เ ต ิม แ ล ะ ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ู ้  (นพพงษี  
บุญจ ัดราด ุลย ้ ,  2 5 3 5 )

ปติดา สํรมณี ( 2 5 2 1 )  ได ้กล ่าวถงส ำเหต ุท ี ่บ ุคคลไม ่สำมาร ถปฏ ิบ ัต ิ  
ง า น ไ ด ้ เ ก ิด จ า ก ห ล า ย ส ำ เ ห ต ุ  แต ่ละสำ เห ต ุ เ ป ็น เร ื ่ อ งส ำค ัญ ท ี ่ต ้อ งต ิก ษ าห าป ีอ เฑ ็จ จ ร ิง  
หาท างแก ้ป ัญหา หาร ิธ ีปฏ ิบ ัต ิ เพ ิ ่อให ้ เหมาะส ํม  เพ ิ ่อ ให ้ เก ิด ผล เต ิยแก ่อ งค ่ก ารน ้อยท ี ่ส ํด

สำเหต ุท ี ่บ ุคคลไม,สำมารถปฏ ิบ ัต ิงานต ่อไปได ้ม ีด ้งน ั ้ค ือ  (สํมพงษี  
เกษมต ิน,  2 5 2 6 )

1)  ก า ร ล า อ อ ก
2 )  ก ารลดจำน าน ค น ท ี ่ล ้น งาน
3)  ก า ร อ อ ก เ พ ร า ะ ม ี เ ห ต ุ เ ต ิย ห า ย
4 )  การ เกษ ียณอาย ุหร ือท ุพพลภาพ
5) ก า ร ต า ย
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C a s t e t t e r  ( 1 9 7 6 )  ก ล ่า ว ว ่า  การ ให ้บ ร ิการแก'บ ุด คลเป ็น
โ ค ร ง ก า ร ท ี ่ค ิด  แ ล ะ จ ัด ท ำข น ,ใ น ร ะ บ บ โ ร ง เ ร ีย น  เพ ื ่ อ ให ้คร ูอาจารย ์ม ีความเป ็นอย ู ่ท ี ่ค ื  
มี?เขภาพส่มบูรณแข็งแรง ก ับ ฑ ั ้ ง เป ็น ก าร เต ร ีย ม ก ารให ้ก ับ ผ ู ้ท ี ่ จ ะ อ อ ก จ าก ร ะ บ บ ง าน  
แ ล ะ เ ต ร ีย ม ก า ร จ ัด ห า บ ุค ค ล ใ ห ม ่ เ ข ้ า ม า ท ด แ ท น ด ้ว ย  เพ ื ่อการปฏ ิบ ัต ิงานต ่อ เนอง

แ ม ้ว ่ า โ ร ง เ ร ีย น จ ะ ม ีก า ร ว า ง แ ผ น  แ ล ะ ด ำ เ น ิน ก า ร ต ่ า ง  ๆ 
ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร บ ค ค ล แ ล ้ว  ก ็ม ี โ ด ้ห ม า ย ค ว า ม ว ่า ง า น จ ะ ด ำ เ น ิน โ ป อ ย ่า ง

ตาม
ราบร ื ่น ทังน

เ พ ร า ะ ม น ุษ ย ์ม ีท า ง เ ข ้า แ ท ร ก แ ช ง  รบกวน หร ีอละเม ิดกฎข ้อบ ังค ับต ่อระบบงานได ้  
ตราบ ใด ท ี ่ม ีบ ุค ค ล อ ย ู ่ ใน ตำแห น ่ง งาน  ตราบนั ้นย ่อมจะม ีบ ัญหาเกดข ั ้นได ้ เส ่มอ ใ น ร ะ บ บ
โ ร ง เ ร ี ย น  ต ้อ ง ก า ร บ ุค ค ล ท ี ่ม ีส ่ข ภ า พ ท ั ้ ง ท า ง ร ่า ง ก า ย แ ล ะ จ ิต ใจ แ ข ็ง แ ร ง  ม ีความส่ข 
ใน ก า รป ฏ ิบ ัต ิง า น  ส ิง เ ร ื ่ อ ไ ด ้ว ่ า จ ะ ส ่า ม า ร ถ ใ ห ้ผ ล ผ ล ิต ไ ด ้ล ง

กระบวนการ ปฏ ิบ ัต ิงาน ต ่อ เพ ื ่อง

ใน ระ บ บ โ ร ง เร ีย น ย ่อ ม ต ้อ ง ก า รร ัก ษ า บ ุค ค ล ท ี ่ม ีท ัก ษ ะ แ ล ะ ค  
ไ ว ้  ด ัง น ั ้น โ รง เร ีย น ต ้อ ง ด ำ เน ิน ก าร ก ับ บ ัญ ห าข อ ง บ ุค ค ล  เสิน บัญหากา  
ก า ร จ ัด ค น เ ข ้า แ ท น  บัญหาส่ขภาพ ความปลอดภ ัย  ก าร เล อน ข ั ้น เพ ื ่
ก า ร โ ย ก ย ้ า ย  ก า ร ล า อ อ ก  การหมดส ัญญาจ ้าง แ ล ะ ก า ร เ ก ษ ีย ณ อ า ย ุ  ก

ว า ม ส ำ ม า ร ถ  
ร ข า ด ง า น  
อนดำแหน่ง 
ร ะ บ ว น ก า ร

ให ้ปฏ ิบ ัต ิงานต ่อเพ ื ่องข ั ้นอย ู ่ก ับการต ัดล ินใจ 5 ประ เภท คือ

1) แ ผ น ง า น ใ ด บ ้า ง ท ี ่ค า ด ว ่า จ ะ บ ร ร ล ุผ ล
2 )  แ ผ น ง า น ใ ด บ ้ า ง ท ี ่ ร ะ บ บ โ ร ง เ ร ีย น ต ้อ ง ก า ร  เพ ื ่อทำให ้ส ิงท ี ่คาด

หวัง เ ป็นจริง
3 )  ใคร เป ็นผ ู ้ ร ับผ ิดชอบในแผนงานน ั ้น
4 )  จ ะ ใ ช ัล ิจ ก ร ร ม อ ะ ไ ร
5 ) จะประ เ ม ิน อ ย ่ า ง ไ ร
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ก ร ะ บ ว น ก า ร ให ้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต ่อ เน ื ่ อ ง จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร ก ำ ห น ต เป ้า ห ม า ย ข อ ง  
การให ้จ ัดห าผ ้ร ับ ผ ิด ขอ บ แ ล ะ ค ว บ ค ุม ก าร ให ้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ัง ใน แ ล ะ น อ ก ร ะ บ บ งาน โด ย ส ร ุป  
ค ้ง2

ก )  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิภ า ย ใ น ร ะ บ บ
-  ก า ร ข า ด แ ล ะ ก า ร ล า ง า น
-  ก า ร จ ัด บ ุค ล า ก ร เ ข ้ า แ ท น
-  ด ้ า น ส ุข ภ า 'พ ก า ย แ ล ะ จ ิต
-  ต ้ า น ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย
-  ก า ร เ ล ื ่ อ น แ ล ะ ก า ร ล ด ต ่ า แ ห น ั ง
-  ก า ร โ ย ก ย ้ า ย

ป ี ) ก า ร บ ร ิก า ร ส ำ ห ร ับ ผ ู ้ท ี ่ ก ำ ล ั ง อ อ ก จ า ก ร ะ บ บ
-  ก า ร ล า อ อ ก
-  ก า ร ไ ล ่อ อ ก
-  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ไ ม ่ไ ด ้
-  ก า ร เ ก ษ ีย ณ อ า ย ุ
-  ม ร ณ ก ร ร ม

จ ุด ป ร ะ ส ํง ค ข อ ง ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ใ ห ้ป ฏ ิบ ัต ิง า น อ ย ่า ง ต ่อ  เน ื ่อง ท ัง ใน  
ร ะ บ บ แ ล ะ น อ กร ะ บ บ  มีดังต่อไปมี

1 )  เน ื ่อ เพ ิ ่ม ความสามารถในการป ฏ ิบ ัต ิง านตามหน ้าท ี ่
2 )  เพ ิ ่อ ป ร ับ ป ร ุง ส ภ าพ ภ าย น อ ก แ ล ะ ใข ้จ ิต ร ิท ย าใน ร ะ บ บ ง าน
3)  เพ ิ ่อป ้องก ันและควบคมเล ื ่ยวก ับอาษ ีพ

7 " " 1.""..].,.".4 )  เพอควบค ุมค ุณคาของบ ุคคล
5 )  เพ ิ ่อ ให ้ม ีความม ั ่นคงในต ่าแหน ัง
6 )  เ พ ิ ่ อ ค ว บ ค ุม ก า ร ข า ด ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ล ะ ก า ร ม า ส า ย
7 )  เ พ ิ ่ อ ใ ห ้ค ว า ม ข ้ว ย เห ล ือ ด ้า น ก า ร เง ิน ใ น ก ร ณ ี เ จ ็บ ป ว ย แ ล ะ ป ร ะ ส บ

อบัติ เหต
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8 ) 
9)  

10)
ป ระส ิทธ ิผ ล

11)  
12 )
1 3 )

1 4 )

เ พ ี ่ อ ล ด ก า ร เ ป ล ี ่ ย น ใ จ  แ ล ะ ก า ร อ อ ก จ า ก ร ะ บ บ โ ร ง  เ ร ืยน
เ พ ี ่อ อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ํะ ด ว ก ใ น ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง
เ พ ี ่ อ ป ร ับ ป ร ุง บ ุค ล า ก ร เป ้น ร า ย บ ุค ค ล ใ ห ้ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า ' พ  แ ล ะ เ ก ิด

เ พ ี ่ อ ป ้อ ง ก ัน ก า ร เ ก ิด อ ุบ ัต ิ เ ห ต ุ
เ พ ี ่ อ ร ัก ษ า ม า ต ร ฐ า น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ช อ ง ร ะ บ บ
เ พ ี ่ อ เ ป ีด โ อ ก า ส ํ ใ ห ้บ ุค ค ล ไ ต ้พ ัฒ น า ต น เ อ ง แ ล ะ ป ร ับ ต ัว
เ พ ี ่ อ ธ ํว ย ก า ร ป ร ับ ต ัว ข อ ง บ ุค ค ล ก ่อ น เ ก ษ ีย ณ อ า ย ุ

สํรุป ก า ร ใ ห ้ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น อ ย ่ า ง ต ่อ เ น อ ง จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร  

ด ำ เ น ิน ก า ร แ ล ะ ม ีก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล  ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ ห ้ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น จ ะ ต ้อ  

ท ั ้ ง บ ุค ค ล ภ า ย ใ น ร ะ บ บ แ ล ะ บ ุค ค ล ฑ ก ่า ล ั ง อ อ ก จ า ก ร ะ บ บ  เ พ ี ่ อ จ ะ ธ ำ ร ง  

ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ป ร ะ ส ํบ ผ ล ส ำ เ ร ็ จ ต า ม เ ป ้ า ป ร ะ ส ํ ง ด

ว า ง แ ผ น  

งกระท*าอย ่  
ร ัก ษ า ใ ห ้ก า

ม ีก า ร จ ัด  

า ง ต ่อ เ พ ี ่ อ ง  

ร ปฏ ิบ ัต ิ ง าน

9 .  ความม ั ่นคงในงาน

เป ็นการให ้ส ํว ัส ํต ิการต ้านส ํขภาพอนาม ัย  ความปลอดภ ัย และ  
บ ร ิก า ร ต ่า ง  ๆ ก า ร จ ้ า ง  การ ป ้อ งก ัน การข ู ่ เข ็ญ  ก า ร เ ป ้น อ ิส ํร ะ ท า ง ว ิธ ำ ก า ร  (นพ'พงษี 
บุญจิตราต ุลย ่ ,  2 5 3 5 )  สิง C a s t e t t e r  ( 1 9 7 6 )  ไ ต ้ก ล ่า ว ว ่า  "ความม ั ่นคงใน  
ง า น เ ป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ห พ ี ่ ง ใน ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล  สำม ารถท ำให ้ เก ิด ผลผล ิตท ี ่ม ี
ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ร ะ บ บ โ ร ง เ  ริยน เ พ ร า ะ จ ะ ล ่ง  เส ํร ิม ให ้ก ารส ํอ นของคร ูม ีค วามส ํะด วก  
และคล ่อ งต ัว  เ ป ็น เ ร ื ่อ ง ข อ ง ก า ร ส ํร ้ า ง  ห ร ือ จ ัด ใ ห ้ เ ก ิด ค ว า ม ม ั ่น ค ง ใน ก า ร ด ำ ร ง ส ิร ิต  
ค ว าม ไม ,ม ั ่นคงเก ิดชนไต ้หลายธ ํน ิดด ้วยก ัน  เธ ํน ก าร ถ ูก ข ่ม ขู่ว่าสํญเสิยดำแหน่ง 
สํถานภาพ อ ำ น า จ  และท ี ่ เก ี ่ ยวก ับฮ ิส ํรภาพของก ารปฏ ิบ ัต ิงานหร ืออ ิส ํรภาพ ทางการพ ูด  
สิง เก ิดป ีนไ ต ้ท ุก ร ป แ บ บ ช อ ง อ ง ค ก าร  การจ ัดส ํว ัส ํต ิการให ้บ ุคคล ความม ั ่นคงสำมารถทำ  
ไต ้หลายร ิส ี"
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ส ํมพงษ เก ษ ม ส ิน  ( 2 5 2 3 )  ไ ด ้ ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ช อ ง ค ว า ม ม ั ่น ค ง ใ น ง า น  

ว ่ า ห ม า ย ถ ง  ค ว า ม ร ู ้ ด ีก ท ี ่ ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม ม ั ่น ค ง ข อ ง ธ ีว ิต ท ั ้ ง ใ น ป ัจ จ ุบ ัน แ ล ะ อ น า ค ต  ส ิง ร ว ม  

ถ ง ค ว า ม ก ้ า ว ห น ้ า แ ล ะ อ บ อ ุ ่ น ใ จ  ค ว า ม ม ั ่น ค ง ใ น ง า น น ม ีค ว า ม ห ม า ย ก ว ้ า ง ข ว า ง ม า ก  เข ้น  

ใ น ก า ร ท ำ ง า น ก ็ต ้ อ ง ก า ร ง า น ท ี ่ ม ี ค ว า ม ถ า ว ร ม ั ่น ค ง  ม ีค ว า ม ก ้ า ว ห น ้า  ม ีผ ู ้บ ั งค ับบ ัญชาและ  

ผ ู ้ ร ่ วมงานท ี ่ด ้  ค ั ง น ัน ห า ก ค น ช า ด ค ว า ม ม ั ่น ค ง ใ น อ า ส ิพ  แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว แ ล ้ว  ก ็จะม ีแต ่  
ความ ร ู ้ส ิก ท ี ่ ว ้ า ว ุ ่น  ป ร า ฝ จ า ก ท ี ่ เ ห น ี ่ ย ว ร ั ง  ต ร ง ข ้ า ม ห า ก ห น ่ว ย ง า น ใ ด ผ ู ้ท ำ ง า น ม ีค ว า ม  

ร ู ้ ส ิ ก ม ั ่ น ค ง ก ็จ ะ ม ีค ว า ม ต ั ้ ง ใ จ แ ล ะ เ ส ืย ส ํล ะ โ ด ย เ ต ็ม ใ จ  ง า น ก ็จ ะ ส ำ เ  ร ็ จ ต า ม เ ป ั า ห ม า ย  

แ ล ะ ล ้ม พ ัน ฮ ภ า พ ร ะ ห ว ่า ง ผ ู ้ ร ่ ว ม ง า น ก ็จ ะ ด ีย ิ ่ ง ส ิน

เมธ ี  บัลันธนานนฑ ( 2 5 2 9 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ง ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ใ น ง า น ข อ ง  
บ ุคคลว ่า ใ น ก า ร จ ัด ท ำ แ ผ น ง า น ใ ห ้บ ร ิก า ร แ ก ,บุคคล จ ำ เ ป ็น จ ะ ต ้อ ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ก า ร  
จ ัดระบบความปลอดภ ัยให ้แก'บ ุคคลด ้วย แ ม ้ว ่ า ใ น ว ง ก า ร ด ี ' ก ษ า จ ะ ม ีอ ัต ร า ก า ร ต า ย แ ล ะ  
อ ุบ ัต ิ เ ห ต ุต า ก ว ่า ว ง ก า ร ธ ุร ก ิจ แ ล ะ อ ุต ส ำ ห ก ร ร ม ก ็ต า ม  แต ่ก ็ม ี เหต ุภ ัยหร ืออ ุบ ัต ิ เหต ุ เก ิดส ิน  
ม า ก ก ว ่า ท ี ่ค ว ร จ ะ เ ป ็น เ ส ํม อ

น อ ก จ าก น  S w a l l  ( 1 9 7 6 )  ได ้ระบ ุถงส ิง ท ี ่ อาจน ่าความไม ่ป ลอดภ ัย  
ม า ส ่บ ุค ค ล ใ น โ ร ง เ ร ีย น ไ ด ้แ ก ่  อ า ค า ร เ ร ีย น  วัสํตุอุปกรณ สํนาม และอุปกรณ'ในสํนาม  
ท า ง เ ด ิน  และถนน

ณัฐนิภา คุปรัดน่  ( 2 5 3 4 )  ก ล ่า ว ว ่า  ความปลอดภ ัยและส ํขภาพ  
เป ็นส ่วนหนงชองข ั ้นตอนการบร ิหารทร ัพยากรมน ุษย ิ ่  ความปลอดภ ัยและส ํป ีภาพจะ  
เก ี ่ ย ว ข ้อ ง ก ับ ก าร บ ัอ ง ก ัน ค น ใน ห น ่ว ย ง า น ให ้พ ้น จ าก อ ัน ต ร าย อ ัน เน อ ง ม าจ าก อ ุบ ัต ิ เห ต ุ  
ห ร ือ โ จ ร ผ ู ้ ร ้ า ย  ตลอดจนผู ้ม ีอ ิทธ ิพลในชุมชน ส ่วนส ํฃภาพน ันหมายรวมถงการท ี ่คนใน  
ห น ่ว ย ง า น ไ ม ่ม ี โ ร ค ภ ัย ไ ข ้ เ จ ็บ ส ํม บ ูร ณ ท ั ้ ง ท า ง ด ้า น ร ่า ง ก า ย แ ล ะ จ ิต ใจ

จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่ า  มน ุษย ิ ่บ ุกคน ย ่อมต ้องการความ ม ันคงในงาน และมี  
ค ว า ม จ ำ เ ป ็น อ ย ่า ง ย ิ ่ ง ท ี ่ อ ง ค ก า ร ห ร ือ ห น ่ว ย ง า น  จ ะ ต ้อ ง ส ํร ้ า ง ค ว า ม ม ัน ค ง ใ ห ้ เ ก ิด ส ิน ใ น  
อ ง ค ก า ร  หร ือหน ่วยงานน ันให ้ได ้
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ห ล ัก แ ล ะ ว ิธ ีส ํร ้ า ง ค ว า ม ม ั ่น ค ง ใ ห ้แ ก ่บ ุค ค ล
1 )  ค ว า ม ม ั ่น ค ง ใ น ส ํช ภ า พ อ น า ม ัย
2 )  ค ว า ม ม ั ่น ค ง า น ส ืว ิด
3 )  ค ว า ม ม ั ่น ค ง ใ น ฑ ร ัพ ย ส ิน แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว
4 )  ค ว า ม ม ั ่น ค ง ใ น ส ํถ า น ภ า พ ก า ร ท ำ ง า น
5 )  ค ว า ม ม ั ่น ค ง เ ม ั ่ อ พ ้น จ า ก ง า น
ธ )  ค ว า ม ม ั ่น ค ง ท า ง ด ้ า น จ ิต ใ จ

สํรุป อ ง ค ก า ร ใ ด  ๆ ก ็ตาม ถ ้าบ ุคคลม ีความร ู ้  ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ  และ  
ม ีส ํซ ภ า พ อ น าม ัย ด ีท ัง ท างร ่า ง กา ย  แ ล ะ จ ิต ใ จ  ย ่อมก ่อ ให ้ เก ิด ค วาม ร ่ว มม ีอ ร ่ว ม ใจก ัน  
ปฎิบ ัตงาน'ให ้บรรล ุว ัตถ ุประส ํงค ์ได ้อย ่ างม ีประส ิทธ ิภาพ ต ร ง ก ัน ข ้า ม ถ ้า อ ง ค ์ก ร ใด  
บ ุค ค ล ม ีค ว า ม ร ู ้ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ  แต ่ส ํช ภาพอนาม ัยท ั ้ งร ่ างกาย  จ ิต ใจไม ่ด ื  อ า จ ท ำ ใ ห ้  
ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ใ น อ ง ค ก า ร ล ้ม เ ห ล ว ใ ด ้  ดังนั ้นจิง เม ีนความจ'าเม ีนอย ่างย ิ , งที ่ผ ู ้บริหาร
จ ะ ต ้อ ง พ ย า ย า ม จ ัด ให ้บ ุค ค ล ใน อ ง ค ์ก า ร ม ีค ว า ม ร ู ้ส ิก ม ั ่น ค ง ใน ง า น ให ้ไ ต ้  ท ั ้ งน ั ้จะก ่อให ้ เก ิด  
ค ว าม ร ัก  ความผูกพันในหมู ่คณะ เก ิด ค วามร ่ว มม ือ  ช ัว ย เห ล ือ เก อ ก ูล ก ัน  มีขวัญก’า ล ัง ใ จ  
ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  อ ันจะทำให ้ผลงานม ีประส ิทธ ิภาพ บ ุคคลม ีความส ํป ีและความพ ังพอใจ  
ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ธ ิง เม ีนหล ัก สำค ัญ ของการบร ิหารงานบ ุค ค ล

1 0 .  ก า ร ไ ก ล ่ เ ก ล ี ่ ย ป ัญ ห า ต ้ า น บุคคล

ป ัญ ห า ค ว า ม ช ัด แ ย ้ง เ ม ีน ป ร า ก ฏ ก า ร ณ ท ี ่บ ุค ค ล ไ ต ้ป ร ะ ส ํบ อ ย ู ่ เ ส ํม อ ไ ม , ว ่ า จ ะ  

อย ู ่ท ี ่ ไหนก ็ตามมน ุษ-ยจะต ้อง  เ ผธ ิญ ก ับ ป ัญ ห า ค วา ม ช ัด แย ้ง  เส ํม อ (นพพงษ บ ุญ จ ิต ร า ด ุล ย ,  

มปป .  )

ถวิล เกอก ูลวงค ์  ( 2530 )  กล ่าวว ่า ความช ัดแย ้งหมายถง 

การแทรกส ํอดช ังก ันและก ันของส ํวนต ่าง ๆ ขององค ์การเหม ือนก ับการเส ิยดทาน

การทำงานอย ่างราบร ี ่นของ  เ คร ี ่องจ ักร เม ีนการช ัดช ้องในการประสำนของธ ินส ํวน 

ต ่าง ๆ ร ่งแทรกส ํอดประส ิทธ ิภาพของเคร ื ่ องจ ักร
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ชมย ft น า ว ก า ร  ( 2 5 2 4 )  ก ล ่า ว ว ่า  ความ ช ัด แย ้งห มายถ ีง  ก า ร  
โ ต ้ เ ถ ีย ง  ห ร ือ ก า ร ต ่อ ล ้ร ะ ห ว ่ า ง ช อ ง ฝ า ย ท ี ่แ ช ด ง อ อ ก ม า อ ่ย ่ า ง เ น ิด เ ผ ย ด ้ว ย ก า ร เ  ป็นคัตรู  
ห ร ือ ก า ร แ ท ร ก แ ช ง อ ย ่า ง จ ง ' ใ จ โ น ก า ร บ ร ร ล ุถ ี ง  เป ้ า ห ม า ย ข อ ง ฝ า ย ต ร ง ก ัน ข ้า ม

น'พ'ผงษ บุญจิตราดุลย้  ( อ ้ า ง ใ น  เ อ ก ช า ร ค ำ บ ร ร ย า ย ว ิช า ห ล ัก ก า ร  
บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล )  โ ต ้ ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ค ว า ม ช ัด แ ย ้ง ว ่ า  หมายถ ีง  ชถาน การณ ท ี ่ทำให ้  
เก ิด ค ว า ม ค ับ ข ้อ ง ใ จ  และตกอย ู ่ ใ น ชภาวะท ี ่ โม1ชามารถจะต ัด ส ิน ใจ หร ือ ตกลงหาข ้อ ย ุต ิ  
อ ัน เป ็น ท ี ่พ อ ใจ ข อ งท ั ้ ง ช อ งฝ าย โ ต ้  แ ล ะ ไ ต ้ ใ ห ้ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม ข อ ง ค ว า ม ช ัด แ ย ้ง โ ว ้  ดังน

1)  เ ห ม ือ น ก า ร ช ัด ข ้อ ง ใ น ก า ร ป ร ะ ช า น ง า น ข อ ง ร ้น ล ่ว น เ ค ร อ ง จ ัก ร
2 )  เ ป ็น ก า ร ช ัด ข ้อ ง ใน ร ะ บ บ ก ล โ ก ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ
3)  ค ว า ม ช ัด แ ย ้ง ใ น ว ง ก า ร บ ร ิห า ร เ ป ็น ส ิง จ ำ เ ป ็น ต ,อ ก า ร  เปล ี ่ยนแปลง
4 )  ค ว า ม ล ้ม เ ห ล ว ข อ ง อ ง ค ก า ร เ ป ็น ผ ล ม า จ า ก ม ืก า ร ป ร อ ง ด อ ง ก ัน

ม า ก เ ก ิน ไ ป

กิติ ตยัคคานนฑ ( 2 5 3 2 )  ก ล ่า ว ว ่า  ความช ัดแย ้ง  คัอ การกระทำ  
หรือ ก ิจกรรมหนิ ่ งท ี ่ เก ิดขนในลักษณะที ่ช ัดก ัน ช ัดขวาง  ถ ีดก ันหร ือรบกวนอ ีกก ิจกรรม  
หนิ่ง ท ำ ใ ห ้ก ิจ ก ร ร ม น ั ้น ค ำ เน ิน โป ไ ต ้ย าก ห ร ือ ผ ล ท ี ่ โต ้ล ด ล ง

ชรุป ความช ัดแย ้งค ือ  ค ว า ม ช ัด ข ้อ ง ใน ก า ร ท ำ ก ิจ ก ร ร ม  โ ม ่ว ่ า ท า ง ต ร ง  
หร ือทางอ ้อม  ม ืผลทำให ้ก ิจกรรมน ั ้นหย ุดชะง ักหร ือช ้าลง

ชา เห ต ุของความช ัดแย ้งท ี ่ล ่ าค ัญม ื  9 ป ร ะ ก าร ค ือ  (กิติ  ตย ัคคานนฑ,
2 5 3 2 )

1) อำนาจหน ้าท ี ่ โม ่ช ัด เจ น
2 )  ความกินใจท ี ่ช ัดก ัน
3 )  ส ิงถ ีด ขวางการต ิด ต ่อ ท ี ่ อชาร
4)  ก า ร ข า ด ค ว า ม ก ิช ร ะ ใ น ก า ร ท ำ ง า น
5 )  ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ร ะ ด ับ ต ่า ง  ๆ ใ น อ ง ค ืก า ร
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6 )  ความ ล ัมห ัน ธภายในกล ุ ่มและระหว ่างกล ุ ่ม
7 )  ค ว าม ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม เห ็น ท ี ่ เ ป ็น เอ ก ฉ ัน ท
8 )  กฎ ร ะ เบ ีย บ
9 )  ก า ร ไ ม ่แ ก ้ไ ข ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง

องคป ระกอบท ี ่ทำ' ให ้ เก ิดความ ข ัดแย ้ง  (น'พหงษ บุญจิตราดุลย้  อ ้ าง  
ใ น เ อ ก ส ำ ร ป ร ะ ก อ บ ค ำ บ ร ร ย า ย  ห ล ัก ก า รบ ร ิห าร ง าน บ ุค ค ล )

1) การ ท ี ่ ง ห าอ าล ัย ข ัง ก ัน แล ะ ก ัน ใน ห น ้า ท ี ่ ก ารง าน
2)  ความ แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใน ร ะ ด ับ ส ํถ าน ภ า ห ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  บางคนม ี

อภิสิฑธ บางคนไม ่ม ี
3 )  ค ว า ม ค ล ุม เค ร ือ ใน ด ้า น อ ำน าจ ห น ้า ท ี ่ต าม ก ฎ ห ม าย
4 )  อ ุปส ํรรคจากการต ิด ต ่อล ี ่ อสำร
5 )  การต ้องท ี ่ งพาฑ ร ัห ยาก รร ่วมก ัน
6 )  ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ใ น ก า ร ใ ช ้ เ ก ณ ท แ ล ะ ร า ง ว ัล
7 )  ท ัก ษ ฺะ ค ว าม ส ำม าร ถ  และค ุณล ักษณะห ิ เส ํษส ่วนตัวระหว ่างบ ุคคล

สํรุป ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง เ ร ื ่อ ง ห น ง อ า จ จ ะ เ ก ิด จ า ก ส ำ เ ห ต ุ เ ด ีย ว  หร ือหลาย  
ส ำ เห ต ุร ว ม ก ัน  แ ล ะ ส ำ เ ห ต ุ เ ร ื ่อ ง เ ด ีย ว ก ัน อ า จ จ ะ ท ำ ใ ห ้ เ ก ิด ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ข น ห ล า ย เ ร ี ่ อ ง  
ไต ้  เห ล ่านเป ็นป ัญหาต ้านบ ุคคลท ี ่ต ้องไกล ่ เกล ี ่ย

1 1 .  ก า ร ใ ห ้ข ้อ มูล ข ่า ว ส ำ ร เ ก ี ่ย ว ก ับ บุคคล

ก า ร ให ้ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส ำ ร  เป ็นล ี ่ งท ี ่ถ ูกคำหนดข ํ ้นด ้วยการวางแผน การ จ ัด  
องคทร ก า ร ล ั ง ก า ร  แ ล ะ ก า ร ค ว บ ค ุม ร ะ บ บ ข อ ง ‘โ ร ง เ ร ีย น  ข ัง ม ักไม ่ เพ ียงแต ่ เป ็นล ี ่ งท ี ่ ใช ้  
ก ับช ้ว ิตประจำว ัน แต ่ย ัง ห มา ย ถง  ความ อย ู ่ รอด แ ล ะ ค ว า ม เ จ ร ิญ เ ต ิบ โ ต ข อ ง โ ร ง เ ร ีย น  
ใ น ร ะ บ บ โ ร ง เ ร ีย น  ที ่จ ัดทำข้อกำหนดส่าหร ับการปันทัก แ ล ะ ร า ย ง า น ข ้อ ม ูล ข ่ า ว ส ำ ร  
เก ี ่ ยวก ับบ ุคคลที ่ฮยู ่ใ น โ ร ง เ ร ี ย น  ข ัง จ ะ ถ ูก น ำ เ ส ํน อ ข น ม า โ ด ย ก า ร ป ัน ท ัก แ ล ะ ก า ร ร า ย ง า น  
ต ัว อ ย ่า ง  เข ่น บันทักส่วนตัว ก า ร ด ีก ษ า  ท ักษะพิ เคษเก ี ่ยวก ับผ ู ้ส ํม ัดรบ ันทักเก ี ่ยวก ับส ํขภาห



7? งใบส่าด ัญเหล่านจะออกโดฮบุคดลที่ม ึอาส ืพเ หล่านี่โคยเฉVIาะ ส่วนองคกรทาง 
การส ืกษาก ็ม ิความจำเป ็นต ้อง'!ด ้ร ับข ้อม ูลเหล ่านเฝนกน เพอฝวย'ไห ้การบริหารงาน 
บ ุคคลดีป ีนเป ็นเครื่องฝวยตัดส ิน,ไาป ิองผ ู้บร ิหาร (M u rd ic k  an d  R o s s ,  1971)

แผนภ ูม ิโดรงส ์ร ัางการไห ้ข ้อม ูลธ ่าวฬ า ร เกี่ยวกับบุคคล 
'R o b e r t  G. M u rd ic k  a n d  J o e l  E. R o s s ,  1971)
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ฟ้รุป การให ้ข ้อม ูลข่าวฟ ้าร เกี่ยวกับบุคคลข่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจ 
แก้ปัญหาบุคคลได้ดีชน ข้อมูลข่าวฟ้ารกี่ได้มา โดยรูปภา'พ ลายลักษณอักษร หรือโดย 
วาจา ในชอบเปีตซองบุคคลกี่กำหนดว ัต ถ ุประฟ้งคี มีคุณค่า มีความฟ้มบรณเกี่ยวข้อง 
ถ ูกต ้องเร ื่อถ ือได ้ และเล ือกข ่องทางการส ่งอย ่างประห ย ัด เวลา และเง ิน  จะข่วยให้ 
ผู้บริหารตัดสินใจได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภา'พ นอกจากนการ เก ็บข้อมลข่าวฟ้าร 
ในปัจจุบันมีความส่าคัญมาก ให ้ฟ ้ะดวกต่อการนำมาใช้ ประหยัดเวลา และฟ้ถานกี่เก ็บ 
โดยใช้คน เคร ื่องคอมห ิวเตอร ื หรือเก็บไว้ในไมโครหิลมได้

งานวิจ ัยในประ เทศไทย

งาน ว ิจ ัยก ี่เก ี่ยวข ้องก ับ เร ื่องน โดยตรงป รากฎว่าย ังไม ่ม ีผ ู้ใดทำมาก่อน มี 
แต ่ผลงานวิจ ัยอนก ี่ใกล ้เค ียงด ังน

กมล วรหวัง (2 5 2 3 ) ว ิจ ัย เร ื่อ ง  การบริหารบ ุคลากรครูองคีการบริหาร 
ส ่วนจังหวัดฉะเช้งเทราในฑัฟ ้นะซองครู ผ ู้บร ิห ารโรงเร ียน  และผู้บริหารการสืกษา 
ผลการว ิจ ัย‘พบว่า ปัญหาในการบริหารบุคลากร คีอ

1 . ด ้านการให ้ได ้มาร ื่งบ ุคลากรครูหรือการฟ ้รรหา มีปัญหาด้านความ 
ล ่าช ้าในการแส ่วงหาและได ้คร ูมา ฟ้มรรถภา'พซองครูใหม่ ครูไม่ประฟ้งคีจะไปฟ้อน 
ใน โรงเร ียน ก ัน ดาร

2 . ด้านการม่ารุงรักษามีป ัญหาคีอ การบริหารย ังซาดความเป ็นธรรม 
ฟ้ถานภาพความปลอดภัย และฟ้วัฟ้ดีการยังไม่ดีพอ การแตกความฟ้ามัคคีในกลุ่มครู 
ปัญหาทางเ ฟ้รษฐกิจชองครู

3 . ด้านการพัฒนา ยังซาดกระบวนการและระบบกี่ด ี เข่น การวางแผน 
ความเป ็นธรรม การดีดดามผล การประฟ ้านงาน งบประมาณ และความล ่าช ้าใน 
ข ่าวฟ ้าร

4 . ด ้านการให ้พ ันจากงาน ยังซาดความยุต ิธรรมในการโอน ก ารย ้าย  
เลอนตำแหน่งหน้ากี่ ความล ่าช ้าในการโอน ก ารย ้าย  และภ ารจ ่ายเง ิน บ ำเห น ็จ  
บำนาญ



54

สิต ปุริโสดม ( 2 5 2 3 )  ไ ด ้ฑ ำก ารว ิจ ัย เรอง การบริหารงานบุคคลชอง 
ว ิทยาลัยครูในประเฑสไทย ‘พบว่า การบริหารงานบุคคลชองวิทยาลัยครูท ั้ง 4 ด้าน 
ยังจัดอยู่ไนเกณ'ทไม่เป็นที่น ่าพอไจ ด ้านการให ้ได ้บ ุคลากรมา.บ ุคลากรที่กรมส ่งไปให้ 
ไม ่ตรงก ับความต ้องการ ด ้านการธำรงร ักษาบ ุคลากร วิทยาลัยครูไม่สนใจที่จะจัด 
สวัสดิการ ขาดงบประมาณ ชาดการวางแผน บุคลากรไม่สนใจการพัฒนาตนเอง 
และการพ ัฒนาไม ่ตรงกับสาขาวิชาท ี่จ ัาเห ็น ทังวิทยาลัยครูก็ไม่สนับสนุนการพัฒนา
บ ุคลากรอย ่างจร ิง และในด้านการให้บ ุคลากรพันจากงาน ว ิทยาลัยครูไม ่เห ็น 
ความสำค ัญของบุคลากรที่เกษ ียณอายุแล้ว การย ้าย  การโอนออกไปใช้ระบบอุปถัมภ

วีระ สุเมธาพันธ ( 2 5 2 5 )  ด ิกษาความเห ็นของผ ู้บร ิหารโรงเร ียน 
มัธยมดิกษาขนาดใหญ่ และคณาจารย่ ลังกัดกรมสามัญดิกษา ในเขตการด ิกษา 6 
เก ี่ยวก ับการบริหารงานบุคคล พบว่า การปฏ ิบ ัต ิจร ิงเก ี่ยวก ับการสรรหาและค ัดเล ือก 
บุคลากร การธำรงร ักษาบ ุคลากร การพัฒนาบุคลากร และการให้พ ันจากงาน น้ัน 
ผ ้บริหารโรงเร ียนก ับคณาจารย ้ม ีความเห ็นแดกต่างก ันในระดับปานกลาง ด ้วยค ่าเฉ ล ี่ย  
2 . 1 8 ,  2 . 2 2 ,  1 . 7 8  และ 1 . 6 2  ตามลำดับ แต ่เก ี่ยวก ับการสรรหาและค ัดเล ือก 
บ ุคลากรกับการให้พ ้นจากงานทั้ง 2 กลุ่ม มีความเห็นไม'แตกต่างกัน ส ่วนการธำรง 
รักษาบุคลากร ก ับการพัฒนาบุคลากรทั้ง 2 กลุ่ม ม ีความเห็นที่แตกต่างกันอย่างมีน ัย 
สำคัญทางสถิติที่ระดับ 0 . 0 5

ชนะ ธนสมบูรณ ( 2 5 2 6 )  ท ำก ารว ิจ ัย เรอ ง ความดิดเห ็นชองผู้บริหาร 
และคร ูเก ี่ยวก ับการบร ิหารงานบ ุคคลชองโรงเร ียนคาธอล ิก ในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผ ู้บร ิหารและครูม ีความเห ็นว ่า การปฏ ิบ ัต ิจร ิงของโรงเร ียน เก ี่ยวก ับการให ้ได ้ 
มาสิงบ ุคลากร ก ารธำรงร ักษ า การพัฒนาและการให้พ ้นจากงานของบุคลากรนัน อยู่ 
ในระดับปานกลาง แต่ในด้านการธำรงรักษาบ ุคลากรน ั้น ผ ู้บริหารเห ็นว่า การปฏิบัติ 
จร ิงท ี่โรงเร ียนได้ปฏ ิบ ัต ิออกมาอยู่ในระดับมาก แต่กลุ่มครูนั้นว่าอยู่ในระดับปานกลาง

ดิษพงค่ ว ิเสษไชยสรี (2 5 2 7 ) ได ้ด ิกษาว ิจ ัย เรอง งานบริหาร 
การดิกษาของวิทยาลัยพลสิกษา ลังกัดกรมพลดิกษา พบว่า การด ่าเน ินการบร ิหาร
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งานบุคคลอยู่ในระดับดี มีอยู่ 2 ข้อดีอ อ ัตรากำล ังอาจารย ่ม ีความเหมาะส ํมก ับจำนวน 
นักดีกษา และการด ัดเล ือกบ ุคลากรเข ้าฑ ์างานได ้ตรงก ับความร ู้ความสำมารถและ
ประสํบการณตามหน้าที่ทกำหนด ส่วนการดำเนินงานบริหารงานบุคลลอยู่ในระดับน้อย 
มี 14 ข้อดีอ การสํนับสํนนบุคลากรไปดีกษาต่อในวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย 
ความเหมาะส ํมในการแต ่งต ั้งบ ุคลากร การจัดส ํถานท ี่และเครองอำนวยความส ํะดวก 
ให้แก,บุคลากรที่ปฏิบัติ การยกย ่องชมเชยในความส ่าเร ็จในการปฏ ิบ ัต ิงานของบ ุคลากร 
การจ ัดการปฐมน ิเทส ํบ ุคลากรใหม ่ให ้เข ้าใจนโยบาย ระเบียบข้อบังคับและภาระหน้าที่ 
ที่รับผิดชอบ การส่งเสํริมและสํนับสํนุนบุคลากรที่ม ีความคิดริเริ่มใหม่  ๆ การดีดตาม 
ผลการปฎิบัดีงานของบุคลากรที่'ได้รับมอบหมาย การจ ัดก ิจกรรมเพ ิ่อส ํร ้างเส ํร ิม  
ความลัมพันธีระหว่างบุคลากร บ ุคลากรมีความหงหอใจในวิธ ีบริหารงานของวิทยาลัย 
วิทยาลัยมีหลัก เกณฑและให้ความยุต ิธรรมในการพิจารณาบุคลากรที่กระทำผิดทางวินัย 
อย ่างถ ูกต ้องเหมาะส ํม การจัดให ้บ ุคลากรท ี่บรรจุใหม่ได ้เร ียนรู้ การท ำงาน ภายใต ้ 
การแนะนำของผู้ม ีประสํบการณมาแล้ว การประเม ินผลการปฏิบ ัต ิงานเพ ิ่อพ ิจารณา 
ความดีความชอบเบีนกรณีพิเส ํษของบุคลากร การจัดการผ ิกอบรมประช ุมทางว ิชาการ 
และลัมมนา เพอเพ ิ่มหูนความรู้ ทักษะ ความสำมารถในการปฏิบ ัต ิงานของบุคลากร 
และการจ ัดผ ู้ส ่วยเหล ือ ให้คำแนะนำปริกษา เมึ่อประสํบปัญหาทางด้านการทำงาน

อ ัจฉรา ล ังข ้ส ํวรรณ ( 2 5 2 8 )  ไ ด ้ท ำ ก า ร ว ิจ ัย เ ร ิ ่ ฮ ง  ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล  ะ 
ก า ร ด ีก ษ า เ ฉ ห า ะ ก ร ณ ีส ํถ า บ ัน เท ค โ น โ ล ย ีพ ร ะ จ อ ม เก ล ้า  ว ิท ย า ล ัย เ ข ต พ ร ะ น ค ร เ ห น ิอ  
ผลก ารว ิจ ัย พ บ ว ่า  ส ่วนใหญ ่จะปฏ ิบ ัต ิดามระเบ ียบของท บวงม หาว ิทยาล ัย  ก า ร ใ ห ้ ไ ด ้  
ม า ท ี ่ ง บ ุค ล า ก ร ข า ด ง บ ป ร ะ ม า ณ  ว ิธ ีส ํรรหา ว ิธ ีก า ร ค ัด เ ล ือ ก อ า จ า ร ย ่แ ล ะ เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ข า ด  
ความร ับผ ิด ชอบในการปฏ ิบ ัต ิง าน  ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า  ด ้ านส ํว ัส ํด ีการไม ่พอเพ ียง
ข า ด ข ว ัญ แ ล ะ ก ำ ล ัง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  การพัฒนา การจ ัด ก ิจ กรรมพ ัฒ นาขาดงบประมาณ  
ค ว า ม ไ ม ่พ ร ้อ ม ใ น ก า ร พ ัฒ น า ต น เอ ง  การพัฒนาไม ่ท ั ่ วถง ข า ด ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ห ล ัง จ า ก  
การพ ัฒนาแล ้ว  การให ้พ ้นจากงานไม'ม ีบ ัญหา

อ ำ น ว ย  ท องโปร ่ง  ( 2 5 2 8 )  ได้ทำก า ร ว ิจ ัย  เ ก ี ่ ย ว กับค ว า ม ค ิด เ ห ็น ของ 
ผับริห า ร แ ล ะ อ า จ า ร ย ่  เ ก ี ่ ย ว ก ับ ป ัญ ห า ใ น ก า ร บ ร ิห า ร โ ร ง เ ร ีย น ส ำฮ ิต มัธยม
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ลังกัดทบวงมหาวิทยาลัยใน กรุงเท'พมหานคร ผลการวิจัย'พบว่า การบริหารงานบุคคล 
น ั้นท ั้งผู้บริหารและอาจารย่ม ีความเห็นว่าการบริหารงานบุคคลมีบ ัญหาอยู่ในระดับน้อย

วิทยา คู,วิรัตน้ (2 5 2 9 ) ได ้ท ำก ารว ิจ ัย เร ื่อ ง  การดักษาบัญหาเกี่ยวกับ 
กระบวนการบริหาร‘โรงเร ียนคาทอล ิก อัครลังฆมณทล กรุงเทพมหานคร ผลการว ิจ ัย 
พบว่า การบริหารงานบุคคลน ั้นท ุกโรงเร ียน ม ีการวางแผนกำลังคน แต่ยังไม'เป็น 
ระบบการสํรรหาบุคคลใข้วิธีการสํอบลัมภาษณ์ และทดลองปฏิบัติงาน ปัญหาด้าน 
บุคลากรลือ บุคลากรไม่สำมารถปฏิบัติหน้าที่ตรงตามทมอบหมาย และไม ่เต ็มใจไปรับ 
การดักอบรม

งานว ิจ ัยในต ่างประ เฑสํ

Henry ( 1979) ได้ทำการวิจัยเร่ือง "หน้าท่ีปีองผู้บริหารงานบุคคลใน 
ระบบโรงเรียนประถมดักษา รัฐมิสํปูร่ี" ผลการวิจัยสํรุปได้ว่า หน้าท่ีความรับดัดปอบ 
ของโรง เ รียนประถมดักษาทางด้านบริหารงานบุคคล ควรประกอบด้วยกระบวนการ 
ท่ีสำคัญ 11 ประการ ดังน้ัลือ การวางแผนกำลังคน การสํรรหา การคัดเลือก 
การน่าเข้าล่หน่ายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การพัฒนา ค่าตอบแทนหรีอ 
ลิงจูงใจ การไกล่เกล่ียปัญหาด้านบุคคล ความม่ันคงในงาน การปฏิบัติงานต่อเน่ีอง 
การให้ข้อมูลข่าวสำรเก่ียวกับบุคคล

ผ ล ง า น ว ิจ ัย ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้อ ง ใ น ก า ร บ ร ิห า ร บ ุค ค ล ด ัง ก ล ่า ว ม า แ ล ้ว  จ ะ เ ห ็น ไ ด ้ว ่ า  
ก า ร ต ่า เ น ิน ง า น ก า ร บ ร ิห า ร บ ุค ค ล ใ น ห น ่ว ย ง า น ต ่า ง   ๆ มีล ักษณะคล้ายคล ิงก ัน ลือ 
ผ ู ้บ ร ิห า ร จ ะ ต ้อ ง ด ำ เ น ิน ก า ร เ ก ี ่ย ว ก ับ เ ร ื ่ อ ง ก า ร ใ ห ้ไ ด ้ม า ด ัง บ ุค ค ล  ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า บ ุค ค ล  
การพัฒนาบุคคล แ ล ะ ก า ร ให ้บ ุค ค ล พ ัน จ า ก ง า น  แต่ม ีการปฏิบ ัต ิอย ู ่ ในเกณฑน้อย แม้ว ่ า  
ผ ู ้บ ร ิห าร จ ะ ย อ ม ร ับ ใน ห ล ัก ก าร  แ ล ะ เ ห ็น ค ว า ม ส ำ ค ัญ ป ีองการบร ิห ารบ ุคคล แ ต ่ ใ น ท า ง  
ปฏิบ ัต ิจร ิงกล ับกระทำน้อย ท ังน ั ้อ า จ จ ะ เน ี ่อ ง จ า ก ผ ู ้บ ร ิห า ร ม ีค ว า ม ร ู ้ แ ล ะ ป ร ะสํบการณ์ที ่  
จ ะ ปฏิบัติงา น บ ร ิห า ร บ ุค ค ลไม่เพ ียงพอ เ ป็นบัญห าท ี ่ จ ะ ต ้อ ง แ ก ้ไ ข ก ัน อ ย ่า ง จ ร ิง จ ัง ต ่อไป
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จ า ก ห ล ัก ก า ร  แนวความค ิด  แ ล ะ ผ ล ง า น ว ิจ ัย ด ัง ก ล ่า ว ช ้า ง ต ้น  จะเห ็น'ไต ้ว ่ า  
ก าร บ ร ิห าร บ ุค ค ล  เห ็นงานท ี ่ล ่ าค ัญและม ีความจำ เม ีนอย ่างย ิ ่ งสำหร ับหน ่วยการปฏ ิบ ัต ิงาน  
ถงแม ้ว ่ าจะม ีอ ุป กรณ และป ัจ จ ัยต ่าง  ๆ ส ํมบูรณ์และฑันสํม ัยล ักเพัยงใดก ็ตาม หากบุคคล  
ปฏิบัติงานไม,ม ีประส ิทธ ิภา'พก ็จะทำให ้หน ่วยงานประส ํบความล ้มเหลวไนฑส ํด ฉะนั ้น 
หน ่วยงาน จ ัง จ ำ เม ีน ท ี ่ จ ะต ้อ ง ให ้ค วาม ส ำค ัญ ป ีฮ งบ ุค ค ล เม ีน พ ั เส ษ  แ ล ะ จ ะ ต ้อ ง ส ร ้า ง ร ะ บ บ  
การ บร ิหาร บ ุคคลให ้ด ีบ ุก  ๆ ต้ านดีอ ก า ร ว า ง แ ผ น ก ำ ล ัง ค น  ก า ร ส ํร ร ห า  ก า ร ค ัด เ ล ือ ก  
ก า ร น ่า เ ช ้ า ส ู ่ห น ่ว ย ง า น  ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  การพัฒนา ค ่าตอบแทน หรือ 
ย ิ ่ ง จ ง ใ จ  การ ไกล ่ เกล ี ่ ยป ัญ หาต ้าน บ ุค คล  ค ว า ม ม ั ่น ค ง ใน ง า น  การปฏ ิบ ัต ิงานต ่อเน ื ่อง  
ก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส ำ ร  เก ี ่ ยวก ับบุคคล จ ังจะทำให ้บ ุคคลปฏิบ ัต ิงานไต ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภา'พ  
และม ีความพ ัง 'พอใจในอ ันจะ เม ีนผลทำให ้ห น ่วยงานป ระส ํบ ความส ่า  เร ็จ
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