
บทท่ี 5

สํร ุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อ เสํนอแนะ

ในบฑนํ้  จะกล ่าวกงว ัตถ ุประส ํงคของการว ิจ ัย ว ิธ ีดำเน ินการว ิจ ัย
ส่ร ุปผลการวิจัย การอภ ิปรายผล ข ้อเส ่นอแนะในการนำผลการว ิจ ัยไปใข ้  และ
ข้อ เส ่นอแนะสำหรับการว ิจ ัยในอนาคต

วัตถุประส ่งคของการว ิจ ัย

1.  เพื ่อภ ิกษากระบวนการบร ิหารงานบุคคล ของโรงเร ียนม ัธยมส ่าธ ิต  
จังก ัดทบวงมหาวิทยาล ัย กรุงเท่ 'พมหานคร

2 .  เพื ่อภ ิกษาปัญหาและอุปส่รรคของกระบวนการบริหารงานบุคคล ของ 
โรงเร ียนม ัธยมสำธ ิต  จ ังก ัดทบวงมหาวิทยาลัย กร ุงเทพมหานคร

ว ิธ ีดำเน ินการว ิจ ัย

1 .  ประส่ากรและกลุ ่มตัวอย่างที ่ ใข ้สำหรับการวิจ ัยครั ้ง,แ ประกอบด้วย 
ประส่ากรที ่ เป ็นผู ้บร ิหาร ของโรงเร ียนม ัธยมส ่าธ ิต จ ังก ัดทบวงมหาวิทยาลัย
กรุงเทพมหานคร 5 แห่ง จำนวน 5 คน และกล ุ ่มต ัวอย ่างอาจารย ่ฃ องโรงเร ียน  
มัธยมส่าธิตจังก ัดทบวงมหาวิทยาลัย กร ุงเทพมหานคร 5 แห่ง ภิงมืจำนวนทั ้งสิน 
5 18  คน ได ้กล ุ ่มต ัวอย ่างมาเป ็นจำนวน 226  คน ด ้วยว ิธ ีการล ุ ่มอย ่างง ่ายจากท ุก  
โรง เร ีย น ต าม อ ัต ราส ่ว น  โดยใส ่ส ํตรซอง T ar o  Yamane ( 1973 )

2 .  เคร ี ่องม ือที ่ ใข ้ ในการว ิจ ัย ใข ้แบบจัมภาษณอย ่างมืโครงสํร ้าง
( s t r u c t u r e  i n t e r v i e w )  จัมภาษณประส่ากรผู ้บริหาร และใส่แบบส่อบกาม
ถามกล ุ ่มต ัวอย ่างอาจารย
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3 .  การเก ็บรวบรวมข ้อม ูล ผู ้วิจัยลัมภาษณประชากรผู ้บริหาร
จำนวน 5 คน ด ้วยตนเอง และแจกแบบส่อบถาม't ปย ังกล ุ ่มต ัวอย ่างอาจารย
จำนวน 226  ฉบับ และได้ร ับกลับคืนมา 206  ฉบับ คิดเปีนร้อยละ 9 1 . 1 5  ช้งผ้วิจัย 
ได ้ เก ็บข ้อม ูลด ้วยตนเอง

4 .  การว ิ เคราะห ้ข ้อม ูล ผ ู ้ว ิจ ัยใช ้ โปรแกรมเคร ี ่องส ่มองกล(C om p u ter )  
ส ่า เรจร ูป  SPSS PC+ ( S t a t i s t i c a l  P a c k a g e  f o r  S p e c i a l  S c i e n c e  PC+) 
ชองตนเองคำนวณ คำความถี ่  ค ่าร ้อยละ ค ่าเฉถี ่ย ค ่าส ่วนเบ ี ่ยงเบนมาตรฐาน  
'พร ้อมท ั ้ง เส ํนอผลการว ิ เคราะห ้ข ้อม ูล เป ีนตารางประกอบความเร ิยง

ส่รุปผลการว ิจ ัย
1 .  ข้อมูลเกี ่ยวกับสํถานภาพชอง ผู ้ 'ให้ลัมภาษณบี ่งเปีนผู ้บริหารชอง

โ ร ง เ ร ีย น

ผู ้บร ิหารเปีนเพส่หญิงมากกว ่า เพค่ชาย มีอาอุระหว่าง 5 1 - 5 5  ปีมี 
2 คน 4 1 - 4 5  ปีมี 1 คน 4 6 - 5 0  ปีมี 1 คน และ 5 6 - 6 0  ปีมี 1 คน ร ะ ย ะ เ ว ล า  
บี ่ค ่ ารงตำแหนงผู ้บร ิหารตากว ่า  1 ปีมี 1 คน 1 - 4  ปีมี 1 คน 5 - 8  ปึมี 2 คน 
9 - 1 2  ปี 1 คน มีวุฒิการสืกษาส่งส่ดระดับ ปริญญาโท 4 คน และปริญญาเอก 1 คน 

2 .  ข ้อม ูลเก ี ่ยวก ับกระบวนการบริหารงานบุคคล ชองโรงเร ียนม ัธยม
ส่าธิต ล ังก ัดทบวงมหาวิทยาลัย กร ุงเทพมหานคร จากแบบลัมภาษณผู ้บร ิหารโรงเร ียน  
ส่รปได้ตังน

2 . 1  การค ่าหนดนโยบาย

โรง เร ียนม ัธยมส ่าธ ิต  ล ังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ก ร ุง เท พ -
มหานคร ท้ัง 5 โ ร ง เ ร ีย น  ไม ่ม ีการค ่าหนดนโยบายการบร ิหารงานบ ุคคลไว ้ เป ีนลาย  
ลักษณอักษร แต่มีหลักโนการบริหารงานบุคคลโดยใช ้หลักค ุณธรรม และจัดระบบ
โค รง ส ่ร ้า ง ให ้ เห ม าะส ่ม  มอบอำนาจให้ห ัวหน้างานดูแลตามลำดับ และใช ้ความ
เด ็ดจาดต ัดล ันใจในบางคร ั ้ ง



2 .2  การวางแผนกำล ังคน

โ ร ง เ ร ี ย น ส ำ ร ว จ ข ้ อ ม ู ล เ พ ี ่ อ ก า ร ว า ง แ ผ น ก ำ ล ั ง ค น เ ก ี ่ ย ว ก ั บ  

ช ้ ว โ ม ง ก า ร ก ํ อ น ต ่ อ ล ั ป ด า ห ช อ ง อ า จ า ร ย  ก ล ุ ่ ม ว ิ ช า ท ี ่ ม ี อ า จ า ร ย เ ก ิ น  ก ล ุ ่ ม ว ิ ช า ท ี ่ ม ี อ า จ า ร ย ่  

ช า ด  ว ุ ฒ ิ แ ล ะ ค ว า ม ก ำ ม า ร ถ พ ิ เ ก ํ ษ ข อ ง บ ุ ค ค ล ท ี ่ โ ร ง เ ร ี ย น ต ้ อ ง ก า ร  แ ต ่ โ ม ่ ม ี โ ร ง เ ร ี ย น ใ ด  

ส ำ ร ว จ จ ำ น ว น อ า จ า ร ย ท ี ่ ห ย ่ อ น ก ํ ม ร ร ถ ภ า พ ใ น ก า ร ก ํ อ น

ส ่ ว น ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ใ ช ้ ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ก ำ ล ั ง ค น ไ ต ้ แ ก ่ .  จ ำ น ว น น ั ก  เ ร ี ร น ' ใ น  

ป ั จ จ ุ บ ั น  แ ล ะ : แ น ว โ น ้ ม ใ น อ น า ค ต  อ ั ต ร า ส ่ ว น ป ี อ ง อ า จ า ร ย ่ ต ่ อ น ั ก เ ร ี ย น ต า ม เ ก ณ ท ี ่ ข อ ง

ท บ ว ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  ต ล อ ด จ น น โ ย บ า ย ห ร ื อ โ ป ร แ ก ร ม ใ น ก า ร จ ั ด ก า ร ส ื ก ษ า ป ี อ ง โ ร ง เ ร ี ย น  

ว ิ ธ ี ก า ร ว า ง แ ผ น อ ั ต ร า ก ำ ล ั ง ค น  โ ร ง . เ ร ี ย น ส ่ ว น ใ ห ญ ่  ม ี ก า ร ว า ง แ ผ น  

อ ั ต ร า ก ำ ล ั ง ไ ว ้ ล ่ ว ง ห น ้ า ใ น ร ะ ย ะ ย า ว  3 -  5  ปี  ห ร ื อ ด ำ เ น ิ น ก า ร ต า ม ท ี ่  

ค ณ ะ ค ร ุ ก ำ ก ํ ต ร ี ห ร ื อ ส ื ก ษ า ก ำ ก ํ ด ร ี ว า ง แ ผ น ใ ห ้  โ ด ย ใ ห ้ อ า จ า ร ย จ า ก ห ม ว ด ว ิ ช า ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม  

ใ น ก า ร เ ก ํ น อ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ก ำ ล ั ง ค น  ต ล อ ด จ น ก า ร เ ต ร ี ย ม โ ค ร ง ก ํ ร ้ า ง ใ ห ม ่ ใ ห ้ ก ำ ม า ร ถ  

ร ั บ ภ า ร ก ิ จ ไ ด ้ อ ย ่ า ง เ ห ม า ะ ก ํ ม

ใ น ก า ร แ ก ํ ด ง ต ำ แ ห น ่ ง ป ี อ ง บ ุ ค ค ล  โ ร ง เ ร ี ย น ส ่ ว น ' ใ ห ญ ่ เ ป ี ย น ท ี ่ อ แ ล ะ ร ะ บ ุ  

ต ำ แ ห น ่ ง  ต ิ ด ภ า พ ถ ่ า ย เ ป ี น แ ผ น ผ ั ง ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น บ ุ ค ค ล  ต ล อ ด จ น ก า ร พ ิ ม ' พ ไ ว ้ ' ใ น ค ู ่ ม ี อ  

น ั ก เ ร ี ย น  แ ล ะ  ค ู ่ ม ี อ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  โ ด ย ม ี ก า ร ' พ ร ร ณ น า ง า น ไ ว ้

2 . 3  ก า ร ก ํ ร ร ห า

โ ร ง เ ร ี ย น ส ่ ว น ใ ห ญ ่ ม ี ก า ร ก ํ ร ร ห า บ ุ ค ค ล ท ี ่ โ ร ง เ ร ี ย น ต ้ อ ง ก า ร ใ ห ้ ม า  

ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  แ ล ะ ม ี เ พ ี ย ง แ ห ่ ง เ ด ี ย ว ท ี ่ ฯ ม ่ ม ี ก า ร ก ํ ร ร ห า บ ุ ค ค ล

ว ิ ธ ี ก า ร ก ํ ร ร ห า  โ ร ง เ ร ี ย น ก ํ ร ร ห า บ ุ ค ค ล ต า ม ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ป ี อ ง  

ห ม ว ด ว ิ ช า โ ด ย ก า ร แ ก ํ ว ง ห า เ  อ ง จ า ก ภ า ย น อ ก ห ร ื อ ข อ บ ุ ค ค ล จ า ก ห น ่ ว ย ง า น ก า ร ส ื ก ษ า อ น  

ม า ส ่ ว ย ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ช ้ ว ค ร า ว  ช ้ ก ช ว น บ ุ ค ค ล ท ี ่ อ ย ู ่ ใ น ค ณ ะ ค ร ุ ก ำ ก ํ ต ร ี  ห ร ื อ ค ณ ะ ส ื ก ษ า ก ำ ก ํ ต ร ี ป ี อ ง  

ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย แ ล ะ ม ี ก า ร แ ล ก เ ป ล ี ่ ย น บ ุ ค ค ล ท ี ่ ม ี ว ุ ฒ ิ ต า ม ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ป ี อ ง โ ร ง เ ร ี ย น  

ก ั บ โ ร ง เ ร ี ย น อ น  ๆ
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ส ่ ว น ว ิ ธ ี ก  า ร ท ี ่ จ ะ : ใ ห ้ บ ุ ค ค ล ม า ส ํ ม ั ค ร เ ข ้ า ท ำ ง า น  โ ร ง เ ร ี ย น ไ ด ้  

ป ร ะ ก า ศ ท า ง ก ี ่ อ ม ว ล ช น  เ ช ้ น  ห น ั ง ล ื อ ห ิ ม ห  ว ิ ท ย ุ  ห น ั ง ล ื อ ข ่ า ว ส ำ ร ข อ ง ส ํ ถ า บ ั น ก า ร ส ื ก ษ า  

ต ล อ ด จ น ท ำ ห น ั ง ส ่ อ  เ ช ้ ญ ช ว น ถ ง ส ํ ถ า บ ั น ก า ร ต ิ ก ษ า  แ ล ะ ต ิ ด ป ร ะ ก า ศ ร ั บ ส ํ ม ั ค ร โ น โ ร ง  เ  ร ี ย น

2 . 4  ก า ร ค ั ด เ ล ื อ ก

ว ิ ธ ี ก า ร ค ั ด เ ล ื อ ก บ ุ ค ค ล เ ข ้ า ท ำ ง า น  จ ะ ม ี ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  

ก ำ ห น ด เ ก ณ ฑ  เ ห อ ห ิ จ า ร ณ า ค ั ด เ ล ื อ ก บ ุ ค ค ล โ ด ย ย ด ร ะ เ บ ี ย บ แ บ บ แ ผ น ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย

เ ม ี น ห ล ั ก  แ ล ะ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ส ำ ม า ร ถ ใ ช ้ อ ำ น า จ ต ั ค ล ิ น ใ จ ใ น ข อ บ เ ข ต ท ี ่ ห ิ ง ก ร ะ ท ำ ไ ด ้

ส ่ ว น เ ก ณ ฑ ใ น ก า ร ค ั ด เ ล ื อ ก  จ ะ พ ิ จ า ร ณ า จ า ก ค ุ ณ ส ํ ม บ ั ต ิ  ค ุ ณว ุ ฒ ิ  

เ ห ศ  ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ  บ ุ ค ล ิ ก ภ า พ  ป ร ะ ว ั ต ิ  แ ล ะ  ป ร ะ ส ํ บ ก า ร ณ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ต ล อ ด จ น  

ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ท ั ศ น ค ต ิ ท ี ่ ม ี ต ่ อ ก า ร จ ั ด ก า ร ต ิ ก ษ า ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น

2 . 5  ก า ร น ำ เ ข ้ า ส ่ ห น ่ ว ย ง า น

โ ร ง เ ร ี ย น ส ่ ว น ใ ห ญ ่ ม ี ก า ร ป ฐ ม น ิ เ ท ศ ใ ห ้ ก ั บ บ ุ ค ค ล ท บ ร ร จ ุ ใ ห ม ่  

โ ด ย ใ ห ้ ค ว า ม ร ู ้ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก ฎ ร ะ เ บ ี ย บ ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ท ี ่ ล ั ง ก ั ด  . ค ว า ม ร ู ้ ห น ฐ า น เ ก ี ่ ย ว

ก ั บ ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  ก า ร ใ ช ้ ธ ี ว ิ ต แ ล ะ ม น ุ ษ ย ล ั ม ห ั น ธ ี ใ น โ ร ง เ ร ี ย น  แ ล ะ ก า ร ร ู ้ จ ั ก ส ํ ภ า ห

ท ั ่ ว ไ ป ข อ ง ช ุ ม ช น

ก า ร จ ั ด บ ุ ค ค ล  เ  ข ้ า ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  เ ม ี น ก า ร พ ิ จ า ร ณ า ร ่ ว ม ก ั น ร ะ ห ว ่ า ง  

ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร แ ล ะ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  โ ด ย ต ร ะ ห น ั ก ถ ง ล ำ ด ั บ ค ว า ม ส ่ า ค ั ญ แ ล ะ ค ว า ม เ ร ่ ง ต ่ ว น ข อ ง  

ง า น  ง า น ท ี ่ ข า ด ก ำ ล ั ง ค น  ค ว า ม ส ํ น ' ใ จ แ ล ะ ค ว า ม ส ํ ม ั ค ร ใ จ ข อ ง บ ุ ค ค ล  ก ี ่ ง จ ะ ต ้ อ ง ด ำ น ิ ง ถ ง  

ค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ  ว ิ ช า เ อ ก  ป ร ะ ส ํ บ ก า ร ณ  แ ล ะ แ ผ น ง า น ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น

แ ล ้ ว จ ั ง แ ต ่ ง ต ั ้ ง ค ณ ะ ท ำ ง า น ข ํ ้ น ต า ม ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ํ ม  โ ด ย ใ ห ้ ม ี ก า ร ป ร ะ ช ุ ม ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  

แ ล ะ ด ำ เ น ิ น ก า ร ต า ม ม ต ิ ท ี ่ ป ร ะ ช ุ ม
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2 . 6  ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น

โรงเร ียนส ่วนโหญ่ม ืการติดตามและประเม ินผลการปฏิบ ัต ิงาน  
ของอ าจารย ์  ม ี เ พ ีย ง โ ร ง เร ีย น เ  ติยวที ่ไม่มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ว ิธ ีการประเม ินผล โดยตั ้งคณะกรรมการติดตามผลการปฏิบัติ  
งาน ท ี ่ งม ีอาจารย ์จากหมวดว ิ๙า เข ้าร ่วมด ้วย  และไห้มี เกณทการประเมินผลการปฏิบัต ิ  
งานอย ่าง เหมาะส ํม  ส่วนผู ้ที ่ ได้รับการมอบหมายให้ เมีนผู ้ควบคุมดูแลบุคคลที ่ทดลอง 
ปฏิบัติราชการ คือ ผ ู ้บร ิหารของโรง เร ียน ผู ้ส่วยผู ้บริหารแด่ละฝายและหัวหน้าหมวด 
วิ ช า ถ้าหากพบว่าบุคคลที ่ ไม่สำมารถปฏิบัติงานได้ดีไนส่วงพีกฑดลองปฏิบัติงาน ก็จะ 
นิ เทสํ เม ีนรายบ ุคคล โดยมอบหมายไห ้อาจารย ์อาว ุ โส ํ เม ีนท ี ่ เลยงส ิกฝนงานใหม ่
เม ีนการภายไน

หลังจากประเม ินผลการปฏิบ ัต ิงานแล้ว ก ็จะนำผลที ่ได้มา 
เม ีนข ้อม ูลไนการพีจารผาความด ี  ความชอบ เมีนกรทรพีเสํษ และแจ ้งผลให ้อาจารย ์  
ได ้ทราบ เที ่อแก ้ไขข้อบก,พร ีองของตนเอง หลังจากนั ้นก ็จะรายงานไห้มหาวิทยาล ัย  
ได ้ทราบผลการประเม ิน

2 . 7  ก า ร พ ั ฒ น า

โ ร ง เ ร ี ย น ม ี ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ้ ค ว า ม จ ำ เ ม ี น ใ น ก า ร พ ั ฒ น า บ ุ ค ค ล แ ล ะ  

ป ร ะ ช ุ ม ป ร ิ ก ษ า ห า ร ี อ  น ำ ส ํ ภ า พ บ ั จ จ ุ บ ั น ข อ ง บ ั ญ ห า ไ น โ ร ง เ ร ี ย น ท ุ ก ด ้ า น ม า ก , า ห น ด  

เ ม ี น เ บ ั า ห ม า ย ไ น ก า ร พ ั ฒ น า  ต ล อ ด จ น  ม ี ก า ร ต ิ ด ต า ม ผ ล ก า ร พ ั ฒ น า บ ุ ค ค ล  โ ด ย ไ ห ้ อ า  

จ า ร ย ์ ท ี ่ ,ไ ป พ ั ฒ น า ส ํ ร ป เ ม ี น ร า ย ง า น เ ส ํ น อ ผ ้ บ ร ิ ห า ร  แ ล ะ ไ ห ้ เ ข ี ย น ร า ย ง า น เ ผ ย แ พ ร ่ ไ ห ้

บ ุ ค ส ํ ล อ ื ่ น ไ ด ้ ท ร า บ

เ บ ั า ห ม า ย ช อ ง ก า ร พ ั ฒ น า บ ุ ค ค ล ท ี ่ ' โ ร ง เ ร ี ฮ น ไ ด ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ แ ล ้ ว  ส ่ ว น  

ไ ห ญ ่ เ ม ี น ก า ร ไ ห ้ ค ว า ม ร ู ้  พ ั ฒ น า ท ั ก ษ ะ ไ น ก า ร ท ำ ง า น  ส ํ ร ้ า ง ค ว า ม เ ข ้ า ไ จ แ ล ะ เ ป ล ี ่ ย น  

แ ป ล ง ท ั ส ํ น ค ต ิ  ค ่ า น ิ ย ม  โ ด ย จ ั ด ไ น ร ู ป แ บ บ ด ่ า ง  ๆ ไ ด ้ แ ก ่ ก า ร ไ ห ้ ไ ป ส ิ ก ษ า ต ่ อ  ก า ร ไ ห ้ เ ข ้ า  

ร ่ ว ม ป ร ะ ช ุ ม ล ั ม ม น า  ก า ร เ ส ่ ญ ผ ู ้ ท ร ง ค ุ ณ ว ุ ฒ ิ ม า บ ร ร ย า ย แ ล ะ อ ภ ิ ป ร า ย  ก า ร ส ่ ง ไ ห ้ เ ข ้ า  

ร ั บ ก า ร อ บ ร ม ไ น แ ต ่ ล ะ ส ำ ย ว ิ ช า  ก า ร จ ั ด ท ั ส ํ น ส ิ ก ษ า  ก า ร ส ่ ง เ ส ํ ร ิ ม ไ ห ้ เ ข ี ย น บ ท ค ว า ม
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ล ง ใ น ว า ร ส ำ ร ข อ ง โ ร ง เ ร ีย น  และมหาว ิทยาล ัย ตลอดจนเยี ่ยมชมการสํอนและสิกษา  
ด ูงานของโรง เร ียนอ ึ ่น

2 . 8  ค ่าตอบแทนหรีอสิงจ ูงใจ

การจ ัดผลป ระโย ชน เด ือ ้ก ูล น อกจากเง ิน เด ือ น โดยโรง เร ีย น ใด ้  
จัดสํวัสํดิการ พิ เ ฬษนอกเหนือจากทางราชการกำหนด ตามความต ้องการของบุคคล  
อย ่าง เท ่า เท ียม ก ัน  ตามมติคณะกรรมการสํว ัส ํด ิการ เปิน การจ ัดห ้องท ่างาน โต ๊ะท ่างาน  
อำนวยความส ํะดวกต ้านต ่าง ๆ อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว  นอกจากนั ้นย ังเป ิดโอกาส ํให ้บ ุคคลใต้  
ใ îfความรู ้  ความสำมารถ ส ํร ้ างพ ื ่อ เล ียงอย ่างเส ํมอภาค การอน ุญาตให ้หารายไต ้  
พิเสํษ■ ในโรงเรียน เปิน ม ีโครงการส ํอนเส ํร ิมบุกว ันเสำร ็คร ิ ่ งว ัน เพื ่อให้บุคคลใน 
โร ง เร ีย น ม ีร าย ใต ้พ ิ เส ํษ  ตลอดจนการมอบของขว ัญหรีอรางว ัลให้ตามโอกาสํอ ันควร

การส ํร ้างขว ัญและกำล ังใจ  ผ ู ้บร ิหารใต ้ ให ้ความเท ีนก ันเอง  
กับบุคคล เป ิดโอกาสํให ้ เข ้า'พบหร ีอปร ิกษาหาร ีอใต ้ตลอดเวลาและร ่วมแส ํดงความย ินด ี  
ยกย ่องชมเชยเพ ื ่อบ ุคคลประส ํบความสำเร ็จ  ร ่วมงานดามคำเป ิญในโอกาส ํต ่าง  ๆ 
ห ร ีอ แ ส ํด ง ค ว าม เส ืย ใจ ใน บ าง โอ ก าส ํ  นอกจากนั ้นยังปูนบำเหน็จความชอบ หร ีอ ให ้ ,
ส ิงตอบแทนดามผลงานที ่ ใต ้กระท่า

2 . 9  การปฏิบัติงานต่อเพื ่อง

ว ิ ธ ี ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร พ ิ จ า ร ณ า จ า ก ค ว า ม ร ู ้  ค ว า ม

ส ำ ม า ร ถ แ ล ะ ป ร ะ ส ํ บ ก า ร ณ ์ ข อ ง ผ ู ้ ร ั บ ม อ บ ห ม า ย  ต า ม ม ต ิ ข ้ อ  เ ส ํ น อ ข อ ง ท ี ่ ป ร ะ ช ุ ม ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  

บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ย น  ท ี ่ ป ร ะ ช ุ ม ผ ู ้ ป ิ ว ย ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ฝ า ย ต ่ า ง  ๆ ท ี ่ ป ร ะ ช ุ ม อ า จ า ร ย ่ ฑ ั ้ ง โ ร ง เ ร ี ย น  

ห ร ื อ ห ั ว ห น ้ า ห ม ว ด ว ิ ช า แ ล ะ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ม อ บ ห ม า ย ต า ม ข ้ อ เ ส ํ น อ ข อ ง ผ ู ้ ท ี ่ อ ย ู ่ ใ ก ล ้ ป ิ ด  ว ิ ธ ี ต ่ า ง  ๆ 

เ ห ล ่ า น ั ้ จ ะ ท ่ า ใ ห ้ ผ ู ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ  ร ู ้ ส ิ ก อ ย า ก ท ่ า ง า น อ ย ่ า ง ต ่ อ เ พ ื ่ อ ง

ล ่ ว น ส ิ ง ท ี ่ จ ะ ท ่ า ใ ห ้ อ า จ า ร ย ่ อ ย า ก ท ่ า ง า น อ ย ่ า ง ต ่ อ เ พ ื ่ อ ง ไ ม ่ ข า ด  

ง า น ด ื อ  ก า ร ใ ห ้ ไ ต ้ ร ั บ ส ิ ง ต อ บ แ ท น ท ี ่ เ ห ม า ะ ส ํ ม แ ล ะ ใ ห ้ ผ ู ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น บ ุ ก ค น ย อ ม ร ั บ ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ํ ง ค  

ช อ ง ง า น  ภ ู ม ิ ใ จ ใ น ง า น ท ี ่ ป ฏ ิ บ ั ต ิ  แ ล ะ ม ี ค ว า ม ส ำ ม ั ค ด ื ก ล ม เ ก ล ี ย ว ก ั น ข อ ง ผ ู ้ ฑ ำ ง า น ร ่ ว ม ก ั น
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ต ล อ ด จ น ก า

จ า ก  ก า ร ล  

ก า ร ล า ต ิ ด ต  

อ ป ส ํ ม บ ฑ

ร น ิ เ ฑ ส ํ ง า น เ ม ื ่ อ เ ก ิ ด ค ว า ม จ ำ เ ป ็ น  แ ล ะ ม ี ก า ร ล ี ่ อ ส ำ ร ใ ห ้ ท ร า บ อ ย ่ า ง ท ั ่ ว ถ ง  

ส ำ เ ห ต ุ ช อ ง ก า ร ! ท ด ง า น ข อ ง บ ุ ค ค ล ใ น โ ร ง เ ร ื ย น  ส ่ ว น ใ ห ญ ่ ม า  

า ป ว ย  ก า ร ล า ด ั ก ษ า ต ่ อ  ก า ร ล า ค ล อ ด  ก า ร ล า ก ิ จ ส ่ ว น ต ั ว  ก า ร ล า ห ั ก ผ ่ อ น  

า ม ส ำ ม ี ห ร ื อ ภ ร ร ย า  ก า ร ล า ฯ ป เ พ ิ ่ ม ' พ ู น ค ว า ม ร ู ้ ท า ง ว ิ ช า ก า ร  แ ล ะ ก า ร ล า  

ต า ม ล ำ ด ั บจ

ที ่ ส ํ ด ค ื อ ก  

ส ำ ส ํ ต ร ื  ก

ต ่ า ง  ๆ  ข 

ด ำ เ น ิ น ก า  

บ ่ า เ ห น ็ จ ห

ส ่ ว น ส ำ เ ห ต ุ ท ี ่ ท ำ ใ ห ้ อ า จ า ร ย ์ ต ้ อ ง ห ั น จ า ก ง า น ข อ ง โ ร ง เ ร ื ย น ม า ก  

า ร เ ก ษ ี ย ณ อ า ย ุ  ห ร ื อ บ ุ พ ' พ ล ภ า ' พ  ก า ร โ อ น ย ้ า ย โ ป อ ย ู ่ ท ี ่ ค ญ ะ ค ร ุ ส ำ ส ํ ด ร ื ห ร ื อ ด ั ก ษ า  

า ร เ ป ล ี ่ ย น โ ป ท ำ ง า น อ ื ่ น ท ี ่ โ ม ่ ใ ส ่ อ า ! ร เ พ ค ร ู  แ ล ะ ก า ร ต า ย  ต า ม ล ำ ด ั บ

ล ำ ห ร ั บ บ ุ ค ค ล ท ี ่  เ ก ษ ี ย ณ อ า ย ุ แ ล ้ ว โ ร ง  เ ร ื ย น โ ต ้ เ ส ่ ญ ม า ร ่ ว ม ก ิ จ ก ร ร ม  

อ ง โ ร ง เ ร ื ย น  เ ส ่ น จ ั ด ง า น ค ร บ เ ก ษ ี ย ณ อ า ย ุ เ พ อ ส ํ ร ้ า ง ค ว า ม ป ร ะ ท ั บ ใ จ  แ ล ะ  

ร อ ื ่ น ต า ม ร ะ เ บ ี ย บ ช อ ง ก า ร เ ก ษ ี ย ณ อ า ย ุ  เ ส ่ น  ก า ร จ ั ด ส ํ ว ั ส ํ ต ิ ก า ร  ก า ร ใ ห ้ ร ั บ  

ร ื อ บ ่ า น า ญ

2 . 1 0  ค ว า ม ม ั ่ น ค ง ใ น ง า น

ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร จ ั ด ย า ม ร ั ก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภ ั ย ใ น ษ ี ว ิ ต แ ล ะ ท ร ั พ ย ์ ส ิ น  แ ล ะ  

ต ิ ด ต ั ้ ง  เ ค ร ึ ่ อ ง บ ี อ ง ก ั น อ ุ บ ั ต ิ ภ ั ย ท ี ่ อ า จ เ ก ิ ด ช น ่  ม ี ก า ร ต ร ว จ ส ํ อ บ แ ล ะ ส ่ อ ม แ ช ม อ า ค า ร ท ี ่ จ ะ

ก ่ อ ใ ห ้ เ ก ิ ด อ ั น ต ร า ย  ต ล อ ด จ น จ ั ด ร ะ บ บ แ ล ะ ด ู แ ล ก า ร จ ร า จ ร ใ ห ้ เ ก ิ ด ค ว า ม ป ล อ ด ภ ั ย  แ ต ่

ไ ม ่ ม ี โ ร ง เ ร ี ย น ใ ด ท ี ่ จ ั ด ร ะ บ บ ก า ร ห น ี โ ' ฟ อ อ ก จ า ก อ า ค า ร เ ร ื ย น ใ น ก ร ณ ี ท ี ่ เ ก ิ ด เ พ ล ิ ง โ ห ม ้

ก า ร จ ั ด ใ ห ้ ม ี บ ร ิ ก า ร ต ้ า น ส ํ ข ภ า พ อ น า ม ั ย  โ ด ย ก า ร ต ร ว จ ส ํ ข ภ า พ  

ป ร ะ จ ำ บ ี  ก า ร ป ร ะ ก ั น ษ ี ว ิ ต  แ ล ะ ใ ห ้ ค ่ า ร ั ก ษ า พ ย า บ า ล เ ม อ เ จ ็ บ ป ว ย  ก า ร จ ั ด ก ิ จ ก ร ร ม อ อ ก  

ท ำ ล ั ง ก า ย  ห ร ื อ ก า ร แ ช ่ ง ข ั น ก ิ ฟ ้ า  ก า ร จ ั ด ส ํ ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม ใ น อ ง ค ื ก า ร ใ ห ้ น ่ า อ ย ู ่

เ ม ื ่ อ เ ก ิ ด อ ุ บ ั ต ิ เ ห ต ุ ก ั บ บ ุ ค ค ล  น อ ก จ า ก ค ่ า ร ั ก ษ า พ ย า บ า ล ต า ม  

ร ะ เ บ ี ย บ ท า ง ร า ช ก า ร แ ล ้ ว  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  ส ํ ม า ค ม ผ ู ้ ป ก ค ร อ ง แ ล ะ ค ร ู  ฯ  ต ล อ ด จ น อ า จ า ร ย ์

แ ล ะ น ั ก เ ร ี ย น ร ่ ว ม ก ั น ใ ห ้ ค ว า ม ส ่ ว ย เ ห ล ื อ
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ป ั ญ ห า ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ท ี ่ เ ก ิ ด ธ น ไ น โ ร ง เ ร ี ย น ม า ก ท ี ่ ส ํ ด ค ื อ  ป ั ญ ห า  

ด ้ า น บ ุ ค ค ล  ร อ ง ล ง ม า  ค ื อ  ป ั ญ ห า ด ้ า น ก ิ จ ก า ร น ั ก เ ร ี ย น  แ ล ะ ป ั ญ ห า ด ้ า น อ า ค า ร ? ( ถ า น ท ี ่  

ว ิ ธ ี ก า ร ล ด ป ั ญ ห า เ ก ี ่ ย ว ก ั บ บ ุ ค ค ล ท ี ่ ใ ช ้ ม า ก ท ี ่ ส ํ ด ค ื อ  ไ ห ้ อ า จ า ร ย ่ เ ข ้ า พ บ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร โ ด ย ต ร ง  

น อ ก จ า ก น ั น จ ะ ม ี ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร โ ร ง  เ ร ี ย น ร ่ ว ม ก ั น แ ก ้ ป ั ญ ห า  ห ร ื อ ผ ู ้ ท ี ่ ม ี ป ั ญ ห า จ ะ แ ก ้  

ป ั ญ ห า ก ั น เ อ ง

2 . 1 1  ก าร ไก ล ่ เก ล ี ่ ย ป ัญ ห าด ้า น บ ุค ค ล

2 . 1 2  ก า  

โ ร

ป ร ะ ว ั ต ิ  ก า ร ล า  ก า ร ป ว  

ก า ร ไ ด ้ ร ั บ  เ ค ร อ ง ร า ช อ ิ ส ํ ร ิ ย  

ค ว า ม ด ี ค ว า ม ช อ บ เ ท ี ่ น ก ร ณ ี พ ิ

ก า

เ จ ้ า ซ อ ง ป ร ะ ว ั ต ิ ธ อ ใ ช ้ แ ล ะ ต  

อ ำ น า จ จ ะ เ ผ ย แ พ ร ่ ไ ด ้

ร ไ ห ้ ข ้ อ ม ู ล ธ ่ า ว ส ำ ร เ ก ี ่ ย ว ก ั บ บ ุ ค ค ล

ง เ ร ี ย น ไ ด ้ ม ี ก า ร จ ั ด ท ำ ข ้ อ ม ู ล เ ก ี ่ ย ว ก ั บ บ ุ ค ค ล  ด ้ า น ท ะ เ บ ี ย น  

ย ก า ร ซ า ด ง า น  ก า ร เ ล ี ่ อ น ธ ั ้ น เ ง ิ น เ ด ื อ น  เ ล ี ่ อ น ต ำ แ ห น ่ ง  

า ภ ร ณ  ก า ร ส ื ก ษ า อ บ ร ม เ พ ิ ่ ม พ ู น ค ว า ม ร ู ้  ก า ร พ ิ จ า ร ณ า  

เ ส ํ ษ  แ ล ะ ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ล ั ง ค ม ข อ ง บ ุ ค ค ล  

ร ใ ช ้ แ ล ะ ก า ร เ ก ็ บ ร ั ก ษ า ข ้ อ ม ู ล เ ก ี ่ ย ว ก ั บ บ ุ ค ค ล  บ ุ ค ค ล ผ ู ้ เ ท ี ่ น  

ร ว จ ส ํ อ บ ไ ด ้ ต ล อ ด เ ว ล า  แ ล ะ ม ี ก า ร ค ว บ ค ุ ม ก า ร ใ ช ้ ว ่ า ใ ค ร ม ี

3 .  ข ้ อ ม ู ล เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ป ั ญ ห า แ ล ะ ข ้ อ เ ส ํ น อ แ น ะ ป ี  

บ ุ ค ค ล ใ น โ ร ง  เ ร ี ย น ม ั ธ ย ม ส ำ ธ ิ ต  ล ั ง ก ั ด ท บ ว ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  

แ บ บ ล ั ม ภ า ษ ณ ์ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  ช ้ ง ท ุ ก ด ้ า น เ ท ี ่ น ป ั ญ ห า ล ่ า ห ร ั บ โ ร ง

อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น  

ก ร ุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  จ า ก  

เ ร ี ย น บ า ง แ ห ่ ง ค ื อ

3 . 1  ป ั ญ ห า ก า ร ว า ง แ ผ น ก ำ ล ั ง ค น  พ บ ว ่ า  อ ั ต ร า ก ำ ล ั ง ค น ไ ม ่ เ พ ย ง พ อ ก ั บ  

จ ำ น ว น น ั ก เ ร ี ย น  ซ า ด ก า ร ว า ง แ ผ น ก ำ ล ั ง ค น อ ย ่ า ง ต ่ อ เ น ื ่ อ ง  แ ล ะ ซ า ด ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ่ ง า น  

เ พ ิ ่ อ น ำ ม า ว า ง แ ผ น ก ำ ล ั ง ค น

ข ้ อ  เ ส ํ น อ แ น ะ  ค ว ร ม ี ก า ร ต ก ล ง จ ั ด ส ํ ร ร อ ั ต ร า ก ำ ล ั ง ค น ท ี ่ ซ า ด แ ค ล น  

ก ั บ ท บ ว ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ก ่ อ น  แ ล ะ  ค ว ร ม ี ก า ร ว า ง แ ผ น ก ำ ล ั ง ค น ท ี ่ ข า ด แ ค ล น  โ ด ย เ ฉ พ า ะ  

ก ำ ล ั ง ค น ท ี ่ ม ี ค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ เ ฉ พ า ะ ด ้ า น
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3 . 2  ปัญหาการสํรรหา พบว่า ชาดการติดต่อกับสํถาปันต่าง ๆ เ 
หาแหล ่งกำล ังคนฑมีความร ู ้ความสำมารถ ตลอดจนชาดการล่ง เส ํร ิมให้ม ีการเปก ี ่ยน  
ตำแหน่งชองบุคคล

ช้อ เสํนอแนะ จะต ้องม ีอ ัตราช ้าราชการรองร ับจ ังจะทำให ้  
การส ํรรหาไต ้ผลเพราะบ ุกคนต ้องการความม ั ่นคง

3 . 3  ปัญหาการคัดเลือก พบว่า บุคคลที ่ ไต้มามีคุณสํมปัติไม่ครบบุก 
ต้านตามที ่ต ้องการ และการค ัด เล ือกบ ุคคลกระทำโดยผ ู ้บร ิหารเพ ียงคนเด ียว ไม่จัด 
เน ินร ูปคณะกรรมการ

ช้อเสํนอแนะ ผ ู ้อำนวยการโรง  เร ียนควรมีล ่วนร ่วมในการ  
คัดเล ือก โดยทำในร ูปคณะกรรมการ

3 . 4  ปัญหาการน่าบ ุคคลเช้าล ่หน่วยงาน พบว่า ชาดการปฐมนิ เฑสํ
บุคคลใหม่ให้ร ู ้จ ักนโยบาย โค รงส ํร ้า ง  ระเบียบช้อบังคับ ภาระหน้าท ี ่การงาน
อย ่างต ่อ เนอง

3 . 5  ป ั ญ ห า ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  น บ ว ่ า  ก า ร ท ด ล อ ง  

ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ช อ ง บ ุ ค ค ล ไ ม ่ ม ี ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ค ว บ ค ุ ม ด ู แ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  

ต ล อ ด จ น ช า ด  เ ก ณ ท ์ ใ น ก า ร ป ร ะ  I ม ิ น ผ ล ก า ร ท ด ล อ ง ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ช อ ง บ ุ ค ค ล ใ ห ม ่ อ ย ่ า ง

เ น ิ น ร ะ บ บ แ ล ะ เ น ิ น ล า ย ล ั ก ษ ณ อ ั ก ษ ร

ช ้ อ เ ส ํ น อ แ น ะ  ม ี ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ใ น ร ะ ด ั บ ค ณ ะ ห ร ื อ โ ร ง เ ร ื ย น  

ม า ก  เ ก ิ น ไ ป  ค ว ร ม ี ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร จ า ก ห ม ว ด ว ิ ช า  แ ต ่ ต ้ อ ง น ำ ม า พ ิ จ า ร ณ า เ น ิ น เ พ ี ย ง

ล ่ ว น ห น ิ ่ ง  เ ท ำ น ั ้ น  โ ด ย ใ ห ้ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ส ํ ง  เ น ิ น ผ ู ้ ด ั ด ส ิ น ' ใ จ

3 . 6  ป ั ญ ห า ก า ร พ ั ฒ น า  พ บ ว ่ า  ช า ด ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น ก า ร ป ร ะ ช ุ ม อ บ ร ม  

ล ั ม ม น า ท า ง ว ิ ช า ก า ร  เ พ ี ่ อ เ พ ิ ่ ม น ู น ค ว า ม ร ู ้ ใ ห ้ ก ั บ บ ุ ค ค ล  ช า ด ก า ร ต ิ ด ต า ม ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล บ ุ ค ค ล  

เ พ ี ่ อ ล ่ ง ใ ห ้ ไ ป ป ร ะ ช ุ ม ห ร ื อ อ บ ร ม ล ั ม ม น า ท า ง ว ิ ช า ก า ร  แ ล ะ ไ ม ่ ม ี ก า ร ส ํ น ั บ ส ํ น ุ น ใ ห ้ บ ุ ค ค ล ไ ป  

ท ด ล อ ง ต ้ น ค ว ้ า  เ ก ี ่ ย ว ก ั บ เ ท ค น ิ ค แ ล ะ ว ิ ธ ี ก า ร ส ํ อ น ใ ห ม ่  ๆ  เ พ ี ่ อ น ำ ม า ใ ช ้ ใ น โ ร ง เ ร ี ย น

๕!เ
.
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ข ้ อ เ ส น อ แ น ะ  ค ว ร ม ก า ร ก ำ ห น ด  เ ก ณ ท ก า ร ต ิ ด ต า ม  เ ป ็ น ท า ง ก า ร  

ไ ม ' ค ว ร ใ ห ้ ป ี น อ ย ู ่ ก ั บ ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ป ี อ ง อ า จ า ร ย อ ย ่ า ง เ  ด ิ ย ว

3 . 7  ป ั ญ ห า ค ่ า ต อ บ แ ท น ห ร ื อ ส ิ ง จ ู ง ใ จ  ' พ บ ว ่ า  

เ ค ร ื ่ อ ง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ ห ้ บ ุ ค ค ล ใ น ห น ่ ว ย ง า น ไ ด ้ เ พ ี ย ง พ อ  

ค ่ า ต อ บ แ ท น เ ส ่ น  เ บ ย เ ล ี ่ ย ง  ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ อ ย ่ า ง เ ห ม า ะ ส ม

3 . 8  ป ั ญ ห า ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ต ่ อ เ น ื ่ อ ง  ' พ บ ว ่ า  ข า ด ค ว า ม ร ั ด ก ุ ม ใ น ก า ร

ต ิ ด ต า ม แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ล า ห ย ุ ด ง า น  ป ี อ ง บ ุ ค ค ล ใ น โ ร ง เ ร ื ย น  ไ ม ่ ม ี ก ิ จ ก ร ร ม ท ี ่ ส ร ้ า ง

ค ว า ม ป ร ะ ท ั บ ใ จ ใ ห ้ ก ั บ บ ุ ค ค ล ท ี ่ พ ้ น จ า ก ง า น  ป ี า ค ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ ก า ร ร ั ก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภ ั ย ใ น  

อ า ค า ร ส ถ า น ท ี ่ ท ี ่ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  แ ล ะ ไ ม ่ ม ี ส ว ั ส ด ิ ก า ร ด ้ า น ก า ร เ ง ิ น เ น ื ่ อ ส ่ ว ย เ ห ล ื อ บ ุ ค ค ล

ข ้ อ เ ส น อ แ น ะ  ค ว ร ม ี ก า ร ต ิ ด ต า ม ใ บ ล า  เ ม อ ม ี ก า ร ล า ห ย ุ ด ง า น

3 . 9  ค ว า ม ม ั ่ น ค ง ใ น ง า น  ‘พ บ ว ่ า  ไ ม ่ ม ี ป ั ญ ห า แ ล ะ ข ้ อ เ ส น อ แ น ะ

3 . 1 0  ก า ร ไ ก ล ่ เ ก ล ี ่ ย ป ั ญ ห า ด ้ า น บ ุ ค ค ล  พ บ ว ่ า  ป ั ญ ห า ท ี ่ เ ก ิ ด ป ี น ม ั ก  

ป ล ่ อ ย ฑ ง ไ ว ้ ไ ม ่ ม ี ก า ร แ ก ้ ไ ข

ข ้ อ เ ส ํ น อ แ น ะ  ป ั ญ ห า เ ลี ่ ยวก ั บ บ ุ ค ค ล ท ี ่ เ ก ิ ด ธ น เ ป ็ น เ ร ื ่ อ ง ส ่ ว น ต ั ว  

ป ี อ ง อ า จ า ร ย ่ ย า ก ต ่ อ ก า ร แ ก ้ ไ ป ี

3 . 1 1  ป ั ญ ห า ก า ร ใ ห ้ ข ้ อ ม ู ล ข ่ า ว ส า ร เ ก ี ่ ย ว ก ั บ บ ุ ค ค ล  พ บ ว ่ า  อ ุ ป ก ร ณ ์ แ ล ะ  

เ ค ร ื ่ อ ง ม ี อ ใ น ก า ร เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล เ ก ี ่ ย ว ก ั บ บ ุ ค ค ล ไ ม ่ ท ั น ส ม ั ย  แ ล ะ ข ่ า ว ส า ร ท ี ่ ส ่ ง ถ ง บ ุ ค ค ล ท ำ ไ ด ้  

ไ ม ่ ท ั ่ ว ถ ง

ข ้ อ  เ ส น อ แ น ะ  ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น บ ุ ค ค ล ใ น ร ะ ด ั บ ค ณ ะ ค ร ุ ค า ส ํ ต ร ื ่  

ห ร ื อ ส ื ก ษ า ค า ส ต ร ื ่  ค ว ร จ ะ ม ี ก า ร แ จ ้ ง ข ้ อ ม ู ล เ ก ี ่ ย ว ก ั บ บ ุ ค ค ล ใ ห ้ ร ะ ด ั บ โ ร ง เ ร ี ย น  เ พ อ  

โ ร ง เ ร ี ย น จ ะ ไ ด ้ เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล ต ่ า ง  ๆ  ไ ว ้ ต ั ด ส ิ น ใ จ บ ้ า ง

ข ้ อ ม ู ล เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ส ถ า น ภ า พ ข อ ง ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง อ า จ า ร ย ่ ท ี ่ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม

ไม'สามารถจัดสถานที ่และ 
และไม ่สามารถให ้

4 .



1 3 0

ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง อ า จ า ร ย ท ี ่ ต อ บ แ บ บ ส ํ อ บ ถ า ม  เ ป ็ น เ  V I ต ํ ห ญ ิ ง ม า ก ก ว ่ า

เ ■ พ ต ํ ช า ย  เ ' พ ส ห ญ ิ ง จ ำ น ว น  1 3 3  ค น  ค ิ ด เ ป ็ น ร ้ อ ย ล ะ  6 4 . 5 6  เ ' พ ต ํ ช า ย  7 3  ค น  

ค ิ ด เ ป ็ น ร ้ อ ย ล ะ  3 5 . 4 4

ม ี อ า ย ุ ร ะ ห ว ่ า ง  4 1 - 5 0  ม ี ม า ก ท ี ่ ย ุ ด  จ ำ น ว น  8 2  ค น  ค ิ ด เ ป ็ น ร ้ อ ย ล ะ  

3 9 . 8 1  ร อ ง ล ง ม า อ า ย ุ ร ะ ห ว ่ า ง  3 1 - 4 0  ม ี จ ำ น ว น  7 8  ค น  ค ิ ด เ ป ็ น ร ้ อ ย ล ะ  3 7 . 8 6  

อ า ย ุ ร ะ ห ว ่ า ง  5 1 - 6 0  ม ี จ ำ น ว น  2 6  ค น  ค ิ ด เ ป ็ น ร ้ อ ย ล ะ  1 2 . 6 2  แ ล ะ จ ำ น ว น น ้ อ ย ท ี ่  

ย ุ ด อ า ย ุ ร ะ ห ว ่ า ง  2 1 - 3 0  มี  จ ำ น ว น  2 0  ค น  ค ิ ด เ ป ็ น ร ้ อ ย ล ะ  9 . 7 1

ร ะ ย ะ เ ว ล า ' ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ใ น โ ร ง เ ร ี ย น ร ะ ห ว ่ า ง  1 6 - 2 0  มี  

ม า ก ท ี ่ ย ุ ด  จ ำ น ว น  5 3  ค น  ค ิ ด เ ป ็ น ร ้ อ ย ล ะ  2 5 . 7 3  ร อ ง ล ง ม า ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ  

ง า น ร ะ ห ว ่ า ง  1 1 - 1 5  มี  จ ำ น ว น  5 0  ค น  ค ิ ด เ ป ็ น ร ้ อ ย ล ะ  2 4 . 2 7  ม า ก ก ว ่ า  2 0  มี  

จ ำ น ว น  4 5  ค น  ค ิ ด เ ป ็ น ร ้ อ ย ล ะ  2 1 . 8 5  ร ะ ห ว ่ า ง  6 - 1 0  มี  จ ำ น ว น  3 7  ค น  ค ิ ด  

เ ป ็ น ร ้ อ ย ล ะ  1 7 . 9 6  แ ล ะ น ้ อ ย ท ี ่ ย ุ ด ร ะ ห ว ่ า ง  1 - 5  มี  จ ำ น ว น  2 1  ค น  ค ิ ด เ ป ็ น ร ้ อ ย ล ะ  

1 0 . 1 9

ว ุ ฒ ิ ท า ง ก า ร ค ิ ก ษ า ย ุ ง ย ุ ด  ร ะ ด ั บ ป ร ิ ญ ญ า โ ท ม า ก ท ี ่ ย ุ ด จ ำ น ว น  1 3 2  ค น  

ค ิ ด เ ป ็ น ร ้ อ ย ล ะ  6 4 . 0 8  ร อ ง ล ง ม า ร ะ ต ั บ ป ร ิ ญ ญ า ต ร ี  6 4  ค น  ค ิ ด เ ป ็ น ร ้ อ ย ล ะ  3 1 . 0 7

ป ร ิ ญ ญ า เ อ ก จ ำ น ว น  6  ค น  ค ิ ด เ ป ็ น ร ้ อ ย ล ะ  2 . 9 1  แ ล ะ น ้ อ ย ท ี ่ ย ุ ด ค ื อ  ร ะ ด ั บ ต ำ ก ว ่ า

ป ร ิ ญ ญ า ต ร ี จ ำ น ว น  4  ค น  ค ิ ด เ ป ็ น ร ้ อ ย ล ะ  1 . 9 4

ต ำ แ ห น ่ ง ท า ง ว ิ ช า ก า ร  ต ำ แ ห น ่ ง อ า จ า ร ย ่ ม า ก ท ี ่ ย ุ ค จ ำ น ว น  1 4 3  ค น  

ค ิ ด เ ป ็ น ร ้ อ ย ล ะ  6 9 . 4 2  ร อ ง ล ง ม า ค ื อ  ต ำ แ ห น ่ ง ผ ู ้ ช ้ ว ย ต ำ ส ํ ต ร า จ า ร ย ่ จ ำ น ว น  4 4  ค น  

ค ิ ด เ ป ็ น ร ้ อ ย ล ะ  2 1 . 3 6  ร อ ง ต ำ ส ํ ต ร า จ า ร ย ่ จ ำ น ว น  1 9  ค น  ค ิ ด เ ป ็ น ร ้ อ ย ล ะ  9 . 2 2  

ต ำ แ ห น ่ ง ต ำ ส ์ ต ร า จ า ร ย ใ ม ่ ม ี

5 .  ข ้ อ ม ู ล เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น บ ุ ค ค ล จ า ก แ บ บ ก ํ อ บ ถ า ม ข อ ง ก ล ุ ่ ม  

ต ั ว อ ย ่ า ง อ า จ า ร ย ่

5 . 1  ก า ร ว า ง แ ผ น ก ำ ล ั ง ค น

ก า ร ก ำ ห น ด อ ั ต ร า ก ำ ล ั ง ค น ม ี ก า ร จ ั ด ท ำ แ ผ น ก ำ ล ั ง ค น ท ี ่ ล ะ เ อ ี ย ด ข ้ ด  

เ จ น เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ค ั ด เ ล ื อ ก  ก า ร ค า ด ค ะ เ น ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ก ำ ล ั ง ค น ใ น โ ร ง เ ร ี ย น  โ ด ย ใ ช ้  

ข ้ อ ม ล ต า ม ค ว า ม จ ำ  เ ป ็ น ' ใ น แ ด ่ ล ะ ห ม ว ด ว ิ ช า แ ล ะ ร า ย ว ิ ช า ท ี ่ ส ํ อ น  ต ล อ ด จ น ส ํ ภ า ,พ บ ั ญ ห า ข อ ง
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โ ร ง เ ร ี ย น  ใ น ป ั จ จ ุ บ ั น อ ั ต ร า ก ำ ล ั ง ค น ก ั บ ป ร ิ ม า ณ ง า น ท ี ่ ท ำ ไ ม ่ เ ห ม า ะ ส ํ ม  เ พ ร า ะ ใ ช ,ค น ผ ิ ด  

บ ท บ า ท แ ล ะ ห น ้ า ท ี ่  แ ล ะ ป ร ิ ม า ณ ง า น ม า ก ก ว ่ า ก ำ ล ั ง ค น  แ ล ะ ไ ม 1ค ่ อ ย ไ ด ้ ร ั บ ก า ร ต อ บ ส ํ น อ ง  

ก ำ ล ั ง ค น ต า ม ท ี ่ ด ้ อ ง ก า ร  ส ่ ว น ก า ร แ ส ํ ด ง ต ำ แ ห น ่ ง ข อ ง บ ุ ค ค ล จ ะ ต ิ ด ภ า พ ถ ่ า ย  อ ื ่ อ  แ ล ะ  

ต ำ แ ห น ่ ง บ ุ ค ค ล  เ น ้ น แ ผ น ผ ั ง ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น บ ุ ค ค ล

5 . 2  ก า ร ส ํ ร ร ห า

ก า ร ส ํ ร ร ห า บ ุ ค ค ล เ พ ื ่ อ เ ข ้ า ม า ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  จ ะ ม ี ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  

ส ํ ร ร ห า บ ุ ค ค ล ด ำ เ น ิ น ก า ร ก ำ ห น ด ป ร ะ เ ภ ท บ ุ ค ค ล  ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ  ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ แ ล ะ  

เ พ ื ่ อ น ไ อ ก า ร จ ้ า ง  แ ล ะ ป ร ะ ก า ฬ ใ ห ้ ผ ู ้ ส ํ ม ั ค ร โ ด ย ท ั ่ ว ไ ป ท ร า บ  เ ส ่ น  ป ร ะ ก า ฬ ร ั บ ส ํ ม ั ค ร  

ท า ง ห น ั ง ส ่ อ พ ิ ม พ ื ่  ว ิ ท ย ุ  ห ร ื อ ต ิ ด ต ่ อ โ ด ย ต ร ง ก ั บ ส ํ ถ า บ ั น ต ่ า ง  ๆ เ พ ื ่ อ ห า แ ห ล ่ ง ก ำ ล ั ง ค น  

ท ี ่ ม ี ค ว า ม ร ้ ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ  ต ล อ ด จ น ก า ร เ ล อ น ต ำ แ ห น ่ ง  จ า ก บ ค ค ล ภ า ย ใ น อ ง ค ่ ก า ร

ฑ ื ม ี ค ุ ณ ส ํ ม บ ั ต ิ เ ห ม า ะ ส ํ ม

5 .

อ า จ า ร ย จ า ก ห ม ว ด ว ิ  

ต ้ อ ง ก า ร ช อ ง ห น ่ ว ย ง  

ส ่ ว น ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ั ด  

ส ํ อ บ ภ ม ิ ห ล ั ง  แ ล ะ ก า

3  ก า ร ค ั ด เ ล ื อ ก

ก า ร ค ั ด เ ล ื อ ก บ ุ ค ค ล เ ข ้ า ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น จ ะ ม ี ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร แ ล ะ  

ช า ร ่ ว ม พ ิ จ า ร ณ า ค ั ด เ ล ื อ ก ก ั บ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ด ้ ว ย  โ ด ย ค ำ น ิ ง ถ ง ค ว า ม  

า น  ค ว า ม ร ู ้ ต ร ง ก ั บ ส ำ ข า ว ิ ช า ท ี ่ ต ้ อ ง ก า ร  แ ล ะ ว ุ ฒ ิ ท า ง ก า ร ด ี ก ษ า  

เ ล ื อ ก ใ ข ้ ว ิ ธ ี ต า ม ล ำ ด ั บ ด ั ง น ด ี อ  ก า ร ท ด ส ํ อ บ ก า ร ส ํ อ น  ก า ร ล ื บ  

ร ส ํ อ บ ข ้ อ เ ข ี ย น ต า ม เ ก ณ ฑ ท ี ่ ต ั ้ ง ไ ว ้
ฆ

5 . 4  ก า ร น ่ า เ ข ้ า ส ่ ห น ่ ว ย ง า น

ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร แ ต ่ ล ะ ม ่ า ย  ห ั ว ห น ้ า ง า น  แ ล ะ เ พ ื ่ อ น ร ่ ว ม ง า น เ น ้ น  

ผ ู ้ แ น ะ น ่ า ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ต ล อ ด จ น ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ต ่ า ง  ๆ  แ ก ่ อ า จ า ร ย ใ ห ม ่  ส ่ ว น ก ิ จ ก ร ร ม ท ี ่  

จ ะ ส ่ ว ย ส ่ ง  เ ส ํ ร ิ ม ใ ห ้ อ า จ า ร ย ใ ห ม ่ ส ำ ม า ร ถ ป ร ั บ ต ั ว  เ ข ้ า ก ั บ ห น ่ ว ย ง า น ไ ด ้ ด ี ย ิ ่ ง ช น ค ื อ  ก า ร  

แ น ะ น ่ า อ า จ า ร ย ิ ่ ใ ห ม ' ก ั บ อ า จ า ร ย ิ ่ ฑ ุ ก ท ่ า น ใ น ท ี ่ ป ร ะ ช ุ ม อ า จ า ร ย ์  โ ด ย ม ุ ่ ง ใ ห ้ อ า จ า ร ย ์ ใ ห ม ่ ค ุ ้ น  

เ ค ย แ ล ะ เ ข ้ า ใ จ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ  ต ำ แ ห น ่ ง  บ ท บ า ท  ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ  แ ล ะ บ ุ ค ค ล อ ื ่ น  ๆ  ท ี ่ อ า จ า ร ย ์  

ใ ห ม ่ ต ้ อ ง เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง  ต ล อ ด จ น ร ะ บ บ บ ร ิ ห า ร ช อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ใ น ด ้ า น ก า ร ส ํ ร ้ า ง ข ว ั ญ  แ ล ะ  

ก ำ ล ั ง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง อ า จ า ร ย ์ ใ ห ม ่



1 32

5 . 5  ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น

โ ร ง เ ร ื ย น ม ี ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ต ิ ด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  

ช อ ง อ า จ า ร ย โ ด ย ม ี  เ ก ณ ฑ อ ย ่ า ง เ ห ม า ะ ส ํ ม ใ น ร ะ ด ั บ ป า น ก ล า ง  โ ด ย ใ ห ้ ผ ู ้ ร ั บ ม อ บ ห ม า ย  

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น เ ป ็ น ร ะ ย ะ  ส ่ ว น ผ ู ้ ค ว บ ค ุ ม ด ู แ ล บ ุ ค ค ล ท ี ่ ท ด ล อ ง ป ฏ ิ บ ั ต ิ ร า ช ก า ร ค ื อ  

ห ั ว ห น ้ า ห ม ว ด ว ิ ช า  ห า ก ‘พ บ ว ่ า ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น บ ุ ค ค ล ท ี ่ ท ด ล อ ง ป ฏ ิ บ ั ต ิ ร า ช ก า ร  ย ั ง โ ม ่

เ ห ม า ะ ส ํ ม ก ็ จ ะ ม อ บ ห ม า ย ง า น ' โ ห ม ' ใ ห ้ ท ำ  โ ด ย ก า ร ล ั ง เ ก ต  แ ล ะ น ำ ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น เ ป ็ น

ข ้ อ ม ล โ น ก า ร ก ำ ห น ด เ ป ้ า ห ม า ย ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ค ร ั ง ต ่ อ โ ป  ต ล อ ด จ น แ จ ้ ง ผ ล  

ก า ร ป ร ะ  เ ม ิ น ใ ห ้ อ า จ า ร ย ์ ไ ด ้ ท ร า บ เ พ ื ่ อ ใ ห ้ อ า จ า ร ย ์ แ ก ้ ไ ข ข ้ อ บ ก พ ร ่ อ ง ข อ ง ต น เ อ ง

5 . 6  ก า ร พ ั ฒ น า

ก า ร จ ั ด ก ิ จ ก ร ร ม พ ั ฒ น า อ า จ า ร ย ์ จ ะ ม ี ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ็ ค ว า ม จ ำ เ ป ็ น  

โ ด ย ท ำ เ ป ็ น โ ค ร ง ก า ร ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  ม ิ ง ม ี เ ป ้ า ห ม า ย เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ค ว า ม ร ู ้  ส ่ ว น ก ิ จ ก ร ร ม ท ี ่ จ ั ด  

ภ า ย ใ น ห ม ว ด ว ิ ช า  จ ะ ม ี  เ ป ้ า ห ม า ย เ พ ื ่ อ ก า ร แ ล ก เ ป ก ี ่ ย น ค ว า ม ต ิ ด เ ห ็ น ใ น ก า ร ท ำ ง า น  

ก ิ จ ก ร ร ม ใ น ก า ร พ ั ฒ น า อ า จ า ร ย  ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ ก า ร ส ํ น ั บ ส ํ น ุ น ค ื อ  ก า ร ล ั ม ม น า ท า ง ว ิ ช า ก า ร  

ก า ร ป ร ะ ช ุ ม เ ม ิ ง ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร  ก ิ จ ก ร ร ม ใ น ก า ร พ ั ฒ น า อ า จ า ร ย ์ ท ี ่ ค ว ร จ ั ด ใ ห ้ ม า ก ก ว ่ า เ ต ิ ม ค ื อ  

ก า ร ใ ห ้ ร ั บ ก า ร ม ี ก อ บ ร ม  แ ล ะ ก า ร จ ั ด ฑ ั ส ํ น ต ิ ก ษ า ด ู ง า น น อ ก ส ํ ถ า น ท ี ่  แ ล ะ ก ิ จ ก ร ร ม ท ี ่ จ ั ด แ ล ้ ว  

ป ร ะ ส ํ บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ม า ก ท ี ่ ช ุ ด ค ื อ  ก า ร ป ร ะ ช ุ ม เ ม ิ ง ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร  ส ่ ว น อ ุ ป ส ํ ร ร ค ใ น ก า ร

จ ั ด ก ิ จ ก ร ร ม พ ั ฒ น า บ ุ ค ค ล  ค ื อ  ก า ร ไ ม ่ ส ำ ม า ร ถ พ ั ฒ น า บ ุ ค ค ล ไ ด ้ ฑ ั ว ถ ง ท ุ ก ส ำ ย ง า น แ ล ะ ท ุ ก  

ร ะ ด ั บ ง า น

5 . 7  ด ้ า น ค ่ า ต อ บ แ ท น ห ร ื อ ส ิ ง จ ู ง ใ จ

ก า ร จ ั ด ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ้ อ ั น พ ั ง ม ี พ ั ง ไ ด ้ น อ ก เ ห น ื อ จ า ก  

ก า ร จ ั ด อ า ค า ร ส ํ ถ า น ท ี ่  โ ต ๊ ะ ท ำ ง า น  เ ค ร ี ่ อ ง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ํ ะ ด ว ก ใ น ก

แ ล ะ ใ ห ้ ข ้ อ ม ล ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ส ํ ว ั ส ํ ต ิ ก า ร ท ี ่ ท า ง ร า ช ก า ร จ ั ด ใ ห ้  ส ่ ว น ค ่  

บ ุ ค ค ล ไ ด ้ ร ั บ น อ ก เ ห น ื อ จ า ก เ ง ิ น เ ด ื อ น ค ื อ ค ่ า ร ั ก ษ า พ ย า บ า ล  เ ง ิ น อ ุ ด ห น ุ น ก  

แ ล ะ ค ่ า ล ง ท ะ เ บ ี ย น ใ น ก า ร ไ ป พ ั ฒ น า ท า ง ว ิ ช า ก า ร  น อ ก จ า ก เ ง ิ น เ ด ื อ น แ ล  

แ ล ้ ว ส ิ ง ต อ บ แ ท น ท ี ่ จ ะ ส ่ ว ย ใ ห ้ บ ุ ค ค ล ม ี ข ว ั ญ แ ล ะ ก ำ ล ั ง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ค ื อ  

อ า ห า ร ก ล า ง ว ั น ,  ห ้ อ ง ท ำ ง า น  โ ต ๊ ะ ท ำ ง า น เ ป ็ น ล ั ด ส ่ ว น  ส ํ ะ ด ว ก ส ํ บ า ย

เ ง ิ น เ ด ื อ น ค ื อ  

า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  

า ต อ บ แ ท น ท ี ่  

า ร ต ิ ก ษ า บ ุ ต ร  

ะ ค ่ า ต อ บ แ ท น  

โ ท ร ด ั พ ฑ
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5 . 8

ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร พ ิ จ า ร ณ า ถ ง ค  

แ ล ะ ม อ บ ห ม า ย ไ ห ้ ต า ม  

ย อ ม ร ั บ ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ํ ง ค ข  

ส ่ ว น ต ั ว  แ ล ะ ส ำ เ ห ต ุ ท ี ่

ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ต ่ อ เ น ื ่ อ ง

ว ิ ธ ี ก า ร ท ี ่ จ ะ ท ำ ใ ห ้ ผ ู ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ท ำ ง า น อ ย ่ า ง ต ่ อ  เ น ื ่ อ ง ค ื อ  

ว า ม ร ู ้ ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ  แ ล ะ ป ร ะ ส ํ บ ก า ร ณ ช อ ง ผ ู ้ ร ั บ ม อ บ ห ม า ย  

ข ้ อ เ ส ํ น ฮ ข อ ง ผ ู ้ ส ่ ว ย ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร แ ล ะ ห ั ว ห น ้ า ห ม ว ด ว ิ ส ำ  แ ล ะ ไ ห ้ ท ุ ก ค น  

อ ง ง า น  ส ่ ว น ส ำ เ ห ต ุ ข อ ง ก า ร ช า ด ง า น ค ื อ  ก า ร ล า ป ว ย แ ล ะ ล า ก ิ จ  

อ า จ า ร ย ์ ต ้ อ ง พ ้ น จ า ก ง า น ม า ก ท ี ่ ส ํ ด ค ื อ  ก า ร เ ก ษ ี ย ณ อ า ย ุ ร า ส ํ ก า ร

ห ร ื อ ท ุ ‘พ‘พ ล ภ า พ

5 . 9  ค ว า ม ม ั ่ น ด ง ไ น ง า น

โ ร ง  เ  ร ี ย น จ ั ด ย า ม ร ั ก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภ ั ย ใ น ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง โ ร ง  เ ร ื ย น  

แ ล ะ ใ ห ้ ม ี ก า ร ต ร ว จ ส ํ อ บ แ ล ะ ช ่ อ ม แ ส ํ ม อ า ค า ร ท ี ่ จ ะ ก ่ อ ไ ห ้ เ ก ิ ด อ ั น ต ร า ย  ส ่ ว น บ ร ิ ก า ร ด ้ า น  

ส ํ ข ภ า พ อ น า ม ั ย ไ ด ้ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ต ร ว จ ส ํ ช ภ า พ ป ร ะ จ ำ ป ี  ต ล อ ด จ น ป ร ะ ก ั น ธ ี ว ิ ต ใ ห ้ ก ั บ บ ุ ค ค ล  แ ล ะ  

เ ม ื ่ อ เ ก ิ ด อ ุ บ ั ต ิ เ ห ต ุ ก ั บ บ ุ ค ค ล ก ็ จ ั ด เ ง ิ น ส ํ ว ั ส ํ ต ิ ก า ร ส ่ ว ย เ ห ล ื อ

5 . 1 0  ก า ร ไ ก ล ่ เ ก ล ี ่ ย ป ั ญ ห า ด ้ า น บ ุ ค ค ล

ว ิ ธ ี ก า ร ล ด ป ั ญ ห า ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ท ี ่ เ ก ิ ด ข น โ ร ง เ ร ี ย น ไ ด ้ จ ั ด ป ร ะ ส ํ ม  

อ า จ า ร ย ์ เ ป ็ น ป ร ะ จ ำ เ ด ื อ น ล ะ ค ร ั ้ ง  แ ล ะ ป ร ะ ส ํ ม อ า จ า ร ย ์ ฝ า ย บ ร ิ ห า ร ท ุ ก ก ั ป ด า ห ้  พ บ ว ่ า  

ป ั ญ ห า ท ี ่ เ ก ิ ด ข น ใ น โ ร ง เ ร ี ย น ม า ก ท ี ่ ส ํ ด ค ื อ ป ั ญ ห า ด ้ า น บ ุ ค ค ล  ร อ ง ล ง ม า ค ื อ ป ั ญ ห า ด ้ า น ก ิ จ ก า ร  

น ั ก เ ร ี ย น  ต ั ง น ั ้ น โ ร ง เ ร ี ย น จ ั ง ม ี ว ิ ธ ี ล ด ป ั ญ ห า  โ ด ย น ำ ป ั ญ ห า ท ี ่ เ ก ิ ด ป ี น เ ข ้ า พ ิ จ า ร ณ า ใ น

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ย น  แ ล ะ ใ ห ้ อ า จ า ร ย ์ เ ข ้ า พ บ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร โ ด ย ต ร ง

5 . 1 1  ก า ร ใ ห ้ ข ้ อ ม ู ล ข ่ า ว ส ำ ร เ ก ี ่ ย ว ก ั บ บ ุ ค ค ล

ก า ร ไ ข ้ แ ล ะ  เ ก ็ บ ร ั ก ษ า ข ้ อ ม ู ล เ ก ี ่ ย ว ก ั บ บ ุ ค ค ล  บ ุ ค ค ล ท ี ่ เ ป ็ น เ จ ้ า ช อ ง  

ป ร ะ ว ั ต ิ ข อ ไ ข ้ แ ล ะ ต ร ว จ ส ํ อ บ ไ ด ้  แ ล ะ ม ี ก า ร ค ว บ ค ุ ม ก า ร ไ ข ้ ว ่ า ใ ค ร ม ี อ ำ น า จ จ ะ เ ผ ย แ พ ร ่ ไ ด ้  

ส ่ ว น ก า ร ใ ห ้ ข ่ า ว ส ำ ร ข ้ อ ม ู ล บ ุ ค ค ล ท า ง ภ า พ จ า ก ร ู ป ถ ่ า ย แ ล ะ แ ผ น ภ ู ม ิ  ก า ร ไ ด ้ ข ่ า ว ส ำ ร ข ้ อ ม ู ล  

บ ุ ค ค ล ท า ง ว า จ า จ า ก ก า ร ป ร ะ ส ํ ม ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร แ ล ะ ก า ร ส ํ น ท น า ข อ ง บ ุ ค ค ล  ใ น ก า ร ต ิ ด ต ่ อ  

ล ี ่ อ ส ำ ร เ ก ี ่ ย ว ก ั บ บ ุ ค ค ล ไ ข ้  แ บ บ เ ป ็ น ท า ง ก า ร โ ด ย ไ ข ้ ส ่ อ ง ท า ง ก า ร ใ ห ้ ข ่ า ว ส ำ ร  จ า ก  เ  บ อ ง บ น  

ล ง ส ่ เ บ อ ง ล ่ า ง ม า ก ท ี ่ ส ํ ด
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6 .  ข ้ อ ม ู ล เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ป ั ญ ห า ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น บ ุ ค ค ล จ า ก แ บ บ ส ํ อ บ ถ า ม  

ข อ ง ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง อ า จ า ร ย ์ ท ั ้ ง  1 1  ด ้ า น  ม ี ป ั ญ ห า อ ย ู ่ ใ น ร ะ ต ั บ น ้ อ ย  ‘โ ด ย ม ี ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย เ ร ิ ย ง  

ด า ม ล ำ ต ั บ จ า ก ม า ก ไ ป ห า น ้ อ ย  ต ั ง น ื ่ ด ี อ

6 . 1  
6 . 2
6 . 3

6 . 4

6 . 5

6 . 6
6 . 7

6 . 8
6 . 9

6 . 1 0  
6 . 1 1

ป ั ญ ห า ก า ร น ำ บ ุ ค ค ล เ ข ้ า ล ่ ห น ่ ว ย ง า น  ( X  =  2 . 2 8 )

ป ั ญ ห า ก า ร ป ร ะ เ ม ี น ผ ล ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  ( X  =  2 . 2 4 )  

ป ั ญ ห า ก า ร ว า ง แ ผ น ก ำ ล ั ง ค น  ( X  =  2 . 1 6 )

ป ั ญ ห า ก า ร ส ํ ร ร ห า  ( X  =  2 . 1 0 )

ป ั ญ ห า ก า ร ไ ก ล ่ เ ก ล ี ่ ย ป ั ญ ห า ด ้ า น บ ุ ค ค ล  ( X  =  2 . 0 7 )  

ป ั ญ ห า ก า ร ค ั ด เ ล ื อ ก  ( X  =  2 . 0 4 )

ป ั ญ ห า ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ต ่ อ เ น อ ง  ( X  =  1 . 9 4 )

ป ั ญ ห า ก า ร ใ ห ้ ข ้ อ ม ู ล ข ่ า ว ส ำ ร เ ก ี ่ ย ว ก ั บ บ ุ ค ค ล  ( X  =  1 . 8 9 )  

ป ั ญ ห า ก า ร พ ั ฒ น า  ( X  =  1 . 8 1 )

ป ั ญ ห า ก า ร ใ ห ้ ค ่ า ต อ บ แ ท น ห ร ิ อ ล ี ่ ง จ ู ง ใ จ  ( X  =  1 . 6 3 )  

ป ั ญ ห า ค ว า ม ม ั ่ น ค ง ใ น ง า น  ( X  =  1 . 6 2 )

7 .  ข ้ อ ม ู ล เ ล ี ่ ย ว ก ั บ ข ้ อ เ ส ํ น อ แ น ะ ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น บ ุ ค ค ล จ า ก  

แ บ บ ส ํ อ บ ถ า ม ข อ ง ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง อ า จ า ร ย ์

7 . 1  ก า ร ว า ง แ ผ น ก ำ ล ั ง ค น  พ บ ว ่ า  ค ว ร ม ี ก า ร ว า ง แ ผ น ก ำ ล ั ง ค น  

อ ย ่ า ง ต ่ อ  เ น ื ่ อ ง  ก ำ ห น ด ห ล ั ก เ ก ผ ท ั ่ ใ ห ้ ข ้ ด เ จ น  เ พ อ จ ะ ไ ด ้ ค น ด ี ม ี ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ ท ี ่ จ ะ เ ท ั ่ น  

ป ร ะ โ ย ช น ต ่ อ ภ า ร ก ิ จ ช อ ง โ ร ง เ ร ิ ย น

7 . 2  ก า ร ส ํ ร ร ห า  พ บ ว ่ า  ค ว ร ม ี ก า ร ป ร ะ ก า ส ํ อ ย ่ า ง ท ั ่ ว ถ ง  แ ล ะ ม ี  

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ํ ร ร ห า อ ย ่ า ง จ ร ิ ง จ ั ง

7 . 3  ก า ร ค ั ด เ ล ื อ ก  พ บ ว ่ า  ค ว ร ม ี ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ค ั ด เ ล ื อ ก  โ ด ย  

เ ฉ พ า ะ ก ร ร ม ก า ร จ า ก ห ม ว ด ว ิ ช า แ ล ะ ค ั ด เ ล ื อ ก บ ุ ค ค ล ท ี ่ ม ี ค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ แ ล ะ ม ี  

ม น ุ ษ ย ล ั ม พ ั น ธ ใ น ก า ร ป ร ะ ส ำ น ง า น ใ ห ้ เ ก ิ ด ผ ล ด ี
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7 . 4  ก า ร น ่ า เ ช ้ า ส ่ ห น ่ ว ย ง า น  ' พ บ ว ่ า  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ค ว ร ม ี ก า ร ป ฐ ม น ิ เ ท ศ  

แ ล ะ จ ั ด ก ิ จ ก ร ร ม น ำ เ ช ้ า ส ่ ห น ่ ว ย ง า น อ ย ่ า ง ต ่ อ เ น ี ่ อ ง

7 . 5  ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผลก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  พ บ ว ่ า  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ค ว ร พ ิ จ า ร ณ า  

ต า ม ค ว า ม จ ั า  เ ป ็ น ป ี อ ง ห น ่ ว ย ง า น

7 . 6  ก า ร พ ั ฒ น า  พ บ ว ่ า  ค ว ร จ ั ด ศ ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ อ ย ่ า ง เ ป ็ น ธ ร ร ม ใ ห ้  

ท ั ่ ว ก ง  ม ี ก า ร ต ิ ด ต า ม ก า ร ส ่ ง ค น ใ ป อ บ ร ม แ ล ะ ก ร ะ ต ุ ้ น ใ ห ้ อ า จ า ร ย ศ น ใ จ ใ น ก า ร พ ั ฒ น า ต น เ อ ง

7 . 7  ค ่ า ต อ บ แ ท น ห ร ื อ ส ิ ง จ ู ง ใ จ  พ บ ว ่ า  ก า ร พ ิ จ า ร ณ า ค ว า ม ด ี ค ว า ม ศ อ บ  

จ า ก ห ล า ย  ๆ ด ้ า น  แ ล ะ ใ น ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ศ ถ า น ท ี ่ ค ว ร ป ร ั บ ป ร ุ ง อ ย ่ า ง เ ศ ม อ ภ า ค

7 . 8  ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ต ่ อ เ น ื ่ อ ง  พ บ ว ่ า  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ค ว ร จ ั ด ก ิ จ ก ร ร ม ใ ห ้  

อ า จ า ร ย ้ ล ั ง ส ํ ร ร ค  อ อ ก ก ำ ล ั ง ก า ย  แ ล ะ ต ิ ด ต า ม ก า ร ล า ห ย ุ ด ง า น ป ี อ ง อ า จ า ร ย ่

7 . 9  ค ว า ม ม ั ่ น ค ง ใ น ง า น  พ บ ว ่ า  ค ว ร จ ั ด ใ ห ้ อ า จ า ย ่ ศ า ย ด ู แ ล ค ว า ม

เ ร ี ย บ ร ้ อ ย ช อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ม า ก ป ี น  ต ล อ ด จ น ก า ร จ ั ด อ บ ร ม แ ล ะ ส ำ ฮ ิ ต ก า ร ใ ช ้ เ ค ร ี ่ อ ง ด ั บ

เ พ ส ิ ง  แ ล ะ ใ น ก า ร โ อ น ย ้ า ย บ ุ ค ค ล ใ ห ้ ค ำ น ิ ง ก ง ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ แ ล ะ ท ั ก ษ ะ เ ฉ พ า ะ ด ้ า น

7 . 1 0  ก า ร ใ ก ล , เ ก ล ี ่ ย บ ั ญ ห า ด ้ า น บ ุ ค ค ล  พ บ ว ่ า  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ค ว ร ร ั บ พ ั ง  

ค ว า ม ต ิ ด เ ห ็ น ป ี อ ง อ า จ า ร ย ้ อ ย ' า ง เ ป ็ น ธ ร ร ม

7 . 1 1  ก า ร ใ ห ้ ช ้ อ ม ู ล ข ่ า ว ส ำ ร เ ก ี ่ ย ว ก ั บ บ ุ ค ค ล  พ บ ว ่ า  ค ว ร ใ ช ้ เ ค ร อ ง

ค อ ม พ ิ ว  เ ต อ ร ี  เ ก ็ บ แ ล ะ น ่ า ข ้ อ ม ู ล อ อ ก ม า ใ ช ้ อ ย ่ า ง ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ  ก า ร ส ่ ง ข ่ า ว ส ำ ร ค ว ร

ร ว ด  เ  ร ็ ว แ ล ะ ท ั ่ ว ก ง  ใ น ก า ร ป ร ะ ศ ุ ม ค ว ร ใ ห ้ อ า จ า ร ย ้ ใ ด ้ ม ี โ อ ก า ส ํ อ ภ ิ ป ร า ย แ ล ะ แ ส ํ ด ง

ค ว า ม ต ิ ด เ ห ็ น

ก ๆ ? อ ภ ิป ร าย ผ ล
1.  จากผลการว ิจ ัย เก ี ่ยวก ับกระบวนการบร ิหารงานบ ุคคลป ็องโรงเร ียน  

มัธยมสำฮิต ล ังก ัดทบวงมหาวิทยาลัย กร ุงเทพมหานคร มีประเด็นส่าคัญที ่จะน่ามา 
อภิปราย ดังต่อโปนื ่
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1 .  ด ้านนโยบาย
จากการวิจัย'พบว่า โรงเร ียนม ัธยมสำส ิต  ล ังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 

กร ุงเทพมหานคร โม ่ม ีการกำหนดนโยบายการบร ิหารงานบุคคลเป ็นลายล ักษณอักษร  
สิงอาจกำให้ผ ู ้ม ีหน้าที ่ เก ี ่ยวกับการบริหารงานบุคคลรับรู ้ท ิส ํทางการปฏิบัต ิงานด้านบุคคล 
ต่างกัน ส ิงจะเป็นสำเหต ุให ้ เก ิดข ้อข ัดแย้งของผู ้บร ิหารระด ับด ้น เสิน หัวหน้าหมวด 
หัวหน้าหน่วยงาน และการกำหนดเป็นลายล ักษณอักษร จะกำให ้สำมารถน ่ามาทบทวน  
ได ้ง ่ าย เม ื ่อม ีการเปล ี ่ยนผ ู ้บร ิหาร อย ่างโรก ็ตาม เมื ่องจากนโยบายบุคคลนั ้น ส่วน 
มากทางคณะบดี  ผู ้บริหารคณะเป็นผู ้กำหนด กำให ้ผ ู ้บร ิหารโรงเร ียน โม ่ม ีอำนาจ  
นอกจากนโยบายในเส ิงปฏ ิบ ัต ิงานเท ่าน ั ้น

2 .  เก ี ่ยวก ับกระบวนการบร ิหารงานบ ุคคลของโรงเร ียนม ัธยมสำส ิต  
ลังกัด ทบวงมหาวิทยาลัย กร ุงเทพมหานคร

2 . 1  การวางแผนกำล ังคน
จากการว ิจ ัยพบว่า  ผู ้บริหาร และอาจารย ์ เห ็นความสำค ัญ  

ข องการวางแผน อ ัต รากำล ังคน สิงสํอดคล้องกับ เมธี  ปีลันธนานนฑ ( 2 5 2 3 )
กล ่าวว ่า  การวางแผน อ ัต รากำล ังคน  มีความสำคัญต่อองค์การ และหน ่วยงานและท ี ่  
มีความเห็นต่างกันคือ ผู ้บริหารใข้ข้อมูลเกี ่ยวกับจ, านวนนักเร ียน ข ัวโมงการส ํอน
ข อ ง อ าจ าร ย ์น โย บ าย ก าร จ ัด ก าร ส ืก ษ าข อ งโรง เร ีฮ น ใน ก าร ว าง แ ผ น ก ำล ัง ค น  และให ้  
อาจารย ์ ในแต ่ละหมวดว ิสำม ีส ่วนร ่วมในการเส ํนอความต ้องการ แต ่อาจารย ์ เห ็นว ่า  
ข ้อม ูลท ี ่ ใข ้ ในการวางแผนกำล ังคนควรมาจาก ความจ ัา เป็นในแต่ละหมวดวิสำ และ 
รายวิสำที ่ส ํอนสิงสํอดคล้องกับผลการวิจ ัยทว่า กำให ้อาจารย ์โม ่ค ่อยได ้ร ับการตอบส ํนอง  
กำล ังคนตามที ่ด ้องการ

2 . 2  การส ํรรหา
จากการว ิจ ัยพบว ่าการส ํรรหาบ ุคคลใส ํแหล ่งกำล ังคนภายใน  

และภายนอกหรีอทั ้ งภายในและภายนอกร ่วมก ัน เพอขักจูงใจคนที ่มีคุณภาพตามที ่ด้อง 
ก า ร ใ ห ้ เ ข ้า ม า ก ำ ง า น  สิงสํอดคล้องกับที ่  C a s t e t t e r  ( 1 9 7 6 )  ได ้แบ ่งการส ํรรหา  
ออกเป็น 3 ลักษณะคือ การส ํรรหาบ ุคคลจากแหล ่งกำล ังคนภายนอกโดยว ิธ ีการโฆษณา  
ทางลี ่อมวลสํน เสํน หนังสือพิมพ วิทยุ การส ํรรห าจากแหล ่งกำล ังค น ภาย ใน โดยการ



เลี ่อนตำแหน่ง และการส ํรรหาแบบบูรณาการค ือ การลรรหาจากแหล ่งก'าล ังคนภาย  
นอกและ ภายในร ่วมก ัน

2 . 3  การค ัด เล ือก
จ า ก ก า ร ว ิจ ัยพ บ ว ่ า ท ั ้ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร แ ล ะ อ า จ า ร ย ์ ม ี ค ว า ม เห ็นล อ ด ค ล ้ อ ง  

ก ั น ว ่ า ใ น ก า ร ค ั ด เ ล ื อ ก บ ุ ค ค ล ม ี ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ค ั ด เ ล ื อ ก อ ย ่ า ง ม ี เ ก ณ ฑ  โ ด ย พ ิ จ า ร ณ า จ า ก

ค ุ ณ ล ม บ ั ต ิ  ค ุ ณว ุ ฒ ิ  ค ว า ม ล า ม า ร ถ แ ล ะ บ ุ ค ล ิ ก ภ า พ  ส ่ ว น อ า จ า ร ย ์ ไ ต ้ เ น ้ น ใ ห ้ ค ำ น ื ง ถ ง ค ว า ม  

ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น  ค ว า ม ร ู ้ ท ี ่ ต ร ง ก ั บ ล า ข า ว ิ ล า ท ี ่ ต ้ อ ง ก า ร  ค ว า ม ต ั ้ ง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ  

ง า น ต ล อ ด จ น ค ว า ม เ ล ื ย ล ล ะ แ ล ะ ก า ร อ ุ ฑ ิ ล เ ว ล า ใ ห ้ ก ั บ ง า น  ร ? ง ล อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ  ธ ง ข ้ ย  

ล ้ น ต ิ ว ง ษ  ( 2 5 3 1 )  ก ล ่ า ว ถ ง ก า ร ค ั ด เ ล ื อ ก ว ่ า  อ ง ค ื ก า ร จ ะ ต ้ อ ง ม ี ก า ร ก ำ ห น ด เ ก ณ ฑ  

แ ล ะ ค ุ ณ ล ม บ ั ต ิ ท ี ่ ต ้ อ ง ก า ร  เ อ า ไ ว ้ ล ่ ว ง ห น ้ า  ร ิ ? ง ห ม า ย ถ ง  เ ก ณ ฑ ท า ง ต ้ า น ก า ร ค ื ก ษ า  

ป ร ะ ล บ ก า ร ณ  ค ว า ม เ ห ม า ะ ล ม ต ้ า น ร ่ า ง ก า ย  ต ล อ ด จ น ล ั ก ษ ณ ะ น ิ ล ้ ย  ท ่ า ท า ง

2 . 4  การนำเข ้าส ่หน ่วยงาน
จากการว ิจ ัยพบว ่าโรงเร ียนม ีการน ่าส ่หน ่วยงานโดยเน ้นควา?  

เกี ่ยวกับ กฎ ระเบ ียบ ชองโรงเร ียนและมหาว ิทยาล ัยท ี ่ล ้งก ัดจะท ่าให ้อาจารย ์ ให  
ลามารถปฏ ิบ ัต ิงานตามกฎระเบ ียบของโรงเร ียนและมหาว ิทยาล ัย ริ?งลอดคล้องกับf 
การว ิจ ัยของ อัจฉรา ล้งขสํวรรณ ( 2 5 2 8 )  ร ิ?งค ืกษาเก ี ่ยวก ับการบริหารงาน กร 
ส ่ถาบ ัน เทคโนโลย ีพระจอมเกล ้า  ว ิทยาเขตพระนครเหน ือ พบว ่าอาจารย ์ส ่วนใหเ  
ปฏิบัติตามระเ บียบของทบวงมหาวิทยาลัย

และจากการลอบถามอาจารย ์ย ังพบว ่า  ผู ้บริหารแต่ละส่า;
ห ัวหน้างานตลอดจนเพอนร ่วมงานเห ็นผ ู ้แนะนำการปฏิบ ัต ิงานและรายละเอ ียดต,
แก'อาจารย์  ท่าให้อาจารย์ ใหม่ปฏิบัติหน้าที ่ โดยตรงตามที ่ไต้ร ับมอบหมายจะได้"
บัญหาต ้านบ ุคลากรเหมือนก ับโรงเร ียนคาทอลิก อัครล้งฆมณฑล กร ุงเทพมหา  
วิทยา คู,วิรัตนื ( 2 5 2 9 )  ได ้ส ืกษา เก ี ่ ยวก ับ กระบ วนการบร ิห ารงานโรง เร ีย นf 
อัครล้งฆมณฑล กรุงเทพมหานคร พบว่า บุคลากรไม่ลามารถปฏิบัติหใโาที ่ ไต้  
ได้รับมอบหมาย

2 . 5  การประเม ินผลการปฏิบ ัต ิงาน
จากการว ิจ ัยพบว่าท ั ้ งผ ู ้บร ิหารและอาจารย ์ม ีความ I 

กันว่า โรง เร ียนม ีการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงาน โดยต ังเห ็นคณะกรรมกา
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พ ย า บ า ล  เ ง ิ น อ ุ ด ห น ุ น ก า ร ส ิ ก ษ า บ ุ ต ร  แ ล ะ ค ่ า ล ง ท ะ เ บ ี ย น ร น ก า ร พ ั ฒ น า ท า ง ว ิ ช า ก า ร  

ส ่ ว น ส ิ ง ต อ บ แ ท น ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ  ค ื อ  บ ร ิ ก า ร โ ท ร ส ิ พ ฑ  อ า ห า ร ก ล า ง ว ั น  แ ล ะ ห ้ อ ง ท ำ ง า น  

โ ต ๊ ะ ท ำ ง า น เ ป ็ น ส ิ ด ส ่ ว น ส ํ ะ ด ว ก ส ํ บ า ย  เ พ ี ่ อ ร ห ้ บ ุ ค ค ล พ ั ง พ อ ใ จ ร น ง า น  ส ิ ง ส ํ อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ

พ ย อ ม  ว ง ค ่ ส ำ ร ส ํ ร ิ  ( 2 5 3 3 )  ก ล ่ า ว ก ง ค ่ า ต อ บ แ ท น ร น ล ั ก ษ ณ ะ ต ่ า ง ๆ  ค ื อ

1 .  ค ่ า จ ้ า ง ท ี ่ เ ห ็ น ร ู ป เ ง ิ น

2 .  ค ่ า จ ้ า ง ท ี ่ เ ป ็ น ร ู ป ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ฃ อ ง ง า น

3 .  ค ่ า จ ้ า ง ท ี ่  เ ห ็ น ร ู ป ข อ ง ด ำ แ ห น ่ ง ง า น ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ เ ล อ น ส ํ ง ธ น

4 .  ค ่ า จ ้ า ง ร น ร ู ป ส ํ ถ า น ภ า พ ท ี ่ ค ่ า ย บ ร ิ ห า ร ย ก ย ่ อ ง

5 .  ค ่ า จ ้ า ง ร น ร ู ป อ ง ค ่ ก า ร ม ี ห ล ั ก ก า ร ท ี ่ ค ื  ค ื อ

5 . 1  หลักความพอเพียง
5 . 2  หลักความยุติธรรม
5 . 3  หลักดุลยภาพ
5 . 4  หลักควบคุม
5 . 5  หลักความมั ่นคง
5 . 6  หล ักจ ูงรจให ้ทำงาน
5 . 7  หล ักการต ่อรองค ่าจ ้าง
5 . 8  หลักการยอมรับ

และย ังส ํอดคล ้องก ับหลักการส ่าค ัญในการบร ิหารงานบุคคล สิงวิจิตร สํรีสํอ้ าน
( 2 5 2 2 ) ไ ด ้ก ล ่ า ว ก ง  หลักสํวัสํติการคือ การจ ัดรห ้บ ีบริการสํว ัส ํต ิการต่าง ๆ ที ่ เออ 
อำนวยให้ผู ้ปฏิบัติงานสำมารถอุทิสํตนให้กับงานได้ เต็มที ่  เล ่นการจัดที ่ทำงานให้ถ ูก
สํธลักษณะ การร ักษาส ํธภาพ ความปลอดภัย และการส ํง เค ราะห ้ต ่า ง  ๆ

2 . 8  ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ต ่ อ เ น อ ง

จ า ก ก า ร ว ิ จ ั ย พ บ ว ่ า บ ร ิ ห า ร แ ล ะ อ า จ า ร ย ่ ม ี ค ว า ม เ ห ็ น ต ร ง ก ั น เ ก ี ่ ย ว  

ก ั บ ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น  โ ด ย พ ิ จ า ร ณ า ม อ บ ห ม า ย ใ ห ้ ต ร ง ก ั บ ค ว า ม ร ู ้  ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ  แ ล ะ  

ป ร ะ ส ํ บ ก า ร ณ ข อ ง ผ ู ้ ร ั บ ม อ บ ห ม า ย จ ิ ง ท ำ ใ ห ้ อ า จ า ร ย ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ไ ด ้ อ ย ่ า ง ต ่ อ เ พ ี ่ อ ง ไ ม ่ ท ิ ง ง า น  

ส ่ ว น ส ำ เ ห ต ุ  ท ี ่ อ า จ า ร ย ่ ต ้ อ ง พ ้ น จ า ก ง า น ม า ก ท ี ่ ส ํ ด ค ื อ  ก า ร เ ก ษ ี ย ณ อ า ย ุ  แ ล ะ ท ุ พ พ ล ภ า พ  

ส ่ ว น ส ำ เ ห ต ุ ข อ ง ก า ร ข า ด ง า น  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร เ ห ็ น ว ่ า เ ก ิ ด จ า ก ก า ร ล า ป ว ย แ ล ะ ก า ร ล า ส ิ ก ษ า ต ่ อ
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ส ่ ว น อ า จ า ร ย  เ ห ็ น ว ่ า ก า ร ล า ก ิ จ ส ่ ว น ต ั ว แ ล ะ ล า ป ว ย  ส ิ ง ท ี ่ จ ะ ท ำ ใ ห ้ อ า จ า ร ย ้ ท ำ ง า น อ ย ่ า ง  

ต ่ อ เ น ี ่ อ ง โ ด ย ไ ม ่ ข า ด ง า น  ค ื อ  ก า ร ไ ด ้ ร ั บ ส ิ ง ต อ บ แ ท น ท ี ่ เ ห ม า ะ ล ม  ส ิ ง ล อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ท ี ่  

น ' พ ' พ ง ษ  บ ุ ญ จ ิ ต ร า ด ุ ล ย  ( 2 5 3 5 )  ก ล ่ า ว ถ ง ก า ร ท ี ่ บ ุ ค ค ล ข า ด ง า น เ ก ิ ด จ า ก ป ั ญ ห า  

เ ร ื ่ อ ง ล ุ ข ภ า พ  ก า ร ล า อ อ ก  ก า ร ห ม ด ก ั ญ ญ า จ ้ า ง  ก า ร เ ก ษ ี ย ณ อ า ย ุ  ก า ร ส ิ ก ษ า เ พ ิ ่ ม เ ต ิ ม

2 . 9  ค ว า ม ั ่ น ค ง ใ น ง า น

ล ร ุ ป ไ ด ้ ว ่ า ท ั ้ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร แ ล ะ อ า จ า ร ย ม ี ค ว า ม เ ห ็ น เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ค ว า ม ม ั ่ น ค ง ใ น  

ง า น  โ ด ย ก า ร จ ั ด ย า ม ด ู แ ล ค ว า ม ป ล อ ด ภ ั ย ใ น ฑ ร ั พ ย ส ิ น ช อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ใ ห ้ ม ี ก า ร ต ร ว จ ล อ บ  

ช ่ อ ม แ ช ม อ า ค า ร ท ี ่ ก ่ อ ใ ห ้ เ ก ิ ด อ ั น ต ร า ย  ส ่ ว น ด ้ า น ล ุ ป ี ภ า พ ก ็ จ ั ด ใ ห ้ ม ี ก า ร ร ั ก ษ า พ ย า บ า ล  

บ ร ิ ก า ร ต ร ว จ ล ุ ข ภ า พ ป ร ะ จ ำ ป ี  ส ิ ง ล อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ค ำ ก ล ่ า ว ช อ ง  ณ ั ฐ น ั ภ า  ค ุ ป ร ั ต น  ( 2 5 3 4 )  

ก ล ่ า ว ว ่ า  ค ว า ม ป ล อ ด ภ ั ย แ ล ะ ล ุ ข ภ า พ  จ ะ เ ก ี ่ ย ว ช ้ อ ง ก ั บ ก า ร ป ี อ ง ก ั น ค น ใ น ห น ่ ว ย ง า น ใ ห ้  

พ ้ น จ า ก อ ั น ต ร า ย  อ ั น เ น อ ง ม า จ า ก อ ุ บ ั ต ิ เ ห ต ุ ห ร ี อ โ จ ร ผ ู ้ ร ้ า ย  ส ่ ว น ล ุ ข ภ า พ น ั ้ น ห ม า ย ร ว ม ถ ง  

ก า ร ท ี ่ ค น ใ น ห น ่ ว ย ง า น ใ ม ่ ม ี โ ร ค ภ ั ย ใ ช ้ เ จ ็ บ  ล ม บ ู ร ณ ท ั ้ ง ท า ง ร ่ า ง ก า ย แ ล ะ จ ิ ต ใ จ  แ ล ะ

อ า จ า ร ย ย ั ง เ ห ็ น ว ่ า  เ ม ื ่ อ เ ก ิ ด อ ุ บ ั ต ิ เ ห ต ุ ก ั บ บ ุ ค ค ล ก ็ จ ั ด เ ง ิ น ส ์ ว ั ล ต ิ ก า ร  ข อ ค ว า ม อ น ุ เ ค ร า ะ ห ็  

จ า ก ค ณ า จ า ร ย แ ล ะ ' น ั ก เ ร ี ย น  ใ ห ้ ค ว า ม ช ่ ว ย เ ห ล ื อ

2 . 1 0  ก า ร ไ ก ล ่ เ ก ล ย ป ั ญ ห า ด ้ า น บ ุ ค ค ล

จ า ก ก า ร ว ิ จ ั ย น บ ว ่ า  โ ร ง เ ร ี ย น ม ี ก า ร จ ั ด ป ร ะ ช ุ ม

อ า จ า ร ย ท ุ ก ท ่ า น เ ห ็ น ป ร ะ จ ำ เ ด ื อ น ล ะ ค ร ั ้ ง  แ ล ะ ป ร ะ ช ุ ม ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ท ุ ก ก ั ป ด า ห ็ เ พ ิ ่ อ ล ด บ ั ญ ห า  

ต ่ า ง  ๆ  ส ่ ว น ว ิ ธ ี แ ก ั บ ั ญ ห า  จ ะ น ่ า ป ั ญ ห า เ ช ้ า พ ิ จ า ร ณ า ใ น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร

โร ง เร ีย น ห ร ีอ ให ้อาจารย เช ้าพ บผ ู ้บ ร ิห ารโด ยต รง  ป ัญหาการบร ิหารเก ิดขนในโรง
เรียนเห็นปัญหาด้านบุคคลมากที ่สํด ส่วนผู ้บริหารมีความเห็นว่า ปัญหารองลงมา คือ 
ปัญหาด้านกิจการนักเร ียนและปัญหาด้านว ิชาการด้วย ส ่วนอาจารยม ีความเห ็นว ่า  
ปัญหารองลงมาค ือป ัญหาด ้านก ิจการน ักเร ียนอย ่างเด ียว ผ ู ้บร ิหารโรงเร ียนลาธ ิตส ่วน  
มากจะล ืออาจารยเห ็นเพ ิ ่อนร ่วมงานไม ่ล ือยล สืกติ ทำให ้การพบปะก ับอาจารยได ้  
ง ่าย จ ิง เ ก ิด ค ว า ม เช ้า ใ จ  และลดปัญหาข้อขัดแย้งได้มากอกทั ้งมีการประชุมร่วมกันเห็น 
เนืองนัจทำให้การแก้ป ัญหาได้ร ับการขจัดไปเห็นประจำ

2 . 1 1  การให ้ข ้อม ูลข ่าวลาร
จากการว ิจ ัยพบว่า  โรงเร ียนม ีการจ ัดทำข้อม ูลเก ี ่ยวก ับบ ุคคล  

ในทุก ๆ ด้าน ก า ร ใ ช ้  และเก ็บร ักษาข้อมูลเก ี ่ยวก ับบุคคล ผู ้ท ี ่ เห็นเจ้าของประวัติ
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ส ำ ม า ร ถ ข อ ต ร ว จ ส ํ อ บ ไ ด ้ ต ล อ ด เ ว ล า

นอกจากน ันอาจารย ์ย ัง  เห็นว่า ควรม ีการควบค ุมการได ้ว ่า  
ไครม ีอ ำน าจจะเผย แพ ร ่ได ้  ส ่วนแหล่งที ่มาของข้อมูลส่วนไหญ่มาจากจดหมายเว ียน แล 
ป้ายประกาส ํ  การไห ้ข ่าวสำรข ้อม ูลทางร ูปถ ่าย การได ้ข ่าวสำรข ้อม ูลทางวาจา
จากการประชุมชองผู ้บร ิหารและการสํนฑนาของบ ุคคล การติดต่อที ่อสำรใด้แบบเห็น 
ทางการจากผู ้บร ิหารไปยังผู ้ปฏิบัต ิ  และจากผู ้ปฏิบัติไปยังผู ้บริหาร หร ิอระหว่าง
ผู ้ปฏิบัติด ้วยกันอยู ่ ไนปริมาณไกล้ เค ียงกันนั ้นว่าการที ่อสำรไนโรงเร ียนสำสิต มี เคร ี ่อง  
มีอสํะดวก ต่อการติดต่อกันทำไห้  เก ิด ค ว า ม เข ้า ไ จ  และร ับร ู ้ข ่ าวสำรได ้ เร ็วขน

3 .  จ า ก ก า ร ว ิ จ ั ย เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ป ั ญ ห า ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น บ ุ ค ค ล ช อ ง

โ ร ง เ ร ี ย น ม ั ธ ย ม ส ำ ส ิ ต  ก ั ง ก ั ด ท บ ว ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  ก ร ุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  พ บ ว ่ า  ท ั ้ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  

แ ล ะ อ า จ า ร ย ์ ม ี ค ว า ม เ ห ็ น ว ่ า ม ี ป ั ญ ห า อ ย ู ่ ไ น ร ะ ด ั บ น ้ อ ย  แ ต ่ ถ ้ า พ ิ จ า ร ณ า เ ห ็ น ร า ย ข ้ อ พ บ ว ่ า ม ี  

ป ั ญ ห า อ ย ู ่ ไ น ร ะ ด ั บ ม า ก เ พ ี ย ง ข ้ อ เ ค ี ย ว ค ื อ ก า ร บ ร ร จ ุ บ ุ ค ค ล ไ ห ม ,ไ ม ่ ร ว ด เ ร ็ ว  แ ล ะ ไ ม ' ท ั น  

ก ั บ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร  แ ล ะ ท ี ่ ม ี ป ั ญ ห า อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ั บ น ้ อ ย ท ี ่ ส ํ ด  ค ื อ  ก า ร ป ี อ ก ู ้ เ ง ิ น ฉ ุ ก เ ฉ ิ น  แ ล ะ  

สำมัญ ย ั ง ข า ด ค ว า ม ส ํ ะ ด ว ก แ ล ะ ร ว ด เ ร ็ ว  แ ล ะ ก า ร ใ ห ้ ส ํ ว ั ส ํ ต ิ ก า ร เ ก ี ่ อ บ ุ ค ค ล พ ้ น จ า ก  

ง า น โ ด ย เ ห ต ุ ด า ย  ท ุ พ พ ล ภ า พ  ห ร ี อ เ ก ษ ี ย ณ อ า ย ุ ไ ม ่ เ ห ็ น ไ ป ต า ม ค ว ร แ ก ่ ก ร ณ ี  ด ้ ง ส ํ อ ด ค ล ้ อ ง  

ก ั บ  อ ำ น ว ย  ท อ ง โ ป ร ่ ง  ( 2 5 2 5 )  ไ ด ้ ด ั ก ษ า เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ค ว า ม ต ิ ด เ ห ็ น ช อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร แ ล ะ

อ า จ า ร ย เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ป ั ญ ห า ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ย น ม ั ธ ย ม ส ำ ส ิ ต  ก ั ง ก ั ด ท บ ว ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  

ก ร ุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  ก า ร ว ิ จ ั ย พ บ ว ่ า  ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น บ ุ ค ค ล น ั ้ น ท ั ้ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร แ ล ะ อ า จ า ร ย  

ม ี ค ว า ม  เ ห ็ น ว ่ า ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น บ ุ ค ค ล ม ี ป ั ญ ห า อ ย ู ่ ไ น ร ะ ด ั บ น ้ อ ย

4 .  ข ้ อ เ ส ํ น อ แ น ะ ต ่ า ง  ๆ

ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น บ ุ ค ล ช อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ม ั ธ ย ม ส ำ ส ิ ต  ก ั ง ก ั ด ท บ ว ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  

ก ร ุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  ท ั ้ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  แ ล ะ อ า จ า ร ย  ย ั ด ท ั ้ ง ร ะ บ บ อ ุ ป ถ ั ม ภ  แ ล ะ ร ะ บ บ ค ุ ณ ธ ร ร ม น ั บ  

ว ่ า เ ห ็ น ท ี ่ ง ค ี  เ พ ร  า ะ อ า จ า ร ย ์ ส ่ ว น ใ ห ญ ่ จ ะ ม ี ว ุ ฒ ิ ส ํ ง  แ ล ะ ผ ่ า น ป ร ะ ส ํ บ ก า ร ณ ี ม า ม า ก ย ่ อ ม จ ะ ม ี  

ค ว า ม เ ข ้ า ไ จ ไ น ก า ร ท ำ ง า น  แ ล ะ ม อ ง ห า ค ว า ม ย ุ ต ิ ธ ร ร ม ต ล อ ด เ ว ล า  ค ี อ ค ำ น ้ ง ถ ง  

ส ํ ถ า น ก า ร ณ ี  ส ํ ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม ท ี ่ ม ี ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ต ล อ ด เ ว ล า  ต ล อ ด จ น พ ิ จ า ร ณ า ค ว า ม ร ู ้  

ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ ข อ ง บ ุ ค ค ล  เ พ อ ไ ห ้ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น อ ย ่ า ง ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ม า ก ท่ีสํด 
( ว ี ร ะ ด ั ก ต ิ  ก ิ ต ต ิ ว ั ฌ น ้ , 2 5 3 0 )
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จ้อเส ํนอแนะในการนำผลวิจ ัยไปใช้
ระดับมหาวิทยาลัย -  มหาว ิทยาล ัยควรให ้ม ีการวางแผนกำล ังคนอย่างต ่ อ เ น อ ง

โดยคำนงถง ความต ้องการความจำเม ีนท ี่จะรองร ับ
ภารกิจปีองงานในอนาคต

ระดับคณะครุคำสํดรีหรือคณะติกษาสำสํตรี -  คณะฯ ควรกำหนดนโยบายการบริหาร
งานบุคคลเมีนลายลักษณ์อักษร เพ ื่อให้ผ ู้บริหารงาน 
โรง เ รืยนยด เ มีนแนวการปฏิบัติ

ระด ับ โรงเร ียน  -  ควรมีการกำหนดนโยบายการบริหารงานบุคคลในเริงปฏิบ ัต ิ
ให้เห ็นริ,ด และ โรงเร ียนควรม ีการต ิดตามผล 
การห้ฒนาบุคคลอย่างจริงจัง และต่อเนื่องตลอดจน 
การควบคุมดูแลการประเม ินผลการปฏิบ ัต ิงานเน ื่อให้ 
บุคคลปรับปรุงตนเอง และแก้ไขจ้อบกพร่องให้เหมาะสํม 
กับบทบาทภาระงาน และหน้าท ที่ไต้รับหมอบหมาย

จ ้อ เ สํนอแนะส่าหรับการวิจัยในอนาคต

1. ควรมีการติกษารูปแบบการสํรรหาและการคัดเลือกบุคคล
โดยละเม ียด  ของโรงเร ียนม ัธยมสำฮ ิต ลังกัดทบวงมหาวิทยาลัย เพอให้ไต้บุคคล
มีทักษะความสำมารถ และบุคลิกภาพ ตรงก ับความต ้องการป ีองโรงเร ียน

2 . ควรมีการติกษาวิจัยการบริหารงานบุคคลโดยใช้ทฤษฎี
ของคนอน  ๆ เร ิน เดล บีช (D a le  B e a c h ) เพ ื่อด ูรายละเม ียดปลืกย ่อยท ี่ต ่างก ัน
ออกไปมีก
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