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การสิกษาจากสถาบันทีกอบรมวิชาการโรงแรมและการท่องเทียว การท่องเทียวแท่งประเทศ 
ไทย ตามการรับรู้ของตนเองและหัวหน้างาน (PROBLEMS OF ENGLISH IMPLICATION IN 
WORKING OF GRADUATES FROM HOTEL AND TOURISM TRAINING INSTITUTE, 
TOURISM AUTHORITY OF THAILAND, AS PERCEIVED BY THEMSELVES AND IMME­
DIATE CHIEFS.) อ.ทีปรักษา ะ อาจารย์ส ุจิตรา สวิสควงษ, 207 หน้า ISBN 
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การวิจัยนํ้มีวัตถุประสงค์เทือสิกษาปัญหาการนาภาษาอังกฤษไปใช้ในการปฏิบัติงานเทือจุดประสงค์ 
ทางสังคม และการปฏิบัติหน้าทีของผู้ส0าเร ็จการ ุส ิกษา บัการสิกษา 2531 และ 2532 จากสถาบันทีกอบรม 
วิชาการโรงแรมและการท่องเท ียว การท่องเทียวแท่งประเทศไทย ตามการรับรู้ของตนเองและหัวหน้างาน 
ตัวอย่างประชากรในการวิจัยครงน ไค้แก, ผู้สาเร็จการสิกษาจานวน 138 คน และหัวหน้างานของผู้สา เร ็จ 
การสิกษา จานวน 72 คนุ จากโรงแรม 36 แห่ง โคยใช้แบบสอบถามทีงผ่านการตรวจโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
จานวน 5 ท่าน นาข้อมูลทีไค้รับมาวิเคราะห์โดยใช้ค่าร้อยละ ค,ามัชรมเลขคณิต และค่าเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัยสรุปไค้ดังนํ้

เทียวกับปัญหาการนาภาษาอังกฤษไปไข้เทือจุดประสงค์ทางสังคม ผู้สาเร็จการสิกษาจากสถาบัน 
ทีกอบรมวิชาการโรงแรมและการท่องเทียว และหัวหน้างานของผู้ส0าเรืจการสิกษามีความ เห ็นว่าผู้สาเ ร็จ 
การสิกษามีปัญหาในระดับน้อย

เทียวกับปัญหาการนาภาษาอังกฤษไปใข้เทือการปฏิบัติหน้าที ผู้สาเร็จการสิกษาและหัวหน้างานม 
ความเห็นว่า ผู้สาเร็จการสิกษาจากแผนกบรัการอาหารและเครืองคม แผนกครัว และแผนกแม่บ้าน มีบัญหา 
การนาไปใข้เทือการปฏิบัติหน้าทีในระดับน้อย แต่สาหรับแผนกบรัการส่วนหน้าผู้สาเรืจการสิกษาและหัวหน้า 
งานมีความเห็นว่ามีปัญหาในระดับน้อยทีสุค
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T h is  s tu d y  w as t o  s tu d y  p ro b lem s o f  E n g l is h  i m p l i c a t io n  in  w o rk in g  
f o r  s o c i a l  co m m u n ica tio n  and job  p u r p o se s  o f  g r a d u a te s  i n  aca d em ic  y e a r  o f  
1988 and 1989 from  H o te l  and T ourism  T r a in in g  I n s t i t u t e ,  T ourism  A u t h o r it y  
o f  T h a i la n d , a s  p e r c e iv e d  by th e m s e lv e s  and im m ed ia te  c h i e f s .  The sa m p les  
o f  t h i s  r e s e a r c h  w ere  138 g r a d u a te s  and t h e i r  72 im m ed ia te  c h i e f s  from  36 
h o t e l s .  The g u e s t i o n a i r e , w h ich  was ap p roved  by 5 s p e c i a l i s t s ,  was u se d  as  
t h e  in s t r u m e n t  f o r  d a t a  c o l l e c t i o n .  The o b ta in e d  d a ta  w ere a n a ly z e d  by means 
o f  p e r c e n t a g e ,  a r i t h m e t ic  m ean, and s ta n d a r d  d e v i a t i o n .

The f in d i n g s  can  be sum m arized a s  f o l l o w s :
C o n c e r n in g  p ro b lem s o f  E n g l is h  i m p l i c a t io n  f o r  s o c i a l  com m u n ica tion  

p u r p o s e s ,  t h e  g r a d u a te s  from  H o te l and T ou rism  T r a in in g  I n s t i t u t e  and t h e i r  
im m e d ia te  c h i e f s  p e r c e iv e d  t h a t  th e  g r a d u a te s  had su ch  p ro b lem s a t  th e  low  
l e v e l .

C o n c e r n in g  p ro b lem s o f  E n g l is h  i m p l i c a t io n  f o r  job  p u r p o s e s ,  th e  
g r a d u a te s  and t h e i r  im m ed ia te  c h i e f s  p e r c e iv e d  t h a t  th e  g r a d u a te s  from  
R e s ta u r a n t  and Bar D ep a rtm en t, K itc h e n  D ep a r tm en t, and H o u sek eep in g  D e p a r t­
m ent had su ch  p ro b lem s a t  th e  low  l e v e l .  But f o r  g r a d u a te s  from  F ro n t O f f i c e  
D ep a r tm en t, t h e  g r a d u a te s  and t h e i r  im m ed ia te  c h i e f s  p e r c e iv e d  t h a t  th e y  had  
su ch  p ro b lem s a t  th e  lo w e s t  l e v e l .
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