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บทนา

ความเป้นมาและความ๙°'าดัณุของบัณุทา

ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหนีงทีมีผู้ใข้มากกว่าภาษาอืน  ๆ หัวโลก ทั้งท ีเป ็นเจ ้าของภาษา 
และทีไม,ใม ่เจ ้าของภาษา ป ็เตอร สตรัเวนลั ( P e t e r  S t r e v e n s  1987: 56) กล่าวถึงสถิติที 
เดวิด คริสดัล (D avid  C r y s t a l )  ไค้รวบรวมไว้ในป็ 1985 ว่าจานวนผู้ใรภาษาอังกฤษ 
(E n g l is h  u s e r s )  รวมแล้วมีประมาณสองพันล้านคนหัวโลก ตัวเลขดังกล่าวแสคงถึงความ 
สาคัฒูองภาษาอังกฤษทีมีประชากรหัวโลกใข้กันมากกว่าภาษาอืน  ๆ ป็จจุบัน'นภาษาอังกฤษเป้นที 
ยอมรับกันทวโลกว่าเป็นภาษาสากล (E n g l is h  a s  an I n t e r n a t i o n a l  L anguage:
EILL) และเป็นภาษาทีนิยมใข้เป็นทางการในหลาย  ๆ วงการ เม่น ธุรกิจการโฆษณา การก็ฬา 
การเสนอข่าว การเม ืองระหว่างประเทค การเด ินทาง และการบันเทิง ดังน้ัน ความต้องการ 
ในการเรัยนร้ภาษาอังกฤษเพื่อนาไปใข้ในจุดประสงคต่าง  ๆ เหล่านั้ จึงมีมากขํ้นทั้งในกลุ่ม 
ผู้เรัยนที, เป ็นเจ ้าของภาษา และทีไม่ใม่เจ้าของภาษา โดยมุ่งเน ้นให ้เก ิดการเรัยนร้ท ั้งภาษา 
และวัฆนธรรมไปพร้อม  ๆ กัน ( P e t e r  S t r e v e n s  1987: 63)

ประเทคไทยก็เม่นเคยวกับประเทคอน  ๆ ทีกาลังพัฆนาเศรษฐกิจของประเทศ และ 
ส่งผลให้ภาษาอังกฤษมีบทบาทและทวิความส0าดัฌมากข้ํน โดยเฉพาะธุรกิจท่องเทียวขังเป ็นธุรกิจ 
ทีทารายไค้ให้กับประเทศไทยในอัตราการเพิมทีสูงมากขํ้นอย่างเห็นได้ขัด และสูงกว่าสินค้าออก 
หัส'าดัญของประเทศหลายชนิด โดยเฉพาะในป็ 2532 รายไค้จากการท่องเท ียวสูงถึง 9 6 ,3 8 5  
ล้านบาท เป็นผลจากการทีนักท่องเทียวเดินทางเข้ามายังประเทศไทยเป็นจานวนมากถึง 4 .8 1  
ล้านคน (ข้อมูลเก็ยวกับประมาณการห้องพักโรงแรมในประเทศไทย 2 5 3 3 : 1) จะเห ็นไค้ว ่า 
ธุรกิจุการบริการสาหรับนักท่องเทียวเหล่านั้ เม่น บริษัทท่องเทียว สายการบิน โรงแรม 
ภัตตาคาร ร้านค้า จาเป็นต้องมีผู้ให้บริการทีสามารถใข้ภาษาอังกฤษในการเจรจาโต้ตอบ 
ให้ข้อมูล ให้การประชาลัมพันธ หรือเทือจุดประสงคต่าง  ๆ เทือสนองความต้องการของ 
นักท่องเทียว เหล่'าน้ั ดังน้ัน ผู้ให้บริการในธุรกิจการบริการดังกล่าวจึงจาเป็นต้องไค้รับการ
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ผิกอบรมมาอย่างดี ทั้งในค้านการบริการ การใข้ภาษาอังกฤษ และวัรฒธรรมยองภาษา เพ่ือ 
อานวยความสะดวกและสร้างความประทับใจให้กับชาวต่างชาดีจากหัวทุกมุมโลก

รวิวรรณ จินคกานนท (2 530) จากสถาบันนัณทิตพัรฒบริหารศาสฅรั ไค้สารวจ
แรงงานในอุตสาหกรรมท่อง เทัยวทัวประเทสไทย พบว่า ร้อยละ 31+ ของสถานประกอบการใน 
อุตสาหกรรมท่องเทัยวมิแผนทัจะขยายกิจการในบั 2535 และนอกจากนํ้ยังพบว่า สถานประกอบ 
การ เหล่านํ้ฅ้องการให้มการอบรมพนักงานทั้งค้านภาษาอังกฤษและการบริการ (การท่อง เทียว 
แห่งประเทสไทย รายงานการสารวจแรงงานในอุตสาหกรรมท่องเทียว 2531 : 1*9-50)

การใข้ภาษาอังกฤษในวงการท่องเทียว นับวันจะทวิความสาฒู้และเบันทีต้องการ 
มากยํ้น ธุรกิจการโรงแรมจัคเบันสถานประกอบการทีส'าคัญยิงในการรองรับผู้เดีนทางทีเข้ามา 
พักในประเทศไทย ทั้งในกรุงเทพมหานครและในจังหวัดทีมืแหล่งท่องเทียวส'าคัฌ  ๆ เช่น 
เทียงใหม่ ภ ูเก ็ต  หรือเมืองพัทยา เบันต้น ภาษาอังกฤษทีใข้ในการปฎินัดีงานยองพนักงาน 
โรงแรมในแผนกต่าง  ๆ มืความสาคัฌและมีลักษณะแตกต่างกันออกไปตามลักษณะของงาน

อโณทัย ทิพกนก (2 5 3 2 : 81+) ไค้วิเคราะห์ความสามารถในการใข้ภาษาอังกฤษ 
ของพนักงานโรงแรมชนหนี่ง จานวน 96 คน จาก 7 โรงแรมในกรุงเทพมหานคร โดยดีกษา 
ระคับของภาษาที,ใข้ในหน้าทีทางภาษา (F u n c tio n )  ต่าง  ๆ กัน 1+9 หน้าที พบว่าล่วนใหญ่ 
พนักงานโรงแรมมืนัฌหาในการใข้ภาษาอังกฤษไม่เหมาะสม และไม,ตรงกับจุดประสงคในการ 
สือสาร ทีงอาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิดพลาดในการดีดต่อสือสาร และอาจทาให้นักท่องเทียว 
ชาวต่างชาดีมืทัศนคดีทีไม1ดีต่อการบริการ หรือพนักงานคนไทยไค้เช่นกัน จีงควรมืการผิกอบรม 
บุคลากรท ั้ง ทางค้านบริการและภาษาพันธรรมเบันอย่างดี

ขณะน้ํ ทางสถาบันผิกอบรมวิชาการโรงแรมและการท่องเทียว เบันสถาบันทีมืการจัด 
ผิกอบรมงานโรงแรมภาครัฐบาลแท่งเดียวในประเทศไทย โดยลังกัดอยู่ในการท่องเทียวแท่ง 
ประเทศไทย มุ่งเน้นให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความชานาญเฉพาะค้าน ตามลักษณะงานในโรงแรม 
1+ แผนก คือ แผนกบริการส่วนหน้า แผนกบริการอาหารและเครืองคื,ม แผนกครัว และแผนก 
แม่บ้าน โดยจัดเบันหลักสูตรระยะส้น 1 บั ทีงประกอบด้วยการดีกษาภาคทฤษฎี 9 เคืฏ'น 
และภาคปฎินัดี 3 เดือน โดยไค้รับความรวมมือจากโรงแรมชนหนีงเพือล่งนักดีกษาไปผิกงาน 
(O n -T h e-Jo b  t r a i n i n g )  (รายละเอียดคูภาคผนวก ก)
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จากการวิจัยติดตามผลผู้สาเร็จการคืกษารุ่น 1-5  (2 5 2 4 -2 5 2 9 ) จากสถาบัน 
ฝ็กอบรมวิชาการโรงแรมและการท่องเทียว โดย สิเÜญา จิตตา'นนท์ ร่วมกบ สุทืรั ลิมไทย 
และพัชนี นนทศักดิ (2531 : 1 6 -2 0 ) พบว่าวิชาพนฐานที'นา'ไปปฏิบัติงานมาก คือ ภาษา 
อังกฤษเทือวิชาพัพ ( P r o f e s s io n a l  E n g l is h )  แต่การวิจัยติคตามผลครํ้งนีมิไค้คืกษาความ 
สามารถในการนาภาษาอังกฤษไปใพัในการปฏิบัติงานของผู้สาเร็จการคืกษา จิงยังไม่ทราบถึง 
ปัญหาและความต้องการของการใพัภาษาอังกฤษในด้านต่าง  ๆ ได ้อย่างละเอียดพัดเจน

หลักสูตรภาษาอังกฤษทีใพัสอนให้กับนักคืกษา รุ่น 1-7  โดยเริมใพัตงแต่ปี พ .ศ . 
2524 - พ . ศ .  2530 ประกอบด้วยวิชาภาษาอังกฤษ 3 วิชา คือ ภาษาอังกฤษหัวไป 
(G e n e ra l E n g lis h )  ภาษาองกฤษวชาพัพ ( P r o f e s s io n a l  E n g l is h )  และการฝ็กฟง 
( L i s t e n in g  P r a c t i c e )  โดยมุ่งเน้นเรืองหลักการใพัภาษาและภาษาเทือวิชาพัพเป็นสากัญ 
ต่อมาในช่วงปี 2531 ได้เริมมีการปรับหลักสูตรทํ้งด้านเนํ้อหาและโครงสร้าง มุ่งเน้นความ 
สากัญของภาษาทีนาไปใพัเทือจุดประสงค‘ทางการสือสาร โดยคานีงถึงความต้องการและความ 
จาเป็นในการใพัภาษาอังกฤษในแต่ละทักษะของแต่ละแผนกมากน้อยแตกต่างกันไป (คูภาคผนวก 
ก .) หลักสูตรที'ได้รับการปรับปรุงนั้ไคันามาทคลองใพักับนักคืกษา รุ่นที 8 และรุ่นที 9 ในปี 
2531-2533  ถึงแม้จะมีการประเมินผลหลักสูตรก่อนสินสุดปีการคืกษาในแต่ละรุ่นแล้วก็ตาม แต่ 
การประเมินผลนั้นมุ่งเน้นเฉพาะด้านความเหมาะสมของโครงสร้างหลักสูตร จานวนพัวโมง 
พฤติกรรมการสอน และกิจกรรมการสอน พังก็ยังไมสามารถพัพัคถึงความต้องการและปัญหา 
การเรียนการสอนภาษาอังกฤษ เมือนาไปใพัในการปฏิบัติงานในสถานการณ์ตาง  ๆ ทีเกิดขน 
จริงในธุรกิจโรงแรมของนักกักษาทีสาเร็จการคืกษาเหล่านั้น

จากการสารวจความต้องการการใพัภาษาอังกฤษในวงการธุรกิจในกรุง เทพมทานคร
I

โดย อุษา กาญจนสกิตย่ (2523 : 2 7 6 -2 8 1 ) สรุปได้ว่า ภาษาอังกฤษทีจัดสอนในสถาบันการ 
คืกษาต่าง  ๆ ยังไม่ตรงกับความต้องการของวงการธุรกิจ นอกจากนั้ความร้ความสามารถทาง 
ภาษาอังกฤษของบุคลากรทีได้รับจากสถาบันไม่ตรงกับหน้าทีในการปฏิบัติงาน
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ต้องการของผู้เรัยนก่อน โดยเน้นที,การสือสารวาผู้เรียนต้องใต้ภาษาเทือประกอบกิจการใด
ตีระ สืบุญเรือง (2 5 3 0 : 4) ผู้อานวยการส่งเสริมการตลาด การท่องเทียวแห่ง

ประเทสไทย บรรยายถึงเรืองภาษาอังกฤษกับการท่อง เทียว และไค้ทีให้เห็นถึงบัแ!หาของการใต้
ภาษาอังกฤษในกลุ่มผู้ประกอบการคนไทยว่าไม,ไค้อยทความรู้ทางภาษาอย่างเด ียว ยังขืนอยู,กับ
ความสามารถทางภาษาด้วย ทีงต้องอาลัยการถึกทักษะฟังและพูดให้มาก นอกจากพียังไค้เสนอ
แนะ'ไว้ว่าควรที-จะมิการดีกษาภาษาอังกฤษทีสอนอยู่ตามสถานดีกษาระดับต่าง ฯ ว ่าผ ู้เร ียน
สามารถนามาใต้ในภาคปฏิบัติมากน้อยเพียงใด

การดีกษาดังกล่าวเป็นสิงจาเห็นที,ขาดเสืยไม่ได้สาหรับการปรับปรุงคุณภาพการสอน
ภาษาอังกฤษเทือจุดประสงค เฉพาะ เทือให้ไค้ข้อมูลทีแท้จริงจึงควรดีกษาจากทังสถาบันผู้ผสิต
ผ้ใต้ ผ้สาเรัจการดีกษา (Tom H u tc h in so n  and A lan W aters  1 987: 1 54-1 55) งาน
วิจัยส่วนใหญ่ที เกียวกับภาษาอังกฤษเทือจุดประสงคเฉพาะ มักเป็นต้อมูลทีสรุปผลจากสถาบันการ
ดีกษาต่าง  ๆ เพียงค้าน เด ียว ในฃผะทีต้ยมูลจากแหล่งธุรกิจเทือเสริมข้อมูลทางวิปาการในแง,มุม
ของการนาไปปฏิบัติทีไค้ผลสรุปทีเป็นประโยชน์แก,ท้ัง 2 ฝ ่าย'กลับไม่ค่อยมัการวิจ ัยโดยเฉพาะ
เมือเต้าไปเกียวกับหน้าทีการงาน เพราะการคาเนินธุรกิจนนย่อมมิการจากัดต้อมูลบางส่วนไว้
ทาให้ไม่ไค้ผลสรุป (K e ith  R ic h a rd s  1989: 219)

" 5 v 4 '
จากความสาคัฌของวิชาภาษาอังกฤษเทือวิชาทีพทีใต้สอนให้กับนักดีกษาสถาบันถึกอบรม 

วิชาการโรงแรมและการท่องเท ียว การท่องเทียวแห่ง!)ระ เทดไทย และความจาเป็นในการ 
ประเมินติดตามผลเทือฟัฆนาหลักสูตรและการสอนวิชาภาษาอังกฤษ ตามที1ไค้มิการ!)รับ!)รุ งและใต้ 
สอนนักดีกษารุ,'นที 8 -9  ดังทีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยขืงมิหน้าที่รับถึคชอบหลักสูตรของสถาบันขผะนํ้ 
จงไค้ทาการวิจัยติดตามผลผู้สาเ ร็จการดีกษาลาขาการโรงแรมเกิยวกับการนาภาษาอังกฤษไ!)ใต้ 
ในการปฏิบัติงาน เทือนาผลวิจัยทีไค้รับมาเป็นแนวทางในการ!)รับ!เรุงหลักสูตรและวางแผนผลิต 
นักดีกษาของสถาบัน เทือให้บรรลุเบัาหมายของสถาบัน และเพื่อสนองความต้องการของตลาด 
อุตสาหกรรมการโรงแรมและการท่องเทียวในอนาคต

กมลรัตน จรัสรัสมิ (25 25  Î 1 8 ) ไค้ให้ข้อเสนอแนะว่าในการจัดหลักสูตรภาษา
อังกฤษให้สอคคล้องกับความต้องการในการนาไปปฏิบัติงานจริง ผู้จัดหลักสูตรต้องวิเคราะห่ความ
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วัตถุประสงค์ขรงกา,»วิจัย

เทือสืกษาบัถุเหาการนาความรู้ภาษาอังกฤษไปใบ้ในการปฏิบัติงาน เทือจุดประสงค์ 
ทางลังคมและการปฏิบัติหน้าทีของผู้ส0าเร็จการสืกษาจากสถาบันปีกอบรมวิชาการโรงแรมและ 
การท่องเท ียว การท่องเทียวแท่งประเทศไทย ตามการรับรู้ของตนเองและหัวหน้างาน

ขอบเขพของการวิจัย

การวิจัยครั้งนํ้เป็นการคืกษาบัแเหาการนาความรู้ภาษาอังกฤษไปใบ้ในการปฏิบัติงาน 
ของผู้ส0าเร ็จการค ืกษาเฉพาะสาขาวิชาการโรงแรม บังแบ่งเบัน 4 แผนก ได้แก่ แผนกบริการ 
ส่วนหน้า แผนกบริการอาหารและเครืองคืม แผนกครัว และแผนกแม่บ้าน สถาบันปีกอบรมวิชา 
การโรงแรมและการท่องเท ียว การท่องเทียวแห่งประเทศไทย หลักสูตรปี 2531 ตั้งแต่รุ,นที
8 -9  (2 5 3 1 -2 5 3 3 ) โคยมุ่งวัตถุประสงค์หลัก 2 ประการ คือ การใบ้ภาษาอังกฤษเทือ 
จุดประสงค์ทางลังคม และการใบ้ภาษาอังกฤษเทือการปฏิบัติหน้าทีในแต่ละแผนก โดยการ 
ประเมินตามการรับรู้ของตนเองและหัวหน้างาน

คาจากัดความทีใบ้ในการวิจัย

การนาความรู้ภาษาอังกฤษไปใบ้ หมายถุง การนาความรู้ภาษาอังกฤษไปใบ้เทือจุด
I I

ประสงค์ทางลังคม เช่น การกล่าวคาทักทาย การขอโทษ และเทือการปฏิบัติหน้าที เช่น การ 
รับจองห้องพัก การเล ัร ัฟอาหาร เบันตัน

ผู้ส0าเร ็จการส ืกษา หมายถุง นักสืกษาทีสาเร็จการสืกษาหลักสูตรปีกอบรมสาขาการ 
โรงแรม ตั้งแต่ปี 2531-2533  โดยแยกเป็นแผนกต่าง  ๆ คือ แผนกบริการส่วนหน้า (F ro n t  
O f f i c e :  F O )  แผนกบริการอาหารและเครืองดืม ( R e s ta u r a n t  and B ar: R B )  แผนกครัว 
(K itc h e n :  K T )  และแผนกแม่บ้าน (H o u sek eep in g : HK) ของสถาบันปีกอบรมวิชาการ 
โรงแรมและการท่องเท ียว การท่องเทียวแห่งประเทศไทย

สถาบันปีกอบรม หมายถุง สถาบันบัง เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ลังกัดการท่อง เทียว
แห่งประเทศไทย
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ประโยฟ้นทีได้รับจากการวิจัย

1. เป็นข้อมูลพนฐานทีจะใข้เป็นแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรวิฟ้าภาษาอังกฤษ 
สาหรับนักคืกษาสาขาการโรงแรม ของสถาบันถึกอบรมวิฟ้าการโรงแรมและการท่องเทียว
ให้สอคคล้องกับความต้องการของผู้เรียน และความต้องการของสถานประกอบการเทีอประโยฟ้น 
ในการวางแผนผลิตบุคลากรทางด้านโรงแรม

2 . เป็นแนวทางในการสืกษา ด้นคว้า เกียวกับการเรียนการสอนภาษาสาหรับ

วิฟ ้าการโรงแรมและการท่องเทียว หมายถึง หลักสูตรการเรียนการสอนทีมุ่งถึกอบรม
งานอาฟ้พ 2 สาขา คือ สาขาการโรงแรม และสาขาการท่องเทียว มีระยะเวลาการถึกอบรม
ทีงภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ตลอดหลักสูตรเป็นเวลา 1 ป็

วิฟ้าทีพ โดยเฉพาะทางการโรงแรม
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