
บทที 3

วิธคาเนินการวิจัยและรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยไค้คาเนินการตามขั้นตอน เทือสารวจทีญหาการนาภาษาอังกฤษไปใข้ในการ 
ปฏิบัติงานของผู้สาเร็จการติกษาจากสถาบันทีกอบรมวิชาการโรงแรมและการท่องเทียว การ 
ท่องเทียวแท่งประเทศไทย ดังต่อไปน้ํ

การติกษาเอกสารและงานวิจ ัยท ีเก ียวข้อง

1. ติกษาข้อมูลเกียวกับภาษาอังกฤษเทือวัตถุประสงคเฉพาะ จากหนังสือ บทความ 
เอกสารและงานวิจัย และวิทยานิพนธ์ ทีเกียวข้องทงในประเทศและต่างประเทศ
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2 . ติกษาหลักสูตร คารา และเอกสารคาสอน ทีงใข้สอนนักติกษารุ,,นที 8 -9  ของ 
สถาบันทีกอบรมวิชาการโรงแรมและการท่องเทียว การท่องเทียวแห่งประเทศไทย

เครืองมือทีใข้ในการวิจัย

เครืองมือทีใข้'ในการวิจัยครงนํ้ ผู้วิจัยไค้สร้างแบบสอบถามจานวน 1 ขุด สาหรับ 
ผู้สาเร็จการติกษารุ,นที 8 -9  และหัวหน้างาน ทีงมืวิธีการสร้างเครืองมือดังต่อไปนํ้

1 . ผู้วิจัยไค้วิเคราะหัเนํ้อหาในแบบเรียนตามหลักสูตรภาษาอังกฤษ สาขาการ 
โรงแรม ทีงแบ่งออกเป็น น แผนก คือ แผนกบริการส่วนหน้า แผนกบริการอาหารและเครือง 
คืม แผนกครัว และแผนกแม่บ้าน โดยแต่ละแผนกมืวิซาเรียน 2 ลักษณะวิชาคือ

I •

1.1 ภาษาอังกฤษหัวไป (G e n e ra l E n g lis h )
1 .2  ภาษาอังกฤษวิชาขเพ ( P r o f e s s io n a l  E n g lis h )

2 . ผู้วิจัยไค้แบ่งเนํ้อหาตามทีวิเคราะห์ไนข้อ 1 โดยแบ่งออกเป็น
ภาษาอังกฤษเทือจุดประสงคทางลังคม และภาษาอังกฤษเทือการปฏิบัติหน้าที ด ังรายละเอ ียด 
ต่อไปน้ํ
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2 . า ภาษาอังกฤษเทือจุคประสงค์ทางสังคม หมายถึง ภาษาอังกฤษหัวไปทื 
จาเป็นต้องใชัสือสารกันในทีวิฅประจาวัน ได้แก่

ก . การกล่าวหักหายและการกล่าวลา 
ปี. การกล่าวขอบคุณและการตอบรับคาขอบคุณ 
ค . การกล่าวปีอโทษและการตอบรับคาขอโทษ 
ง . การขออนุญาต
จ. การขอร้องและการตอบรับคาขอร้อง 
ฉ. การถาม-ตอบเรืองว ันและเวลา 
ช. การหูดโทรสัพท
ช. การแสคงความคิดเห็นและความร้สีก 
ณ. การแนะนาและการให้ขอมล 
ญ. การเชัญหรือการชักชวน

2 .2  ภาษาอังกฤษเทือการปฏิบัติหน้าหั หมายถึง ภาษาอังกฤษเฉพาะสาขาวิชา 
ชัพในแต่ละแผนก แบ่งตามสถานการณต่าง  ๆ ทีต้องใชัภาษาอังกฤษในการสือสารระหว่างปฏิบัติ 
งาน ได้แก่

ก . แผนกบรัการล่วนหน้า
1) การรับจองห้องพัก
2 ) การต้อนรับและการบรัการ '
3) การบรัการต่อโทรสัพท 
น) การบรัการค้านแคชเทียร'’

ย . แผนกบรัการอาหารและเครืองคืม
1) การจองโตะอาหาร
2 ) การรับแขก
3) การรับสังอาหาร เครืองดืม และของหวาน 
น) การจ่ายบัลค่าอาหาร
5) การแก้ปัญหาเมือถูกตาหบั
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ค. แผนกครัว
า) การใข้วัตถุดิบในการปรุงอาหาร
2 ) การเตรียมก่อนปรุงอาหาร
3) การให้ภาชนะในครัวและภาชนะทีใ?!เสิร์ฟ
4) การปรุงอาหาร
5) การบริการอาหารแบบบุฟเท่ 

ง . แผนกแม่บ้าน
า) การท า ความสะอาดและการจัดเตรียมห้องพัก
2 ) การบริการขณะปฏิบัติงาน
3) การแก้บ้ฌูหาต่าง ๆ

3 . ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามจากการวิเคราะห้ข้อมูลในข้อ 2 แบบสอบถามท้ังหมด 
แบ่งเป็น 3 ตอน

ตอนแรก เกียวกับสถ านภ าพฃอ งผู้ฅอบแบบสอบถ าม
ตอนทีสอง เกียวกับการใข้ภาษาอังกฤษทั้ง 2 ลักษณะ ประกอบด้วยจานวนข้อ

ดังน้ํ
ก . ภาษาอังกฤษเทือจุดประสงคทางสืงคม จานวน 42 ข้อ 

ข. ภาษาอังกฤษเทือการปฏิบัติหน้าที
1 )  แผนกบรีการส่วนหน้า จานวน 50  ข้อ

2 ) แผนกบรีการอาหารและเครืองดืม จานวน 50 ข้อ
3) แผนกครัว จานวน 25 ข้อ
4) แผนกแม่บ้าน จานวน 25 ข้อ

ตอนทีสาม เกียวกับข้อต ิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม

4 . นาแบบสอบถามในข้อ 3 มาให้อาจารยทปริกษาพิจารณาความถูกต้องเหมาะสม 
ของเนํ้อหา แล้วนาไปให้ผู้ทรงคุณวุรเ จานวน 5 ท่าน (รายทือคูภาคผนวก ข) พิจารณาความ 
ถูกต้องเหมาะสมของเนํ้อหา แล้วนาข้อแนะนาต่าง  ๆ มาปรับปรุงแก้ไขเทือความ เหมาะสมกับ 
ภาษาอังกฤษทีใข้จริงในธุรกิจโรงแรม ดังน้ํ



ตอนทีสอง ข. ภาษาอังกฤษเทือการปฏิบัติหน้าที
1) แผนกบริการส่วนหน้า จานวน 50 ข้อ เทืมเป็น 52 ข้อ ไค้แก่ ข้อ 7

และข้อ 5 า
2 ) แผนกบริการอาหารและเครืองคืม จานวน 50 ข้อ เทีมเป็น 52 ข้อ

ไค้แก1 ข้อ 3 และข้อ 18
3) แผนกครัว จานวน 25 ข้อ เทีมเป็น 27 ข้อ ไค้แก1 ข้อ 22 และข้อ 25
4) แผนกแม่บ้าน จานวน 25 ข้อ เทีมเป็น 28 ข้อ ไค้แก, ข้อ 6 , 10 และ

ข้อ 19
ตอนทีสาม ข้อติดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม จาก เติมไม่มี 

หัวข้อย่อยและไม่ไค้แยกตามจุดประสงคทางการไข้ภาษาของแต่ละแผนก ผู้ทรงคุณวุฆิไค้เสนอแนะ 
ไห้แบ่งแยกข้อคาถามไปตามแผนก 4 แผนก ผู้วิจัยจึงไค้ปรับปรุงคังนํ้คือ แบ่งข้อคาถามแบบปลาย 

เป็ดเป็น 3 ข้อ
1) เกียวกับภาษาอังกฤษหัวไปเทือจุดประสงคทางสิงคม
2 ) เกียวกับภาษาอังกฤษเฉพาะหน้าทีไนการปฏิบัติงาน (แยกตามแผนก)
3) ข้อติดเห็นและข้อเสนอแนะอืน ๆ

5 . ผู้วิจัยไค้นาแบบสอบถามไปทดลองไข้กับนักคืกษาสถาบันมีกอบรมวิชาการโรงแรม 
และการท่องเทียว การท่องเทียวแท่งประเทคไทย รุ่นที 10 ทีงกาลังมีกปฏิบัติงาน (O n-T he- 
Jo b  t r a i n i n g )  แผนกละ 10 คน ทีงหมด 4 แผนก รวม 40 คน และหัวหน้างานของ 
นักคืกษามีกปฏิบัติงานแผนกละ 5 คน ท้ํงหมด 4 แผนก รวม 20 คน ทีงนักคืกษาและหัวหน้า 
งานเหล่านํ้ไม่ไข่ประชากรทีไข้ไนการวิจัย นาแบบสอบถามทีทดลองไข้มาปรับปรุงแก้ไขไห้ถกต้อง 
เหมาะสมอีกครืงหนงในตอนที 1 เกียวกับสถานภาพหัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามทีเป็นผู้สา เ รืจ 
การติกษา ข้อ 8 ลักษณะการจ้างงาน จากเติมพนักงานมีกอบรมเปลียนเป็นพนักงานมีกงาน แล้ว 
จึงให้อาจารย่ทีปริกษาทืจารณาก่อนนาไปไข้จริง แบบสอบถามทีนาไปไข้จริงมีลักษณะคังนํ้

5 .1  แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ชุด สาหรับผู้ตอบแบบสอบถามทีเป็นผู้สาเรีจ 
การติกษาและหัวหน้างาน
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5 .2  แบบสอบถามหงหมดประกอบด้วย 3 ตอน คือ
ตอนที 1 เกียวกับสถานภาพหัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม คาถามเป็น 

แบบเลือกตอบและปลายเป็ด โดยแยกเป็นของผู้สาเ ร็จการคืกษา จานวน 10 ข้อ และหัวหน้า 
งาน จานวน 6 ข้อ

ตอนที 2 เกียวกับปัญหาการนาภาษาอังกฤษไปใข้ในการปฏิบัติงานของ 
ผู้สาเร็จการคืกษาจากสถาบันฝ็กอบรมวิชาการโรงแรมและการท่องเทียว การท่องเทียวแห่ง 
ประเทสไทย คาถามเป็นแบบเลือกตอบตามมาตราส่วนประเมินค่า แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ

ส่วนที 1 ปัญหาการนาภาษาอังกฤษไปใข้เพือจุคประสงคทาง 
สังคม จานวน 42 ข้อ

ส่วนที 2 ปัญหาการนาภาษาอังกฤษไปใข้เพือการปฏิบัติหน้าที 
1 ) แผนกบริการส่วนหน้า จานวน 5 2  ข้อ
2) แผนกบริการอาหารและเครืองคืม จานวน 52 ข้อ
3) แผนกครัว จานวน 27 ข้อ
4) แผนกแม่บ้าน จานวน 28 ข้อ 

ตอนที 3 เกียวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอืน  ๆ ของผู้สาเร ็จ
การคืกษาและหัวหน้างาน จานวน 3 ข้อ

ก. เกียวกับภาษาอังกฤษหัวไปเทีอจุดประสงคทางสังคม 
ข. เกียวกับภาษาอังกฤษเฉพาะหน้าทีในการปฏิบัติงาน 
ค. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอ'แนะอืน ๆ

6 . ผวจยยคเกถเตการทดสอบหน้าทของภาษา ( F u n c t io n a l ly - b a s e d  o r a l  
a c h ie v e m e n t t e s t )  ของ เอม แอล สกอต (M.L. S c o t t  อางถงใน อจฉรา วงค่โสธร 
2 5 2 9 : 2 1 4 -2 1 5 ) ทีงแบ่งจุดประสงค์ของการวัคเป็น 3 ด้านคือ ความเข ้าใจ (C om prehen­
s io n )  โครงสร้างประโยค (S t r u c t u r e ) และความคล่อง (F lu e n c y ) แล้วนามาดัดแปลง 
เพ ือใข้ในการวิจัย โดยแบ่งมาตราส่วนประเมินค่าทีใหัเลือกตอบเป็น 4 ระดับ ดังต่อไปน้ํ
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b หมายถง มป็ทุ/หาในการนาไปไน้มาฦหัfljfl

คือ คือสารไม่ไค้ ไม่เหมาะสมกับสทานทาร^ ฐ,คไ วยกร 
และ'ใต้ภาษาไต้ไม่คล่องค้องปรับปรง 

3 หมายถึง มีบัผหาในการนาไปใต้มาก
คือ คือสารไค้ แต่ไม่เหมาะสมกับสถานการโน ถูกต้องตาม 
หลักไวยกรณบ้าง และใต้ภาษาไค้ไม่คล่อง 

2 หมายถึง มีบัณูหาการนา'ไป'ใต้'น้อย
คือ คือสารไค้เหมาะสมกับสถานการพ ถูกต้องตามหลักไวยกรพ
แต่ใต้ภาษาไค้ไม่คล่อง 

1 หมายถึง มีปัฌหาการนาไปใต้น้อยทีสุค
คือ คือสารไค้เหมาะสมกับสถานการณ ถูกต้องตามหลักไวยกรพ 
และใต้ภาษาไค้คล่อง

ตัวรยางประชากร

ประชากรหืน0ามาวิจัยได้แก่ ผู้สาเร็จการสืกษาจากสถาบันถึกอบรมวิชาการโรงแรม 
และการท่องเทียว รุ่นที 8 -9  ทีงคืกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษ ป ีพ.ศ. 2531 มีจานวนหงสิน
398 คน และหัวหน้างานของผู้สาเร็จการสืกษารุ่นที 8 -9  ผ ู้ว ิจ ัยเล ือกเฉพาะตัวอย่างประชากร 
โดยมีวิธีการสุ่มดังนํ้

1 . ล ่มแบบเฉพาะเจาะจง เฉพาะผู้ส0าเร ็จการค ืกษา รุ่นที 8 -9  ทีทางานเป็น 
พนักงานโรงแรมตรงตามแผนกทีไค้รับการอบรมมาจากสถาบันถึกอบรมวิชาการโรงแรมและการ 
ท่อง เทียว คือ แผนกบริการล่วนหน้า แผนกบริการอาหารและเครืองคืม แผนกครัว และแผนก

I
แม่บ้าน ได้ตัวอย่างประชากรทีเป็นผู้ส0าเร ืจการส ืกษา จานวน 172 คน และหัวหน้างานจานวน 
97 คน (ค ูตารางท ี 1 และ 2 ตามล่าตับ)
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ตารางท า จานวนผ้สาเร็จการสืกษา รุ่นท 8 -9

โ ร ง แ ร ม
แผนกบร ิการ แผนกบริการ

ส่วนหน้ า อ า ห า ร แ ล ะ  แผนกครัว แผนกแม่บ้ าน รวม
เคร ืองด ืม ______________  ______________

รุ่นที 8 รุ ่นที 9 รุ่นที 8 รุ่นที 9 รุ่นที 8 รุ่นที 9 รุ่นที 8 รุ ่นที 9

เ ข ต ก รุ งเทพมหานคร

1 . แ ช ง ก ร ิ - ล า  1

2 .  เช็นทรัลฯ 2

3 . ดุสิตธาน้  1

4 .  น ารา ยณ ์

5 .  โ น โ ว เ ท ล  1

6 .  เพรส?เดนห

7 .  มฌเทียร 1

8 .  ร อ ย ัล ร ิ เ ว อ ร ั

9 .  รอยัลออรัคิดฯ

1 0 .  ร า ม า ก า ร ั เ ค ้น

1 1 .  ร ิ เจนทกร ุ ง เทพฯ 1

1 2 .  แลนด์มาร‘ค

1 3 .  สยาม?ต ิ

1 4 .  สยามอ ินเตอร ัฯ
1 5 .  อ า โ น ม า  1

1 6 .  อ ินทรา

1 7 .  อ ิมพเร ิยล

1 4

1 4

1
3

1 1

2
1

2
2
1
2

1
1 2

3

3

3

2

1 4 

1 1
9

5

1 2 
2 
1 
1 
7 

1

1 5 

7 

1
4
6
4

1 1
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ตารางท 1 (ต่อ)

โ ร ง แ ร ม
แผนกบริการ แผนกบริการ

ส่วนหน้า อ าห าร แ ล ุะ  แผนกครัว แผนกแม่บ้ าน รวม
เคร ืองด ืม

รุ่นท 8 รุ ่นท 9 รุ ่นท 8 รุ ่นที 9 รุ ่นที 8 รุ่นที 9 รุ่นที 8 รุ่นที 9

1 8 .  เอ เซ ีย

1 9 .  แ อม บ า ส เด อ ร ั

2 0 .  โ อ เ ร ืย น เ ต ็ล

2 1 .  ฮอ ่ล ิ เคยอินน์

2 2 .  สิลตัน

1
1 4

3

1

- - - 2 - 2

- - 1 1 - 3

- 1 - 1 3 1 0

2 - - 5 3 1 3

1 1 3

เขตพัทยา

2 3 .  ดุสิตริสอรท 1

2 4 .  m เทียรพัทยา

2 5 .  รอยัลคสิฟ

2 6 .  เอเชย'พัทยา

เขต ภ ู เก ็ต

2 7 .  กะรนรอย ัลว ิ ง

2 8 .  ดุสิตลากนา

2 9 .  บ า ง เ ท า พ าร ิค บ ซ
3 0 .  ภ ู เก ็ต คา บ า นา

31 . ภ ู เก ็ตยอร ัขคลับ 1

3 2 .  ภ ู เก ็ตไอร ัแลนค

2
2
1

1 -  4

1 1 4

1 -  2
1 -  2

1 -  1
- - 2 2

1
1

1 -  -  5

2 - 2
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ต า ร า ง ท  1 (ต ่อ )

แผนกบริการ แผนกบริการ
โ ร ง แ ร ม ส่วนหน้า อา ห าร แ ละ  แผนกครัว แผนกแม่บ้ าน รวม

เคร ืองค ืม
1 1

รุ ่นท 8 รุ ่นท 9
1 I I

รุ ่นท 8 รุ ่นท 9 รุ ่นท 8
1 . 1

รุ่นที 9 รุ ่นที 8 รุ่นที 9

3 3 .  เ ม โ ท ร โป ล _ - - 1 1

3 4 .  รอยัลปาร ์คบซ - - - 1 1

3 5 .  เ ล อ เ ม อ ร เ ค ย น 1 1 3 1 2 1 9

เ ขตอืน ฯ

3 6 .  จันสม ธ า รา - - 2 2
( ร ะ น อ ง )

3 7 .  ร เจ น ท ช ะอ า 1 - - 1
( เพชรบ ุร)

3 8 .  ห ินสวย-น ้ า ใส 1 1 - 2
( ร ะ ย อ ง )

รวม

11 1 6  3 7  2 3  1 4 6  3 7  2 8

1 7 22 7 6 0 20 6 5
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ตารางท 2 จ\เวนหัวหน้างานของผู้สาเร็จการสิกษา รุ1นที 8 -9

แผนกบริการ แผนกบริการ
โรงแรม ส่วนหน้า อาหารและ แผนกครัว แผนกแม่บ้าน รวม

เครื่องดืม

เขตกร ุงเหพมหานคร
1 . แซงกร-ลา 1 1 1 1 4
2 . เซ็นทรัลฯ 2 4 - 1 7
3 . ดุสิตธานี 1 1 1 1 4
4 . นารายณ - 2 - - 2
5 . โนโวเทล 1 1 1 1 4
6 . เพรสซ็เดนที - - 2 - 2
7. มแ!เทียร 1 - - - 1
8 . รอย ัลร ิเวอร ั - - - 1 1
9 . รอยัลออรัคิดฯ - 1 1 1 3

10. รามาการ ัเค ้น 1 - - - 1
1 1 . ริ เจนทีกรุงเทพฯ 1 1 1 1 4
12 . แลนด์มาร',ค - 1 1 1 3
1 3 . สยามซ็ตํ้ - 1 - - 1
14 . สยามอินเตอรัฯ - 2 - 1 3
15. อาโนมา 1 - - 1 2
16 . อินทรา 1 1 - 1 3
17 . อิมพเริยล - 1 - - 1
18 . เอ เช ย - - - 1 1
19 . แอมบาสเคอรั 1 1 1 3

\ \  ฯ % 3 ̂ A l >
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ตารางท 2 (ต่อ)

โรงแรม
แผนกบริการ 

ส่วนหน้า
แผนกบริการ 
อาหารและ 

เครืองคม
แผนกครัว แผนกแม่บ้าน รวม

20 . โอเร ิยนเต ็ล 1 1 1 1 4
21 . ฮอลิเคย'อนน - 4 - 6 1 0
22 . สิล ตัน 1 - 1 1 3

1ฃฅพัทยา 
2 3 . ดุสิตรสอรท 1 1 2
2 4 . มณเชียรพัทยา 2 - - 2 4
25 . รอยัลคสิฟ 1 - - 1 2
26 . เอเช ียพ ัทยา - 1 - 1 2

เขตกเกด
2 7 . กะรนรอยัลวิง 1 1
28 . ดสิฅลากนา 2 2
29 .

1 บ

บางเทาพาร'คบช _ _ 1 — 1
30 . ภูเก ็ตคาบานา - 1 - - 1
31 . ภูเก็ตยอร'ข'คลับ 1 1 1 - 3
32 . ภูเก็ตไอรแลนด - - - 2 2
3 3 . เมโทรโปล - - - 1 1
3 4 . รอยัลปาร์คชีช - - - 1 1
35 . เลอเมอริเคยน 1 1 1 1 4
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ตารางท 2 (ต่อ)

แผนกบริการ แผนกบริการ
โรงแรม ส่วนหน้า อาหารและ แผนกครัว แผกนแม่บ้าน รวม

เครืองดืม

เขตอน ฯ
3 6 . จันสมธารา (ระนอง) - - - 1 า

<’ 0 < .3 7 . รเจนทซะอา (เพชรบุร) 1 - - - า
3 8 . หินสวย-น้าใส (ระยอง) 1 _ 1 __ 2

รวม 20 27 15 35 97

2 .  เนื่องจากโรงแรมอาโนมายังไม, เปิดบริการ และโรงแรมโนโวเทลไม่อนุญาต
ให้พนักงานระดับบริการให้ข้อมูลกับบุคคลภายนอก ดังนัน ตัวอย่างประชากรทีสามารถทาการ 
วิจ ัยไค้เป ็นผู้สาเร็จการดักษา รุ1นที 8 -9  จานวน ไร1* คน และหัวหน้า จานวน 91 คน
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การเก็บรวบรวมข้อมล

ผู้วิจัยไค้นาหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัย จากบัผทิตวิทยาลัย จ ุฬาลงกรผ- 
มหาวิทยาลัย ไปยังผู้จัคการฝ่ายบุคคลของโรงแรมต่าง  ๆ หีมืผู้สาเร็จการคิกษาจากสถาบันฝ็ก 
อบรมวิชาการโรงแรมและการท่องเทยว หางาน เป็นพนักงานในแผนกต่าง  ๆ เทือขอความ 
ร่วมมือในการติดต่อพนักงานเทือแจกแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยขอ 
นัดเวลาเทือเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเองในเขตกรุงเทพมหานครและพัทยา ลัวนโรงแรม'ใน 
เขตจังหวัดอื่น  ๆ ผู้วิจัยไค้ลังหางไปรษผีย พร้อมทืงขอนัดเวลารับคืน'โดย'ให้ตัวแทนผู้สาเร็จ 
การคิกษาและฝ่ายบุคคลของโรงแรมช่วยเก็บรวบรวมลังคืนทางไปรษผย (ด ูรายละเอยด 
ภาคผนวก จ ) จานวนแบบสอบถามทืลังและรับคืนไค้แสดงไว้ในตารางข้างล,างนํ้

ตารางที, 3 สรุปจานวนแบบสอบถามท็ลังไปยังโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
พัทยา และเขตอืน ๆ

เขต
ผู้สาเร ีจการคิกษา หัวหน้างาน

ลัง รับคืน ลัง รับคืน

1 . กรุงเทพมหานคร 114 104 6 1 51
2 .  พัทยา 12 12 10 9
3 . อนๆ 28 22 20 12

รวม 154 138 91 72

จากตารางที 3 สรุปจานวนแบบสอบถามทิ๋ลังไปใหัผู้สาเร็จการคิกษาและหัวหน้างาน
ดังน้ํ

1 จานวนแบบสอบถามทืลังให้ผู้สาเร็จการคิกษา ท้ังลัน 1 5 4 ฉบับ ไค้รับคืน 138
ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 89 .61
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2 . จานวนแบบสอบถามที่ส่งให้หัวหน้างาน หงสิน 91 ฉบับ ไค้รับคืน 72 ฉบับ 
คืคเป็นร้อยละ 79-12

การวิเคราะห ัข ้อมูล

นาข้อมูลทีไค้มาวิเคราะหัเหือหาค่าสถิต คือ ค่าร้อยละ (P e rc e n ta g e )  ค่ามัซณิม 
เลขคณิต ( A r i th m e t ic  mean) ค่าส่วนเบียง เบนมาตรฐาน ( s ta n d a r d  d e v ia t io n )  

โดยมีวิธีการคังนํ้
แบบสอบถาม ตอนที 1 ข้อมูลเกียวกับสถานภาพ นามาแจกแจงความถีและหาค่า

ร้อยละ (P e rc e n ta g e )
ใข้สูตร ค่าร้อยละ จานวนคาตอบทั้งหมด x 100

จานวนผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมค
แล้วนาเสนอในรูปตารางและความเรียง

ฒบสอบถาม ตอนที 2 ข้อมูลเกียวกับการนาภาบาอังกฤษไปใข้ในการปฏิบัฅงาน นา 
มาแจกแจงความถีและวิเคราะหัโดย 

ก . หาค่ามัซณิมเลขคณิต 
ใข้สูตร X = ^

X แทนค่ามัชณิมเลขคณิต
f แทนความถี 
X แทนคะแนน

I
£fx  แทนผลรวมของผลคูณระหว่างความถีกับคะแนน

N แทนจานวนผู้ตอบแบบสอบถาม

(ประคอง กรรณสูต 2525 : 66)
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โดยกาหนคค่าคะแนนออกเป็น 4 ระดับ ดังน้ํ 
เห็นด้วยวามีกัญหาในการนาไปใข้มากทีส ุด  มีค่าคะแนนเท่ากับ 4 
เห็นด้วยว่ามีปัญทาในการนาไปใด้มาก มีค่าคะแนนเท่ากับ 3
เห็นด้วยว่ามีกัญหาในการนาไปใข้น้อย มีค่าคะแนนเท่ากับ 2
เห็นด้วยว่ามีกัญหาในการนาไปใข้น้อยทีสุค มีค่าคะแนนเท่ากับ า

นาค่ามัชรเมเลขคณิตทีได้จากการวิเคราะห็ข้อมูลมาแปลความหมาย ดัง'น 
3 -5 6 -4 .0 0  หมายความว่า มีกัญหาการนาไปใข้มากทีสุค 
2 -5 6-3 -55  หมายความว่า มีกัญหาการนาไปใข้มาก 
1 -56-2-55  หมายความว่า มีกัญหาการน0าไป'ใข้'น้อย 
1 .00-1 -55 หมายความว่า มีกัญหาการนาไปใข้น้อยที,สุด

ข. หาค่าเป ็ยงเบนมาตรฐาน (S ta n d a rd  d e v ia t io n )

ใข้สุตร ร = J m x _2~ ( z f x ) 2" X  Y N(N-1)
ร แทนส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน

Zfx แทนผลรวมของผลคูพระหว่างความถีกับคะแนน 
Z fx2 แทนผลรวมของผลคูณระหว่างความถีกับก0'ๅลังสองของคะแนน 

N แทนจานวนผ้ตอบแบบสอบถาม 

(ประคอง กรรผสูต 2525ะ 67)

แบบสอบถาม ตอนที 3 ข้อเสนอแนะอืน  ๆ จากแบบสอบถามปลายเปิด นาเสนอใน 
รูปของความเรียง ตามลาดับความถี
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