
บทที h

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
I

ผู้วิจัยไค้วิเคราะห์ข้อมูลเทือคิกษาความคิดเห็นของผู้สาเร็จการสืกษาจากสถาบัน 
ทีกอบร'มวิชาการโรงแรมและการท่องเทียว และหัวหน้างานของผู้สาเร็จการคิกษาเกียวกับปัญหา 
การนาภาษาอังกฤษไปใข้ในการปฏิบัติงาน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจะนาเสนอตามหัวข้อต่อไปนํ้ 

1 . สถานภาพหัวไปของผู้สาเร็จการคิกษาและหัวหน้างาน
2 . ระดับบัทุเหาการนาภาษาอังกฤษไปใข้ในการปฏิบัติงาน เสนอผลการวิเคราะห์ 

เป็น 2 ค้าน คือ ระดับปัญหาการนาภาษาอังกฤษไปใข้เพื่อจุคประสงคทางสังคม และระดับปัญหา 
การนาภาษาอังกฤษไปใข้เทือการปฏิบัติหน้าทีของผู้ส0าเร ็จการค ิกษา แผนกบริการส่วนหน้า แผนก 
บริการอาหารและเครืองดืม แผนกครัว และแผนกแม่บ้าน ตามการรับรู้ของผู้สาเ ร็จการคืกษา 
และหัวหน้างาน

3 . ข้อเสนอแนะของผู้สาเร็จการคืกษาและหัวหน้างาน เกียวกับการเรียนการสอน 
ภาษาอังกฤษเพือจุคประสงค์ทางสังคม ภาษาอังกฤษเทือการปฏิบัติหน้าที และข้อคิดเห็นอืน ๆ

1 . สถานภาพหัวไปของผู้ฟึ0าเร็จการคืกษาและหัวหน้างาน

ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ผู้สาเร็จการคิกษาจากสถาบันทีกอบรมวิชาการโรงแรมและ
I I

การท่องเท ียว รุ่นที 8 -9  จานวน 138 คน และหัวหน้างานของผู้สาเร็จการคืกษา จานวน 72 
คน รายละเอียดของสถานภาพปรากฏในตารางที b , 5 , 6 และ 7 ตามลาดับดังนํ้



ตารางท ี 4 สถานภาพของผู้สาเร็จการสืกษาจาแนกตามแผนก

42

แผนกบริการ แผนกบริการ แผนกครัว แผนกแม่บ้าน รวม ร้อยล
สถานกาพ ส่วนหน้า อาหารและ 

4 41ครองคม
จานวน จานวน จานวน จานวน จานวน

เพส
หฌง 16 31 5 24 76 5 5 .0 7
ชาย 8 19 14 21 62 4 4 .9 3

อายุ
19-21 ป 20 45 16 32 113 8 1 .8 8
2 2 -24  ป็ 4 5 3 13 25 18 .12

รุ่น ที 8 10 32 11 24 77 5 5 .7 9
รุ่น ที 9 - 14 18 8 21 6 1 44 .21
วุฆิการสืกษา

มัธยมปลาย 24 48 19 41 132 9 5 .6 5
ปวช. - 2 - 2 4 2 .9 0
ปวส. - - - 2 2 1 .4 5
อนุปริญญา - - - - - 0
ปริญญาตรี - - - - - 0
«3 1 «Vการสทะทตอหล ิงจบหลกสูฅร 7 19 3 7 36 2 6 .0 9

การฝึกอบรมหลังจบหลักสูตร 4 14 3 5 2 6 18 .84
ลักษณะการจ้างงาน

ประจา 22 46 18 36 122 8 8 .4 2
ฝึกงาน 1 0 0 1 2 1 .44
ชวคราว 1 4 1 8 14 10 .14

ระยะเวลาในการทางาน
ต,0ากว่า 1 ป็ 1 6 32 9 22 79 5 7 .2 5
มากกว่า 1 ป็ 8 18 10 23 59 4 2 .7 5



จากตารางท ี 4 ผู้สาเร็จการคิกษาจากสถาบันคิกอบรมวิชาการโรงแรม
และการท่องเทียว รุ1นที 8 และ 9 เป้นหญิงร้อยละ 55-07  และชายร้อยละ 4 4 .9 3  ส่วนใหญ่ 
มีอายุระหว่าง 19-21 ปี คิดเป้นร้อยละ 8 1 .8 8  และอีกร้อยละ 18 .12  มีอายุระหว่าง 22-24  
ปี ในจานวนนํ้เป็นผู้ส0าเร็จการคิกษาจากรุ่นที 8 ร้อยละ 55-79  และเป็นผู้สาเ ร็จการคิกษาจาก 
รุ,นที 9 ร้อยละ 44 .21

ผู้สาเร็จการคิกษาส่วนใหญ่จบช้นมัธยมคิกษาตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 95-65  
นอก'จากนนเป็นผู้ที'จบการคิกษา'ในระคับประกาดนัยบัตรวิชาชีพ ร้อยละ 2 . 9 0  และประกาดนียบัตร 
วิชาชีพชนสูง ร้อยละ 1 .4 5  จากจานวนผู้สาเร็จการคิกษาทีตอบแบบสอบถามทงหมดไค้คิกษาต่อ 
ในระดับปริญญาตรั คิดเป็นร้อยละ 2 6 .0 9  และอีกร้อยละ 18 .84  ได้รับการคิกอบรมทางค้าน 
งานโรงแรมเพ ิมเต ิม

การจ้างงานของผู้สาเร็จการคิกษาทีตอบแบบสอบถามทงหมด ส่วนใหญ่ร้อยละ 8 8 .4 2  
เป็นพนักงานประจา รองลงมาคือพนักงานชัวคราว คิดเป็นร้อยละ 10 .14  นอกจาก•นนเป็น 
พนักงานคิกงาน คิดเป็นร้อยละ 1 .44  ส่วนระยะเวลาการทางานในโรงแรมทีส่งแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่ร้อยละ 57-25  ม ีระยะเวลาในการทางานตากว่า 1 ปี อีกร้อยละ 4 2 .7 5  มีระยะ 
เวลาในการทางานมากกว่า 1 ปี

I
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ตารางหึ 5 ตาแหน1งงานของผู้ส0าเร็จการสืกษาจาแนกตามแผนก

แผนกและตาแหน,งงาน จานวน ร้อยละ

แผนกบริการส่วนหน้า 
พนักงานรับโทร?เพท 
พนักงานจองห้องพัก 
พนักงานต้อนรับ 
พนักงานอาคันตุกะสัมพันธ์,

แผนกบริการอาหารและ เครืองคืม 
พนักงานเสิรัฟ
พนักงานบริการอาหารบนห้องพัก 
พนักงานต้อนรับประจาห้องอาหาร 
พนักงานการเงิน

แผนกครัว 
ผู้ช่วยกุก 
กุกระดับ 3

แผนกแม่บ้าน 
พนักงานทาความสะอาด 
พนักงานดูแล,ห้องพัก 
หัวหน้างาน

5 2 0 .8 3
4 16 .6 7

14 5 8 .3 3
า 4 .1 7

36 72
8 16
3 6
3 6

14 7 3 .6 8
5 2 6 .3 2

8 17-78
33 73-33

4 8 .8 9



จากตารางท 5 ผู้ส0าเรืจการคิกษาแผนกบริการส่วนหน้า มีฅาแหน,งงานเฟ้นพนักงาน
I

ต้อนรับมากทสุด คือ ร้อยละ 5 8 .3 3  รองลงมาเฟ้นพนักงานรับโทรดัพท ร้อยละ 2 0 .8 3  
พนักงานรับจองห้องพัก ร้อยละ 1 6 .67  และเฟ้นพนักงานอาคันตุกะสัมพันธ์ไนจานวนน้อยทสุด 
คิดเฟ้นร้อยละ 4 .1 7

ผู้สาเร็จการคิกษาแผนกบริการอาหารและเครืองคืม ส่วนใหญ่เป้นพนักงานเสิรัฟ 
ร้อยละ 72 นอกจากนนเฟ้นพนักงานบริการอาหารบนห้องพัก ร้อยละ 16 และอกร้อยละ 6 
เป้นพนักงานต้อนรับประจาห้องอาหารและพนักงานการเงิน

ผู้สาเรืจการคิกษาแผนกครัว ส่วนใหญ่เฟ้นผู้ช่วยกุก คิดเฟ้นร้อยละ 7 3 .6 8  ทเหลืออก 
ร้อยละ 2 6 .3 2  มีตาแหน1งเฟ้นกุกระดับ 3

ส่วนผู้สาเร็จการคิกษาแผนกแม่บ้าน ส่วนใหญ่เป้นพนักงานดแลห้องพัก ร้อยละ 7 3 .3 3  
รองลงมา.เป็นพนักงานหาความสะอาค ร้อยละ 17 .7 8  ทเหลือร้อยละ 8 .8 9  ได้เป็นพนักงาน 
ระดับหัวหน้างาน

45
I

I
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ตารางท ี 6 สถานภาพหัวไปของหัวหน้างานจาแนกตามแผนก

สถานภาพ
แผนกบริการ 

ส่วนหน้า
แผนกบริการ 
อาหารและ
เครืองคืม

แผนกครัว แผนกแม่บ้าน รวม ร้อยล

จานวน จานวน จานวน จานวน จานวน

เพศ
หญิง 8 6 3 20 37 51-39
ชาย 7 15 8 5 35 48 .6 1

อายุ
2 6 -30  ปี 4 6 2 10 22 3 0 .5 6
31-35  ปี 9 8 3 9 29 4 0 .2 8
36-40 ปี - - - - - -

4 1 -4 5  ปี 2 6 5 6 18 25
มากกว่า 45 ปี - 1 1 - 2 2 .7 8

ระยะเวลาการทางาน
เท เ ^ตากวา 2 ป 4 4 3 7 18 25

มากกว่า 2 ปี 1 2 - - 3 4 .1 7
มากกว่า 3 ปี 2 5 2 5 14 19-44
มากกว่า 5 ปี 8 10 6 13 37 51-39

จากตารางท ี 6 หัวหน้าง านส่วนใหญ่ของผู้สาเร็จการสืกษาทีตอบ แบบ
สอบถาม เป้นหญิงร้อยละ 5 1 - 3 9  เป็นชายร้อยละ 48.61 ในจานวนนีมีอายุมากทีสุคอยู่ระหว่าง 
31-35 ป็ ร้อยละ 40.28 อายุ 26-30 ปี ร้อยละ 30-56 อายุ 41-45 ป็ ร้อยละ 25 และ 
หัวหน้างานทีมอายุมากกว่า 45 ป็ข้ํนไป อีกร้อยละ 2-78 ส่วนระยะเวลาการทางานใน 
โรงแรมท่ีส่งแบบสอบถาม ส่วนใหญ่หัวหน้างานทางานมากกว่า 5 ปี ร้อยละ 51-39 และอีก 
ร้อยละ 25 ทางานมาแล้วตำกว่า 2 ปี ทีเหลืออีกร้อยละ 19-44 และ 4.17 ทางานมากกว่า 
3 ปี และ 2 ปี ตามลาดับ
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ตารางท ื 7 ตาแหน,งงานของหัวหน้างานจ0าแนกตามแผนก 

แผนกและตาแหน1งงาน จานวน ร้อยละ

แผนกบริการส่วนหน้า
หัวหน้าพนักงานรับโทรสัพท 2 13-33
หัวหน้าพนักงานรับจองห้องพัก 2 13-33
หัวหน้าพนักงานต้อนรับ 9 60

ผู้ช่วยผู้จัดการแผนกบริการส่วนหน้า 2 13-33

แผนกบริการอาหารและ เครืองคืม
หัวหน้าพนักงานเสิรืฟ 9 4 2 .8 6
ผู้ช่วยผู้จัคการห้องอาหาร 4 19-05
ผู้จัดการห้องอาหาร 7 3 3 -33
หัวหน้าพนักงานการเงิน 1 4 .7 6

แผนกครัว
หัวหน้ากุก 11 100

แผนกแม่บ้าน   „
หัวหน้าแม่บ้าน 25 100'
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จากตารางห ื 7 หัวหน้างานของผู้สาแจการสักษาแผนกบริการส่วนหน้า ส่วนใหญ่มี 
ฅาแหน่งเป็นหัวหน้าพนักงานต้อนรับ คิดเป็นร้อยละ 60 ตาแหน,งอืนได้แก่ หัวหน้าพนักงาน
รับโทรสัพท หัวหน้าพนักงานรับจองห้องพัก และผู้ส่วยผู้จัดการแผนกบริการส่วนหน้า มีจานวน 
เท่ากัน ในแต่ละตาแหน,งคิคเป็นร้อยละ 13 .33

หัวหน้างานของผู้สาแจการสักษาแผนกบริการอาหารและเครืองดื่ม ส่วนใหญ่เป็น 
หัวหน้าพนักงานเสิร์ฟ และผู้จัคการห้องอาหาร คิดเป็นร้อยละ 4 2 .8 6  และ 3 3 .3 3  ตามลาดับ 
ส่วนทเหลืออกร้อยละ 1 9 .0 5  และ 4 .7 6  เป็นผู้ส่วยผู้จัดการห้องอาหารและหัวหน้าพนักงาน 
การเง ิน

หัวหน้างานของผู้สาเรืจการสักษาแผนกครัว มีฅาแหน,งเป็นหัวหน้ากุก และแผนก 
แม่บ้าน มีตาแหน,งเป็นหัวหน้าแม่บ้าน ในแต่ละแผนกคิดเป็นร้อยละ 100

2 .  ระดับบัฌหาการนาภาษาอังกฤษไปใส่ในการปฏิบัติงาน

เสนอผลการวิ เคราะหัข้อมูลเป็น 2 ค้าน คือ ระดับบัฌหาการนาภาษาอังกฤษไปใส่ 
เพือจุดประสงคทางสังคม และระดับบัฌหาการนาภาษาอังกฤษไปใส่เพัอการปฏิบัติหน้าทของ 
ผ ู้สาเ ร็จการสักษาแผนกบริการส่วนหน้า แผนกบริการอาหารและเครืองคืม แผนกครัว และแผนก 
แม่บ้าน ตามการรับรู้ของผู้สาแจการสักษาและหัวหน้างาน แยกสรุปเป็น 2 รูปแบบดังน้ํ

ก . สรุปรวมบัผหาการนาภาษาอังกฤษไปใส่ในการปฏิบัติงานของผู้สาแจการสักษา 
ทุกแผนก ปรากฏในตารางท 8 -9

ข . สรุปแยกเป็นบัญหาการนาภาษาอังกฤษไปใส่ในการปฏิบัติงานของผู้สาแจ 
การสักษาในแต่ละแผนก ปรากฏในตารางที 10-17



ตารางท 8 ระคับปัญหาการนาภาษาอังกฤษไปใ®เฟือจุคประสงค์ทางสังคมของ
ผู้สาเร็จการคักษาทุกแผนก จาแนกตามการรับเของผู้สาIร ็จการคักษา 
และหัวหน้างาน

แผนก
ผู้สาเร็จการคักษา หัวหน้างาน

X S.D . ระคับปัญหา X S .D . ระคับปัญหา

บริการส่วนหน้า 1 .77 0 .8 3 น้อย 1 .79 0 .7 4 น้อย
1/บรการอาหารและ เครองคม 1 .88 0 .8 0 น้อย 1 .77 0 .7 6 น้อย

ครัว 2 .1 6 0 .8 5 น้อย 1 .8 8 0 .8 6 น้อย
แม่บ้าน 2 .0 5 0 .8 2 น้อย 1 .97 0 .8 3 น้อย

รวม 1.96 0 .8 3 น้อย 1 .84 0 .8 5 น้อย

จากตารางท 8 ผู้สาเร็จการคักษาและหัวหน้างานมีดวามเห็นว่า การนาภาษา 
อังกฤษไปใ®เฟือจุคประสงค์ทางสังคมของผู้สาเร็จการคักษา โคย เฉลยแล้วทุกแผนก■ มีปัญหา 
การน'าไปไล้,ไนร ะคับน้อย
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ดารางท 9 ระคับกัญดาการนาภาษาอังกฤษ’ไป1ใบ้เพือการปฏิบัติหน้าทิ,ของผู้สาเร็จ 
การสืกษาทุกแผนก จาน'นกตามการรับรู้ของผู้สาIรีจการสืกษาและ 
หัวหน้างาน

แผนก
ผู้ส0าเร็จการสืกษา หัวหน้างาน

X S.D. ระดับกัญหา X S.D. ระดับกัญหา

บริการส่วนหน้า 1-55  0 .6 7 น้อยท่ีสุด 1-55 0.61 น้อยทีสุค
บริการอาหารและ เครืองคืม 1 .63  0 .71 น้อย 1.71 0 .71 น้อย
ครัว 1 .9 9  0 .8 3 น้อย 1 .7 5 0 .7 7 น้อย
แม่บ้าน 'ๆ.73 0 .7 8 น้อย 1 .68 0 .7 2 น้อย

จากดารางหั 9 กัญหาการ'นาภาษาอังกฤษ’ใป'ใบ้เทือการปฏิบัติ'หน้าหัของผู้สาเร็จ 
การสืกษาในแผนกบริการอาหารและ เครืองดืม แผนกครัว และแผนกแม่บ้าน หงผู้สาเร็จ 
การสืกษาและหัวหน้างานมีความเห็นตรงกันว่า มีกัญหาการนาไปใบ้ในระดับน้อย สาหรับแผนก 
บริการส่วนหน้า ท้งผู้สาเร็จการสืกษาและหัวหน้างาน มีความเห็นตรงกันว่า ผู้สาเร็จการสืกษา 
มีกัญหาในการน0าภาษาอังกฤษไปใบ้เพือการปฏิบัติหน้าทในระดับน้อยทสุด



ตารางท ี 10 ระดับปัญหาการน V itษาอังกฤษไบใข้เพือจุคประสงค์ทางสังคมของผู้สาเร็จการสืกษาแผนกบริการส่วนหน้า 
ตามการรับรู้ของผู้สาเร ็จการสิกษา จานวน 24 คน และหัวหน้างาน จานวน 15 คน %

ข้อความ ผ ู้สาเร ็จการส ิกษา หัวหน้างาน
X S .D . ระดับปัญหา X S .D . ระดับปัญหา

การกล่าวทักทายและการกล่าวลา
1. กล่าวทักทายอย่างเป ็นหางการ และไม, เป็นทางการ 1 .2 9 0 .6 8 น้อยท่ีสุด 1 .5 0 0 .5 0 น้อยทีสุค
2 .  กล ่าวลาอย่างเป ็นทางการ (และไม, เป็นหางการ 1 .50 0 .7 6 น้อยทีสุค 1 .5 7 0 .4 9 น้อย1
3- กล่าวแนะนาคัวเอง และผู้อืน 1 .75 0 .5 9 น้อย 1 .4 3 0 .4 9 น้อยทีสุค
4 .  ถาม-ตอบ เกียวกับทีอ สถานสิกษา อาทีห ครอบครัว 1 .8 3 0 .6 9 น้อย 1.71 0 . 6 0 น้อย

การกล่าวขอบคณ และการตอบรับคาขอบคณ
รวม 1 .5 9 0 .7 1 น้อย 1 .5 5 0 .5 3 น้อยท่ีสุค

5- กล่าวขอบคุณอย่างสุภาพ และอย่างเป ็นก ันเอง 1 .3 8 0 .6 9 น้อยทีสุค 1 .5 0 0 .5 0 น้อยทีสุด
6 . ตอบรับคาขอบคุณอย่างสุภาพ และอย่างเป็นกัน เอง 1 .41 0 .7 0 น้อยท่ีสุด 1 .4 3 0 .4 9 น้อยทีสุค

รวม 1 .3 9 0 .6 9 น้อยทีสุด 1 .4 6 0 .5 0 น้อยทีสุค
การกล่าวขอโทษ และตอบรับคาขอโทษ

7 . กล่าวขอโทษเพุยขอทางุ ขอคัว หรือขัคจังหวะ 1 .8 8 0 .6 5 น้อย 1 .8 6 0 .6 4 น้อย
8 .  กล่าวขอโทษเมอทากีดสิง'ใด หรือกีดร้ายแรง 1 .9 5 0 .6 9 น้อย 2 .0 0 0 .7 6 น้อย
9- ตอบรับคาขอโทษในกรณีร้ายแรง หรือไม่ร ้ายแรง 1 2 .0 4 0 .8 4 น้อย 2 .2 1 0 .8 6 น้อย

10. กล่าวเสืย'ใจที่ไม่สามารถกระทาสิง,ใค หรือจัคหาสิงใคตามทีต้องการ 2 .2 1 0 .8 1 น้อย 2 .1 4 0 .7 4 น้อย
1 รวม 2 .0 2 0 .7 6 น้อย 2 .0 7 0 .7 6 น้อย



ตารางท ี า0 (ต ่อ)

ข้อความ * 11 12 13 14 * 16 * 18 * 20 21

ง การขออนุทุเาฅ
11. ขออนุญาตเมือต้องการทาสิงต่าง ๆ
12. ขออนุญาตเมือร้สีกเกรงใจคู่สนทนา

จ การขอร้องและการคอบรับคาขอร้อง
13. ขอร้องอย่างสุภาพและอย่างเป็นกันเอง
14. ตอบรับคาขอร้องหรือขอให้ช่วย
1 5 - ปฏิเสธคาขอร้อง หรือขอให้ช่วยอย่างสุภาพ

ฉ การถาม-ตอบเรืองวนและ เ วลา
1 6 . ถาม-ตอบ เ รืองวัน เ วลา เพือการนัคหมาย
17- ถาม-ตอบIพุอทราบเวลาฃผะนั้น
18. ถาม-ตอบ เร ืองระยะเวลา

ข การพูด'โหรกัพท์
19- ถามว่าต้องการพูคกับใคร
2 0 . ถามว่าใครกาลังพูค
2 1 . ถามว่าทีนันใช่หมายเลขที่หมุนไปหรือไม่

ผ ู้สาเร ็จการส ืกษา หัวหน้างาน
X S .D . ระดับกัญหา X S .D . ระดับกัญหา

1 .8 3 0 .6 9 น้อย 1 .6 4 0 .6 1 น้อย
2 .1 3 0 .9 3 น้อย 1 .9 3 0 .5 9 น้อย

รวม 1 .9 7 0 .9 3 น้อย 1 .7 9 0 .6 2 น้อย

1 -96 0 .8 9 น้อย 1 .5 0 0 .5 0 น้อยทีสุค
1 .8 8 0 .7 8 น้อย 1 .6 4 0 .7 2 น้อย
2 1 น้อย 1 .8 6 0 .8 3 น้อย

รวม 1 .9 4 0 .8 9 น้อย 1 .6 7 0 .7 1 น้อย

1 .7 5 0 .5 9 น้อย 1.71 0 .5 9 ' น้อย
1 .4 6 0-71 น้อยท่ีสุค 1-50 0 -5 0 น้อยท่ีสุด
1.71 0 .7 9 น้อย 1.71 OO น้อย

รวม 1 .6 4 0 .7 1 น้อย 1 .6 4 0 . 6 1 น้อย

1 .3 5 0 . 6 2 น้อยทีสุค 1 .2 9 0 .4 5 น้อยทีสุค
1 .25 0 . 6 0 น้อยทีสุค 1 .2 9 0 .4 5 น้อยทีสุด
1 .3 3 0 . 6 2 น้อยท่ีสุด 1 .5 0 0 .6 3 น้อยทีสุค



ตารางที 10 (ต่อ)

ข้อความ

22. ถามว่าต้องการให้จคข้อความไว้หรือไม่ 
23- ถามว่าจะฝากข้อความไว้ได้หรือไม,
24 . ถามว่าต้องการให้โหรกลับไปหรือไม่ 
2 5 - บอกว่าต้องการพูดสายกับใคร
26. บอกว่าให้ถือสายรอุลักครู,
27- บอกว่ากรุถทอย่าเพิงวางสาย
28. บอุกว่าได้รนเลัยงไม,สืค 1
29 . รอโทษVIหมุนผิดหมายเลข

ช การแสดงความคดเห็น และ■ ความรู้ลัก
30. ตอบเห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วย
31. เสนอความคิดเห็นของตน1เอง
32. บอกว่าชอบ หรือไม่ชอบสิงใด หรือกระทาสิงใด 
33- อธิบาย หรือให้เหตุผล
34. บอกความรู้สิกหมีต่อเหตุการถJ หรือคน หรือสิงต่าง  ๆ
35- บอกรูปร่างลักษณะของคนหรือสิงของต่าง ฯ

รวม

รวม

ผ้สาเร็จการคิก^า หัวหน้างาน
X S.D . ระดับปัญหา X S.D . ระดับปัญหา

1 .21 0 .4 7 น้อยทีสุค 1.36 0 .4 8 น้อยทีสุค
1.67 0 .3 7 น้อย 1.36 0 .4 8 น้อยทีสุด
1.13 0 .3 3 น้อยทีสุค 1.43 0 .8 9 น้อยทีสุด
1 .25 0 .4 3 น้อยทีสุด 1.21 0.41 น้อยทีสุค
1.13 0 .3 3 น้อยท่ีสุด 1.29 0 .5 9 น้อยทีสุค
1.33 0 .5 5 น้อยท่ีสุด 1.50 0 .6 3 น้อยทีสุด
1 -33 0 .4 7 น้อยทีสุด 1.57 0 .7 3 น้อย
1 .42 0 .64 น้อยทสุด 1.64 0 . 6 1 น้อย1
1 . 2 6 0 .5 2 น้อยท่ีสุด 1.40 0 .5 6 น้อยทีสุด

1 .58 0 .5 7 น้อย 1 .93 0 .7 0 น้อย
2 .54 0.71 น้อย 2 .4 3 0 .7 3 น้อย
2 .0 8 1 น้อย 1.93 0 .4 6 น้อย
2 .4 2 0 .7 0 น้อย 2 .3 6 0.81 น้อย
2 .2 9 0 .7 4 น้อย 2.71 0 .8 0 มาก
2 .3 8 0 .8 6 น้อย 2 .6 4 0 . 6 1 มาก
2 .2 2 0 .8 3 น้อย 2 .3 3 0 .7 6 น้อย

น า นว



ตารางท ี 10  (ต ่อ)

_ 1 ผ ้สาเร ็จการค ีกษา หัวหน้างานข้อความ —น------------- --— ------------  ---------- —----------
X S .D . ระคับปัญหา X S .D . ระคับปัญหา

QJ การแนะนา และการให้ข้อมล '
3 6 . แนะนาว่าควรหาอย่างไร ไม่ควรทาอย่างไร 2 .2 9 0 .5 4 น้อย 2 .6 4 0 .7 2 มาก
3 7 . แนะนาสิงของ สถานทีต่าง  ๆ และอ่ืน ๆ 2 .2 9 0 . 6 1 น้อย 2 .1 4 0 .6 4 น้อย
3 8 . ถาม-ตอบเร ืองราคาแอขาย 2 .1 3 0 .7 8 น้อย 1 .8 6 0 .6 4 น้อย
39- ถาม-ตอบเพอบอกทางไปยังสถานทีต่าง ๆ 2 -5 8 0 .8 1 มาก 2 .0 0 0 .6 5 น้อย
4 0 . ถาม-ตอบข้อมูลเกียวกับเหตุการณ์ทีเกีคขนในอคีต ปัจจุบัน และอนาคต 2 .8 8 0 .8 8 มาก 2 .5 7 0 . 6 2 มาก

รวม 2 .3 า 0 .7 6 น้อย 2 .2 4 0 .7 3 น้อย
ณ การเช ัฌ หรือการชักซวน

4 1 . ถามว่าต้องการทาอะไร หรือต้องการอะไรหรือไม่ 1 .9 2 0 .8 6 น้อย 1 .7 9 0 .5 6 น้อย
4 2 . ชักซวนกันไป หรือซวนกันทาสิงใค 1 .8 3 0 .8 5 น้อย .1 .93 0 .7 0 น้อย

รวม 1 .8 8 0 .8 6 น้อย 1 .8 6 0 .6 4 น้อย

รวม 1 .7 7 0 .8 3 น้อย 1 .7 9 0 .7 4 น้อย

น า Ï ะ-
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จากตารางท ี 10 แสคงให้เห็นว่า กัญหาการนาภาษาอังกฤษไปใข้เที,อจุดประสงค์ 
ทางสังคมของผู้สาเร็จการคิกษาแผนกบริการส่วนหน้า โคยเฉลยผู้ส0'นรีจการคิกษาและ'หัวหน้า 
งานมความเห็นตรงกันว่า ผู้สาเรืจการคิกษามิกัญหาในระดับน้อย เมือพิจารณาแต่ละจุดประสงค์ 
พบว่า โดยเฉลยผู้สาเรืจการคิกษาและหัวหน้างานมิความเห็นตรงกันว่า ผู้ส0าเร็จการคิกษามิ 
กัญหาการนาภาษาอังกฤษไปใข้ในระดับน้อยที,สุด ได้แก่ การนาภาษาอังกฤษไปใด้เที,อกล่าว 
ขอบคุณ และการตอบรับคาขอบคุณ และการพูค,โทรคัพท

ผู้ส0าเรืจการคิกษาและหัวหน้างานมิความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า ผู้สาเร็จการคิกษามิ 
กัญหาในระดับน้อยในจุคประสงค์ต่อไปนํ้ คือ การใข้ภาษาอังกฤษเพิอการกล่าวขอโทษและตอบ 
รับคาขอโทษ การขออนุญาต การขอร้อง และการตอบรับคาขอร้อง การถาม-ตอบเรื่องวันและ 
เวลา การแสดงความคิดเห็นและความรู้สีก การแนะนาและการให้ข้อมูล ก าร เข ญ้หรือการ 
ชักชวน

ในจุดประสงค์ทีผู้สาเร็จการคิกษาและหัวหน้างานมิความเห็นแตกต่างกัน คือ ในการ 
นาภาษาอังกฤษไปใข้เทีอการกล่าวทักทาย ซังผู้สาเร็จการคิกษามิความเห็นว่าตนมิกัญหานํ้ใน 
ระดับน้อย หัวหน้างานมิความเห็นว่าผู้สาเร็จการคิกษามิกัญหาในระดับน้อยทีสุด

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ปรากฏว่าผู้สาเร็จการคิกษามิความเห็นว่าตนมิกัญหาการนา 
ภาษาอังกฤษไปใข้ในระดับน้อย ส่วนหัวหน้างานมิความเห็นว่ามิกัญหาในระดับน้อยทีสุค ในข้อ 3 
การกล่าวแนะน0าดัวเองและผู้อืน ข้อ 13 การขอร้องอย่างสุภาพและอย่างเป็นกันเอง 
ข้อ 2 3  การถามว่าจะฝากข้อความไว้หรือไม1

นอกจากนํ้ความคิดเห็นของผู้สาเร็จการคิกษาและหัวหน้างานยังแตกต่างกัน คือ 
ผู้สาเรืจการคิกษามิความเห็นว่าตนเองมิกัญหาในระดับน้อยทีสุค แต่หัวหน้างานมิความเห็นว่า 
ผู้สาเร็จการคิกษามิกัญหาในระดับน้อย ได้แก่ ข้อ 2 การกล่าวลาอย่างเป ็นทางการ และไม่

I
เป็นทางการ ข้อ 28 และข้อ 29 ในหัวข้อการพูดโทรสัพท เทีอบอกว่าได้ยินเสืยงไม่ซัดและ 
ขอโทษทีหมุนผิดหมายเลข ตามลาคับ



ส่วนข้อ 3 4 , 3 5  และ 3 6  ผ ู้สาเร็จการดักษามีความเห็นว่า ฅนมีระดับยัญทาการ 
นาไปใข้ในระดับน้อย แต่หัวหน้างานมีความเห็นว่าผู้สาเร็จการดักษามียัญหาการนาไปใข้มาก 
ไค้แก, การบอกความรู้สีกต่อ เหตุการณ หรือคน หรือสิงต่าง  ๆ การบอกรูปร่างลักษณะของคนหรือ 
สิงของต่าง  ๆ และการแนะนาว่าควรหาอย่างไร ไม่ควรหาอย่างไร

ในข้อ 39 การถาม-ตอบ เทือบอกทางไปยังสถานทีต่าง  ๆ ผ ู้สาเร็จการดักษามีความ 
เห็นว่าตนเองมียัญหาในการนาไปใข้มาก แต่หัวหน้างานมีความเห็นว่ามียัญทาการนVIปใข้น้อย-

ส่วนข้อทืมีระดับยัญหามาก ตามความคิดเห็นของผู้สาเรืจการดักษาและหัวหน้างาน 
ได้แก่ ข้อ 40 การถาม-ตอบข้อมูลเกัยวกับเหตุการณ์ทีเกิดขํ้นในอคิต ยัจจุยัน และอนาคต
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ตารางท ี 1า ระดับป็โพาการนาภาษาอังกฤษไปใขัเพือจุดประสงค์ทางสังคมของผัสาเร็จการสืกษา แผนกบริการอาหารและเครืองคืม 
ตามการรับรู้ของผัสาเร ็จการสืกษา จานวน 50 คน และหัวหน้างาน จานวน 2 า คน

” , 1™ 11 ผ ้สาเร ็จการส ืกษา หัวหน้างานขอความ Ù_____ _________ ______  _______________
X S .D . ระดับป็ฌหา X S .D . ระดับป๋ญห

การกล่าวหักหายและการกล่าวลา
1 . กล่าวหักหายอย่างเป็นหางการ และไม่เป็นทางการ า .36 0 .5 6 น้อยทุสุด 1 .3 3 0 .4 7 น้อยทีสุด
2 .  กล ่าวลาอย่างเป ็นทางการ และไม่เป็นทางการ 1 .4 6 0 .6 1 น้อยทีสุด 1 .4 0 0 .4 9 น้อยทีสุค
3 . กล่าวแนะนาตัวเอง และผู้อืบ 1 .68 0 .8 1 น้อย 1 .6 7 0 .5 6 น้อย
4 .  ถาม-ตอบ เกี่ยวกับสิอ สถานสืกษา อาทีพ ครอบครัว 1 .80 0 .8 9 น้อย 1 .5 7 0 .6 6 น้อย

รวม า . 57 0 .7 5 น้อย 1 .5 6 0 .5 6 น้อย
การกล่าวขอบคณ และการตอบรับคาขอบคณ •

5- กล่าวขอบคุณอย่างสุภาห และอย่างเป ็นกันเอง 1 .40 0 .6 6 น้อยทีสุค 1-33 0 .4 7 น้อยทีสุค
6 .  ตอบรับคาขอบคุณอย่างสุภาพ และอย่างเป ็นก ันเอง 1 .5 6 '0 . 8 0 “ น้อย1 1 .3 3 0 .4 7 น้อยทีสุค

รวม 1.51 0 .7 6 น้อยทีสุค 1 .3 3 0 .4 7 น้อยทีสุค
การกล่าวขอโทษ และตอบรับคาขอโทษ

7- กล่าวขอโทษเพอขอทาง ขอตัว หรือขัคจังทวะ 1 .7 0 0 .7 3 น้อย 1 .6 2 0 .6 5 น้อย
8- กล่าวขอโทษเมือทาผิดสิงใด หรือผิดร้ายแรง 1 .82 0 .7 7 น้อย 1 .7 6 0 .6 1 น้อย
9 . ตอบรับคาขอโทษในกรณีร้ายแรง หรือไม ่ร ้ายแรง 1 1 .92 0 .7 4 น้อย 1.71 0 .6 3 น้อย

10. กล่าวเสิย'ใจทีไม่สามารถกระทาสิง'ใด หรือจัดหาสิงใดตามทีต้องการ 1 .8 2 0 .7 9 น้อย 1 .7 6 0 .6 1 น้อย
รวม 1.81 0 -7 6 น้อย 1.71 0 .6 3 น้อย



ตารางท 11 (ตอ)

< ' , ^ , 1 ผ ัสาเร ็จการส ิกษา หัวหน้างานขอความ __Ù________ _ _ __ — -----  ------- :-- --------------
X S .D . ระดับนัญหา X S .D . ระดับนัญห

ง การขออนททฅ
11. ขออนุญาตเมือต้องการทาสิงต่าง ๆ 1 .68 0 .7 9 น้อย 1 .7 6 0 .6 8 น้อย
12. ขออนุญาตเมือร้สีกเกรง1ใจคู่สน1ทน'1 2 .1 0 .7 8 น้อย 1 .8 6 0 .7 1 น้อย

รวม 1 .9 7 0 .8 2 น้อย 1 .81 0 .7 0 น้อย
จ การขอร้องและการตอบรับคาขอร้อง

1 3 . ขอร้องอย่างสุภาหและอย่างเป็นกันเอง 1] 1 .7 8 0 .7 6 น้อย 1 .8 6 0 .6 4 น้อย
14- ตอบรับคาขอร้องหรือขอให้ช่วย 1 .8 6 0 .8 0 น้อย 1 .86 0 .5 6 น้อย
1 5 - ปฏิเสธคาขอร้อง หรือขอให้ช่วยอย่างสุภาพ 2 .0 0 0 .7 2 น้อย 1 .81 0 .6 6 น้อย

รวม 1 .88 0 .7 7 น้อย 1 .8 4 0 . 6 2 น้อย
ฉ การถาม-ตอบเร ืองว ันและเวลา

1 6 . ถาม-ตอบเ รืองวัน เวลา เทือการนัดหมาย 1 .84 0 .7 8 น้อย 1 .76 0 -7 5 น้อย
1 7 . ถาม-ตอบเทือทราบเวลาขณะนน 1-76 0 .7 6 น้อย 1 .5 2 0 .5 9 น้อยทีสุค
18. ถาม-ตอบ เร ืองระยะเวลา 1 .66 0 .6 5 น้อย 1 .4 3 0 .5 8 น้อยทีสุด

รวม 1 .7 5 0 .7 4 น้อย 1 .5 7 0 .6 6 น้อย
ช การพดโทรสัพท

19. ถามว่าต้องการพูดกับใคร 1 .7 4 0 .8 2 น้อย 1 .7 6 0 .8 1 น้อย
2 0 . ถามว่าใครกาลังพูด 1 . 6 2 0 .7 7 น้อย 1 .5 7 0 .6 6 น้อย
2 1 . ถามว่าทีนันใช่หมายเลขทีหมุนไปหรือไม่ 1 . 6 2 0 .7 7 น้อย .1 .5 7 0 .6 6 น้อย



ตารางท ี 1 1  (ต ่อ)

ข้อความ

2 2 . ถามว่าต้องการให้จคข้อความไว้หรือไม่
2 3 . ถามว่าจะฝากข้อความไว้ได้หรือไม่
2 4 . ถามว่าต้องการให้โทรกลับไปหรือไม่ 
2 5 - บอกว่าต้องการพูดสายกับใคร
2 6 . บอกว่า'ให้ถือสายรอฺลักครู,
27- บอกว่ากรุณาอย่าIท ีงวางสาย
2 8 . บอกว่าได ร้ น เสืยงไม่ขัด
2 9 . ขอโทษทีหมุบผิดหมายเลข

ซ การแสคงความคิดเห็น และความรู้ลัก
3 0 . ตอบเห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วย
3 1 . เสนอความคิดเห็นของตนฺเอง
3 2 . บอกว่าขอบ หรือไม่ขอบสิงใด หรือกระทาสิงใด
3 3 . อธิบาย หรือให้เหตุผล
3 4 . บอกความรู้สิกทีมีต่อเหตุการณ์ หรือคน หรือสิงต่าง
3 5 . บอกรูปร่างลักษผะของคนหรือสิงของต่าง ๆ

ผ้ส0า เร ืจการคิกษา หัวหน้างาน
X S .D . ระดับปัแเหา X ร .ซ . ระดับปัญหา

CXJo-T— 0 .7 2 น้อย 1 .6 7 0 .8 4 น้อย
1 .7 6 0 .7 6 น้อย 1 . 6 2 0 .7 9 น้อย
1 .82 0 .6 8 น้อย 1 .6 7 0 .8 4 น้อย
1 .82 0 .8  b น้อย 1 . 6 2 0 .7 2 น้อย
1 .7  b 0 .8 0 น้อย 1 .5 7 0 .6 6 น้อย
1 .82 0 .7 1 น้อย 1 .6 7 0 .7 8 น้อย
1 . 7b 0 .6 6 น้อย 1 .7 6 0 .6 8 น้อย
1 .6 8 0 .7 1 น้อย 1-71 0 .7 6 : น้อย
1 .7 3 0 .7 5 น้อย 1 .6 5 0 .7 6 น้อย

1 .80 0 .8 0 น้อย 1.81 0 .6 6 . น้อย
2 . 46 0 .7 5 น้อย 2 .2 4 0 .7 5 น้อย
2 .0 2 0 .7 1 น้อย 1 .8 6 0 .5 6 น้อย
2 .4 6 0 .6 7 น้อย 2 .1 9 0 .8 5 น้อย
2 .3b 0 .7 4 น้อย 2 .3 8 0 .9 5 น้อย
2 . 1 6 0 .7 6 น้อย 2 .1 4 0 .9 9 น้อย

XJ2 .2 1 0 .7 8 น้อย 2 .1 0 0 .8 3 น้อย
VJIนว



ตารางท 1 1  (ต ่อ)

ข้อความ ผ ัสาเร ืจการด ีกษา หัวหน้างาน
X S .D . ระดับปัทุ)ทา X S .D . ระคับปัทุเหา

QJ การแนะนา และการให้!)อมล
36. แนะนาว่าควรทาอย่างไร ไม่ควรหาอย่างไร z .h h 0 .6 7 น้อย 2 .1 9 0 .8 5 น้อย
37. แนะนาสิงของ สถานทีต่าง  ๆ และอืน ๆ 2 . 3h 0 .7 6 น้อย 2 .0 5 OenO น้อย

00 ถาม-ตอบ1รองราคา$ อขาย 2 .1 8 0 .7 9 น้อย 1.81 0 .8 5 น้อย
39 . ถาม-ตอบเทือบอกทางไปยังสถานทีต่าง ๆ 2 .3 2 0.81+ น้อย 1.81 0 .7 9 น้อย
1+0. ถาม-ตอบข้อมูลเกี่ยวกับเหตุการณทีเกัคขนในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต 2 .6 8 0 .7 3 มาก 2 .3 3 0.81+ น้อย

รวม 2 .3 7 0 .7 6 น้อย 2 . 0 6 0 .8 7 น้อย
ท) การ เ h i  หรือการยักชวน

1+1. ถามว่าต้องการทาอะไร หรือต้องการอะไรหรือไม่ 1 .9 8 0 .9 1 น้อย 1.71 0 . 7 6 น้อย
1+2. ยักชวนกันไป หรือชวนกับทาสิ.งใด 1 .8 6 0 .6 6 น้อย 1 .8 6 0 . 7 1 น้อย

รวม 1-92 0 .8 0 น้อย 1 .7 9 0 . 71+ น้อย

รวม 1 .8 8 0 .8 0 น้อย 1 .7 7 0 . 7 6 น้อย

enO



61

จากตารางท ี 1 า โดยเฉลยผู้สาเร็จการคิกษาและหัวหน้างานมืความคิดเห็นว่า 
ผู้สาเร็จการคิกษามืปัญหาการนาภาษาอังกฤษไปใข้เทือจุดประสงค์ทางสังคมอยู่ในระดับน้อย 
เมือพิจารพาแต่ละจุดประสงค์พบว่า ผู้สาเรีจการคิกษาและหัวหน้างานมืความคิดเห็นว่า 
ผู้สาเร็จการคิกษามืปัญหาในระดับน้อยในทุกจุดประสงค์ ยกเว้นขัย ข การกล่าวขอบคุพและ 
การตอบรับคาขอบคุพ ทั้งผู้สาเร็จการคิกษาและหัวหน้างานมิความเห็นว่าผู้สาเร็จการคิกษามื 
ปัญหาน้อยทีสุค

เมือพิจารพาเป็นรายข้อ ปรากฏว่าข้อ า , 2 และ 5 การกล่าวทักทายอย่างเป็น 
ทางการและไม่เป็นทางการ การกล่าวลาอย่างเป ็นทางการและไม่เป ็นทางการ การกล่าว 
ขอบคุพอย่างสุภาพและอย่างเป็นกัน เอง ตามลาดับ ทั้งผู้สาเร็จการคิกษาและหัวหน้างานมื 
ความเห็นตรงกันว่าผู้สาเร็จการคิกษามืปัญหาการน0าไปใข้น้อยทีสุด

นอกจากนั้ ผู้สาเร็จการคิกษามืความเห็นว่าการนาภาษาอังกฤษไปใข้เทื1อตอบรับคา 
ขอบคุณอย่างสุภาพและเป็นกัน เอง การถาม-ตอบเทือทราบ,เวลาฃพะนั้น และการถาม-ตอบ 
เร ืองระยะเวลา ในข้อ 6 , 17 และ 18 ตามลาดับ เป็นปัญหาในระดับน้อย ในขผะที

I

หัวหน้างานมืความเห็นว่าผู้สาเร็จการคิกษามืปัญหาน้อยทีสุด

ระดับปัญหาการนาภาษาอังกฤษไปใข้เทือจุดประสงค์ทางสังคมทีเป็นปัญหามากตาม 
ความเห ็นของผู้สาเร็จการคิกษา คือ ข้อ ko การถาม-ตอบข้อมูลเกัยวกับเหตุการณ์ทีเกิดธน 
ในอคิต ปัจจุบัน และอนาคต แต่หัวหน้างานมืความเห็นต่างกันคือ หัวหน้างานมิความเห็นว่า 
ผู้สาเร็จการคิกษามิปัญหาในระดับน้อย



ตารางห ึ 12 ระดับปัญหาการนาภาษาอังกฤษไปใ?!Iพือจุดประสงค์ทางสังคม ของผู้สาแจการสืกษาแผนกครัว 
ตามการร ับร ู้ของผ ู้สาแจการส ิกษา จานวน า9 คน และหัวหน้างาน จานวน 11 คน

ข้อความ

ก การกล่าวหักทายและการกล่าวลา
1 . กล่าวทักทายอย่างเฟ ้นทางการ และไม่เฟ้นทางการ
2 .  กล ่าวลาอย่างเฟ ้นหางการ 1และไม่เฟ้นทางการ
3 . กล่าวแนะนาดัวุเอง และผู้อืน
1*. ถาม-ตอบ เกยวกับข้อ สถานสิกษา อาข้พ ครอบครัว

ข การกล่าวขอบคุณ และการตอบรับคายอบคุณ
5- กล่าวขอบคุณอย่างสุภาพ และอย่างเฟ ้นกันเอง
6 . ตอบรับคาขอบคุณอย่างสุภาพ และอย่างเฟ ้นกันเอง

ค การกล่าวขอโทษ และตอบรับคาขอโทษ
7 . กล่าวขอโทษเพุอขอทางฺ ขอตัว หรือขัคจังหวะ
8 . กล่าวขอโทษเมื่อทาผิดสิงไค หรือผิคร้ายแรง
9 .  ตอบรับคาขอโทษในกรณืร้ายแรง หรือไม่ร ้ายแรง

10 . กล่าวเสืยใจหึไม่สามารถกระทาสิงใค หรือจัคหาสิงใคตามหึต้องการ

ผ ู้สาแจการส ิกษา หัวหน้างาน
X S.D. ระดับปัญหา X S.D. ระดับปัญหา

1.53 0 .59 น้อยหึสุด 1.55 0.50 น้อยหึสุด
1 - 7 น 0.71 น้อย 1.81 0.57 น้อย
1.89 0.72 น้อย 1.73 0 . 6 2 น้อย
1.95 0.89 น้อย 1.1*5 0 . 5 0 น้อยหึสุด

รวม 1.82 0 . 7 8f น้อย 1 .09 0 . 1*2 น้อยทสุค

1 • น 7 0 . 6 8 น้อยหึสุค 1 . 3 6 0.61* น้อยหึสุด
1.58 0.67 น้อย 1.61* 0 . 8 8 น้อย

รวม 1.53 0 . 6 8 น้อยหึสุค 1.5 0.78 น้อยหึสุด

2 . 1 6 0.99 น้อย 1 . 3 6 0.61* น้อยหึสุด
2 . 0 0 0 . 8 6 น้อย 1 .1*3 0 . 6 6 น้อยหึสุด
2 . 2 1 0.95 น้อย 1 .82 0.72 น้อย
2 . 1 1 1 . 0 2 น้อย 2 0.71* น้อย

รวม 2 '. 12 0 . 9 6 น้อย 1 . 6 6 0.71* น้อย en
ท ิว



ตารางท ี 12 (ต ่อ)

ข้อความ
ผู้สาเร ็จการส ืกษา 

X S .D . ระคับปัญหา X
หัวหน้างาน 
S .D . ระคับปัญหา

ง การขออนท)าฅ
11. ยออ\4ญาต1มุอต้องการทาสิงต่าง ๆ 2.00 ๐ - 92 น้อย .1.91 0,67 น้อย
12. ขออนุญาตเมือร้สีกเกรงใจคู่สนทนา 2.11 0.85 น้อย 2.09 0.67 น้อย

รวม 2.05 0.89 น้อย 2 0.67 น้อย
จ การขอร้องและการตอบรับคาขอร้อง

13- ขอร้องอย่างสุภาพและอย่างเป็นกันเอง 1 .84 0.81 น้อย 2 0.85 น้อย
14. ตอบรับคาขอร้องหรือขอให้ช่วย 1.89 0.91 น้อย 1.91 0.67 น้อย
15. ปฏิเสธคาขอร้อง หรือขอให้ช่วยอย่างสุภาพ 2.21 1 . 0 6 น้อย 2 0.43 น้อย

1
รวม 1 .98 0.95 น้อย 1 .97 0.67 น้อย

ฉ การถาม-ตอบเร ืองว ันและเ วลา
1 6 . ถาม-ตอบเรืองว ันเวลาเพ ือการน ัคหมาย 2.11 0.85 น้อย 1.55 0-78 น้อยทีสุค

พ่ ะ %/ **
1 7 - ถาม-ตอบเพอทราบเวลาขณะนิน 2.00 0.65 น้อย 0.36 0.77 น้อยทสุด
18. ถาม-ตอบ เร ืองระยะเวลา 1.89 0.64 น้อย 1.45 0.66 น้อยทีสุด

รวม 1.98 0.73 น้อย 1.45 0.74 น้อยทีสุค
ข การพคโทรสัพท

19. ถามว่าต้องการพูคกับใคร 1 .74 0.64 น้อย 1.45 0.66 น้อยทีสุค
2 0 . ถามว่าใครกาลังพูค 1 .74 0.64 น้อย 1.45 0.66 น้อยทีสุด
2 1 . ถามว่าทีนันใช่หมายเลขทีหมุนไปหรือไม่ 1.89 0.55 น้อย 1.91 0.90 น้อย



ตารางท 1 2  (ต ่อ)

ข้อความ ผู้สาเร ็จการส ิกษา หัวหน้างาน
X S .D . ระดับปัญหา X S .D . ระดับปัญห

2 2 . ถามว่าต้องการใหัจคข้อความไว้'หรือไม่ 1 .89 0 .6 7 น้อย 1.91 0 .9 0 น้อย
2 3 . ถามว่าจะฝากข้อความไว้ไต้หรือไม่ 2 .3 7 0 .5 8 น้อย 2 .0 9 0 .9 0 น้อย
z b . ถามว่าต้องการให้โทรกลับไปหรือไม่ 2.1+2 0 .8 2 น้อย 1 .8 2 0 .8 3 น้อย
2 5 . บอกว่าต้องการพูดสายกับใคร 1.81+ 0.1+9 น้อย 1.1+5 0 .6 6 น้อยทีสุค
2 6 . บอกว่าให้ถือสายรอลักครู่ 2 .0 0 0 .7 3 น้อย 1 .2 7 0.1+5 น้อยทีสุด
2 7 . บอกว่ากรุณาอย่าเพงวางสาย 2 . 1 6 0 .6 7 น้อย 1 .8 2 1 .0 3 น้อย
2 8 . บอกว่าไค้ยินเลัยงไม่ซัด 2 . 2 6 0-71 น้อย 1 .8 2 0 .7 2 น้อย
2 9 . ขอโทษทีหมุนผิดหมายเลข 2 .2 7 0 .7 8 น้อย 1 .8 2 0 .9  b น้อย

รวม 2 .0 5 0 .7 1 น้อย 1 .6 9 0 .8 1 น้อย
การแสดงความคดเห็น และความรัสิก
3 0 . ตอบเห็นด้วย หรือไม, เห็นด้วย 2 .2 7 0 .7 8 น้อย 2 .1 8 0.91+ น้อย
3 1 . เสนอความคิดเห็นของตนุเอง 2 .6 3 0 .9 3 มาก 2 .3 6 0 .9 8 น้อย
3 2 . บอกว่าขอบ หรือไม,ขอบสิงใด หรือกระทาสิงใด 2 .6 8 0 .7 3 มาก 1 .7 3 0.1+5 น้อย
33- อธบาย หรือให้เหตุผล 2.81+ 0 .8 1 มาก 2 .5 5 0 .9 9 น้อย
31+. บอกความรู้สิกทีมีต่อเหตุการณ หรือคบ หรือสิงต่าง ๆ 2 .7 9 0 .7 7 มาก 2 .7 3 0 .9 6 มาก
3 5 . บอกรูปร่างลักษณะของคนหรือสิงของต่าง ๆ 2 .5 8 0 .8 2 มาก 2 .3 6 0 .8 8 น้อย

รวม 2 .6 3 0 .8 3 มาก 2 .3 2 0 . 91+ น้อย
-C-



ตารางหึ 1 2  (ต่อ)

ข้อความ ผ ู้สาเร ็จการด ีกษา หัวหน้างาน
X S .D . ระคับปัญหา X S .D . ระคับปัญหา

QJ การแบะนา และการให้ข้อมล
3 6 . แนะนาว่าควรหาอย่างไร ไม ่ควรหาอย่างไร 2 .6 8 0 .7 3 มาก 2 .6 4 0 .7 7 มาก
3 7 . แนะนาสิงของ สถานทีต่าง  ๆ และปีน ๆ 2 .6 3 0 .6 7 มาก 2 0 .7 4 น้อย
3 8 . ถาม-ตอบเร ืองราคาเ อ ขาย 2 .3 2 0 .7 3 น้อย 2 .1 8 0 .8 3 น้อย
39- ถาม-ตอบเพือบอกหางไปยังสถานทีต่าง ๆ 2 .6 3 0 .8 1 มาก 1.91 0 .7 9 น้อย
4 0 . ถาม-ตอบข้อมูลเกียวกับเหตุการณ์ทเกีคขํ้นในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต 2 .8 9 0 .6 4 มาก 3 .0 9 0 .9 0 มาก

รวม 2 .6 3 0 .7 4 มาก 2 .4 8 0 .9 6 น้อย
ณ การเข้ถ] หรือการข้กซวน

4 1 . ถามว่าต้องการทาอะไร หรือต้องการอะไรหรือไม่ 2 .2 1 0 .6 9 น้อย 6 .8 2 0 .8 3 น้อย
4 2 . ข้กชวนกันไป หรือซวนกันทาสิงใค 2 .4 2 0 .5 9 น้อย 2 .0 9 0 .7 9 น้อย

รวม 2 .3 2 0 .6 5 น้อย 1 .9 5 0 .8 2 น้อย

รวม 2 . 1 6 0 .8 5 น้อย 1 .8 8 0 .8 6 น้อย

นานา
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จากตารางท 12 โดยเฉลยผู้สาแจการคิกษาแผนกครัวและหัวหน้างานมีความ 
คิดเห็นว่า ผู้สาแจการคิกษามืปัญหาการนาภาษาอังกฤษไปใข้เทือจุดประสงค์ทางสังคมในระดับ 
น้อย เมือพิจารณาแต่ละจุคประสงค์พบว่า ผู้สาแจการคิกษาและหัวหน้างานมีความเห็น 
สอดคล้องกันว่า ข้อ ข การกล่าวขอบคุณและการตอบรับคาขอบคุณ ผู้สาIเจการคิกษามืปัญหา 
ในระดับน้อยห็สุด นอกจากนั้ผู้สาแจการคิกษาและหัวหน้างานมีความคิคเห็นตรงกันว่า ในข้อ

I

ค , ง ,  จ ,  ซ และ ญ เก ัยวก ับการกล่าวขอโทษและตอบรับคาขอโทษ การขออนุญาต 
การขอร้องและการตอบรับคาขอร้อง การแสดงความคิดเห็นและความร้สิก และการเมืญหรือ 
การขักชวน ผู้สาแจการคิกษาแผนกครัวมีปัญหาในระดับน้อย

ส่วนข้อ ก การกล่าวทักทายและการกล่าวลา ข้อ จ การถาม-ตอบเรืองวันและ 
เวลา ผู้สาแจการคิกษาเห็นว่าตนเองมีปัญหาการนาไปใข้น้อย แต่หัวหน้างานเห็นว่ามืปัญหา 
น้อยทัสุด

ผู้สาแจการคิกษามีความเห็นวาตนมีปัญหาในระดับมากเก ียวกับปัญหาการนาภาษา 
อังกฤษไปใข้ในการแสดงความคิดเห็นและความร้สีก การแนะนาและการให้ข้อมูลในข้อ ข และ 
ณ แต่หัวหน้างาน เห ็นว่าผู้สาเ เจ การคิกษามีปัญหาในระดับน้อย

เมือพิจารณาเป็นรายข้อ ส่วนใหญ่ทงผู้ส0า แจการคิกษาและหัวหน้างาน มีความคิด เห็น 
ตรงกันว่า ผ ู้ส าIเจ การคิกษามีปัญหาในการนาไปใข้ในระดับน้อยทุกข้อ ยกเว ้น  ข้อ 1 กล่าว 
ทักทายอย่าง เป็นทางการและไม, เป็นทางการ ข้อ 5 กล่าวขอบคุณอย่างสุภาพและอย่างเป็น 
กันเอ ง  ผู้สาแจการคิกษาและหัวหน้างานมีความเห็นสอดคล้องกันว่าผู้สาแ จ การคิกษามืปัญหาใน 
ระดับน้อยห็สุค ส่วนข้อ k ถาม-ตอบเกียวกับมือ สถานคิกษา อามืพ ครอบครัว ข้อ 7 กล่าว 
ขอโทษเทือขอทาง ขอตัวหรือขัคจังหวะ ข้อ 8 การกล่าวขอโทษเมือทาผิดสิงใดหรือผิดร้ายแรง 
ข้อ 1 6  ถาม-ตอบเรืองวันเวลาเท ือการนัดหมาย ข้อ 17 ถาม-ตอบเทือทราบเวลาขณะนั้น

I

ข้อ 18 ถาม-ตอบเร ืองระยะเวลา ข้อ 19 ถามว่าต้องการพคกับใคร ข้อ 20 ถามว่าใคร 
กาลังพด ข้อ 25 บอกว่าต้องการพูดสายกับใคร ข้อ 2 6  บอกว่าให้ถือสายรอสักครู่ ผ ู้ส าแ จ  
การคิกษาเห็นว่าตนเองมีปัญหาน้อย แต่หัวหน้างานมีความเห็นว่าผู้สาแจการคิกษามีปัญหาน้อย 
ห็สุค
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นอกจากนํ้ ผ ู้สาเร ืจการคิกษายังม ่ความเห ็นว่า ตนเองพีปัญหาการนาไปใข้มากในข้อ 
31 เสนอความคิดเห็นของตนเอง ข้อ 32 บอกว่าชอบหรือไม่ขอบสิงใด หรือกระทาสิ1งใด 
ข้อ 33 อธิบายหรือให้เหตุผล ข้อ 35 บอกรูปร่างลักษโนะของคนหรือสิงของต่าง  ๆ ข้อ 37 
แนะนาสิงของ สถานทต่าง  ๆ และอืน  ๆ และข้อ 39 ถาม-ตอบเทือบอกทางไปยังสถานที 
ต่าง  ๆ ในขโนะทีหัวหน้างานมความเห็นว่าผู้สาเร็จการคิกษาพีปัญหาการนาภาษาอังกฤษไปใข้ใน 
ข้อต่าง  ๆ เหล่านํ้ในระดับน้อย

ส่วนในข้อทีเป็นปัญหามากตามความเห็นของผู้สาLร็จการคิกษา และหัวหน้างาน 
ได้แก่ ข้อ 3k บอกความรู้สิกทีมีต่อเหตุการโน หรือคน หรือสิงต่าง  ๆ ข้อ 36 แนะนาว่าควร 
ทาอย่างไรไม่ควรทาอย่างไร และข้อ ko  ถาม-ตอบข้อมูลเกียวกับเหตุการโน์ทีเกิดขํ้นในอดีต 
ปัจจุบัน และอนาคต

\



ตารางท ี 1 3  ระคับปัญหาการนาภาษาอังกฤษI f เใขัเทีอจุดประสงคหางสังคมของผู้สาเรืจการสิกษาแผนกแม่บ้าน 
ตามการรับรู้ของผู้สาLร็จการสิกษา จานวน 45 คน และหัวหน้างาน จานวน 25 คน

ข้อความ

ก การกล่าวหักหายและการกล่าวลา
1 . กล่าวหักทายอย่างเป ็นทางการ และไม่เป็นทางการ
2 .  กล ่าวลาอย่างเป ็นหางการ 1และไม่เป็นหางการ 
3- กล่าวแนะนาตัวเอง และผู้อน
4 . ถาม-ตอบ เกยวกับข้อ สถานสิกษา อา?เพ ครอบครัว

- รวม
ข การกล่าวยอบคูณ และการคอบรับคาขอบคุณ

5 . กล่าวขอบคุณอย่างสุภาพ และอย่างเป ็นกันเอง
6 .  ตอบรับคาขอบคุณอย่างสุภาพ และอย่างเป ็นกันเอง

รวม
ค การกล่าวขอโทษ และคอบรับคาขอโทษ

7- กล่าวขอโทษเพุอยอทาง ขอคัว หรือขัคอังหวะ
8 . กล่าวขอโทษเมือท0าผคสิงใค หรือผิดร้ายแรง
9- ตอบรับกายอโทษในกรณีร้ายแรง หรือไม่ร ้ายแรง 1

10 . กล่าวเสิย'ใจที,'ไม,สามารถกระทาสิง'ไค หรืออัคหาสิงใคตามทีต้องการ

ผ ู้สาเร ืจการส ิกษา หัวหน้างาน
X S .D . ระคับปัญหา X S .D . ระคับปัญหา

1 .5 3 0 .7 5 น้อยทีสุค 1 .8 3 0 .8 5 น้อย
1 .6 9 0 .8 9 น้อย 1 .6 6 0 .6 8 น้อย
1 .7 3 0 .7 1 น้อย 1 .9 5 0 .7 3 น้อย
1 .80 0 .6 9 น้อย 2 .0 8 0 .9 5 น้อย
1 .6 9 0 .7 9 น้อย 1 .8 8 0 .8 2 น้อย

1 . 6 2 0 .9 3 น้อย 1 .8 7 1 .01 น้อย
1 .6 4 0ะ90 น้อย 1.91 0 .9 9 น้อย
1 .83 0 .9 7 น้อย 1 .8 9 1 .00 น้อย

1 .73 0 .8 0 น้อย 1 .7 5 0 .7 7 น้อย
1 .87 0 .8 1 น้อย 1 .9 5 0 .7 3 น้อย
1 .82 0 .7 7 น้อย 2 .0 4 0 .9 3 น้อย
1 .8 4 0 .8 2 น้อย 2 .2 5 0 .9 6 น้อย

น xt1 .82 0 .8 0 น้อย 2 .0 0 0 .8 7 น้อยรวม CO



ต า ร า ง ท ี  1 3  ( ต ่ อ )

ยู้อคๅาม ผ ู้สาแจการส ักษา หัวหน้างาน
X S .D . ระดับปัญหา X S .D . ระดับปัญหา

ง การขออนททต
11 . ยออนุญาตเมือต้องการทาสิงต่าง ๆ 1 .82 0 .7 7 น้อย 1 .87 0 .8 8 น้อย
12. ขออนุญาตเมือรู้สีกเกรงใจคู่สนทนา 2 .0 7 0 .9 3 น้อย 2 .0 8 0 .8 6 น้อย

รวม 1 .94 0 .8 6 น้อย 1 .9 7 0 .8 8 น้อย
จ การขอร้องและการตอบรันคาขอร้อง

13- ขอร้องอย่างสุภาพและอย่างเบนกันเอง 1 .9 6 0 .8 7 น้อย 2 .0 4 0 .7 3 น้อย
14. ตอบรับคาขอร้องหรือขอให้ช่วย 1 .96 0 .8 7 น้อย 2 .1 3 0 . 6 0 น้อย
1 5 - ปฏิเสธคาขอร้อง หรือขอให้ช่วยอย่างสุภาพ 1 .84 O 00 น้อย 2 0-71 น้อย

รวม 1 .9 0 0 .8 6 น้อย 2 . 0 6 0 .6 8 น้อย
Q การถาม-ตอบเรืองวันและ■ เวลา

1 6 . ถาม-ตอบเร ืองว ัน1วลา เพือการนัคหมาย 2 . 0 9 0 . 8 6 น้อย 1 .9 2 0 .8 6 น้อย
1 7 - ถาม-ตอบเทือทราบเวลาขผะบน 1 . 8 4 0 .7 3 น้อย 1 .8 3 0 .9 4 น้อย
18. ถาม-ตอบ เร ืองระยะเวลา 1 .84 0 .7 3 น้อย 1 .7 9 0 .9 1 น้อย

รวม 1 .93 0 .7 9 น้อย 1 .8 5 0 .9 1 น้อย
ข การพคโทรสัพหั

19 . ถามว่าต้องการพูคกับใคร 1 .96 0 .7 0 น้อย 1.71 0 . 6 1 น้อย
2 0 . ถามว่าใครกาลังพค 1 .91 0 .7 5 น้อย 1 .67 0 .5 5 น้อย
2 1 . ถามว่าทนนใช่หมายเลขทหมุนไปหรือไม่ 1 .8 9  '■ 0 .7 1 น้อย 1 .7 9 ๐ น่า 00 น้อย enVG



ต า ร า ง ท  1 3  ( ต อ )

ข้อความ i

2 2 . ถามว่าต้องการให้จคข้อความไว้หรือไม่ 
23- ถามว่าจะฝากข้อความไว้ไต้หรือไม1 
2 4 . ถามว่าต้องการให้โทรกลับไปหรือไม่ 
25- บอกว่าต้องการ•พคสายกับใคร
2 6 . บอกว่าให้ถือสายรอุลักครู่
2 7 . บอกว่ากรุณาอย่าเหงวางสาย
2 8 . บอกว่าไต้รนเสืยงไม,ชัค
2 9 . ขอโทษที่หมุนผิดหมายเลข

ข การแสดงความคดเห็น และความรู้ลัก
3 0 . ตอบเห็นคัวย หรือไม, เห็นคัวย
3 1 . เสนอความคิดเห็นของฅนุเอง
3 2 . บอกว่าขอบ หรือไม่ชอบสิงใค หรือกระทาสิงใด
33 . อธิบาย หรือให้เหตุผล
34 . บอกความรู้สิกทีมีต่อเหตุการณ หรือคน หรือสิงต่าง 
35- บอกรุปร่างลักษณะของคนหรือสิงของต่าง *1

รวม

รวม

ผู้สา เ ร็จการสิกษา หัวหน้างาน
X S . D . ระดับป๋ณหา1 X S . D . ระดับปัเณ'หา

2 .0 2 0 .7 5 น้อย 1 .8 8 0 .7 3 น้อย
2 .1 3 0 .6 9 น้อย 1 .92 0 .8 6 น้อย
2 .02 0 .7 1 น้อย 1 .96 0 .7 9 น้อย

1/ 1/2 .0 7 0 . 7 4 น้อย 1 .92 0 .8 1 น้อย
2 .00 0 . 7 3 น้อย 1 .8 3 0 .6 2 น้อย
2 .0 0 0 . 7 0 น้อย 1 .8 3 0 .6 9 น้อย
2 .1 1 0 . 6 7 น้อย 1.71 0 .1 1 น้อย

1J2 .1 1 0 .8 5 น้อย 1 .7 9 0 .7 1 : น้อย
2 .0 3 0 . 7 4 น้อย 1 .81 0 .7 0 น้อย

2 .0 0 0 . 6 3 น้อย 2 0 .9 1 น้อย
2 .4 0 0 .8 0 น้อย 2 .2 9 0 .8 9 น้อย
2 .3 8 0 . 7 1 น้อย 1 .8 3 0 .6 9 น้อย
2 .7 6 0 .8 7 มาก 2 .4 2 . 0 .9 5 น้อย
2 . 6 0 0 .8 0 มาก 2 .0 8 1 น้อย
2 .5 3 0 .8 1 น้อย 1 .9 6 0 .7 3 น้อย
2 .4 4 0 .8 1 น้อย 2 .1 0 0 .8 9 น้อย

O



ต า ร า ง ท ี  1 3  ( ต ่ อ )

ข้อความ * 36 37 38 39 40 41 42

QJ การแนะนา และการให้ข้อมล
36 . แนะนาว่าควรหาอย่างฺไร ไม่ควรทาอย่างไร
3 7 . แนะนาสิงของ สถานที่ต่าง  ๆ และย่น ๆ
3 8 . ถาม-ตอบเร ุองราคาเอ ขาย
3 9 . ถาม-ตอบเที่อบอกทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ
4 0 . ถาม-ตอบข้อมูลเกี่ยวกับเหตุการCUที่เกคขํ้น'ในอคีต ปัจจุบัน และอนาคต

ญ การIชัถ) ทรือการชักขวน
4 1 . ถามว่าต้องการทาอะไร หรือต้องการอะไรหรือไม่
4 2 . ชักชวนกันไป หรือชวนกันหาสิง!ค

ผ ู้สาIเจการส ิกษา หัวหน้างาน
X S .D . ระคับปัฌูหา X S .D . ระคับปัถุพา

2 .2 7 0 .7 4 น้อย 2 .1 7 0 .8 2 น้อย
2 .3 8 0 .6 8 น้อย 2 .2 5 0 .8 3 น้อย
2 .3 6 0 .6 4 น้อย 2 .1 3 0 .8 8 น้อย
2 .3 1 0 .6 9 น้อย 1 .9 6 0 .8 4 น้อย
2 .6 9 0 .6 6 มาก 2 .3 3 0 .8 5 น้อย

รวม 2 -3 9 0 .6 9 น้อย 2 .1 6 005 น้อย

2 .1 3 0 .8 1 น้อย 2 .1 7 0 .8 0 น้อย
2 .2 4 0 .7 6 น้อย 2 .1 7 0 . 9 0 น้อย

รวม 2 . 2 6 0 .8 5 น้อย 2 .1 7 0 .8 5 น้อย

รวม น้อย น้อย2 .0 5  0 .8 2 1 .9 7  0 .8 3
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จากตารางท 13 สรุปไค้วาโดยเฉลยผู้สาเร็จการคิกษาและหัวหน้างานมิความคิด 
เห็นว่าผู้สาเร็จการคิกษามืปัญหาการนาภาษาอังกฤษไปใข้เทือจุดประสงค์ทางสังคมในระดับน้อย 
เมือพิจารณาแต่ละจุดประสงค์พบว่า ผู้สาเร็จการคิกษาแผนกแม่บ้านมีปัญหาการนาไปใข้เทือ 
จุดประสงค์ทางสังคมตามความเห็นของผู้สาเร็จการคิกษาและหัวหน้างานในระดับน้อย ในทุก 
จุดประสงค์

เมือพิจารณารายข้อ ปรากฎว่าข้อ 1 การกล่าวทักทายอย่างเห็นทางการและไม, เป็น 
ทางการ ผู้สาเร็จการคิกษาเห็นวาตนเองมีปัญหาการนาไปใข้น้อยทัสุค แต่หัวหน้างานมืความ 
เห็นว่าผู้สา เ ร็จการคิกษามีปัญหาน้อย

นอกจากนํ้ในข้อ 33 และ 34 เกียวกับการแสดงความคิดเห็นและความรู้สิก 
ผู้สาแจการคิกษามีความเห็นวาตนเองมีปัญหามากในการอธิบายหรือให้เหตุผล และการบอก 
ความรู้สิกทืมืต่อ เหตุการณ์’ หรือคน หรือสิงต่าง  ๆ ตามลาดับ รวมทงข้อ 40 เกียวกับการแนะนา 
และการให้ข้อมล เทือถาม-ตอบข้อมูลเกียวกับเหตุการณ์ทืเกีดขํ้น'ในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต พิง 
หัวหน้างานมีความเห็นว่า ผู้สาเร็จการคิกษามีปัญหาในระดับน้อย

\



ตารางท ี 14 ระคับปัญหาการนาภาษาอังกฤษไปใข้เทือการปฏิบัติหน้าทีของผู้สาเร็จการสืกษา* แผนกบริการส่วนหน้า 
ตามการรับรู้ของผู้สาเร ็จการสืกษา จานวน 24 คน และหัวหน้างาน จานวน 15 คน

ผู้สาเร ็จการส ืกษา หัวหน้างาน
X S . D . ระคับปัญหา X S . D . ระคับปัญหา

การรับจองห้องพัก
1. ถามแขกว่าต้องการห้องประเภทไหน 1 .50 0 .5 0 น้อยทีสค 1.41 0 .4 9 น้อยทีสุด
2 .  ถามแขกว่าต้องการจองสาหรับเมือไหร 1 .50 0 .5 0 น้อยทีสุค 1.41 0 .4 9 น้อยทุสุด
3 . บอกอัตราค่าห้องพักประเภทต่าง ๆ 1 .42 0 .4 9 น้อยทีสุด 1 .2 9 0 .4 6 น้อยทีสุด
b . ฟังทางโทรคัฟัทแล้วจดรายละเอียดการจองห้องพัก 1.71 0 .6 7 น้อย 1 .4 7 0 .6 1 น้อยทีสุด
5 . ถามว่าใครเป็นผู้จองห้อง 1 .42 0 .6 4 น้อยทีสุค 1 .3 5 0 .4 8 น้อยทีสุด
6 . ถามว่าจองห้องให้ใคร 1 .50 0 .6 5 น้อยทีสุค 1 .5 9 0 .4 9 น้อย
7 . แนะนาแขกในการุเลือกห้องพักทีเหมาะสม 1 .9 6 0 .5  b น้อย 2 . 0 6 0 .7 3 น้อย
8 . ให้ข้อมูลเอียวกับสิงอานวยความสะดวก และบริการในโรงแรม 1 .6 3 0 .4 8 น้อย 1 .8 8 0 .5 8 น้อย
9- กล่าวคาคาดหวังทีจะให้แขกติดฅ่อุกลับมา 1 .7 5 0 . 66 น้อย 1 .8 8 0 .4 7 น้อย

10. กล่าวเสิยใจทีไม่มีห้องตามทีแขกต้องการ 1 .6 7 0 .6 2 น้อย1 1.71 0 .4 6 น้อยุ
11. ยืนยันการจองตามเวลาทีแขกต้องการ 1 .50 0 .5 8 น้อยทีสุด 1 .4 7 0 .5 0 น้อยทีสุด
12. บอกแขกได้ว่าจะใส่?เอไว้ในรายการรอห้อง (W a itin g  L i s t ) 1 .5 8 0 .6 4 น้อย 1 .8 2 0 .7 1 น้อย
1 3 - ให้ข้อเสนอ ว่าจะห าห้อ งพักทีโ ร ง แรมอีนให้ 1 .92 0 .8 6 น้อย 1 .7 6 0 .6 4 น้อย
14. บอกแขกให้ทราบว่ามืการลคเปอรัเป็นตของอัตราค่าห้องพัก 1 .6 7 0 . 6 2 น้อย 1 .5 9 0 .6 0 น้อย
1 5 - ถามแขกว่าจะเด ินทางมาถงเม ื่อไร 1 .4 6 0 .6 4 น้อยทีสุด 1.41 0 .4 9 น้อยทสุค ^0



ตารางท ี 14 (ต่อ)

ข

ข้อความ

1 6 . ถามแขกว่าจะเดินทางมากับสายการบินอะไร 'เทียวบินที เท ่าไร 
17- ถามแขกว่าต้องการให้รถโรงแรมไปรับหรือไม่

การต้อนรับและการบรืการ
18. ถามแขกว่าจองไว้หรือไม' ข้ออะไร
19- ถามแขกว่าจะจ่ายค่าห ้องพักอย่างไร
2 0 . บอกให้แขกลงทะเบียนการเข้าพัก
2 1 . บอกให้แขกเข้นตุข้อในใบลงทะเบียน
2 2 . พูดอย่างสุภาพุเทือขอคูพาสปอรัต หรือบุ้ฅรเครดิต 
23- กล่าวเสิยใจทีไมมรายการจองตามข้อทีแขกบอก 
2 4 . สอบถามว่าใคร เป็นผู้จอง และจองไว้เม ือไร
25- ถามแขกว่าไค้รับการยืนยันการจองจากโรงแรมหรือไม่
2 6 . ขอโทษเมือมีการผิดพลาดในการจองห้องพัก
27- ให้เหตุผลว่าเป ็นนโยบายของโรงแรม
28 . บอกแขกว่าจะให้ผู้จัดการมาพบ
29• ให้ข้อมลเมือมืผู้มาขอพบแขกของโรงแรม
3 0 . แจ้งให้แขกทราบว่ามืจดหมาย เห เลก,รั หรือบันทึกถงแขก

ผ ู้สาเร ืจการด ิกษา หัวหน้างาน
X S .D . ระดับปัญหา X S .D . ระดับปัญหา

1 .38 0 .4 8 น้อยทฺสุด 1.71 0 .7 5 น้อย
1-54 0 .5 8 น้อยท่ีสุด 1 .5 9 0 .4 9 น้อย
1-59 0 .6 3 น้อย 1 . 6 0 0 .5 9 น้อย

1 .2 5 0 .4 3 น้อยทีสุค 1 .4 5 0 . 6 0 น้อยทีสุด
1 .42 0 .5 7 น้อยทีสุค 1.41 0 .4 9 น้อยทีสุฅ
1 .3 3 0 .4 7 น้อยท่ีสุด 1 .2 9 0 .4 6 น้อยท่ีสุค
1 .2 9 0 .4 5 น้อยท่ีสุค 1 .3 5 0 .4 8 น้อยหีสุด
1 .2 9 0 .4 5 น้อยทีสด 1 .5 3 0 .7 8 น้อยทีสุค
1 .4 2 0 .4 9 น้อยท่ีสุค 1 .5 9 0 . 6 0 น้อย
1 .4 2 0 .4 9 น้อยท่ีสุค 1.41 0 .4 9 น้อยท่ีสุค
1 .4 2 0 .4 9 น้อยท่ีสุด 1 .8 2 0 . 6 2 น้อย
1 .6 3 0 .6 3 น้อย 1 .76 0 .6 4 น้อย
1 .7 5 0 .7 2 น้อย 1 .8 8 0 .4 7 น้อย
1-75 0 .6 6 น้อย 1 .76 0 .7 3 น้อย
1 .79 0 .5 0 น้อย 1 .8 2 0 .7 1 น้อยุ
1 .6 7 0 .6 9 น้อย 1 .3 5 0 .5 9 น้อยท่ีสุค



ตารางท ี 14 (ต่อ)

ข้อความ

31 . บอกแขกว่าจะให้พนักงานนาของไปส่งให้ทีห้องทันที 
3 2  . ถามแขกว่าต้อุงการให้สงพนักงานขํ้นไปบนห้องพักหรือไม,
33- แนะนาสถานที่ท่องเทียว ร้านอาหาร และอ่ืน ฯ ให้กับแขก 
3 4 . บอกแขกว่าจะติดต่อสายการบินให้ในกรณีจองหรือเลือน เทียวบิน

ค การบริการต่อโหรคัพท่
35- บอกแขกว่าจะต่อไปยังส่วนต่าง ฯ ของโรงแรมให้
3 6 . บอกแขกว่าไม่มีผู้รับสาย
3 7 . บอกแขกว่าสายไม่ว่างจะต่อให้ใหม่
38 . บอกแขกว่าสามารถหมุนตรงจากห้องพักได้เลย
3 9 . ถามรหัสทางไกลจากแขก
4 0 . ถามว่าจะโทรไปประเทตอะไร หมายเลขอะไร
4 1 . บอกให้แขกวางหูก่อน แล้วจะเรืยกกลับใหม่
4 2 . บอกอัตราค่าโทรกัพททางไกลให้กับแขก 
43- บอกเวลาทีต่างกันในต่างประเทส
4 4 . ถามแขกว่าต้องการโทรทางไกลประเภทไหน

ผู้สาเร ืจการส ืกษา - หัวหน้างาน
X S .D . ระด้บนัฌหา X S .D . ระคับนัญหา

1 .5 0 0 .5 8 น้อยทีสุค 1 .4 7 0 .5 0 น้อยทีสุค
1 .5 8 0 .6 4 น้อย 1.41 0 .4 9 น้อยทีสุด
1 .9 2 0 .8 1 น้อย 1 .8 8 0 .4 7 น้อย
1 .88 0 .8 3 น้อยุ 1 .7 6 0 .5 5 น้อย
1 .5 5 0 .6 3 น้อยทีสุค 1 .5 9 0 . 6 2 น้อย

1 .2 9 0 .4 6 น้อยทีสุค 1.41 0 .4 9 น้อยทีสุค
1 .6 7 0 .3 7 น้อยุ 1 .3 5 0 .4 8 น้อยท่ีสุค
1 .2 5 0 .5 2 น้อยท่ีสุค 1 .3 5 0 .4 8 น้อยท่ีสด
1 .2 0 0 .4 1 น้อยท่ีสุค 1.41 0 .4 9 น้อยท่ีสุค
1 .4 2 0 .7 6 น้อยท่ีสุด 1 .3 5 0 .4 8 น้อยท่ีสุด
1 .1 6 0 .3 7 น้อยทีสุค 1.41 0 .4 9 น้อยทุสุด
1 -33 0 .6 2 น้อยท่ีสุค 1 .4 7 0 .5 0 น้อยทีสุด
1 .2 5 0 .5 2 น้อยทีสุด 1 .5 9 0 .6 0 น้อย
1 .71 0 .8 9 น้อย 1 .7 6 0 .7 3 น้อย
1 .5 8 0 .8 6 น้อย 1.41 0 .4 9 น้อยทีสุด

-O
น า



ตารางท ี H  (ต่อ)

ข้อความ
ผู้สาเร ็จการส ืกษา หัวหน้างาน

X S . D . ระดับเป้ญ!หา X S . D . ระดับบัญหา

45- ถามแขกว่าต ้องการให ้โทรปลุกเวลาเท ่าไร 1 .2 9 0 .5 4 น้อยทีสุด 1 .3 5 0 .4 8 น้อยทีสุค

ง การบริการด้านแคขเสิยร '
รวม 1 .3 3 0 . 6 2 น้อยทีสุค 1 .4 5 0 .5 4 น้อยทีสุด

4 6 . บอกอัตราแลกเปลึยนเงินตราต่างประเทศ 2 .1 7 0 .9 0 น้อย 2 .0 6 0 .7 3 น้อย
47- อธิบายจานวนเงินตามรายการ 2 .0 0 0 .8 7 น้อย 1 .8 8 0 .7 6 น้อย
4 8 . บอกแขกว่าจานวนเงินทงหมดรวมค่าบริการด้วยแห้ว 1 .58 0 .5 7 น้อย 1 .4 7 0 .5 0 น้อยทีสุค
49- ถามแยกว่าต ้องการตรวจรายการต ่าง  ๆ ในบิลหรือไม่ 1 .71 0 . 6 2 น้อย 1.71 0 .7 5 น้อย
5 0 . บอกแขกว่าโรงแรมไม่รับเป็คส่วนบุคคล 1 .67 0 .6 9 น้อย 1.71 0 .6 7 น้อย
51 . ถามแขกว่าต้องการจ่ายเป ็นเงินสดหรือเส ืค หรือบัตรเครดิต 1 .5 4 0 .7 0 น้อยทีสุด 1 .4 7 0 .5 0 น้อยทีสุด
52 . บอกแขกว่าต้องขออนุมัติวงเงินในบัตร เครดิต 2 .0 0 0 .9 1 น้อย 1 .94 0 .8 0 น้อย

รวม 1 .81 0 .7 9 น้อย 1 .5 8 0 . 6 1 น้อย

รวม 1 .5 5
/'

0 .6 7 น้อยทีสุค 1 .55 0 . 6 1 น้อยทีสุค
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จากตารางท ี 14 สรุปโดยเฉลียผู้สาเร็จการติกษาและหัวหน้างานมีความคิดเห็นว่า 
ผู้สาเรีจการติกษาแผนกบริการส่วนหน้า มีปัญหาการนาภาษาอังกฤษไปใข้เทือการปฏิบัติหน้าทีใน 
ระคับน้อยทีสุค เมือพิจารณาแต่ละจุดประสงคพบว่า ผู้สาเรีจการติกษาและหัวหน้างานมีความ 
เห็นสอดคล้องกันในจุดประสงค ข้อ ก. การรับจองห้องพัก ง . การบริการค้านแคขเทียร ว่า 
ผู้สาเร็จการติกษามีปัญหาการนาไปใข้ในระดับน้อย และ ค . การบริการต่อโทรดัพท มีปัญหา 
น้อยทีสุด

ส่วนข้อ ข. การต้อนรับและการบริการ ผู้สาเร็จการติกษาเห็นว่าตนเองมีปัญหาการ 
นาภาษาอังกฤษไปใข้ในระดับน้อยทีสุค แต่หัวหน้างานมีความเห็นว่าผู้ส0า เร ็จ การต ิกษามีปัญหาใน 
ระดับน้อย

เมือพิจารพาเห็นรายข้อ ในค้านการรับจองห้องพัก ผู้สาเร็จการติกษาและหัวหน้า 
งาน มีความเห็นตรงกันว่า ผู้สาเร็จการติกษามีปัญหาในระดับน้อยทุกข้อ ยกเว ้น ข้อ k พัง 
ทางโทรดัพหัแล้วจดรายละเอัยคการจองห้องพัก ทีงผู้สาเร็จการติกษามีความเห็นว่าตนมีปัญหา 
น้อย แต่หัว'หน้างานมีความเห็นว่าผู้สาเร็จการติกษามีปัญหาน้อยทีสุค ทางตรงกันข้ามในข้อ 6 
ถามว่าจองห้องให้ใคร ข้อ 16 ถามแขกว่าจะเดินทางมากับสายการบินอะไร เทียวบินทีเท่าไหร่ 
ข้อ 17 ถามแขกว่าต้องการให้รถโรงแรมไปรับหรือไม่ ผู้สาเรีจการติกษาเห็นว่าตนเองมีปัญหา 
การนาไปใข้ในระดับน้อยทีสุค แต่หัวหน้างานมีความเห็นว่าผู้สาเร็จการติกษามีปัญหาในระดับน้อย

ด้านการต้อนรับและการบริการในรายละเอียด ส่วนใหญ่ผู้สาเร็จการติกษาและหัวหน้า 
งานมีความเห็นสอดคล้องกันว่า ผู้ส0าเร็จการติกษามีปัญหาในระดับน้อยทีสุด แต่ในข้อ 23 กล่าว 
เสิยใจทีไม่มีการจองตามทีอทีแขกบอก ข้อ 25 ถามแขกว่าไค้รับการบินยันการจองจากโรงแรม 

หรือไม1 ผู้สาเรีจการติกษามีความเห็นว่าตนเองมีปัญหาในระดับน้อยทีสุด ในขณะทีหัวหน้างานมี 
ความเห็นว่า ผู้สาเร็จการติกษามีปัญหาในระดับน้อย และในข้อ 30 การนาภาษาอังกฤษไปใข  ้
เทือแจ้งให้แขกทราบว่ามี จดหมาย เทเลกท ่ และปันทีกอีงแขก และข้อ 33 แนะนาสถานที,
ท่องเท ียว ร้านอาหาร และอีน  ๆ ให้กับแขก ผู้สาเรีจการติกษามีความเห็นว่าตนเองมีปัญหาน้อย 
แต่หัวหน้างานมีความเห็นว่าผู้สาเร็จการติกษามีปัญหาในระดับน้อยทีสุค
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ค้านการบริการต่อโทรสัพท โดยเฉลยแล้วผู้สาแจการคิกษาและหัวหน้างานมีความ 
ค ิดเห ็นว ่าผ ู้สาIเจ การคิกษามีบัทุเหาการนาภาษาอังกฤษไปใข้ในจุดประสงค์ในระดับน้อยที,สุดเป็น 
ส่วนใหญ่ ยกเว้นข้อ 4 3  บอกเวลาทต่างกันในต่างประเทส ทีทั้งผู้สาแจการคิกษาและหัวหน้า 
งานมความเห็นสอดคล้องกันว่าผู้ส า เร็จการคิกษาฒชุเหาน้อย ส่วนข้อ 36 บอกแขกว่าไมมผู้รับ 
สาย และข้อ 4 4  ถามแขกว่าต้องการโหรทางไกลประเภทไหน ผู้สาแจการคิกษามีความเห ็น 
ต่างจากหัวหน้างานคือ เห็นว่าตนเองมีบัทุเหาการนาไปใข้ในระดับน้อย ในขณะที่หัวหน้างานเห็น 
ว่าผ ู้สาแจการคิกษามีบัทุเหาน้อยทีสุค และข้อ 4 2  บอกอัตราค่าโทรสัพททางไกลให้กับแขก ท่ีง 
ผ ู้ส าIเจ การคิกษาเห็นว่าตนมีปัญหา,น้อยทีสุด แต่หัวหน้างานมีความเห็นว่าผู้สาแ จ การคิกษามี 
ปัชุเหาในระดับน้อย

ส่วนการบริการค้านแคชเช็ยรั ส่วนใหญ่ผู้สาแจการคิกษาและหัวหน้างานมีความเห็น 
สอดคล้องกันว่า ผ ู้สาIเจ การคิกษามี!โชุเหา'ในระดับน้อย'ในทุกข้อ ยกเว้นข้อ 5 า ถามแขกว่า 
ต้องการจ่ายเป็นเงินสดหรือเช็คหรือบัตรเครคิต ทผู้สาแจการคิกษาและหัวหน้างานมีความเห็น 
ว่าผ ู้สาแจการคิกษามบัีทุเหาในจุดประสงค์น้อยทีสุด นอกจาก'นในข้อ 48 บอกแขกว่าจานวน 
เงินที่งหมดรวมค่าบริการด้วยแล้ว หัวหน้างานมีความเห็นต่างจากผู้สาแจการคิกษา คือ 

หัวหน้างานมีความเห็นวาผู้สาแจการคิกษามีบัทุเหาการนาไปใข้น้อยทีสุด แต่ผู้สาแจการคิกษา 
เห็นว่าตนเองมีบัทุเหาน้อย เมีอต้องการบอกแขกว่าจานวนเงินทีงหมดรวมค่าบริการด้วยแล้ว



ตารางท ี 15 ระคับปัญหาการนาภาษาอังกฤษไปใข้เทือการปฏิบัติหน้าทีของผู้ส0าเร ีจการส ืกษา แผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
ตามการรับรู้ของผู้สาเร็จการสักษ'า จานวน 50 คน และหัวหน้างาน 21 คน

ข้อความ

ก การจองโติะอาหาร
1. ถามแขกว่าต้องการจองสาหรับกีคฺน
2 . ถามแขกว่าต้องการจองสาหรับเมือไร เว ล าเท ่าไร
3 . ถามแขกว่าใคร เป็นผู้จองและเบอร์โทรสัพท่อะไร
4 . ขอร้องให้แขกสะกด ทีอและนามสกุล
5 . ปังทางโทรสัพทแล้วจดรายละเอียดการจอง
5 . บอกเวลาเป ิด ปิดห้องอาหาร
7 . บอกแขกว่ามืรายการแสดงหรือดนตรีหรือไม่ เว ล าเท ่าไร
8 . ปฏ ิเสธการจองเน ืองจากห ้องอาหารเต ็มในเวลาท ีแขกต้องการ และ 

แขกมาเวลาอืน

ข การรับแขก
9 . ถามแขกว'ามุจองไว้หรือไม่ ทีออะไร

10. เทีญแขก'ไปปัง
11. แนะนาแขกให้นงรอที่ลอบบํ้ก่อนกรผีโต้ะไม1ว่างหรือยังไม, เร ียบร้อย

ผู้สาIรีจการสักษา หัวหน้างาน
X S .D . ระคับปัญหา X S .D . ระคับปัญหา

1 .4 6 0 .6 7 น้อยทีสุค 1 .3 5 0 .4 8 น้อยท่ีสุค
1 .40 0 . 6 0 น้อยทีสด 1 .5 7 0 .6 5 น้อย
1 .48 0 . 6า น้อยท่ีสุค 1 .7 4 0 .7 9 น้อย
1 .50 0 . 6 1 น้อยทีสุด 1 .91 0 .7 8 น้อย
1 .84 0 .8 6 น้อย 1 .87 0 .6 8 น้อย
1 .5 0 0 .7 0 น้อยทีสุด 1 .4 8 0 .5 8 น้อยทีสุด
1 . 6 2 0 .7 2 น้อย 1 .8 3 0 .8 2 น้อย

Iะนาให้
1 .7 4 0 .7 4 น้อยุ 1 .7 4 0 .7 4 น้อย

รวม 1 .5 5 0 .7 2 น้อยท่ีสุด 1 .72 0 .7 2 น้อย

1 .56 0 .7 8 น้อย 1 .4 3 0 .6 5 น้อยทสุีด

CO 0 .7 0 น้อยท่ีสุด 1 .3 5 0 .4 8 น้อยทสุีด
1 .7 0 0 .7 0 น้อย 1 .7 4 0 .6 7 น้อย



ตารางท ี 15  (ต ่อ)

ค

ข้อความ

12. บอกแขกว่าสามารถจัดโตะให ัไค้เวลาเท ่าไร 
13- ถามแขกว่าโฅ็ะนํ้ชอบหรือไม่

การรับลังอาหาร เครืองดฺม และของหวาน
14. ถามแขกว่าต้องการดืมอะไรก่อนอาหารหรือไม1
1 5 . พูดพร้อมกับยืนเมนูอาหารให้แขก
1 6 . ถามแขกว่าต้องการสังอะไร
17- ถามแขกว่าต้องการเครืองดื่มที่มีส่วนผสมขนาดไหน
18. ถามแขกว่าต้องการขนมกังชนิดไหน 
1 9 - แนะนาอาหารพิเดษสาหรับวันนํ้ให้กับแขก
2 0 . ถามแขกว่าต้องการสลัดด้วยหรือไม่ ผักชนิดไหน น้าสลัดอะไร
2 1 . ถามแขกว่าต้องการสเตกสุกมากหรือน้อย
2 2 . บอกแขกว่าอาหารชนิดนํ้เสิรพกับอะไร ชอสอะไร
2 3 . บอกแขกว่าห้องอาหารมีผักชนิดใดบ้าง
2 4 . บอกแขกว่าห้องอาหารมีซอสชนิดใดบ้าง 
25- ถามแชกว่าต้องการอะไรเพมอกหรือไม,
2 6 . บอกแขกว่าสามารถ เสือกของหวานไค้จากถาดหรือแมน หรือรถเข็น

ผ ู้สาเร ็จการส ืกษา หัวหน้างาน
X S .D . ระดับกัญหา X S .D . ระดับกัญหา

1 .7 8 0 .7 3 น้อยุ 2 .0 0 0 .7 2 น้อย
1 .4 8 0 .7 3 น้อยท่ีสุด 1 . 6 1 0 .5 7 น้อย
1 . 6 0 0 .7 4 น้อย 1 .6 2 0 .6 7 น้อย

1 -36 0 .6 2 น้อยทีสด 1 .4 8 0 .5 0 น้อยทีสด
1 .44 0 .6 7 น้อยทีสุด 1 .4 8 0 .5 0 น้อยทีสุด
1 .3 8 0 .7 0 น้อยทีสุด า . 39 0 .4 9 น้อยทีสุด
1 .80 0 -7 5 น้อยุ 1 .8 7 0 .8 0 น้อย
1 .5 0 0 .6 1 น้อยท่ีสุค 1 .8 3 0 .9 2 น้อย
1 .5 4 0 .6 1 น้อยทีสุด 1 .6 5 0 .7 0 น้อย
1 . 6 0 0 .7 7 น้อยุ 1 .7 0 0 . 6 2 น้อย
1 .4 8 0 .6 4 น้อยท่ีสุค 1 .5 7 0 .5 0 น้อย
1 .66 0 .7 6 น้อย 1 .8 3 0 .6 4 น้อย
1 .70 0 .7 3 น้อย 1 .7 8 0 .7 2 น้อย
1 .7 4 0 .7 4 น้อย1 1 .8 7 0 .8 8 น้อย
1 .3 8 0 . 6 0 น้อยท่ีสุด 1 .4 3 0 .5 0 น้อยท่ีสุค
1 .5 6 0 .6 1 น้อย 1 .7 0 0 . 6 2 น้อย



ตารางท ี 1 5 (ต่อ)

ผู้ส0าเร ืจการค ีกษา หัวหน้างาน
X S .D . ระคับนิฌหา X S .D . ระดับนิญห'

2 7 . บอกแขกว่าไม่มีอาหารหรือของหวานชนิดนนเหลืออีกแล้ว และเสนออย่างอีนให้ 1 .7 2 0 .6 3 น้อย 1 .9 6 0 .7 5 น้อย
2 8 . ถามแขกว่าต้องการของหวานเลยหรือไม่ 1 .64 0 .5 6 น้อย 1 .6 5 0 .6 3 น้อย
2 9 . บอกแขกว่าจะไปถามในครัวว่ามีอาหารตามทีแขกต้องการหรือไม่ 1 .5 8 0 .7 2 น้อยฺ 1 .6 5 0 .5 6 น้อย
3 0 . ฟังแล้วจดรายการอาหารตามทีแขกสัง 1 .5 4 0 .6 4 น้อยท่ีสุค 1 .5 7 0 .6 5 น้อย
3 1 . ถามแขกว่าอาหารเป ็นอย่างไรบ้าง 1 .6 0 0 .6 3 น้อย 1 .7 0 0 .7 5 น้อย
3 2 . ถามแขกว่าทุกอย่างเรียบร้อยหรือไม่ 1 .5 8 0 . 6 0 น้อย 1 .74 0 . 6 1 น้อย
33- ถามแขกว่าอาหารอร่อยไหม 1 .64 0 .7 1 น้อย 1 .5 7 0 .5 8 น้อย

รวม 1 .5 7 0 .6 8 น้อย 1 .6 7 0 .6 7 น้อย
การจ่ายนิลค่าอาหาร
34 . ถามแขกว่าต ้องการจ่ายอย่างไร 1 .7 2 0 .6 9 น้อย 1 .7 0 0 .6 9 น้อย
3 5 . บอกแขกว่าโรงแรมไม,รับเช็คส่วนตัว 1 .8 6 0 .7 2 น้อย 1 .7 0 0 .6 9 น้อย
3 6 . ถามแขกว่าจะคิดรวมกับนิลค่าห้องฟักหรือไม่ 1 .8 0 0 .7 7 น้อย 1 .70 0 .8 0 น้อย
37 . ถามแขกว่าฟักอยู่ห้องเบอร่อะไร 1 .5 6 0 .6 7 น้อย 1 .7 8 0 .6 5 น้อย
38 . ถามแขกว่ามีเครดิตการ่ดประเภทไหน 1 .70 0 .7 3 น้อย 1 .44 0 .5 7 น้อยทีสุด
3 9 . ถามแขกว่าต ้องการจ่ายน ิลเค ียว หรือแยก 1 .5 2 0 .7 5 น้อยท่ีสุด 1 .3 9 0 .6 4 น้อยทีสุค
4 0 . ขอให้แขกเช็นช็อ พร้อมช็อตัวบรรจง และเบอร่ห้องพัก 1 .5 0 0 .7 3 น้อยท่ีสุด 1 .4 3 0 .6 5 น้อยทีสุค
41 . บอกแขกว่าจะทอนเป็นเงินไทยไต้หรือไม่ 1 .6 6 0 .7 1 น้อย 1 .7 0 0 .5 5 น้อย

รวม 1 .6 6 0 .7 3 น้อย 1 .5 6 0 .6 9 น้อย



ตารางท ี 15 (ต่อ)

ข้อความ
ผู้สาเร ็จการส ิกษา หัวหน้างาน

X S .D . ระศันนัญห'ไ X S .D . ระดับนิณหา

จ การแก้ป๋’ทพา1มือถกตาหนิ
4 2 . ให้ เหตุผลว่าห้องอาหารกาลังมแขกมาก 1 .9 0 0 .7 0 น้อย 2 .0 4 0 .9 1 น้อย
43- ให้เหตุผลว่าพนักงานเสิร์ฟไม่พอ 1-92 0 .6 9 น้อย 2 .1 3 0 .9 9 น้อย
4 4 . ให้เหตุผลว่าอาหารชนิดนํ้ต้องปรุงนาน 1-78 O[^O น้อย 1 .7 4 0 .7 9 น้อย
4 5 . บอกแขกว่าจะรีบไปจัดการให้ 1 .6 8 0 .7 1 น้อย 1 .8 7 0 .6 8 น้อย
4 6 . ถามแขกว่าต้องการอะไรในขณะรอหรือไม่ 1 .7 2 0 .6 9 น้อย 1 .7 4 0 . 6 1 น้อย

' 4 7 . ถามแขกว่าต้องการเปลี่ยนเป็นอาหารชนิดอื่นหรือ'ไม่ 1 .7 8 0 .7 0 น้อย 1.91 0 .5 8 น้อย
4 8 . ถามแขกว่าต้องการให้สุกมากขนหรือไม่ 1 .8 2 0 .7 4 น้อย 1 .9 6 0 .7 5 น้อย
49- แนะนาให้แขกเปสืบนโต้ะทีนัง 1 .7 8 0 .7 6 นัอยุ 1 .91 0 .7 2 น้อย
5 0 . กล่าวขอโทษและจะไปเปลี่ยนจานใหม่หรือแก้วใหม่มาให้ 1 .5 2 0 .6 4 น้อยทีสุด 1 .7 8 0 .7 2 น้อย
5 1 . อธิบายจานวนเงินตามรายการอาหาร 1 .76 0 .7 1 น้อย 1 .8 7 0 .6 8 น้อย
5 2 . กล่าวขอโทษและจะนานิลไปให้แคชเสิยรืแก้ไขให้ 1 .8 0 0 .6 6 น้อย 2 .0 0 0 .8 3 น้อย

รวม 1 .7 7 0 .7 1 น้อย 1 .9 0 0 .7 7 น้อย

รวม 1 .6 3 0 .7 1 น้อย 1.71 0 .7 1 น้อย
00ro



83

ตารางที า5 สรุปไค้ว่า การน™าษาอังกฤษไปไข้เพือการปฏิบัติหน้าทีของผู้สาเร็จ 
การอักษาแผนกบริการอาหารและเครืองคืม ตามความเห็นของทั้งผู้สาเร็จการอักษาและหัวหน้า 
งาน โดยเฉลยแล้วมืบัทุพาในระคับน้อยเกือบทุกค้าน เมือทีจารพาในแตละจุดประสงค์พบว่า ทีง 
ผู้ส์าเร็จการอักษาและหัวหน้างานมิความติดเห็นว่า ผู้สาเรืจการติกษามืบัฌูหา'ในระคับน้อย'ใน 
จุคประสงค์ต่อไปนํ้ ข้อ ข การรับแขก ข้อ ค การรับอังอาหาร เครืองดม และของหวาน

I

ข้อ ง การจ่ายบิลค่าอาหาร ข้อ จ การแกับัญหาเมือถูกตาหบิ ยกเว้นข้อ ก การจอง 
โฅะอาหาร ผู้สาเร็จการสืกษาเห็นว่าตนเองมืบัฌหาในระคับน้อยทีสุค แต่หัวหน้างานมืความเห็น 
ว่าผู้สาเร็จการสืกษามืบัฌหาในระคับน้อย

เมือทีจารพาในรายข้อ ค้านการจองโตะอาหาร ผู้สาIเจการติกษาและหัวหน้างานมื 
ความเห็นสอดคล้องกันเห็นส่วน'ใหญ่ ยกเว้นข้อ 2 ถามแขกว่าต้องการจองสาหรับเมื่อไร 
เว ล าเท ่าไร  ข้อ 3 ถามแขกว่าใคร เห็นผู้จองและเบอร์โทรอัพทอะไร และข้อ k ขอร้องให  ้
แขกสะกด?เอและนามสกุล ทีผู้สาเร็จการอักษาเห็นว่าตนเองมืบัฌหาน้อยทีสุด แต่หัวหน้างานมื 
ความเห็นว่าผู้สาเรืจการอักษามืบัฌหาในระคับน้อย

ต้านการรับแขก ผู้สาเร็จการอักษามืความเห็นต่างจากหัวหน้างานในข้อ 9 ถามแขก 
ว่ามืจองไว้หรือไม่ ข้ออะไร ทั้งนํ้ผ ู้สาเรืจการอักษาเห็นว่าตนเองมืบัฌหาการนาไปใข้ในระคับ 
น้อย ในขพะทีหัวหน้างานมิความเห็นว่าผู้สาเรีจการอักษามืบัฌหาในระคับน้อยทีสุค และข้อ 13 
ถามแขกว่าโตะนํ้ชอบหรือไม่ ผู้สาเร็จการอักษาเห็นว่าตนเองมืบัญหาในระดับน้อยทีสุค แต่ 
หัวหน้างานมิความเห็นว่าผู้สาเร็จการอักษามืบัฌหาน้อย

ค้านการรับอังอาหาร โดยเฉลยผู้สาเร็จการอักษามิความเห็นสอดคล้องกับหัวหน้า 
งานว่า ผู้สาเร็จการอักษามิบัพหาในระดับน้อย ยกเว้นข้อ 14 ถามแขกว่าต้องการคืมอะไร 
ก่อนอาหารหรือไม่ ข้อ 1 5  พูดพร้อมกับยืนเมนอาหารให้แขก ข้อ 1 6  ถามแขกว่าต้องการอัง 
อะไร และข้อ 25 ถามแขกว่าต้องการอะไรเทีมอักหรือไม่ ทีผู้สา เร ็จการอักษาและ,หัว'หน้า 
งานมิความติดเห็นตรงกันว่า ผู้สาเร็จการอักษามืบัญหาในระคับน้อยทีสุด อัวนข้อที,ผ ู้สาเร ็จ 
การอักษาและหัวหน้างานมิความติดเห็นไม,ตรงกัน ไต้แก, ข้อ 21 ถามแขกว่าต้องการเสฅ็กสุก 
มากหรือน้อย และข้อ 30 ฟังแล้วจดรายการอาหารตามทีแขกอัง ผู้ส0าเร็จการอักษามิความติด 
เห็นว่าตนเองมิบัผหาการนาภาษาอังกฤษไปใข้น้อยทีสุด ในขณะทีหัวหน้างานมิความเห็นว่า 
ผู้สาเร็จการอักษามีบัพหานาไปใข้น้อย
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ค้านการจ่ายบิลค่าอาหาร ผู้สา แจการคิกษาและหัวหน้างานมืความคิดเห็นสอดคล้อง 
กันว่า ผู้สาแจการคิกษามืกัญหาในระคับน้อย และในข้อ 39 ถามแขกว่าต้องการจ่ายบิลเคยว 
หรือแยก ทงผู้สาแจการคิกษาและหัวหน้างานมิความเห็นว่า ผู้สาแจการคิกษามืกัญหาในระคับ 
น้อยทสุค ล้วนข้อ 38 การนาภาษาอังกฤษไปใข้เหือถามแขกว่ามเครดิตการดประเภทไหน 
ผู้สาแจการคิกษามืความเห็นวาตนเองมืกัญหาน้อย แต่หัวหน้างานเห็นว่าผู้สาแจการคิกษาม  ื
กัญหาน้อยทสุค

ค้านการแก้กัญหาเมือถูกตาหบิ ผู้สาแจการคิกษาและหัวหน้างานมิความเห็นตรงกัน 
ว่า โดยเฉลยแล้วผู้สาแจการคิกษามิกัญหาการนาไปใข้ในระคับน้อยเกือบทุกข้อ ยกเว้น
ข้อ 50 กล่าวขอโทษและจะไปเปลยนจานใหม่หรือแก้วใหม่มาให้ ผ ู้สาแจการคิกษาเห ็นว่าตนม  ื
กัญหาน้อยหีสุด ในขณะทีหัวหน้างาน เห็นว่าผู้ส0า เ เจการคิกษามืกัญหาน้อย



ตารางห ึ 16 รดับปัญหาการนาภาษาอังกฤษไปใป็เพือากรปฏิบัติหน้าทีของผู้สาเร็จการสิกษา แผนกครัว ตามการรับรู้ของผู้สาเร ืจการสีกษา
.จานวน 19 คน และหัวหน้างาน จานวน 11 คน

ผู้สาเร ีจการส ืกษา หัวหน้างาน
ขอความ

X S.D. ระดับปัญห') X S.D . ระดับปัญหา

การใด้วัตถติบในการปรงอาหาร
1. ฟังสิอเนอชนิดต่าง ๆ แล้วหยิบได้ 1 .9  4 0 .9 7 น้อย 1 .6 2 0 . 6 2 น้อย
2 . ฟังสิอผักชนิดต่าง ๆ แล้วหยิบได้ 1 .6 7 0 .8 2 น้อย 1 . 6 2 0 .6 2 น้อย
3. ฟังทีอเนํ้อประเภทไก,หรือเปัต แล้วหยิบได้ 1 . 5 4 0 .9 7 น้อย 1 .6 9 0 .7 6 น้อย
น. ฟัง?รอปลาชนิดต่าง ๆ แล้วหยิบได้ 2 .1 1 0 -9 4 น้อย 1-79 0 .8 6 น้อย
5 . ฟัง?รออาหารทะเลชนิดต่าง ฯ แล้วหยิบได้ 1 .8 3 0 .7 6 น้อย 1 .8 0 0 .9 0 น้อย
6 . ฟังชือผลไม้ทั้งไทยและต่างประเทศ แล้วหยิบได้ 1 .67 0 .5 8 น้อย 1 .7 8 0 .9 0 น้อย

■Mr รวม 1 .8 6 0 .8 7 น้อย 1 .7 8 0 .9 0 น้อย
การ เตรืยมก่อนปรงอาหาร

7 . ฟังคาล้งจากหัวหน้าพ่อครัว แล้วหันผักแบบต่าง ๆ 2 .06 0 .8 5 น้อย 1 .77 0 .8 8 น้อย
8 . ฟังคาล้งจากหัวหน้าพ่อครัว แล้วตัดเนํ้อแบบต่าง ๆ 2 .2 2 0 .8 5 น้อย 1 .76 0 .8 6 น้อย
9 . อ่านตาราอาหารหรือฟังค0าล้ง แล้วเตรียมเครืองปรุงชนิคต่าง ๆ 2 -5 6 1 .0 7 มาก 1 .74 0 .8 6 น้อย

รวม 2 .2 8 0 .9 5 น้อย 1 .7 2 0 .8 4 น้อย
การใ?รภาชนะในครัวและภาชนะทีใ îi เสิร์ฟ
10. ฟังคาสิงจากหัวหน้าพ่อครัว แล้วหยิบหรือใ?รภาชนะได้ 1 .8 9 0 .6 6 น้อย 1 .72 0 .8 2 น้อย



ตารางท ี 16 (ต ่อ)

ง

ข้อความ 11 12 13 14 * 16 17 18 * 20

11. ฟังคาลังจากหัวหน้าพ่อครัว แล้วหยิบหรือใข้อุปกรณครัว เช่น ข้อน มีด หรือ 
อุปกรณไฟฟ้าอืน ๆ

12. ถามหัวหน้าพ่อครัววุ่าต้องใข้ภาชนะอะไรเสิร์ฟอาหารชนิดต่าง ๆ
13. หยิบหรือใข้ภาชนะที่ใข้เสิร์ฟไค้ถูกตามทีหัวหน้าพ่อครัวบอก

การปรุงอาหาร
14. อ่านตาราอาหารหรือฟังคาอธิบายขนตอนการทาอาหารแล้วปฏิบัติตาม
1 5 - อ่านตาราอาหารหรือฟังคาสิง แล้วรู้ว ่าต้องปรุงวิธีไหน ปริมาณเท่าไร
16. อ่านรายการอาหารทีแขกสิงหลังปรุง *
17. ถามุหัวหน้าพ่อครัวว่าต้องการให้ช่วย1เตรืยนหรือปรุงอาหารอะไรหรือไม่
18. ฟังช่อซุป หรืออ่านรายการชุปทีแขกสิงแล้วปรุง
1 9 - ฟังช่อสลัด หรืออ่านรายการสลัดทีแขกสิงแล้วปรุง
2 0 . ฟังช่อน้าสลัดหรืออ่านรายการน้าสลัดทีแขกสิงแล้วปรุง

ผู้สาIร็จการติกพา หัวหน้างาน
X S . D . ระดับบัณห':I X S . D . ระดับบัณหา

2 .0 0 0 .7 5 น้อย ๆ . 71 0 .8 0 น้อย\J2 .0 5 0 .9 7 น้อย 2 0 .8 8 น้อย
1 .8 3 0 .7 6 น้อย 2 .0 8 0 .8 3 น้อย
1 .9 4 0 .8 0 น้อย 1 .9 4 0 .7 7 น้อย

2 .5 6 0 .6 8 น้อย 1 .9 2 0 .7 9 น้อย
2 .5 6 0 .7 6 มาก 1 .9 2 0 .4 7 น้อย
2 .1 1 0 .9 9 น้อย 2 .0 4 0 .6 5 น้อย
2 .0 5 0 .9 7 น้อย 1 .8 7 0 .6 5 น้อย

00 นว 0 .6 6 น้อย 1 .92 0 .9 2 น้อย
1 .9 4 0 .7 0 น้อย 1 .8 5 0 .7 7 น้อย
2 .1 1 0 .6 6 น้อย 1 .3 8 0 .4 9 น้อย
2 .0 0 0 .7 6 น้อย 1 .80 0 .7 5 น้อย



ตารางที 16 (ต่อ)

ข้อความ
ผ ู้สาเร็จการดีกษา หัวหน้างาน

X S.D . ระดับปัญหา X S.D . ระดับปัญหา

จ การบริการอาหารแบบษฟเฟ่
2 1 . ถามว่าแขกต้องการอาหารอะไร 2 .0 6 0 .7 0 น้อย 1 .6 9 0 .8 2 น้อย
2 2 . ถามว่าแขกต้องการให้ปรุงวิธีไหน รสซาดอย่างไร 2 .6 1 0 .6 6 มาก 1 .8 5 0 .7 7 น้อย
2 3 - ถามว่าแขกต้องการอาหารสุกมากหรือน้อย 2 .1 1 0 .6 6 น้อย 1 .6 9 0 . 6 1 น้อย
21*. ถามว่าแขกต้องการซอสอะไร 1 .6 7 0.1*7 น้อย 1.51+ 0 .5 0 น้อย
2 5 - ถามว่าแขกต้องการปริมาณมากน้อยอย่างไร 1 .6 7 0.1*7 น้อย 1 .6 9 0 .7 2 น้อย1
2 6 . ถามแขกว่าต้องการอะไรเพิมอีกไหม 1.61 0.1*9 น้อย 1 .5 4 0 .5 0 น้อยทีสุค
27- ถามแขกว่าอร่อยไหมหรือรสซาดดีไหม 2 .1 7 0 .7 6 น้อย 1 . 6 2 0 .6 2 น้อย

รวม 1-98 0 .7 7 น้อย 1 .6 5 0 .6 7 น้อย

รวม 1 .99 0 .83 น้อย 1-75 0 .7 7 น้อย

00-ง
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จากตารางท 16 สรุปได้ว่า ผู้สาแจการสิกษาและหัวหน้างานมีความติดเห็น 
สอดคล้องกันว่า โดยเฉลยผู้สาIเจการสิกษาแผนกครัวมีปัญหาการนาภาษาอังกฤษไปใข้ในการ 
ปฏิบัติหน้าทีอยูไนระดับน้อยในทุกหน้าที ได้แก่ ก . การใข้วัตถุคบไนการปรุงอาหาร 
ข. การเตรัยมก่อนปรุงอาหาร ค. การใข้ภาชนะในครัวและภาชนะทีเสิร์ฟ ง . การปรุง 
อาหาร แล ะ 'จ . การบริการอาหารเฌบบุฟเฟ,

«

เมือทีจารณารายข้อ ส่วนใหญ่ผู้สาเร็จการสิกษาและหัวหน้างานมืความเห็นสอดคล้อง 
กันเกือบทุกข้อว่าผู้สาแจการสืกษามีบัญหาในระดับน้อย ยกเว้น ในข้อ 26 ถามแขกว่า 
ต้องการอะไรเทีมอักไหม ผู้สาแจการสิกษามีความเห็นวาตนเองมืบัญหาในระดับน้อย แต่ 
หัวหน้างานมีความเห้นว่าผู้สาแจการสิกษ'ามืบัญหาน้อยทีสุค นอกจากนํ้ ข้อ 9 อ่านตารา 
อาหารหรือหังคาสิงแล้วเตรัยมเครืองปรุงชน้คต่าง ๆ ข้อ 15 อ่านตาราอาหารหรือฟ้งคาสิง 
แล้วรู้ว่าต้องปรุงวิธไหน ปริมาท,แท่า'ไร และข้อ 22 ถามว่าแขกต้องการให้ปรุงวิธไหน 
รสชาดอย่างไร ผู้สาแจการสิกษามืความเห็นว่าตนเองมีปัญหาการนาภาษาอังกฤษไปใข้ใน 
ระดับมาก ในขณะทีหัวหน้างานมีความเห็นวาผู้สาแจการสิกษามีบัญหาในระดับน้อย
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ตารางที ใ7 ระดับปัญหาการนาภาษาอังกฤษไปใข้ในการปฏิบัติหน้าทีของผู้สาเร็จการสืกษา แผนกแม่บ้าน ตามการรับรู้ของผู้สาเร ็จ
การสืกษา จานวน 45 คน และหัวหน้างาน จานวน 25 คน

ผ ู้สาเร ็จการต ิกษา หัวหน้างาน
X S .D . ระดับปัญหา X S .D . ระดับปัญหา

การทาความสะอาดและการจัดเตรียมห้องพัก
1. ขออนุญาตแขก1เข้ามาจัดห้อง 1-56 0 .7 2 น้อย1 1 .5 9 0 . 7 2 น้อย
2 . กล่าวขอโทษทีมารบกวนแขกในห้องพัก 1 .น9 . 0 . 6 2 น้อยทีสุค 1 .5 9 0 .6 7 น้อย
3. ขออนุญาตเข้ามาทาความสะอาดห้องหรือห้องน้า 1 .kb 0 .6 5 น้อยท่ีสุด 1 .5 2 0 .7 2 น้อยทีสุด
4 .  ขออนุญาตเข้ามาจัดเตียง 1 .4 9 0 .7 2 น้อยท่ีสุด 1 .48 0 .6 8 น้อยท่ีสุด
5 . ขออนุญาตเข้ามาเปลียนของใข้ในห้องน้า

1/ <4 <ฟ่ <» ̂  ร
1 .4 9 0 .6 2 น้อยท่ีสุด 1 .5 5 0 .7 2 น้อยทีสุด

6 . ขออนุญาตเข้ามาเตมของทมนบาร 1.51 0 .7 5 น้อยทสุค 1 .6 2 0 -7 6 น้อย
7- ขออนุญาตเข้ามาติดตั้งเตียงพิเสษหรืออื่น ๆ า . 53 0 .7 2 น้อยหีสุด 1 .5 9 0 .6 7 น้อย
8 . บอกไค้ว่าต ้องการเบิกอุปกรณหรือเครืองใข้อะไร 1.71 0 .8 6 น้อยุ 1 .7 2 0 .6 9 น้อย

รวม 1 .5 3 0 .7 1 น้อยท่ีสุค 1 .5 8 0 .7 0 น้อย
การบริการขณะปฏิบัติงาน

9 . บอกตาแหน,งทีตงอุปกรณ 1 .6 9 0 .7 2 น้อย 1 .6 9 0 .6 5 น้อย
1 0 . ถามแขกว ่าต ้องการให ้จ ัคแอผ ้าเข ้าค ู้หร ือไม ่ 1 .84 0 .8 4 น้อย 1 .9 7 0 .8 9 น้อย
1า . บอกแขกว่าจะนาของทีแขกต้องการมาให้ 1 .71 0 .6 5 น้อย 1 .62 0 .6 7 น้อย
12. บอกแขกว่าจะไปจัดการให้เตียวนํ้ 1 .71 0 .7 5 น้อย 1 .79 0 .8 5 น้อย

0 ว<D



ตารางท ี 17 (ต ่อ)

ข้อความ

13- บอกแขกว่าใข ้เวลาไม่นาน
14. บอกแขกว่ากรอกรายละเอียดในแบบฟอร์มซักรีด
1 5 - บอกแขกว่าจะส่งผ้าซักรีดคืนไค้เมือไร
1 6 . บอกแขกว่าเกรงจะเสร็จไม่ท ัน
17- ถามแขกว่าต ้องการใข ้เม ือไร
18. บอกแขกว่าต้องจ่ายพิเศษสาหรับบริการต่วน
19- บอกแขกว่าโรงแรมมีบริการอะไรบ้าง
2 0 . บอกแขกว่ากรุณาเซ็นขีอุในบิลมินิบาร์ด้วย
2 1 . บอกแขกว่าถ้าต้องการส่งอาหารให้หมุนหมายเลขไปยัง 
22 . กล่าวขอโVIษกับแขกที่ลืมเปลี่ยนของใข้ในห้องพักแขก

ค การแก้ปัญหาต่าง ฯ
23- บอกแขกว่าส่งผ้าตามรายการทีแขกเขียนในแบบฟอร์ม 
2 4 . บอกแขกว่าจะส่งพนักงานมาซัอมให้ 
25- บอกแขกว่าจะส่งพนักงานเนไป'ทันที

ผ ้สาเร ็จการค ืกษา หัวหน้างาน
X S .D . ระดับปัญหา X S .D . ระดับปัญหา

1 .6 2 ' 0 .6 8 น้อย 1 .6 6 0 .6 6 น้อย
1 .6 9 0 .6 9 น้อย 1 .6 9 0 .7 5 น้อย
1-71 0 .6 9 น้อย 1 .6 6 0 .6 6 น้อย
1-93 0 .7 4 น้อย 1 .6 9 0 .7 0 น้อย
1-73 0 .8 3 น้อย 1 . 6 2 0 . 6 1 น้อย
1 .8 9 0 .8 5 น้อย 1 .8 3 0 .7 5 น้อย
1-98 0 .9 1 น้อย 1 .9 3 0 .8 3 น้อย
1 . 6 0 0 .6 5 น้อย 1 .4 8 0 .6 8 น้อยท่ีสุค
1 .69 0 .7 0 น้อย 1 .4 8 0 . 6 2 น้อยท่ีสุด
1 .82 0 .7 7 น้อย 1 .5 9 0 .6 7 น้อย
1-76 0 .7 6 น้อย 1 .6 9 0 .7 3 น้อย

1 .8 7 0 .8 1 น้อย 1 .66 0 .6 6 น้อย
1-78 0 .6 6 น้อย 1 .6 6 0 .6 6 น้อย

1/1-93 0 .8 0 น้อย 1 .7 9 0 .8 0 น้อย

น วO



ตารางท ี า7 (ต่อ)

ข้อความ
ผู้สาเร ็จการส ืกษา หัวหน้างาน

X S .D . ระดับปัญหา X S .D . ระดับปัญหา

2 6 .
1

บอกแขกว่าจะรายงานเรืองของหายให ้ 1.91 0 .8 4 น้อย 2 .0 3 0 .8 5 น้อย
2 7 . กล่าวขอโทษแขกแล้วบอกจะเปลียนของทีแขกต้องการให้ทันที 1 .8 7 0 .6 5 น้อย 1 .7 9 0 .6 6 น้อย
2 8 . บอกแขกว่าจะรีบจัดการให้ทันที 1 .8 4 O 00 4ะ- น้อย 1 .7 2 0 .6 4 น้อย

รวม 1 .8 7 0 .7 7 น้อย 1 .7 8 0 .7 2 น้อย

รวม 1 .7 3 0 .7 8 น้อย 1 .68 0 .7 2 น้อย

นว
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ตารางท ี 17 สรุปได้ว่า ผู้สาเร็จการติกษาแผนกแม่บ้านมืบัญหาการนาภาษาอังกฤษ 
ไปใข้เพิอปฏิบัติหน้าที ตามความเห็นของผู้สาIร็จการติกษาและหัวหน้างาน โคยเฉลยอยู่ใน 
ระคับน้อย เมือพิจารณาแต่ละหน้าทีพบว่า ผู้สาเร็จการติกษาและหัวหน้างานมิความคิดเห็นว่า 
ผู้สา Iร็จการติกษามืบัญหาในการนาภาษาอังกฤษไปปฏิบัติหน้าทีในระคับน้อยทุกหน้าที ยก เ วัน 
ข้อ ก. การทาความสะอาด และการจัดเตรียมห้องพัก ผู้สาเร็จการติกษามิความเห็นว่าตนมิ 
ปัญหาน้อยทีสุด แต่หัวหน้างานมืดวามเห็นว่าผู้สาเร็จการติกษามืบัญหาน้อย

I

เมือพิจารณาเป็นรายข้อ ปรากฏว่าในด้านการทาความสะอาดและจัดเตรียมห้องพัก 
ข้อ 2 กล่าวขอโทษแขกทีมารบกวนในห้องพัก ข้อ 6 ขออนุญาตเข้ามาเติมของที'มินิบาร และ 
ข้อ 7 ขออนุญาตเข้ามาติดตงเตยงพิเสษหรืออืน  ๆ ผู้สาเร็จการติกษามิความเห ็นว่าตนเองมิ 
บัญหาการนาภาษาอังกฤษไปใข้น้อยทีสุค แต่หัวหน้างานมิความเห็นว่าผู้สาเร็จการติกษามืยัญหา 
ในระดับน้อย

นอกจากนํ้ในด้านการบริการขณะปฏิบัติงาน ข้อ 20 บอกแขกว่ากรุณาเชนต่ทีอในบัล 
มินิบารีด้วย และข้อ 21 บอกแขกว่าถ้าต้องการสังอาหารให้หมุนหมายเลขไปยัง Room 
s e r v i c e  ผู้สาเรีจการสืกษามืความเห็นว่าตนเองมืบัญหาการนาไปไข้น้อย ในขณะทีหัวหน้างาน 
มืความเห็นว่าผู้สาเร็จการติกษามืปัญหาในระดับน้อยทีสุค

3 . ข้อ เสนอแนะของผู้สาเ รีจการติกษาและหัวหน้างาน

เกียวกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพือจุดประสงคทางสิงคม ภาษาอังกฤษเพือ 
การปฏิบัติหน้าที และข้อคิดเห็นอืน  ๆ มิรายละเอ ัยคปรากฏในตารางที 18-23 ดังต่อไปนิ
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ตารางท ี 1 b ข้อเฟ้นอแนะของผู้ฟ ้าเรีจการสืกษาและหัวหน้างานเกียวกับการเรียน 
การฟ้อนภาษาอังกฤษเทือจุดประฟ้งคทางสังคม

ข้อความ
จานวนผู้ตอบ

ผู้ฟ ้าเร ีจการสักษา หัวหน้างาน รวม

1. ค้านหลัก๙ตรุและเนํ้อหา
1.1  ควรเพ ิมเน ํ้อหาเก ียวกับเร ืองหัว ฯ ไป 17

ทีอยู่'ในความฟ้น'ใจของผู้เรียน นอกเหนือ
จากเร ืองท ีเก ียวก ับงาน เทือจะไค้เรียน 
รู้สัพท และฟ้า'นวนมากข้ํน เช่น ข่าวจาก 
หนังสือพิมพ์, เป็นต้น

1 .2  ควรเน้นรูปแบบประโยคหลายๆ แบบ 20
และฝ็กให้ใข้ไค้ถูกต้องตามหลักไวยกรณ

1 .3  ควรเพิมเนอ'หาค้านการแนะนาฟ้ถกนที 10 
ท่องเที่ยว ทีงเป็นที๙น'ใจของชาว
ต่างชาติ

„  2 .  ค้านการเรียนการสอน
I I

2 .1  ควรให้นักสักษาไค้ฝ็กพดมากทีฟ้ด เทือให้ 17 
เกิดความมันใจ

2 .2  ควรให้นักสักษาได้ฝ็กพูดเทือแฟ้ดงความ 
คิดเหันมาก ๆ

2 .3  ควรพูดภาษาอังกฤษในห้องเรียนตลอด 
เวลาเท ือให ้เก ิดความเคยส ิน

10 27

5 25

10

ใน 31

10 10

5 5



จากตารางท ี 18 สรุปไค้ว่าส่วนใหญ่ผู้สาเร็จการทีกษาและหัวหน้างานไค้ให้ข้อ 
เสนอแนะเกียวกับการเรียนการสอนค้านหลักสูตรและเนํ้อหามากทีสุคในข้อ 1 .1  ควรเทีม 
เน ํ้อหาเกียวกับเรืองห ัว  ๆ ไปทีอยู่ในความสนใจของผู้เรียน นอกเหนือจากเรืองทีเกียวกับงาน 
เทือจะไค้เรียนรู้ส ัพหั และสานวนมากขํ้น เซ่น ข่าวจากหนังสือทืมพ เป็นต้น ส่วนในค้านการ 
เรียนการสอนส่วนใหญ่ผู้สาเรีจการทีกษาและหัวหน้างานไค้ให้ข้อเสนอแนะว่า ควรให้นักทีกษา 
ไค้นืกพูคมากทีสุค เทือให้เกีคความมันใจ
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ตารางท ี่ า9 ข้อเสนอแนะของผู้สาเร็จการสืกษาและหัวหน้างานเกียวกับการเร็ยน 
การสอนภาษาอังกฤษเทือการปฏิบัติหน้าหัในแผนกบริการส่วนหน้า

ข้อความ
จานวนผู้ตอบ

ผู้สาเร ีจการสืกษา หัวหน้างาน รวม

1. การรับจองห้องพัก
า . 1 ควรมการกิกปฏิบัติจริงในห้องเรียนเพื่อ 

ให้เกิดความกล้าแสดงออก
1 .2  ควรสอนให้นักสืกษาบอกเหตุผลว่าต ้ อ ง  

การทราบรายละเอยคเกยวกับตัวแขก 
ไป เพัออะไร โดยไมทาให้แขกร้สิก 
ไม่พอใจ

1-3 ควรสอนให้ใข้ภาษาแบบไม่เป็นทางการ 
บ้างเทือโต้ตอบแขกที่ไม่สุภาพ ไม่พัง 
เหตุผลและคาอธิบายใด  ๆ และกัาวร้าว

2 . การต้อนรับและการบริการ
2 .1  ควรกิกการพัง1ให้มาก เพราะต้องพังทาง 

โหรสัพท':มากท็สุคเวลาปฏิบัติงาน รวมท้ัง 
พังจากคู่สนทนาชาวต่างชาติหลายสาเนยง 
แตกต่างกัน

I

2 .2  สานวนทใข้ในการปฏิบัติงานจริงมไม่มาก 

นัก ควรกิกให้ใข้ไค้ถูกไวยากรณ์จริง ฯ 
และกิกใข้ภาษาให้ไต้คล่อง

2 .3  ควรกิกให้ข้อมูลและคาแนะนาในหลาย

12 5 17

5 3 8

3 -  3

11 1 12

6

6 -  6
สถานการณ์ให้มากทืสุด
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ตารางท ี 19 (ต่อ)

ข้อความ
จานวนผู้ตอบ

ผู้สาเร็จการสีกษา หัวหน้างาน รวม

2 .4  ควรสอนให้นักสีกษาใข้คาพูดเป็นกันเองบ้าง 
เทือสร้างบรรยากาศให้แขกรู้สีกอบอุ่นเมือ 
มาพักทีโรงแรม

2 .5  ควรสอนให้นักสีกษาใข้คาพูดโดยไม่ทาให้ 
แขกร้สีกว่า'ไม1 * 3 41สิอ,ใจเมือต้องขอด เครดิต 
การด

3 . การบริการต่อโหรศัพหั
3 .1  ควรสอนให้ใข้รูปประโยค!นแต่ไค้ใจความ 

เท ือความรวดเร็ว
3 .2  ควรสอนให้นักสีกษาอธิบายเหตุผลไค้ถกต้อง 

เมือสายขัดข้อง
3 -3  ควรสอนให้ใข้น้าเสียงแสดงว่าผู้พูดยินค 

บริการถึงแม้ว่าจะต่อสายยาก
3 .4  ควรมัโอกาสไค้ถึกกับอุปกรณ์โทรศัพท์จริง

4 . การบริการค้านแคป็เฟ ึยร็
4 .1  ควรสอนให้พูดโดยไม1ทาให้แขก เสียหน้า 

เมือจานวนเงินเกินวงเงินอนุมัต ิใน 
เครดิตการ็ด

4 .2  ควรสอนให้พูดเทือแก้สถานการณ์กรณ์แขก 
ปฏิเสธการจ่ายบิล

3 3

1 1

3 3

า 1

1 1

1 -  1

1 1

1 1
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จากตารางท ี 19 น้สาเร็จการสืกบาและ,ห้'เห'น้างานไค้'ให้รอIffนอแนะมากทีสุด 
เกียวกับการIรียนการสอนภาษาอังกฤษเทีอการปฏิบัติหน้าทีในแผนกบริการส่วนหน้าว่า ในค้าน 
การรับจองห้องพัก ควรมีการฝ็กปฏิบัติจริงในห้องเริยนเทือ'ให้i กีดความกล้าแสคงออก และใน 
ค้านการต้อนรับและการบริการ ควรมีกการพังให้มาก เพราะต้องพังทางโทรคัพท์มากทีสุค
เวลาปฏิบัติงาน รวมท้งพังจากคู่สนทนาชาวต่างชาติทลายสาเนียงแตกต่างกัน ตามลาคับ 
รองลงมาในด้านการบริการต่อโทรกัพท และการบริการด้านแคชเชยรั มีผู้ให้ข้อเสนอแนะไน 
จานวนน้อย ตามลาฒ ั
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ตารางห 20 ข้อเสนอแนะของผู้สาเรีจการสีกษาและหัวหน้างานเกียวกับการเรียน 
การสอพาาษาอังกฤษ เทีอการปฏิบัติหน้าทีในแผนกบรีการอาหารและ 
เครืองคืม

ข้อความ จานวนผู้ตอบ
ผู้สาเรีจการสีกษา หัวหน้างาน รวม

1. การจองโต ิะอาหาร
า . 1 ควรสอนให้นักสีกษาใข้ภาษาสุภาพกับแขก 

เสมอ
1 .2  นักสีกษาควรอธิบายสภาพหัวไปของห้อง 3 

อาหารแต่ละประเภทไค้
1 .3  การรับจองทางโทรสัพทควรไค้รับการฝ็ก 4

ฟังมาก ๆ
2 .  การรับแขก

2 .1  ควรผิกออกเสียงให้ถูกต้องขัด เจน โดยใข ้ 4
น ้าเ สีย งและส'าเนัยงให้เป็นธรรมชาติ
เมือหักทายกับแขกและเขัฌแขกไปนัง 

ป ปุ3 . การรับลงอาหาร เครองดม และของหวาน
3 .1  ควรอธิบายเมนอาหารและเครืองดืมไค้ 8 

อย่างค ้ และ'จาสัพหั?เออาหารและเครืองดืม
ไค้ สามารถออกเสียงไค้ถูกต้อง 

3-2  ควรมความรอบคอบ ในขั้นตอนการรับสัง 2
อาหารค้องมืการทวนรายการอาหารทีแขกสัง 

3 -3  ควรร้ฃนตอนของการสังอาหารแบบยุโรป 2
4 . การจ ่ายบัลค่าอาหาร

ควรผิกใข้ประโยคกรณทมืบัลผิดและออก เสียง 2
ตัวเลขให้ขัดเจน

5 5

1 4

4

1 5

5 13

5 7

1 3

4 .1 2
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ตารางท ี่ 20  (ต ่อ)

ข้อความ
จานวนผู้ตอบ

ผู้สาเร็จการสืกษา หัวหน้างาน รวม

5 . การแก้'เป้ทุภหาเมือถกตาหนิ
5 . า เพิมความเมือมันเมือถูกตาหนั โคยการใข ้ h 3 7

คาพูดแก้ปัญหาแทนทีจะ เง ียบไปเฉย ๆ 
5 .2  ควรทีกใข้จิตวิทยาในการแก้ปัญหาเมือถูก 3 3 6

ต0าหนั โดยคงความสุภาพและรวดเร็ว

จากตารางที 20 ผู้สาเร็จการคืกษาและหัวหน้างานไค้ให้ข้อเสนอแนะมากทีสุค,
การเรียนการสอนภาษาอังกฤษเทือการปฏิบัติหน้าทีในแผนกบริการอาหารและเครื่องดื่มว่า ในค้าน 
การรับสังอาหารและของหวาน ว่าควรอธิบาย เมนูอาหารและ เครืองดืมได้อย,างติ และจาศัพทมือ

I I I
อาหารและเครืองดืมไค ้ สามารถออกเสียงไค้ถูกต้อง รองลงมาคือค้านการแก้บัญหาเมือถูก 
ต0าหน้ เสนอแนะว่าควรเพิมความเมือมัน ค้านการจองโต้ะอาหาร ควรสอนใหันักคกษาในั 
ภาษาสุภาพกับแขก และด้านการรับแขก ควรทีกออกเสียงใฟ้ถูกต้องข้ดเจน
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ตารางท 21 ข้อเสนอแนะของผู้สาแจการอักษาและหัวหน้างานเกี่ยวกับการเรียน  
การสอนภาษาอังกฤษเพือการปฏิบัติหน้าทีในแผนกครัว

ข้อความ
จานวนผู้ตอบ

ผ ู้สาแจการอ ักษา หัวหน้างาน รวม

1. การไข้ว ัตถุดิบในการปรุงอาหาร
1.1 ควรเข้ยนอัพทเกยวกับวัตถุดิบไค้ถุกฅ้อง 

และจาไค้แม่นยา
2 . การไข้ภาชนะในครัวและภาชนะทีใข้เสิร์ฟ

2 .1  ควรมความแม่นยาเรืองอัพททีใข้เรียก 
อุปกรผไน'ห้องครัว

2 .2  ควรม่การเรียกอุปกรณ์ไนครัวฝ็กเป็น 
ภาษาอังกฤษ

3 . การปรุงอาหาร
3 .1  ควรเน้นอัพทอาหารทั้งทเป็นภาษาอังกฤษ 

และภาษาอืน
3 .2  ควรให้ฝ็กอธิบายขั้นตอนการปรุงในห้องเรียน
3 -3  ควรนาตาราอาหารมาประกอบการสอนอ่าน

4 . การบริการอาหารแบบบุฟ เฬ่
4 .1  ควรฝ็กอธิบายเทียวกับเครืองปรุง รสซาด 

ของอาหารไค้
4 .2  ควรฝ็กความกล้า'ในการเข้ญชวนแขก* 1ให้สนใจ 

อาหารและใข้ภาษาสุภาพกับแขก

จากตารางที 21 ผู้สา เ ร็จการอักษาและหัวหน้างานไค้,ให้ข้อเฟ้ม:อแเนะมากทสด
I . «

เทียวกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพือการปฏิบัติหน้าทีในแผนกครัวว่า ในค้านการปรุง
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อาหาร ควรเน้นสัพทอาหาร ทงทีเป็นภาษาอังกฤษและภาษาอืน รองลงมาคือด้านการใ#วัตถุดิบ 

การใ#ภาชนะในครัวและภาชนะทีใรเสิริฟเสนอแนะว่าควร เขียนสัพทไค้ถูกต้องและแม่นยา ส่วน 
ค้านการบริการอาหารแบบบุฟเฬ่ เสนอแนะว่าควรอธิบายเครืองปรุงและรสชาดของอาหารไค้

ตารางท 22 ข้อเสนอแนะของผู้สาเร็จการสักษาและหัวหน้างานเกัยวกับการเรียน 
การสอนภาษาอังกฤษเพือการปฏิบัติหน้าทในแผนกแม่'บ้าน

ข้อความ
จานวนผู้ตอบ

ผู้สาเร็จการสักษา หัวหน้างาน รวม

1. การหาความสะอาดและการจัคเตรืยมห้องพัก
1.1 ควรจาสัพทเทียวกับอุปกรณ์เครืองใรไค้ 5 

สามารถเขียนและอ,านไค้ถูกต้อง
2 .  การบริการขณะปฏิบัติงาน

I

2 .1  ควรฝ็กให้ม่ความกล้า มันใจในการพูดคุย 4 
กับแขก และเป็นธรรมชาติ

2 .2  ควรฝีกใข้คาสุภาพ รวมทีงฝ็กใข้น้าเสืยง 5 
ในการพูด

3 . การแก้ปัญหาต่าง ฯ
I

3 .1  ควรฝ็กพูดบทสนทนาเกัยวกับปัญหาต่าง ๆ 2
มากขีน

3 .2  ควรใข้รูปประโยคทีถูกต้องตามหลกไวยกรณ์ 1

5

5 9

1 6

k 6

3 น

จากตารางที 22 ผัสาเร็จการสักษาและหัวหน้างานได้ให้ข้อเสนอแนะมวกทีสุค 
เก ัยวก ับการเ ริยนการสอนภาษาอังกฤษเทือการปฏิบัติหน้าทีในแผนกแม่บ้านว่า ในต้านการ 
บริการขณะปฎปัดิงานควรฝกให้มความกล้า มันใจในการพูดกับแขกและ เ ป ็ น ฐรรมชาติ รองลงมา 
คือ ในด้านการแก้ปัญหาต่าง ฯ ควรฝีกพูคบทสนทนาเกียวกับปัญหาต่าง ๆ มากขน และด ้ า น การ 
ทาความสะอาด และการจัด เ ต รยมห้องพัก เสนอแนะให ้จาสัพท เก ี ยวก ับอุบกรญ  เข้บน และอ ่ า น  

ได้ถูกต้อง
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ตารางVI 23 ข้อเสนอแนะอืน ๆ ของผู้สาเร็จการสืกษาและหัวหน้างานเกี่ยวกับ 
การเรืยนการสอนกาษาอังกฤษของสถาบันกิกอบรมวิชาการโรงแรม 
และการท่องเหยว

ข้อความ
จานวนผู้ตอบ

ผู้สาเร็จการติกษา หัวหน้างาน รวม

1. ควร เน้นให้นักสืกษาไค้กิกฟ้ง-พูดมากทสุค า6 26 น 2
2 . ควรกิกให้นักสืกษากล้าพูด กล้าแสดงออกเทือ น 5 9

สร้างความมันใจในการนาภาษาไปใข้
3 . ควรเน ้นในเรืองการออกเส ืยงให ้ถ ูกต ้อง 5 น 9

ชัดเจน รวมทงสาเน์ยง การเน ้นเส ืยง
น .  ควรนาเรืองหัวไปมาสอน เทือเสริมความรู้ 7 2 9

ค้านสัพท'’ เช่น คอลัมน์,ต่าง ๆ ในหนังสือทืมพ
5- ควรกิกทักษะเขยนและอ่านเรืองหัวไปบ้าง น 3 7
6 . ควรสอนไวยกรณก่อนบทสนทนา 2 2 น
7 . ผู้สอนควรเป็นชาวต่างชาติ เท ือให้เก ิดความ - น น

ค้นเคยู_ และช่วยลดความตื่นเต้นเมือนาภาษา
ไปใข้

8 . ควร'ใข้ภาษาอังกฤษ1ในชั้นเรืยน - 3 3
9 . ผู้สอนควรสอนให้เข้าใจง่ายและสนุก - 1 1

จากตารางท 23 ส่วนใหญ่ผู้สาเรีจการสืกษาและหัวหน้างาน ไค้ให้ข้อเสนอแนะอืน ๆ 
» •

เกิยวกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของสถาบันกิกอบรมวิชาการโรงแรมและการท่องเทืยว
ว่า ควร เน้นให้น้กสืกษาไค้กิกหัง-พูดมำกทืสุด
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