
บทที 5

สรุปผลการวิจัย การอภิปราย และข้อเสนอแนะ

การวิจัยนํ้มีวัตถุประสงคเทือภิกษาปัญหาการนาความรู้ภาษาอังกฤษไปใข้ในการปฏิบัติ 
งานเทือจุดประสงคทางสิงคม และการปฏิบัติหน้าทีของผู้สาเรืจการภิกษา จากสถาบันทีกอบรม 
วิชาการโรงแรมและการท่องเท ียว ตามการรับรู้ของตนเองและหัวหน้างาน ตัวอย่างประชากร 
ในการวิจัยครงน ได้แก่ ผู้สาเร็จการภิกษาหลักสูตรทีกอบรมสาขาการโรงแรม ตามหลักสูตร 
2531 ตั้งแต่รุ่น 8 -9  (2 5 3 1 -2 5 3 3 ) จานวน 154 คน และหัวหน้างานของผู้สาเร็จการภิกษา 
จานวน 91 คน บังปฏิบัติงานอยู่ในโรงแรม จานวน 36 แห่ง บังได้มาจากการส่มแบบ 
เฉพาะเจาะจง เครืองมือทีใข้ในก'ไรวิจัยเบันแบบสอบถามทีผู้วิจัยสรัางขํ้นสาหรับผู้สา เ รืจ 
การภิกษาจากสถาบันทีกอบรมวิชาการโรงแรมและการท่องเทียว และสาหรับหัวหน้างานของ 
ผู้สาเร็จการภิกษา จานวน 1 ชุด ประกอบด้วยแบบสอบถามท้ังหมด 3 ตอน เบันคาถามเกียวกับ 
สถานภาพหัวไปของผู้สาเร็จการภิกษาและหัวหน้างาน ปัญหาการนาภาษาอังกฤษไปใข้ในการ 
ปฏิบัติงาน และเกียวกับความติดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม หลังจากทีผู้ทรง 
คุณวุฆิได้ตรวจสอบความตรงของเนํ้อหาและความถกต้องชองภาษา ผู้วิจัยไค้นามาปรับปรุงและ 
ทคลองใข้ก่อนนาไปใข้จรัง

ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปยังโรงแรมต่าง  ๆ ทีผู้สาเร็จการภิกษาปฏิบัติงานอยู่ 
จานวนแบบสอบถามท้ังหมดทีส่งให้ผู้ส0าเร็จการภิกษา มีจานวน 154 ชุด และหัวหน้างาน 91 
ชุด ได้รับคืนจากผู้สาเร็จการภิกษา รวม 138 ชุด ติคเบันร้อยละ 89.61 และจากหัวหน้างาน 
รวม 72 ชุด ติคเบันร้อยละ 79.12 นาแบบสอบถามทีได้รับคืนมาวิเคราะหั ข้อมูลทีเกียวกับ 
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ใข้วิธีหาค่าร้อยละ ส่วนข้อมูลทีเกียวกับปัญหาการนาภาษา 
อังกฤษไปใข้ในการปฏิบัติงานของผู้สาเรืจการภิกษา ใข้วิธีหาค่าเฉลัย และส่วนเทียงเบน 
มาตรฐาน และนามาแปลความหมายหาความติดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ตามน้าหนักของ



สรุปผลการวิจัย

ผลจากการวิเคราะห็ข้อมูลสรุปไค้ดังนํ้

1 . ปัญหาการนV lาษาอังกฤษไปใข้เทือจุดประสงคทางสังคม

โดยเฉลียแล้วผู้สาเร็จการคิกษาและหัวหน้างานมีความคิดเห็นว่า ผ ู้สาเร็จ 
การคิกษามีบัทเหาการนาภาษาอังกฤษไปใข้เทีอจุดประสงคหางสังคมในระดับน้อย 

เมือทีจารพารายละเอียดแต่ละแผนก สรุปผลการวิจัยไค้ดังนํ้
1 .1  แผนกบริการส่วนหน้า

ปัญหาการนาภาษาอังกฤษไปใข้เทือจุดประสงคทางสังคมของผู้สาเรีจ 
การคิกษาแผนกบริการส่วนหน้า โดยเฉลียผู้สาเร็จการคิกษาและหัวหน้างานมีความเห็นตรงกัน 
ว่า ผู้สาเร็จการคิกษามีบัท/หาในระดับน้อย เมือทีจารผาแต่ละจุดประสงคพบว่าผู้สาเร็จการคิกษา 
และหัวหน้างานมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า ผู้สาเรืจการคิกษามีปัญหาในระดับน้อยในจุด 
ประสงคต่อไปนํ้คือ การใข้ภาษาอังกฤษเทือการกล่าวขอโทษและตอบรับคาขอโทษ การขออนุญาต 
การขอร้อง และการตอบรับคาขอร้อง การถาม-ตอบเร ืองว ันและเวลา การแสดงความคิดเห็น 
และความร้สีก การแนะนาและการให้ข้อมูล การเข้ญหรือการชักชวน

ในจุดประสงคทีผู้สาเรืจการคิกษาและหัวหน้างานมีความเห็นแตกต่างกัน 
คือ ในการนาภาษาอังกฤษไปใข้เท ือการกล่าวทักทายและการกล่าวลา ข้งผู้สาเรืจการคิกษาม  ี
ความเห็นว่าตนมีปัญหานํ้ในระดับน้อย หัวหน้างานมีความเห็นว่าผู้สาเร็จการคิกษามีปัญหาในระดับ 
น้อยทีสุด

เมือทีจารผาในรายข้อ พบว่าในข้อทีเป็นปัญหามากตามความคิดเห็นของ 
ผู้สาเร็จการคิกษาและหัวหน้างาน ได้แก่ข้อ 40 ถาม-ตอบข้อมูลเกียวกับเหตุการผ์ทีเกัคขํ้นใน 
อดีต ปัจจุบัน และอนาคต ส่วนข้อ 39 ถาม-ตอบเทือบอกทางไปยังสถานทีต่าง ๆ ผ ู้สาเร ็จ 
การคิกษามีความเห็นว่าตนเองมีปัเyหา'ในระดับมาก แต่หัวหน้างานมีความเห็นว่าเป็นปัญหาใน

ค ะแน น ท ีไ ค ้ก า ห น ค ไ ว ้ ส ่ว น ข ้อ ม ูล I ก ีย ว ก ับ ข ้อ I ส น อ แ น ะ I ก ีย ว ก ับ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ข อ ง

ส ถ า บ ัน ป ็ก อ บ ร ม ว ิช า ก า ร โ ร ง แ ร ม แ ล ะ ก า ร ท ่อ ง เท ีย ว  น า ม า ส ร ุป เป ็น ต า ร า ง จ า แ น ก ต า ม ค ว า ม ถ ีข อ ง

ผ ู้ตอบ
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1 .2  แผนกบริการอาหารและเครื่องคืม
โดยเฉลียผ ู้ส0าเร็จการดักษาและหัวหน้างานมีความคิดเห็นว่า ผ ู้สาเร ็จ 

การดักษามีปัญหาการนาภาษาอังกฤษไปใข้เพิอจุดประสงค์ทางปังคมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารพา 
แต่ละจุคประสงค์พบว่า ผ ู้สาเ ร็จการดักษาและหัวหน้างานมีความคิด เห็นว่า ผู้สาเร็จการดักษามี 
ปัญหา'ในระคับน้อย1ในทุกจุคประสงค์ ยกเว ้น การกล่าวขอบคุญและการตอบรับคาขอบคุพ ทีง 
ผู้สาเ ร็จการดักษาและหัวหน้างานมีดวาม เห็นว่าผู้สาเ ร็จการดักษามีปัญหาน้อยท่ีสุด

เมือพิจารพาในรายข้อ พบว่าในข้อที เปันปัญหามากตามควานคิดเห็นของ 
ผู้ส,าเร ็จการด ักษา ไค้แก'ข้อ 1+0 ถาม-ตอบข้อมูลเกียวกับเหตุการพ์ทีเกิดขํ้นในอคีต ปัจจุบัน และ 
อนาคต แต่หัวหน้างานมีความเห็นว่าเปันปัญหาในระดับน้อย

1 .3  แผนกครัว
โดยเฉลียผู้สาเร็จการดักษาแผนกครัวและหัวหน้างานมีความคิดเห็นว่า 

ผู้สาเร็จการดักษามีปัญหาการนาภาษาอังกฤษไปใข้เพิอจุดประสงค์ทางปังคมในระดับน้อย เมือ 
พิจารพาแต่ละจุดประสงค์พบว่าผู้สาเร็จการดักษาและหัวหน้างานมีความคิดเห็นตรงกันว่า ในข้อ 
ค, ง , จ, ช และ ญ เกียวกับการกล่าวขอโทษและตอบรับคาขอโทษ การขออนุญาตการขอร้อง 
และการตอบรับคาขอร้อง การแสดงความคิดเห็นและความร้สีก และการเชัญหรือการชักขวน 
ผู้ส0าเร็จการดักษาแผนกครัวมีปัญหาในระดับน้อย

ล่วนข้อ ก. การกล่าวทักทายและการกล่าวลา ข้อ จ. การถาม-ตอบ
I

เร ืองว ันและเวลา ผู้สาเรืจการดักษาเห็นว่าตนเองมีปัญหาการนาไปใชัน้อย แต่หัวหน้างานเห็น 
ว่ามีปัญหาน้อยทีสุด

I

ผู้สา เ ร็จการดักษามีความ เห็นว,าตนมีปัฌหามาก เกีย วกับปัญหาการน0าภาษา 
อังกฤษไปใข้ในการแสดงความคิดเห็นและความร้สีก การแนะนาและการให้ข้อมูลในข้อ ข . และ 
ข้อ พ. แต่หัวหน้างานเห็นว่าผู้สาเรืจการดักษามีปัญหาในระดับน้อย

เมือพิจารณาในรายข้อ พบว่า'ในข้อทีเปันปัญหามากตามความคิดเห็นของ
ผู้สาเรืจการดักษาและหัวหน้างาน ได้แก่ข้อ 3k บอกความร้สิกทีมีต่อเหตุการพ หรือคน หรือสิง

«

ต่าง ๆ ข้อ 3 6  แนะนาว่าควรทาอย่างไร ไม,ควรทาอย่างไร และข้อ k o  ถาม-ตอบข้อมูลเกียว 
กับ เหตุการถไที เกิดขํ้น'ในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต
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1 .4  แผนกแม่บ้าน
สรุปไคัว,า โดยเฉลียผู้สาเรีจการคิกษาและหัวหน้างานมีความคิดเห็น 

ว่าผู้สาเร็จการคิกษามีปัญหาการนาภาษาอังกฤษไปใบ้เทือจุดประสงคทางสังคมในระดับน้อย 
เมื่อพิจารณาแต่ละจุดประสงค์ พบว่าผ ู้สาเร็จการคิกษาแผนกแม่บ้านมีปัญหาการนาไปใบ้เทือ 
จุดประสงคทางสังคม ตามความเห็นของผู้สาเรืจการคิกษาและหัวหน้างานในระดับน้อย ในทุก 
จุดประสงค

เมือพิจารณาในรายข้อ พบว่า'ในฃ้อทีเห็นปัญหามากตามความเห็นของ 
ผู้สาเร็จการคิกษา ได้แก่ข้อ 33 อธิบายหรือให้เหตุผล ข้อ 34 บอกความรู้สิกทีมีต่อเหตุการณ์ 
หรือคน หรือสิงต่าง ๆ และข้อ 40 ถาม-ตอบข้อมูลทีเกียวกับเหตุการณ์ทีเกัคขํ้นในอดีต บ้จจุบัน 
และอนาคต แต่หัวหน้างานมีความเห็นว่า เป้นปัญหาในระดับน้อย

2 . ปัญหาการนาภาษาอังกฤษไปใบ้เทือการปฏิบัติหน้าที
I

โดยเฉลยแล้วผู้สาเรืจการคิกษาและหัวหน้างานมีความคิดเห็นว่า ผ ู้สาเร ็จ  
การคิกษามีปัญหาการนาภาษาอังกฤษไปใบ้ในระดับน้อย ในแผนกบริการอาหารและเครืองคืม 
แผนกครัว และแผนกแม่บ้าน ส่วนแผนกบริการส่วนหน้า ผู้สาเร็จการคิกษาและหัวหน้างานม  ี
ความคิดเห็นว่า มีปัญหาการนาไปใบ้ในระดับน้อยทีสุค

เมือพิจารณารายละเอัยดแต่ละแผนก สรุปผลการวิจัยได้ดังนํ้
2 .1  แผนกบริการส่วนหน้า

t

สรุปโดยเฉลยผู้สาเ รืจการคิกษาและหัวหน้างานมีความคิด เห็นว่า 
ผู้สาเรืจการคิกษาแผนกบริการส่วนหน้า มีปัญหาการนาภาษาอังกฤษไปใบ้เทือการปฏิบัติหน้าทีใน 
ระดับน้อยทีสุค เมือพิจารณาแต่ละจุดประสงคพบว่า ผู้สาเ ร็จการคิกษาและหัวหน้างานมีความ 
เห็นสอดคล้องกันในจุดประสงค ข้อ ก. การรับจองห้องพัก ง. การบริการด้านแคชเบ้ยรั ว่า 
ผู้สาเ ร็จการคิกษามีปัญหาการนาไปใบ้ในระดับน้อย และ ค. การบริการต่อโทรดัพท มีปัเพา 
น้อยทีสุค

ส่วนข้อ ข. การต้อนรับและการบริการ ผ ู้สาเร ืจการคิกษาเห ็นว่าตนเอง 
มีปัญหาการนาภาษาอังกฤษไปใบ้ในระดับน้อยทีสุค แต่หัวหน้างานมีความเห็นว่าผู้สาเรีจการคิกษา 
มีปัญหาในระดับน้อย โดยเฉพาะในข้อ 25 ถามแขกว่าได้รับการยืนยันการจองจากโรงแรมหรือ 
ไม่ และข้อ 33 แนะนาสถานที่ท่องเทียวและอัน ฯ ให้กับแขก
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2 .2  แผนกบริการอาหารและเครืองคืม
สรุปไค้ว่า การนาภาษาอังกฤษไปใข้เพือการปฏิบัติหน้าทีของผู้สาเร็จ 

การคิกษาแผนกบริการอาหารและเครืองคืม ตามความเห็นของทงผู้สาเร็จการคิกษาและหัวหน้า 
งาน โดยเฉลิยแล้วมีปัญหา'ในระคับน้อยเกือบทุกค้าน เมือพิจารณาในแต่ละจุดประสงคพบว่า หง 
ผู้สาเรืจการคิกษาและหัวหน้างานมีความคิดเห็นว่า ผู้สาเร็จการคิกษามีปัญหาในระดับน้อยใน 
จุดประสงคต่อไปนํ้ รอ ข. การรับแขก ค. การรับสืงอาหาร เครืองดื่ม และของหวาน 
ง . การจ่ายบัลค่าอาหาร จ. การแก้ปัญหาเมือถูกต0าหบั ยกเว้นข้อ ก . การจองโฅะอาหาร 
ผู้สาเร็จการคิกษาเห็นว่าตนเองมืบัญหาในระดับน้อยทีสุด แต่หัวหน้างานมืดวามเห็นว่าผู้สาแจ 
การคิกษามืปัญหาในระดับน้อย โดยเฉพาะในข้อ 2 ถามแขกว่าต้องการจองสาหรับเมือไร 
เว ล าเท ่าไร  ข้อ 3 ถามแขกว่าใครเป็นผู้จองและเบอร์โทรดัพทอะไร ข้อ h ขอร้องให้ 
แขกสะกดทีอและนามสกุล

2 .3  แผนกครัว
สรุปไค้ว่า ผ ู้สาเ ร็จการคิกษาและหัวหน้างานมีความคิด17เนสอดคล้องกัน 

ว่า โดยเฉล ิยผ ู้สาเ ร็จการคิกษาแผนกครัวมีปัญหาการนาภาษาอังกฤษไปไข้ไนก'^ฟฏิปัที1'',มี'’1ที2ยู่ 
ในระดับน้อยในทุกหน้าที ได้แก่ ก . การใข้วัตถุดิบในการปรุงอาหาร ข- การเตริยมก่อนการ 
ปรุงอาหาร ค. การใข้ภาชนะในครัวและภาชนะทีเสิร์ฟ ง. การปรุงอาหาร และ อ- การ 
บริการอาหารแบบบุฟเท่ แต่ในรายข้อที เป็นปัญหาในระดับมาก ตามความเห็นของผู้ส0า เร ็จ  
การคิกษา คือข้อ 9 อ่านตาราอาหารหรือฟังค,าสังแล้วเตรียมเครืองปรุงชนิดต่าง ๆ ข้อ 1 5  

อ่านตาราอาหารหรือฟังคาสังแล้วรัว่าต้องปรุงวิธีไหน ปริมาณเท่าไร และข้อ 22 ถามว่าแขก 
ต้องการให ้ปรุงวิธีไหน รสชาดอย่างไร ส่วนหัวหน้างานมิความ เห็นว่าเป็นปัญหาในระดับน้อย 

Z. U แผนกแม่บ้าน
สรุปไค้ว่า ผู้สาเร็จการคิกษาแผนกแม่บ้านมีปัญหาการนาภาษาอังกฤษไป 

ใข้เพือปฏิบัติหน้าที ตามความเห็นของผู้สาเ ร็จการคิกษาและหัวหน้างาน โดยเฉลิยอย1ในระดับ 
น้อย เมือพิจารณาแต่ละหน้าทีพบว่า ผู้สาเ ร็จการคิกษาและหัวหน้างานมีความคิด เห็นว่าผู้ส าเ ร็จ

I I

การคิกษามืปัญหาในการนาภาษาอังกฤษไปปฏิบัติหน้าทีในระดับน้อยทุกหน้าที ยกเว ้น ข้อ ก.
I

การทาความสะอาดและการจัดเตรียมห้องฟัก ผู้สาเร็จการคิกษามีความเห็นว่าตนมีปัญหา'น้อยทีสุค
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แต่หัวหน้างานมีความเห็นวาผู้สาเร็จการตีกษามีปัญหาน้อย โฒเฉพาะในข้อ 2 กล่าวขอ'โทษที 
มารบกวนแขกในห้องพัก ข้อ 6 ขออนุญาตเข้ามาเติมของทีมินิบาร์ และข้อ 7 ขออนุญาตเข้ามา 
ติดตงเตียงพัเศษหรืออืน ฯ

อภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น มิประเด็นสาดัญทีสามารถนามาอภิปรายดังนั้

1 . ปัญหาการนาภาษาอังกฤษไปใข้เทีอจุคประสงคทางสังคม

ผู้สาเรืจการตีกษาและหัวหน้างานมีความเห็นว่า การนาภาษาอังกฤษไปใข้เพือ 
จุดประสงคทางสังคมของผู้สาเร็จการตีกษาจากสถาบันอีกอบรมวิขาการโรงแรมและการท่องเทียว 
โคยเฉลยรวมทุกแผนกแล้วมีปัญหาในระดับน้อย หมายความว่า ผู้สาเร็จการตีกษาสามารถสัอสาร 
ได้อย่างเหมาะสมกับสถานการโน ถูกต้องตามหลักไวยกรพ แต่ใข้ภาษาได้ไม* 1คล่อง ทงนั้อาจ เห็น 
เพราะถืงแม้ผู้สาเรีจการตีกษาได้มืโอกาสอีกทักษะในการลีอสารเทือจุดประสงคทางสังคม แต่ 
การอีกนั้นยังไม่เทืยงพอ ผู้เรียนอาจอีกได้ไม่ทัวถืง อีกประการหนิงผู้สอนอาจไม่ได้ใข้วิธีสอนที 
เปัคโอกาสให้นักตีกษาได้มีการสนทนาโต้ตอบหรือการปฎิสัมพันธ์ ( I n t e r a c t i o n )  ได้มากพอใน 
ระหว่างเร ียน

t

การมิปฎิสัมพันธ์ระหว่างครูผู้สอนและผู้เรืยน และระหว่างผู้เร ืยนกับผู้เร ียนเทือ 
อีกให้ผู้เรียนได้ใข้ภาษาอังกฤษเทือการสือสาร ตามความติดเห็นของ เฮนรี จี วิดโคสัน 
(H enry G. Widdowson 1978: 6 7 ) ,  เอีม บรีน และที เอีน แคนคลีน (M. B reen and 
C .N . C a n d lin  1980: 8 9 -112) ถือว่าเห็นหลักส0าดัญประการหนิงในการสอนภาษาอังกฤษ 
เทือช่วยให้ผู้เรียนมีความสามารถในการสือสาร ดี ไฮมล่ (D. Hyms 1964: 1 2 -25 ) ได้ 
กล่าวถืงความสามารถในการสัอสารว่า นอกจากความสามารถทางภาษาศาสตร์แล้ว ยังต้อง 
ร วมถืงความคล่องแคล่วของผู้พดด้วย ฉะน้ัน การอีกให้ผู้ เ รียนได้มีปฏิสัมพันธ์ในห้องเ รียนมาก 
ทีสุด ทาให้ดุ้นเคยกับการใข้ภาษามากขํ้น เมือนาภาษาอังกฤษไปใข้กีจะใข้ได้อย่างคล่องแคล่ว

เมือทืจารพาผลการวิจัย โดยแยกเห็นปัญหาการนาภาษาอังกฤษไปใข้เทือ 
จุดประสงคทางสังคมของนักตีกษาแต่ละแผนก มีประเด็นสาดัญทีสามารถอภิปรายผลได้ดังนิ
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1.1 แผนกบริการส่วนหน้า

ปัญหาการนาภาษาอังกฤษไบเใขัเพอจุ Hประสงค์ทางสังคมของผ้สา L ร็จ 
การดักษาแผนกบริการส่วนหน้า ในจุดประสงค์เพิอการแนะนาและการให้ข้อมูล ถ ืงแม ้ว ่าผ ู้สาเร ็จ 
การดักษาและหัวหน้างานจะมีความเห็นสอดคล้องกันว่า โดยเฉลียแล้วผู้สา เ ร็จการดักษามีปัญหา 
ในค้านนํ้ในระดับน้อย แต่เมีอพิจารแเาเป็นรายข้อพบว่า ในข้อ 39 การถาม-ตอบเพิอบอกทางไป 
ยังสถานทีต่าง  ๆ ผู้สาเรีจการดักษามีความเห็นว่าตนเองมีปัญหาการนาไปใข้ในระดับมาก แต่ 
หัวหน้างานมีความเห็นว่ามีปัญหาในระดับน้อย อาจเป็นเพราะในขณะปฏิบัติงานผู้สาเร็จการดักษา 
ร้สีกติดขัคในการใข้ภาษา ต้องใขัเวลาในการคิดการสร้างประโยคเพิอส่อสารในเรืองนํ้ค ่อนข้าง 
มาก อักประการหนงอาจเป็นเพราะผู้สาเร็จการดักษาอาจจะไมมความร้เกัยวกับสถานที,ต่าง  ๆ
มากพอ ทาให้ไม่สามารถถาม-ตอบเพิอบอกทางไปยังสถานทีต่าง ฯ ไค้คล่องแคส่ว จากข้อ 
เสนอแนะของผู้สาเรืจการดักษาเองพบว่า ต้องการให้ทางสถาบันเพิมเนํ้อหาค้านการแนะนา 
สถานทีท่องเทียว อยัางไรก็ค ี การทีหัวหน้างานมีความเห็นว่าเป็นปัญหาในระดับน้อยอาจเป็น 
เพราะหัวหน้างานประเมีนจากผลสาเรืจของการส่อสารมากกว่าความไม,คล่องแคส่วในการส่อ 
สารของผู้สาเร ืจการดักษา ส่วนในข้อ 1+0 ถาม-ตอบข้อมูลเกียวกับ เหตุการโนทีเกัดขํ้นในอคืต 
ปัจจุบัน และอนาคต ทั้งผู้สาเรืจการดักษาและหัวหน้างานมีความเห็นสอดคล้องกันว่าผู้สาเรืจ 
การดักษามีปัญหาในระดับมาก แสดงให้เห ็นว่าผู้สาเรืจการดักษาใข้ภาษาในการสร้างประโยค 
เพือแสดงเหตุการณในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต ในภาษาอังกฤษไค้ไม่ถูกต้อง ท้ังน้ํสอคคล้องกับ 
งานวิจัยของ อโณทัย ทีพกนก (2 5 3 2 : 6 0 -9 8 ) ว่าพนักงานโรงแรมในกรุงเทพมหานคร 
ตามทีวิเคราะห้ความสามารถในการใขัภาษาอังกฤษของพนักงานแผนกบริการส่วนหน้า และ

I I I

แผนกบริการอาหารและเครืองดืม ดังเป็นกลุ่มตัวอย่างจานวน 96 คน พบว่ายังมีข้อบกพร่อง
I I I I

ทางไวยกรณในเรืองการใข้รูปแบบของคาในประโยคทีใขัพูด ดังการเปลียนรูปแบบของคา 
(Word form ) ทีต่างกันในแต่ละ "T ense" ทาให้ส่อความหมายไค้ว่า เหตุการณเกิดขืนใน 
อดีต ปัจจุบัน หรืออนาคตนน นับว่าเป็นเรืองค่อนข้างยากสาหรับคนไทย มาส่ คูสมีฅ (2527 : 
102-105) และ อภิญญา สร้อยธุหร่า (2 5 2 8 : 101-108) ไค้ทาการดักษาแปรียบต่างการ 
ใขัภาษาเพิอแสดงเวลาในอดีตและอนาคตในภาษาอังกฤษและภาษาไทย พบว่านักเรียนไทยอาจ 
มีปัญหาในการใขัภาษาอังกฤษ ด ังเก ิดจากความแตกต่างก ันไนเรืองของการแสคงเวลาใน 
ภาษาอังกฤษกับภาษาไทย โดยเฉพาะในค้านความหมายเฉพาะของเวลาในภาษาอังกฤษ
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สิงภาษาไทยไม่มี ในค้านรูปแบบของคาและการออกเลืยงท้ายคาเมือ เติมปัจจัย ( s u f f ix )
I

เพราะการใข้รูบแบบค0าทีบอกกาลเวลาและการออกเลืยงไม่ถูกต้องในภาษาอังกฤษอาจก่อให้ 
เก ิดความเข้าใจผิดในการลือสารไค้ โดยเฉพาะหน้าที'บริการส่วนหน้าสิงต้องสร้างความ 
ประทับใจให้กับผู้มาพัก หัวหน้างานจึงคาดหวังให้ผู้สาเ ร็จการติกษาทีอยู่แผนกนั้ใข้ภาษา โดย
เฉพาะการบอกกาลเวลาให้ถูกต้องให้มากทีสฺด

1 ;  " L i1 .2  แผนกบรการอาหารและเครองดม
ปัญหาการนาภาษาอังกฤษไปใข้เพัอจุคประสงคทางสิงคมของผู้สาเร็จ 

การติกษาแผนกบริการอาหารและเครืองดืม โดยเฉลียแล้วอยู่ในระดับน้อย ทั้งนั้มีข้อน่าสังเกต
I

คือ การใข้ภาษาในจุดประสงคเทีอการแนะนาและการให้ข้อมูล ข้อ 40 ถาม-ตอบข้อมูล 

เกียวกับเหตุการณ์ทีเกิดขืน'ในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต ผู้สาเร ็จการติกษามีความเห ็นว่าตนเอง 
มีปัญหาในระดับมาก และหัวหน้างานมีความ เห็นว่าเป็นปัญหาน้อย ทั้งนั้อาจเป็น เพราะผ ู้สาเ ร็จ 
การติกษาร้สืกเป็นการยากในการเลือกรูปแบบของคาในการสร้างประโยคทีใข้ลือสารให้ถูกต้อง 
เหมาะสมกับกาลเวลา เพราะ เป็นสิงทีต้องการการผิกฝนอย่างมาก สาหรับหัวหน้างานอาจมี 
ความติดเห็นในเรืองนีว่าผู้ส0าเรืจการคืกษายังมีประสบการโบการทางานและการใข้ภาษาน้อย 
ดังน้ัน จึงยังใข้ภาษาไค้ไม่คล่อง การทีผู้ส0าเรืจการติกษาสามารถลือสารไค้และปฏิบัติงานไค้ 
โดยทียังใข้ภาษาในจุดประสงคนไม่คล่อง สิงไม, เป็นอุปสรรคในการปฏิบัติงานก็เทียงพอแล้ว 
สาหรับงานบริการอาหารและเครืองดืม ห ัวหน้างานจึงประเมินว่าการใข้ภาษาของผู้สาเ รืจการ 
ติกษาแผนกบริการอาหารและเครืองคืม ในการถาม-ตอบข้อมูล เกียวกับเหตุการณ์ในอดีต 
ปัจจุบัน และอนาคต มีปัญหาในระดับน้อย

1 .3  แผนกครัว
ปัญหาการนาภาษาอังกฤษ’ไป'ใข้เพอจุดประสงคทางสังคมของนักติก'พา 

แผนกครัว โดยเฉลี่ยแล ้วผ ู้สาเ รืจการติกษาและหัวหน้างาบมีความเห็นสอดคล้องก้มจ่า ผ ู้สาเ รืจ 
การติกษามีปัญหาในระดับน้อย อย่างไรก็ดี เมือทีจารแกในรายข้อพบว่า ผ ู้สาเร ีจการติกษา 
และหัวหน้างานมีความเห็นสอดคล้องก้นว่า ผู้สาเรจการติกษามปัญหาการนาไปใข้ในระคบมาก 
ในข้อ 34 บอกความร้สีกทีมีต่อเหตุการณ์ หรอคน หรอสิงต่าง  ๆ ท ังนอาจเปนเพราะว่า 
ผ้สา เ ร็จการติกษาไค้รับการผิกฝนในข้อนน้อย ดังจะเหนไค้จากข้อ เสนอแนะของผู้สาเรจการ 
ติกษา เองไค้แนะให้ทางสถาปันฯ ให้นักติกษาไค้ผิกพูคมากทีสุด เทือให้คล่องขื้น



ส่วนหัวหน้างานอาจจะมีความคิดเห็นว่าผู้สาเรีจการคิกษาควรจะสือสารในจุดประสงคนไค้ 
มากกว่าน เทือสามารถพูดคุยและสร้างความเห็นกันเองกับหัวหน้ากุกหัเห็นชาวต่างประเทศไค้

นอกจากนํ้ผู้สาเร็จการคิกษาและหัวหน้างานยังมีความคิดเห็นสอดคล้อง 
กันว่า ผู้สาเรืจการคิกษามีปัญหาในระดับมาก ในข้อ 36 แนะนาว่าควรทาอย่างไร ไม่ควรทา 
อย ่างไร และข้อ 40 ถาม-ตอบข้อมลเกียวกับเหตุการณ์ทีเกิดเมในอคิฅ ยัจจุบัน และอนาคต 
ทั้งนีอาจเห็นเพราะนอกจากผู้ส0าเร็จการคิกษาแผนกครัวจะไค้รับการคิกทักษะทางภาษาน้อยแล้ว 
ยังอาจเห็นเพราะการพูดเทือแสดงการแนะนาและการให้ข้อมูล โดยใข ้ "Tense" เห ็นเรื่อง 
ยาก จ ีงทาให ้ผ ู้สาเ รืจการคิกษามีปัญหามากในการใข้ประโยคเหส่านํ้

1 .4  แผนกแม่บ้าน

ปัญหาการนาภาษาอังกฤษไปใข้เทือจุดประสงคทางสังคมของผู้สาเร็จ 
การคิกษาแผนกแม่บ้าน โดยเฉลยแล้วทั้งผู้ส0าเร็จการคิกษาและหัวหน้างานมีความเห็นสอดคล้อง 
กันว่า ผู้สาเร็จการคิกษามีปัญหาในระดับน้อยในทุกจุดประสงค แต่เมือพิจารททเห็นรายข้อพบว่า 
การใข้ภาษาเทือแสดงความคิดเห็นและความรู้ส ิก ในข้อ 33 อธิบายหรือให้เหตุผล ข้อ 34 
บอกความรู้สิกหัมีตอเหตุการณ์หรือคน หรือสิงต่าง ๆ และข้อ 40 การถาม-ตอบข้อมูลเกัยวกับ 
เหตุการณ์ทเกัดขํ้นในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต ผู้สาเร็จการคิกษามีความเห็นว่าตนเองมีปัญหา 
ในระดับมาก แต่หัวหน้างานมีความเห็นในระดับน้อย ท ั้งน ํ้อาจเห ็นเพราะว่าการใข ้ภาษาใน  
จุดประสงคิเหส่านํ้ต้องอาดัยความสามารถในการสร้างประโยคชับข้อน เทืออธิบายให้เหตุผล 
ให้ข้อมูล หรือแสดงความรู้สิกหัมีต่อเหตุการณ์ หรือคน หรือสิงต่าง ๆ นอกจากนํ้ค้องมีความรู้ 
เรืองดัพทหัวไปหัอาจไม่เดียวกับงาน ผู้สาเรืจการคิกษาอาจจะยังขาดประสบการณ์ทางภาษาใน 
จุดประสงคิค้งกล่าว สาเหตุหัสาดัญอักประการหนืงอาจเห็นเพราะว่า การรับสมัครนักคิกษาเข้า 
เรืยนในแผนกแม่บ้าน สถาบันไม,ไค้เน้นความรู้ความสามารถทางภาษาอังกฤษเป็นสาคัญ 

ผู้สาเรืจการคิกษาแผนกแม่บ้านส่วนใหญ่ไม่มีพํ้นฐานความรู้ทางภ^ าทีคพอ^จะนใ ใ 1Jใ ^ ใ นการ 
สือสารไค้ ส่วนหัวหน้างานไม่ไค้คาดหวังในผู้ปฎิบ้คิงานแผนกแม่บ้านค้อจใข้ภาษาค ังกโ1ษใน  
จุดประสงคมากนัก จืงมีความคิดเห็นว่าผู้สาเร็จการคิกษาแผนกนีมีปัขทาในค้อคังกค่าวนัอย
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2 .  ปัญหาการนาภาษาอังกฤษไปใข้เทือการปฏิบัติหน้าที,

2 .1  แผนกบริการส่วนหน้า
โคยเฉลียผ ู้สาเ ร็จการติกษาและหัวหน้างานมีความเห็นสอดคล้องกันว่า 

ผู้สาเรืจการสืกษามืปัญหาการนาไปใปัในหน้าทีต่าง ๆ ในระดับน้อยทืสุค
I I

เมือทืจารถทเห็นรายข้อพบว่า การใข้ภาษาในหน้าทีการต้อนรับและการ
บริการ ผู้สาเร็จการติกษาเห็นว่าตนเองมีปัญหาน้อยทีสุด แต่หัวหน้างานเห็นว่ามีปัญหาในระดับ
น้อย แสดงให้เห็นว่าหัวหน้างานยังต้องการใหัผู้สาเ รีจการติกษามืความสามารถในการใข้ภาษา
ให้ไค้คล่องกว่านํ้ โคยเฉพาะในข้อ 2 5  ถามแขกว่าไค้รับการยืนยันการจองจากโรงแรมหรือ
ไม่ ข้อ 33 แนะนาสถานทีท่องเทียวและอืน ๆ ให้กับแขก เมือทืจารถทสถานการณโนข้อ
ดังกล,าวนํ้ เป็นสถานการณ์ทีมักเกัคปัญหาขํ้นระหว่างพนักงานต้อนรับและแขกของโรงแรม เช่น
ข้อ 2 5  กรณืทีโรงแรมไม่สามารถจัคหัองพักให้แขกได้ทั้ง ๆ ทีจองมาแล้วก็เป็นปัญหา
ส่วนข้อ 33 เป็นปัญหาของแขกทีต้องการปักถามพนักงานอยัางละเอัยดในบางครั้งเกี่ยวกับสถาน
ทีเทียวหรือข้อมูลยืน ๆ เกียวกับประเทคไทย ปังปัญหา เหล่าน้ผู้ทีเป็นหัวหน้างานอาจจะคาฅ
หวังให้พนักงานทีทาหน้าทีนํ้ต้องมีความสามารถในการสือสารในระดับติเยื'ยม เพ,อปัองกันปัญหา
การเข้าใจผิดหรือเท ือช่วยให้ป ัญหาเบาบางลงได้ ผ ู้สาเ ร็จการติกษาอาจมีประสบการณในการ
ทางานไม,มากพอ จงยังไม, เข้าใจลกปังถีงลักษณะปัญหา ผู้สาเร็จการติกษาจึงติดว่าตนเองมี
ปัญหาในเรืองน้น้อยทีสุด เพราะประโยคเหล่านํ้ได ้เคยผิกในชั้นเรียนมาแล้ว

2 .2  แผนกบริการอาหารและเครืองคืม
ปัญหาการนาภาษาอังกฤษไปใข้เทือการปฏิบัติหน้าทีต่าง ฯ ในแผนก

บริการอาหารและเครืองดืม อยู่ในระดับน้อย ยกเว ้น การจองโฅะอาหาร ปังผู้สาเร็จการติกษา
เห็นว่าตนเองมีปัญหา1ในระดับน้อยทีสุค แต่หัวหน้างานมีความเห็นว่าเป็นปัญหาในระดับน้อย
โดย เฉพาะในข้อต่อไปนํ้ ข้อ 2 ถามแขกว่าต้องการจองสาหรับเมือไร เว ล าเท ่าไร  ข้อ 3 Viาม

8

แขกว่าใครเป็นผู้จองและเบอรัโทรดัพทอะไร ข้อ k ขอร้องให้แขกสะกคปัอและนามสกุล
เมือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าในข้อ 2 , 3 และ h เป็นข้อมูลทีสาดัญมาก

I I

ในการจองโตะอาหาร ปังจะผิดพลาดไม,ได ้เลยในการรับจองโฅะอาหาร โดย เฉพาะอย่างยัง 
การจองมักเป็นการจองทางโทรคัพท่ ผู้รับจองจา เป็นต้องมีความสามารถในด้านทักษะการพัง เป็น 
อย่างด ดังนน ผู้ทีเป็นหัวหน้างานต้องการให้ผู้สาเร็จการติกษามีความชานาญและใปัภาษาให้
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คล่องแคล1วเทือไมไห้เกีคปัญหาในขณะปฏิบัติงาน ในขณะทีผู้ปฏิบัติงานมีความเห็นว่าตนเองมี 
บัญพาน้อยทีสุค เพราะสามารถให้ประโยคเหล่านํ้ถามผู้จองโตะไค้เห ็นอย่างดี เน ืองจากไค้ 
เรียนมาโดยตรงเทือถามและตอบเกียวกับการจองโตะอาหาร

2 .3  แผนกครัว
ผู้สาเรีจการติกษาและหัวหน้างานมีความเห็นสอดคล้องกันว่า ระดับปัญหา 

ของการนาภาษาอังกฤษไปให้เทือการปฏิบัติหน้าห็ของผู้สาเร็จการติกษา อยู่ในระดับน้อย แต่มีข้อ 
ส ังเกตว่า ในบางหน้าทีผู้สาเร็จการติกษามีดวามเห็นวไฅนเองมีปัญหาในระดับมาก 
แต่หัวหน้างานเห็นว่าเห็นปัญหาในระดับน้อยในหน้าทีต่อไปนํ้ การเตรียมก่อนปรุงอาหาร ข้อ 9 
อ่านตำราอาหารหรือฟังค'าสังแล้วเตรียมเครีองปรุงชนิดต่าง ฯ การปรุงอาหาร ข้อ 1 5  อ่าน 
ตำราอาหารหรือฟังค0าสืงแล้วรู้ว่าต้องปรุงวิธีไหน ปริมาณเท่าไร และการบริการอาหารแบบ 
บุฟเท่ ข้อ 22 ถามว่าแขกต้องการให้ปรุงวิธีไหน รสชาดอย่างไร ท ีผ ู้สาเร็จการติกษาเห็นว่า 
ตนเองมีปัญหาในระดับมาก อาจเห็นเพราะว่าแบบเรียนวิชาภาษาอังกฤษไม,มีบทอ่านทีนามาจาก 
เมนูอาหารเลย อีกประการหนืงในการกีกปฏิบัติทาอาหารในครัวของสถาบัน ผู้สอนไม่ใช ่
อาจารย ่ชาวต ่างชาต ิ จึงทาให้ผู้สาเร็จการติกษาไม่คุ้นเคยกับการให้ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติ 
งานกับหัวหน้าพ่อครัวชาวต่างชาติ และเมนูอาหารทีผู้สาเร็จการติกษาไค้ฝ็กในสถาบันอาจไม่

I I

เหมือนกับเมนูอาหารทีต้องปฏิบัติจริงในโรงแรม การทีผู้สาเ ร็จการติกษายังใหม่กับเมนูอาหาร 
ติงแต่ละโรงแรมจะไม, เหมือนกัน รวมที่งการปฏิบัติงานกับหัวหน้าพ่อครัวชาวต่างชาติ อาจมิ 
สาเนืยงภาษาอังกฤษทีฟังค่อนข้างยาก จึงทาให้มีทักษะในการฟังไค้ไม่คล่องเท่าที่ควร แตก

I I

สามารถทาหน้าทีในครัวไค้เน ืองจากเรียนมาโดยตรง หัวหน้างานจึงเห็นว่ามิบัญพาในระดับน้อย 
z . k  แผนกแม่บ้าน

I

โดยเฉลียผู้ส0าเร็จการติกษาและหัวหน้างานมีความเห็นสอดคล้องกันว่า 
ผู้สาเรจการติกษาแผนกแม่บ้านมีปัญหาในการนาภาษาอังกฤษไปให้เทือปฏิบัติหน้าทีในระดับน้อย 
เมือพิจารณาเห็นรายข้อพบว่า การนาภาษาอังกฤษไปไห้ในหน้าทีการทาความสะอาคและการจัด 
เตรียมห้องฟัก ผ ู้สาเร ็จการต ิกษาเห ็นว่าตนเองมีบัเพ!าน้อยที,สุด แต่หัวหน้างานเห็นว่ามีบัญพาใน 
ระดับน้อยในข้อ 2 กล่าวขอโทษทีมารบกวนแขกในห้องฟัก ข้อ 6 ขออนุญาตเข้ามาเติมของที 
มินิบารั ข้อ 7 ขออนุญาตเข้ามาติฅฅ้งเตียงพิเศษหรืออีน ๆ



m

การทีผู้.สาIรีจการติกษาเฟ้นว้าเป็นปัญหาน้อยทีสุดทั้ง'นอาจเนืองจาก 
การปฏิบัติงานในหน้าทีเหล่านํ้ผู้ปฏิบัติงานไม่คอยได้มืปฏิสิมพันธกับแขกผู้มาพัก เทียงแค่ขออนุญาต

I I

เข้าห้องพักแขก ทีงหัวหน้างานอาจคาดหวังให้ผู้สาเรีจการติกษาได้มีปฏิสืมพันธกับแขก เทีอทา 
ให้แขกรู้สีกว่าเป็นการบริการ ไม่ใช่เข้ามารบกวน โดยการสนทนากับแขกด้วยภาษาสุภาพและ 

บอกจุดประสงค์ว้าต้องการเข้ามารบกวนแขกด้วยเหตุใด 
ข้อ เสนอแนะ

จากผลการวจัยเรืองปัญหาการน^ฑษาอังกฤษไปใข้ในการปฏิบัติงานของผู้สาเร็จ 
การติกษาจากสถาบันติกอบรมวปาการโรงแรมและการท่องเทียว การท่องเทียวแห่งประเทส 
ไทย ผู้วจัยมข้อเสนอแนะดังน

I

า . ข้อเสนอแนะสาหรับสถาบันฝึกอบรมวัปาการโรงแรมและการท่องเทียว

1 .1  จากผลการวัจัยพบว่า ส่วน'ใหญ่ผู้สา.เร็จการติกษาสามารถสือสาร'ให้ 

อย่างถูกต้อง เหมาะสมกับสถานการณ์ แต่ไม่คล่องทงในด้านการนาภาษาอังกฤษไปใข้เพอจุด
I

ประสงด้ทางสังคมและการปฏิบัติหน้าที ดังน้ัน สถาบันควรส่งเสริมให้ครูจัดการเรืยนการสอน 
โดยให้ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธระหว่างเรียนมากทีสุด เป็นต้นว่าจัดอบรมครูผู้สอน หรือสนับสนน

I
ให้ครูเข้ารับการอบรมเกยวกับเทคนควธสอน

1 .2  ครูผู้สอนควรจัคกัจกรรมการเรียนการสอนทีข่วยให้ผู้เรืยนมีโอกาสฝึก 
ใข้ภาษา'ให้คล่องแคล่วขื้ru เช่น ใข้กิจกรรมกลุ่ม (G roup  work) หรือกิจกรรมคู่ ( P a i r

I I
w ork) โคยเฉพาะอย่างยงการแสดงบทบาทในสถานการณ์ต่าง  ๆ ทีจาเป็นต้องใข้ภาษาในการ 
ปฏิบัติงาน อาจเป็นการแสดงบทบาหสมมติ (R o le  p lay ) การใข้สถานการณ์จาลอง ( S im u l-

I

a t i o n  ) การแสดงละคร (Drama) หรือการแสดงสด ( Im p ro v is a t io n  ) เท ีอ ใัห้ผู้เร ียน  

ได้ติกทักษะพัง-พูดมากทีสุด
นอกจากน จากผลการวจัยยังพบว่า ในด้านการนาภาษาอังกฤษไปใข้ 

เพือจุดประสงด้ทางสังคมของผู้สาเร็จการติกษาทุกแผนก มีปัญหาการนาภาษาอังกฤษไปใข้เพอ 
ถาม-ตอบข้อมูลเทียวกับเหตุการณ์ที เกิดขํ้นในอคีต ปัจจุบัน และอนาคต ครูผู้สอนจงควรเน้น 
การสอนในจุดประสงด้นให้มากขน เช่น จัดสถานการณ์ต่าง  ๆ ให้ผู้เรียนได้ฝึกใข้ภาษาอังกฤษ 
ทีแสคงเวลาได้อย่างถกต้องโดยใข้สถานการณ์ทีเทีดฃํ้นจริง



ส่วนในค้านการนาภาษาอังกฤษไปไค้ไนการปฏิบ้ตหน้าที่ พบว่าผู้สาเร็จ 
การสิกษายังมีปัญหาการนาภาษาอังกฤษไปไค้ ชี่งครูผู้สอนควรไห้ความ๙°าคัญคับการสอนภาษา 

อังกฤษ'ในการปฎบัตหน้า'ที1ค่าง ค ต่อไปนมากปีน คอ
แผนกบรการส่วนหน้าควรฝึก'ใค้ผู้เรียน'ไค้ภาษา1ไนหน้า'ทีการค้อนรับ 

และการบริการมากขน โดย เ นพาะเพอกามแปีกวาไครบการยนย'นการอองจากโรงแรมหรอไม 
ผู้สอนสร้างสถานการณ์ขนให้เหมือนกับสถานการณ์จริงมากทีสุด เทือให้ผู้เรยนไค้ฝึกไค้ภาษาไน 
การปฏิบัติหน้าทีนี้ใค้อย่างคล่องแคล่วมากฃํ้น นอกจากนี้ในการไค้ภาษาเทือแนะนา๙ถานท 
ท่องเทียวและอืน  ๆ ให้กับแขก ผู้สอนควรให้ผู้เรียนไค้ฝึกใค้ภาษา โดยมีข้อมูลเกียวกับสถานที 
ท่องเที่ยวทีมีอย่จริง เข่น ข้อมูลจากสิงทีมพ หรือ ข่าวสารเกียวกับสถานทีท่องเทียวหรืออืน ฯ 
ทีควรรู้เทือตอบคาถามของนักท่องเทียวชาวต่างชาติ มาใค้ประกอบการสอน

แผนกบริการอาหารและเครืองดืม ผู้สอนควรเน้นการสอนไม่เฉพาะการ 
ถามแขกเกียวกับการจองโตะอาหาร แต่ควรจะฝึกให้,ผู้เรียนไค้ที'งและเขียนไปพร้อม  ๆ กันด้วย 

ห้งนี้เพราะการใข้ภาษาในหน้าทีนี้ ส่วนใหญ่มักเน้นการจองทางโทรด้พท่ ผู้เรียนควรมีความ 
คล่องแคล่วและแม่นยาในการรับทีง และจดข้อความทีเกียวกับการจอง เข่น ขีอ เบอร้โทรด้ทท 
และเวลาการจองของผู้จองโฅีะอาหาร เทือไม่ให้เกิดการผิดพลาด

I I

■■■>■ แผนกครัว ผู้สอนควรใข้บทอ่านทีไค้จากเมนูทีใค้ไนโรงแรมต่าง,ๆ และ
ฝึกให้ผู้ เรียนอ'านออกเกียงชืออาหารทีฝ็ทปฏิบัติในสถาบันได้อย่างถูกต้อง เทือให้ผู้เรียนคุ้นเคยกับ 
คาสัพที'ทีเกียวกับอาหาร และนาไปใข้ในการปฏิบัติงานได้ นอกจากนี้ควรเทีมบทอ่านทีไค้จาก

I I

ตารา เทือฝึกการอ่านตาราอาหารทัวไปด้วย
แผนกแม่บ้าน ในด้านการทาความสะอาด และจัดเตรียมห้องพัก ผู้สอน 

ควรฝึกให้ผ้เรียนใค้ภาษา เทือกีอความหมายกับแขกได้อย่างดี ว่าต้องการเข้าไปในห้องพักแขก 
เทืออะไร ปึงเป็นการแสดงมารยาททีดีและสร้างความมันใจในการใข้ภาษายิงขน

2 . ข้อเสนอแนะสาหรับการวจัยครั้งต่อไบเ

ควรมีการสิกษาปัญหาการนาภาษาอังกฤษไปใข้ไนสาขาอาขีพอืน  ๆ และสารวจ 

ความต้องการในการปรบปรุงวฐสอนภาษาอังฤฤษวิปึาขีพฃองคร
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