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รองรัตน ประIสริฐสุข : การติกษาเวลาและความพึงพอใจต่อการให้บริการของแผนกผู้ป่วยนอก 
โรงพยาบาลดาเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี (A STUDY OF TIME MOTION AND 
SATISFACTION ON OUT-PATIENT SERVICE AT DAMNERNSADUAK HOSPITAL, 
RATCHABURI PROVINCE) อ.ที่ปรีกษา : ผด.นพ.พรณรงค์ โชติวรรณ, รด.นพ.ไพบูลย์ 
โล่ห้ดุนทร, 102 หน้า. ISBN 9 7 4 -5 7 9 -0 8 9 -3

การวิจัยครํ้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อติกษาเวลาที่ให้ในทุกขั้นตอนซองการให้บริการของแผนกผู้ป่วยนอก 
และเพึอประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อเวลาทีให้ในทุกขั้นตอนของการให้บริการของแผนกผู้ป่วย 
นอก โรงพยาบาลคาเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี โดยเลือกตัวอย่างทีติกษาด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างเป่นระบบ 1 
จากผู้ทีมารับบริการตรวจรักษาโรค จานวน 559 ราย และให้วิธีการติกษาโดยการสังเกตและบันทีกเวลาที 
ผู้ป่วยให้ในทุกขั้นตอนของการรับบริการ พร้อมทงให้แบบสอบถามถามความพึงพอใจของผู้ป่วย เก ียวก ับ เวลา 
ทีโรงพยาบาลให้ในการให้บริการ

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ป่วยร้อยละ 4 3 .6  ทีมารับบริการมีอายุระหว่าง 25-44  ที เป็นเพดหญิง 
ร้อยละ 6 2 . 6  มีสถานภาพสมรสคู่ร้อยละ 68.1  ส่วนใหญ่ประกอบอาธีพรับจ้างและเกษตรกรรม ม ีรายไค้ 
อยู่ในระดับ 1000-2000 บาทต่อเดือน ผู้ป่วยร้อยละ 8 0 .2  เป็นผู้ป่วยเก่า ผู้ป่วย ร้อยละ 7 6 .6  ไค้รับ 
การตรวจโดยไม่มีการเบสวนโรคด้วยขั้นตอนทางห้องปฎิบ้ติการ หรือขั้นตอนทางรังเ เวลาเฉลียทีผ ู้ป ่วย 
ส่วนใหญ่ให้ในการมารับบริการ = 1 0 9  นาที โดยเป็น1เวลาทีให้ลงทะเทียน 1-5 นาที เวลาทีให้ตรวจ 
กับแพทย์ 1-5 นาที เวลาที'ให้ขั้'อยา 1-10 นาที จุดทีผู้ป ่วยแยเวลามากทีดุค ดือ จุดรอพบแพทย์ ส่วน 
ผู้ป่วยทีมีการสืบสวนโรคด้วยขั้นตอนทางห้องปฎิบติการหรือข้ันตอนทาง1รังสื พบว่า ผู้ป่วยจะให้เวลาในขั้นตอน 
ทางห้องปฎิป๋ติการยาวนานทีสุด ส่วนในค้านความพึงพอใจของผู้ป่วยทีมีต่อเวลาการให้บริการของโรงพยาบาล 
พบว่า ผู้ป่วยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 6 5 .4 )  พอใจกับเวลาการบริการของโรงพยาบาล เม ือวิเคราะห ้ความ  
สัมพันธของตัวแปรทีติกษา พบว่า เพด สถานภาพสมรส และรายไค ้ ไม่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจอย่าง 
มีนัยสาคัฌูทางสถิติ ส่วนระดับการติกษาและอาธีพมีความสัมพันธกับความพึงพอใจอย่างมีนัยสาค้ญทางสถิต ิ
(p = 0 .0 0 4  และ 0 .0 1 4 )  ตามลาคับ
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RONGRUT PRASERTSUK ะ A STUDY OF TIME MOTION AND SATISFACTION ON
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The o b je c t iv e s  o f  t h i s  s tu d y  w ere to  i n v e s t i g a t e  th e  tim e  m o tio n  on 
o u t - p a t i e n t  s e r v ic e  and to  e v a lu a te  th e  p a t i e n t s '  s a t i s f a c t i o n  o f  tim e  
consumed in  e v e ry  s t e p  o f  th e  o u t - p a t i e n t  s e r v ic e  in  D am nernsaduak H o s p i t a l ,  
R a tc h a b u r i  P ro v in c e .  559 o u t - p a t i e n t s  w ere s e l e c t e d  as th e  sam p les o f  th e  
s tu d y  u s in g  s y s te m a t ic  random  sam p lin g  te c h n iq u e .  O b s e r v a t io n ,  r e c o r d  o f 
tim e  co n su m p tio n  and q u e s t io n n a i r e  on p a t i e n t s '  s a t i s f a c t i o n  o f tim e  u se d  in  
th e  o u t - p a t i e n t  s e r v i c e  w ere used  to  c o l l e c t  th e  d a t a .

I t  was found  t h a t  43.67, o f  th e  p a t i e n t s  w ere 2 5 -4 4  y e a r s  o ld ,  62.67. 
w ere fe m a le , 68.17. w ere  m a r r ie d .  M ost o f  them w ere w o rk e rs  and a g r i c u l t u r e r s . 
T h e ir  income was a b o u t 1 ,0 0 0 -2 ,0 0 0  b a h ts  p e r  m onth . 80.27. o f  them  w ere o ld  
p a t i e n t s .  76.6% w ere exam ined w ith o u t  in s p e c t io n  in  th e  l a b o r a t o r y .  A verage 
tim e  consumed in  th e  w hole p ro c e s s  was 109 m in u te s : r e g i s t e r a t i o n  1 -5  m in, 
m e d ic a l in s p e c t io n  by th e  d o c to r  1 -5  min and m e d ic in e  p u rc h a s e  1 -10  m in .
The p a t i e n t s  w asted  m ost o f t h e i r  tim e in  w a i t in g  f o r  th e  d o c to r .  T hose who 
had to  be in s p e c te d  th ro u g h  th e  l a b o r a to r y  p ro c e s s  s p e n t  m ost o f  t h e i r  tim e 
t h e r e .  Most o f  th e  p a t i e n t s  (a p p ro x im a te ly  65.47.) w ere s a t i s f i e d  w ith  th e  
le n g th  o f s e r v ic e  tim e  in  th e  h o s p i t a l .  The a n a ly s i s  o f  th e  r e l a t i o n  betw een  
th e  s tu d ie d  v a r i a b l e s  showed t h a t  s e x , m a r i t a l  s t a t u s  and incom e w ere n o t  
s i g n i f i c a n t l y  r e l a t e d  w ith  th e  s a t i s f a c t i o n  w h ile  th e  e d u c a t io n  and o c c u p a tio n  
w ere s i g n i f i c a n t l y  r e l a t e d  w ith  th e  s a t i s f a c t i o n ,  (p  = 0 .0 0 4  and 0 .0 1 4 )
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กิตติ กรรฆป'ระกาฬ

วิทยานิพนธ์ฉบับนิสำ เ ร ็จลงไต ้ ด้วยได้รับความา}วย เหลือและคำแนะนำตลอดจนการ 
ตรวจแท้ไขส่านทีบกพร่อง'จาก ผู้ข ้วยสาสตราจารย์ นายแพVIเย์พรณรงค์ โชติวรรณ และ
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ทีปรกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ผู้วิจัยร้สิทชาบ^งในความกรุณา จังขอกราบขอบพระคุณเรนอย่า'งสูงมา 
ณ โอกาสนิ

ขอกราบขอบพระคุณ รอ-งสาสตราจารย์ นายแพทย์ มล.ตะวันฉาย ค ิร ิางย ์ ท่ีกรุณา 
รับเ นินกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ตลอดจนให้คำแนะนำทีเ นิโ i ประ โยชน์อย่างยี่งกับผู้วิจัย และ 
ขอกราบขอบพระคุณ รองสาสตราจารย์ ดร.คิริจันทร์ ทองประเสริฐ ภาควิชาวิสวกรรม
อุดสาหการ คณะวิสากรรมสาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ทีกรุณาให้คำแนะนำและข้อติดที
เนินประโยชน์อย่างยี่งในการทำวิจัย

ว ิท ยาน ิพ น ธ ์น ิฅ งจะส ำ เร ็จ ล ง ไ ม ่ไ ด ถ า ไ ม ่โ ต ้ร ับ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ อ ย ่า ง ด ีย ์ง จ า ก  น า ย แ พ ท ย ์ 

ผน ัง น ิช าน น ท ์ ผ ู้อ ำ น ว ย ภ า ร โร ง พ ย า บ า ล ด ำ  เน ิน ส ะ ด ว ก  ท ีก ร ุณ า อ น ุถ ูก ต ให ้ท ำ ว ิจ ัย ใน โร ง พ ย า บ า ล  

ด ัง ก ล ่า ว  ต ล อ ด จ น ให ้ค ำ แ น ะ น ำ แ ล ะ ข ้อ ต ิด  เห ็นท ี เน ิน ป ร ะ โย ช น ์ ผ ู้ว ิจ ัย จ ง ข อ ก ร าบ ข อ บ พ ร ะ ค ุณ เน ิน  

อ ย ่า ง ส ูง  แ ล ะ พ ร ้อ ม ก ัน น ิผ ู้ว ิจ ัย ข อ ข อ ม พ ระ ค ุณ เ จ ้า ห น ัา ท ีโร ง พ ย า บ า ล ด ำ  เ น ิน ส ะ ด ว ก ท ุก ท ่าน ท ีไม ่

ส า ม า ร ถ ร ะ บ ุน า ม ไ ด ัใน ท ีน ิ ท ีไ ด ้ให ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ย ่,ว ย เห ล อ อ ย ่า ง ด ีย ี่ง ใ น ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  จน
ธุ 1 '̂ไ ÏJÏJ 'ะง 'คุ 1 'คุ 'คุ s_yo_/ <̂  ojสำ เรจลล่วง เดด้วยด ชงผู้'วิจัย'จะ เมขอล่ม เมตรจดท เดรับครังนํ

ขอขอบคุณ คุณสรีเพ็ญ Iสรษฐเสถียร และคุณวรรณภา ประเสริฐสุข ทีผู้มแต่ความ
เมตตาให้กับผู้วิจัยตลอดมา และท้ายทีสุดขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ-คุณแม่ ผู้มีพ'ระคุณและผู้ที
เนิ!!กำลัง'ไจสำดัญ่ในการท่อ'ให้เโเดความสำ เ รึจในครงนิ

รองรัตน์ ประเสริฐสุข
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