
บทท่ี 5

ส์รุชพลโทรวิจัย และ!!อIสนอนนะ

สรุป Nลการ'วิจัย

การสิกษา เาลๆและดวาม1พาพอใจต่อโทรใมัมริการ1ขอาแพนกผู้!}วยนอ rเโราพยาบาล 
ดา เนินสะดวก จ ้าvnViราชบูร มวัตถุประสาด์ทั่ว ใปเพอเสิกษ'าเาลาทใชในแด่ละ,ขนตอน''ฆองการ 
มริกๆร ตรวจรักษาโรค และดวามพาพอใจขอาผู้ป๋วยต่ชเวลาทใข้ในทารใฬับริการ ตรวจรักษา 
ไรดขอาแผนกผู้ปายนอกโราพยๆบาลดำI.นิน'สะดวก และ'วัตถุประสาฅ์เฉพาะเพือสิทษาเวลานิใ1) 
ใน}ใกขั้นตอนขอาการใบ้บริการผู้ปวยนอก เ รมคาแต่การลาทะ เบยน ทารตรวจรักษา และการ 
จำหน่ายยา พร้อมทาประเมินความพาพอใจขอาผู้รับบริการทีมีต่อเวลาท่ใข้ในทุกขนตอนขอาการ 
ใบ้บ ิ,รโทร'ขอาแผนกผู้!}')ย'นอก โร'งบยาบาลดำ เนิน,สะดวก โดยการสิทษาแบบส่า เกด แกะ{โนทก 
เวลาใโ.iVเท'ขนตอน,ขอากา :ไ'.'บริการตัาแด่,ขนฅยนแรก จนกระทาสินสุดขันดอนสุดบ้'เย นละ โขแบ,บ 
สอบถาม ถา} It ทา}.เพาพอใจฃอาผู้!)วยต่อบริการนิ โดัรับ โดย เ มัน เ ฉพาะดวามพ'}Vเอใจ เกยวกบ 
เ วลาโทรบริการ เ ท่าน้ัน

สำเน่แฟระชากรท่ใข้ดกบาได้เสือกจากผู้ปวยทีมารับการตรวจรักษานิแผนกผู้ปายนอก 
โดยเลอกแบบn iน,ระบบ (System atic Random Sampling) กล่าวคือจะเลยกจากผู้ม ่าย
รายท' 5 , 10, 15 . . .  ขอาแด่ละวันนิทำการสิกษๆระหว่าาวันนิ 3 -2 8  ธันวาคม 2533 ราม 
ระยIวล') 4  สืปด':เท่ เม'อสินสุดการเทบข้อ?ทูลปรากฏผลว่า สามารถเก็บรวบรวมตัวอย่าาได้ 
น้ัา}1มค 559 ราย และในจำนวนน เกบแบบสอบถามได้ 511 ราย คิดเป็นรอยละ 9 2 .4  ส่วน 
ข้อมูลเกยวกฆเวลาโฑรใพับริการ สามารถเก็บโดัดรฆถวนส}}บูรณ์ ขาผลขอาการวิจัยสรปเด  ้
เป็น 3 ส่วนคือ

ส่วนพ่ี 1 ข้อมูลทั่วไป
ผู้ปายส่วนโพณูมอายุระ}'ทวา 3 5 -4 4  ปี เป็นเพส}ฒูาร้อยละ 6 2 .6  สถานภาพ 

สมรสด่รั»ย'ละ 6 8 .1  ส่วนใพ่ฟระกอบอาข้พรับจ้างและเกษตรกรรม ม ราย i ด้อย่ ๒ระดม



85

1000-2000 บาทตอ่เตอน และผู้!)ายรอ้ยละ 8 0 . 2  เทีนผูป้ ายเกา่

จากการข้ก!r เผู้ปายทีมารับฆริการ ตรวจรก;ปาจำนวน 550 ราย มืผู้ปวฃทีตราจร้กษา 
โต?เไม่มโทรลน•สานโรด 428 รๆย ( ร้อยละ 7 6 .6  ) ผู้!h ยพิตรวจพัพาแล!■ ฆีการสืบสวนโรค
ดาย พ ั้ตอนทา4ห้อง!ดูชัตการ 68 ราย I.ร้อยละ 1 2 ,2 ) ผู้!b « พิตรวจรักพาและสืบสวนโรค 
ต้''■ .น:!'รนดอนท'ไงร้'ง?! 40 ราย (ร้อยละ 7 .2 )  ดู!}■ ไยทตราจรักษาและลฆเ1ว1-นรภกา?พนด£ท.!
'ทางน้องปฏิทีดทาร!.เดะ!il!ตอนทา-■ งร้าล 2 ราย (ร้อยละ 0 .3 )  ผู้ปา£เทึฅราจรท/.-)าแ.ละส่งก่อไ!] 
ยงทนุ:ง'ย่■1;)มโ:รุ-!''ไบาก 12 ราย (ร้อยละ 2 .1 4 ' เ!.'ละผู้ไ!'วยไดัรับการตรา,จนลร;ส่าด่าไปย'หนุง 
ผ่าตดIล)' I 9 ราย ( ร้อยละ 1 .6 )  จากผลโทรรวบรวมข้อมูลท็่ง!ณดส์ามารถจํคจำแนกใรดขกง 
ผู้ใ!วขไข้ 9 ระบบ ตามลาดับฅงน

โรคทๆ4อา?เรกรรม (ร้อยละ 8 8 .6 )  โรคระบบทา4 Iคนหายใจ (รอ้ยละ 1 8 .2 '
โรคระฆไทาาา b คนอาบ' ไร (รยั?เฅะ 1 0 .9 ) โรคระบบทระดูกนละข้อ (ร้อยละ 1 0 .4  ) [รค
ทางข้ลยทราม (ร้อยละ 7 .0 )  โรฅทา'งสูด•“นร เวช,กรรม (ร้อยละ 5 .6 )  โรคผิวหนัง
’■รบ:ขบ:)) 2 .1 )

ต่วนท 2 เวลา?! ใข้โนข็้นตอนต่าง  ๆ ขอ4fทรบริการ'
การ-;?งทะเบื?เน พบว่า ผู้)ว?!ใข้เวลาน้อยทีสุด 1 นาท และใข้เวลามา)'ข้นํ่น ุ่ 95 

นาท โด?.!ปานใไฒู่พ[ข้เากๆในช่าง 1.-5 นาที (ร้อยละ 5 4 .7 )
การศาก'รองผู้ปว?! พบว่า ดู!)วยโข้เวลาน้อยทีสุด 1 นาที ไข้เวลามากท?เต 5 นาที 

ใด?!โทนใบน้ใข้เวลา 2 นาที (ร้อยละ 6 6 .0 )
กไรตรวจรักษากัขแพทย์ พ'มว่า ผู้!.h ยไข ้เวล า6?ร-ว'จกันแบทรทเอย'ค่ีสุฅ 1 นาที ใข ้ 

เวภามากทีลด 60 นาที โดย?ที)นใบฒ่าะไข้เวลา 1 -5  นาที (ร้อยละ 7 6 .7 )
การ?อชา ทบา") ผู้ปาฆใข้ทลาในการข้อยาน้อยทีสุด .1 นาที 'ไข้!วลาม"ไกทีสุด 78 

นาที [พรเต่านใทชุ่ใข้เาลๆ 1-10  น'"!ที (ร้อยละ 5 0 .8 )
ก'ไรตรวจทา4พ้อ410บัตการ พบว่า ผู้!เาย่ทีต้อว'ผ่าน'ข้ันตอ'นนม 70 ร'')บ โดชต่วน,ใ พ ู่ 

จะตรวจโทนาตาลในIลอฅ (ร้อยละ 5 7 .1 )  รอ4ล4มาคือ ตรา'จเล่มห,ะเสือโทเข้อ'ร้ณโรด ชง 
การฅวาจ)ทน''‘เตาล,ใ ’.นลอด ผู้ปา?)ต่วน6'Iพ ู่ฅ ะโข ้เวล า 4 1 -5 0  นาที การตรวจเสมหะ Iพอหา 
เข ้อาmใรฅ ผ ู้ป ายต ่าน ใพ ู่ใข ้เวลา 8 -5  ข้าโมง และเมือพิจารผาในภาพรามของการใช้■ เวลา
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ใใ,m !ตอน'นีผป'วนส่าใ/!พล่fil) ท ล า 8 1-60 นาที ๒ยใ#Iวลาน้อยที่ส์ด 4 นาที ใ#เวลามากท ี 
6ค 005 นาที

ก าร ต ร าพ างร ังส ี พบว่า ผู!! ายพี่ร ิพทนพ!ตอนทีม 42 ราย โด?.!ส่วนใพญ่เป็นการ 
ดรว'จเกย-วกบทรา■ งอก (Chest, X -ra y s )  1)งใ#เวลาในช'วง 16-30 น'!ที นายใไ)เวลาน้อย 
ชิกุ่ด 10 นาที ใ.ไ■  เวลามาก?;ล่ฅ .120 น''!ที

โทรทำพำดัดเพา พ!!'ร่า ทีผป'วย?h โ(VUดอนน 9 ราย ไพส่วนใลลุb ฟ !#เวลา 16-
80 น' Iที

การฉีดย'ไ พบว่า ม ี^ ]ว ย าใ าร 1Jการวิ'โเบาบัวยาาทีด 88 ราย โต?(ส่วนใ’.!'เพู่«ใ'ไ) 
เวลา 1.1ร นตอนน 1 -5  นาที

นากจ'']กเาถาากัว่ายใฟในการรชนริการในแด่ละ:'น!.(ตอนแล้ว ฒู้.h ยองด ัองใ#เวลาใน 
ก 'ราอคลยเพกวิ\เฆริการในขนตอนต่าง  ๆ ก'',•''เก !ปน

โ-เอย!ทานากราง บาว่า ผู้ปวอใ'# เวลา•กอย'ไ.นท่ํ/liตอน'นนัอ?เหล่ล 1 นาที ใ# เวล าค อ ย
มากทีนา 258 นา;] นาฟ’ริฟายทีไม่'ว่างกอย 8 ราข โดยา'm แชุ่;จฟวิท ีเวลาาอciมาน]■ ท่า 15 
น'' ! ที

ลอยไทรตรวจจ'าทแVทาย พฆ''.ร่า กู!]''ไยไ1โ;เวลาดอย1ใน'รนตอนพน้อย’ทีกุ'ด 1 นาที ใข 
เาก าก D'ยม'าาทีล่า 172 นาที แลน แฟงราช ิย 10 ราช โกชส่วน'ใโทบู่6I#เวลาคอยมากกว่า 15
TÏ'’ไ Vใ

ทารฅอยเพอยืนใบส่งรทไนก'')ร'ช'อโ:ท พร-เร่'1 ผู้ทีาชิทีใป่เากานชิยทีล่นไ].ไ'ไ'']ราชิย
1 ใ!''!ที ใ#เจกามากที!ล่ล 102 นาที แกะมผู้1ใช่ดองกอช 55 รา?) โ ;!ยผ ู้!เาก ว ่าฟ ท ีพ ู่ฟ ใ#
เวล'!คชิ?.! 1 -10  นาที

เ•าลาฑั้งฒพี่ผ ู้ปวยไ#ไนการคอยกไรฆริก'ไรจาก เรงพ?ทมาสในพั้)ฅอนต่าง  ๆ พบว่า 
เาลาร่)ก!)ว!ที!'ว่าชิ;นที':ไ]!ไ:;] -1 นาที เวลาVIใช'ดอยม''เททีล่ด 271 นาที โดชิ,ว่า'ฟทีฟฟ!.h  ยจย 
I#เวลาคอย 0 1 -6 0  นาที รองกงนา ชิ]-') 6 1 -9 0  นาที

! วล'''เท-งV?มด 12;บ่ายใว่ในการม''ไวิฆแ'■ ■ ท้า''ไ I พบ'ว่า ผู้ปาย'!'#เาล่าน้อยที'สุต'ในกา'ร'รัน 
บริการ 21 น')ที ใชเวลามากทีล่ดไนการริฆบริการ 365 นาที โดย'ส่วนใใพู่9ฟ!.#เวลา 6 1 -9 0  
นาที รองลงมา 9 1 -1 2 0  น'''!ที

แกะเมื่อเปร?)บ เท ีย!เทา'รใ#เวลา'ไนก'm โ !ฆริการ'ฯ'10ฟางผู้!)'วยทีมารัชบริการ'ใน'ริ'ไง
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เ4ท่แล:แช่,วงบ ่าย พ]ว ่า ผู้บ่า?.!ทีมารั1ฌริการในช่วงเ^าไชเวลาในการมารับบริการมา!ากว่' )
ผู้บ่วยฑม' ไรับบริเ'กรในช่างบ่าย ( p< 0 .0 0 1  ) แล่ เมือพิจารณาการรับบริการในแต่ฅะขั้นฅอน พบ 
ว ่า บางขั้นดอนผู้l b ยทั้งฬองกลุ่มใทํ?เวลา น]แตกต่างกัน แด่บาง'ข้ันตอน'ใ,ช่เ.วลาแตกต่างทัน ดังบ่ 
รายลน 1 ว่'ย'.ฯล่อ

1. ข้ันตยนไ1ผู้ป'วยทั ้ง;ฯองกลุ่ม,'ll) เว ล า น 1!แด!เต่า'งดัน คอ ขั้นดอนการคั๓ รอง Ip  -
0 .0 5 8  > ขั้นตอ]]การดอยตรา'จโททเพทย์ ( P ^ 0 . รา ] ) ขั้นตอนการตรวจ'รักษ''เท1แเพทย (P = 
0 .2 อา) ขั้นตอนการ X -ra y s  i p  ะ - 0 .4 6 8 )  ข้ันตi )น.ทบองปฐมใ]]ยาบาล (P = 0 .3 0 6 )  แลร. 
ขั้นตอน(การ«ตยา ( P = 0 .1 3 0 )

2 . ขั้นคอนทีผู้บ่าย'ทั้งผองโทุ่ม,ใ ช้'ท ฅ ,ๆ แฅทล่างกัน ตอ ขั้นตอนการลงททูเบ่ยน (p 
0 .0  16 ) ขั้นตกนการตก่ธการตดกรอง i P < 0 .0 0  ! ) ขั้นตอนการคอยยืนใบลงย-นพอ’ซอยๆ
1 P -  0 .0 0 8 )  ข้ันตกนการ''ช'อยา (p  1 0 .0 0 1 )  และเวลาตี่ใ^ตอยกั้ง!-ฆด (p  < 0 .0 0 1 )  

กล่าวน')ยสรุปแลว ยันตอ,.]การ!]ริกาวของ เรงพยาบาลทีใช่เวลามากทีล ุด ตอ ข้ันตอน 
ทาง{เอ านกัดทาร รองก'น]'ไทอ ขั้นต.กนการผ่าตัดเล็ก และ เวลาไนการดอยพูเบ ่ายใช่คอยมาก 
ท'ลุดตอ ตอ'ช ท ร'ตรวจจาก:เ^1ย''ลทูดอ':]การดัดกรอง

ส่านา 3 ตทา.นพ'งอใ'จขกงพู้ป๋วฃต่อเวลาการ เพัมริการของ โรงพยา!)าลล่า เนินล่นลาก
ริI ร ุ . / fto ริเ £รฺ รุ/ I • ริเ I เ■ฯ e_y <Jv‘j 9 Cl Iเนด้านฅวๆมพงพอ เจนน ผู้ปวยสํวน เใ-ทชพอ เจทบฆรการท เดรบ ๒ขนตอน.ต่าง  ๆ ขอ'ง 

โรงพย' เบา'ล คงมา ไยอง เอยฅล่อไปนี
การลงทนเฆยน พบ,ว่า ทูบ่.!'.:งล่า:..•ละ'. 71  พอใจกบเวลาพ พ ในการลงทนเขยใ.!

•ล่อยกร; 1 2 .7  ใน่พอ'ไจ แลนรักยละ 1 6 .2  น]แสคงคาามเพน
การตราจร ั)1ษ  ๆ พบว่า ผู้บ่ายรัอยละ 9 1 .8  พอใจกัฆเวลาท่ีแพท;-]ใ'5jฅรวา!■ รักษา 

รักยอน 4 .1  ไม่พอใจ แลนริกยลร 4 .1  เม่น?(ดงฅวามเห็น ส่วนเวลาที่ตัองเสียใ!เก'บกา'ร
ฅธยฅรวจนั้น VÎ1 ท ่า ผู้บ่าย'ริอยลน 5 5 .4  พอใจเพราะ:คอยไม่นาน ริอยละ 2 0 .4  ไม่พอใจ
เพรานตกยนาน แลตรัยยลทู 2 4 .3  น)แสดงค ทน ! ห็น

เวลาท ี 1ช่ใน!กรช่อยา พไท่า ผู้!}วยรัธยลทู 8 4 .7  พ'อ'ใจกบเวลาทีใîf lนก'ารช่'อ?)'I 
รักยลทู 7.3: ใม่พอใจ แลทูรัยยละ 8 .2  น)แสดงด')ๆมเห็น

สำกรับความพงพอใจ'ของผู้บ่วยล่อ เวลาทั้ง!'ฒดที เรงพยาม'าลใ'ช่ในก'ารฆ'ริกา'รตงแล่ 
ข้ันตอนแรท'จนกรทูน้ังสืนลุด'ข้ันตอนลุดพ็h ย'บองบ:ร ิ!กร ผู้บ่''!ยรัอยลทู 6 5 .4  พอใ'7งกใ]บริการของ



88

โร'งพรทขาล ร้อยละ 1 5 .1  ไพ่»อ'ใจ และร้อยละ 1 9 .6  ไม่แสดงความเห็น
และเมือใพัผู้ปวยแสดงฅาๆมรัติกในลั»าษณะว่า ตัวผู้ปวยและเพื่อนน้านตัองกๆ-รทจะมา

ต ร ว จ ร ัก ษ า ท ี่โร ง พ ย า ข า ล ด ำ  เ น ิน ส ะด ว กยกห ร ืย 'ไพ ่ไว เ ท ิต เ จ บ ป าย  ผ ู้ป ว 'ย ร ัอ ย ล ะ  4 5 . 3  ต อ บ ว ่า  

ต ้อ ง ก า ร ม า ต ร ว จ อ ก  ร ้อ ย ล ะ  3 7 . 6  ต อ บ ว ่า  ไม ่ต ้อ ง ก าร ม าต ร าจ อ ีก เพ ร ว ะ บ ร ิก าร •ล ่า ■ ข ้า  แ ล ะ  

ร ้อ ย ล ะ  1 7 . 1  ไ ม ่แ ส ด ง ค ว า ม  เห ็น  แ ล ะ  เม ือ บ าค ว าม ด ัม พ ัน ธ ์ข อ งต ัว แ ป ร ท ืส ืก ษ า» าม ค ว า).ฟ ้ง ฬ อ ใจ

พ บ ว ่า  เพ ส  ส ถ าน ภ าพ ส ม ร ส  แ ล ะ ร า ย  ใ ต ้ ไม ่อ ีค 'วามส ัมพ ันธ ์ก ับด'ว''เมพ งพ อ'ใจอย ่างมน ?(ส ํ' ไต ้ผ  

ท า ง ส ถ ิต ิ แ ส ด ง ว ่า  ต ัว แ ป ร ต ัง ก ล ่'ไว  ไ ม ่ม ีผ ล ด ำ ให ้เก ิด ด ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน 'บ อ ง ค ว า ม พ ง พ อ ใจ  ล'ไน 

ร ะ ด ับ ก า ร ส ืก บ า แ ล ะ อ า ร พ  อ ีความด ัมพ ันธ ์»ก ับด'y  ไม พ ง พ อ ใจ อ ย ่าง อ ีน ัย ส ำด ัณ ู» าาง ส ถ ิต  ( p  ะ= 0 . 0 0 4  

แ ล ะ  0 . 0 1 4 )  ต า ม ล ำ ด ับ  แ ส ด ง ว ่า  ร ะ ด ับ ก า ร ต ิ» )บ า  แ ล ะ อ า ร ไ y ป อ งผ ู้ป ว ย อ ีผ ล ก ับ ค ว าม พ ง พ อ ใจ  

ก ล ่า ว ดือ ผ ู้ท อ ีร ะ ด ับ ก าร ต ิก ษ าส ูง จ ะ พ อ ใจ » ก ับ บ ร ิ» าาร น ัอ ? !» าว ่าผ ู้ท อ ีร ะ ด ับ ก าร ต ิก บ าต า  และ»ไทมี

อ า ว ิเพ ค ้า ข า ย  ร บ ร า ,ช ก า ร  แ ล ะ ร ัฐ ว ิส า !ธ ์ร ้ฬ ะ พ อ ใ จ ก ับ บ ร ิก า ร น ้อ ย ก ว ่า อ า รพอ ื่น  ๆ

ขอ Iสนอนนะ

ข้อเสนอแนะสำพรมการจัดบริการไนขันตอนต่าง ๆ ของโรงพยาบาลดำเนินสะ'?ทก 
จากผลการวิจพเรังนิสๆมารถนิ'าพลัทการของการติกบาการทำงานมๆใข้ปรับปรงบริการของ 
โรงพย'ไบาลไต้ดังต่อไ!]นิ

1. 'จัดขันตอนบริการของแผนก เวชระเอียนและสถิติใ!ฒ ่ 2 'จดคือ
1. 1 จุด,รับบัตรประจำตัวผู้ปวย เ ท่า โดย เ ปล?!นจากm รทผัปา?)ต้องมารอยื่น 

บัตรปร«จิ'เดัวผู้!}วยคายตัว เองกับ เจ้าบนาท พร้อมทั่ง'ใบ้เจ้าพนัาอีรกประวัติอาการ เจ็มป'ไย
และรอร้ฆบัตรตน เปีนการจัดไฑกล่องใดัผู้ปา?!หย่อนบัตรน,!'!น เพราะการ 1ห้บริการไนลกษผะ 
นิ Iบันการ เอีย)าาล ังคน เกินความจำ เห็น กล่าวดือ ต้อง เล?! เ จ้าหน้าทถิง 2 คนมวนงรับบัตรพร้อม 
ดังช»ไประวัติอาf ทรเจ็บปวยและลงรายละ ! อียค รอ-สกุล ย าการผัปวยลงในแบบ,/]อรม
ต่อจากนั้นจังนำแ!y  เพ่อธ์มนิไปตัน O .P .D . card  อีกครั้งหนัง นอ»ไจากน้ันการบริ!ทรในดักบ»)»ะ 
นิท่อใ!» เ ทิดฅวามดับสนวุ่นวายไม่ เ ปีน,ระ เนิ?.!บ เพราะผู้!.)วยจะ Iอี?)ด ! สืยดและแย่งทัน เทื่อ เ ข้ามา 
ยืนบัตรกับเจ้าหน้าอี นำใหใถิรจภาพอีไม่»ท่มองและสรัางความ?)งยากใหนั้งดัวผู้!)วยเยงและผู้
ใด ัมรัการ

ล'าฬรัฆการปรับปรุงนั้น}'»วงแผนกควรจัด!ทก?)องมาต้ังไวรับับัตรผู้!.)วย
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เม»ผู้) h  ยห?;อนบัตรลงกส่อ'งแฅว เจ้าฬนัาทืเวช''ระเบียนและสถิติ riนำบัตร-น้ันไปฅั'น O .P .D .
c a rd  ! มอพ!.!แล้'ว'จง เ รียกผู้ม่วยใใฒ''ไ'รับรี’ เตรสืนพร้อมทั้ง#ณทมพู้b ยคร่าว  ๆ • บ่ )มาตรวจรักผา 
V ïlam รัฆมริการประเภทใด พร้อมทั้งใตผู่้ปวยไปรอรับบริการในจุลต่อไป พรีอในรายทีผัม่วย 
ต่องมีก'"ทฟ้รว''ฟนสครVทงต่โทปคืบติกวรบริอดราวิโทงรังลก่อนพบ!เพทย์ ก็จํดใหผู้ปวยไปครวจ 
ค' เมไ;ม-'อานโ’  ๆ พรัก:!jfnต่ทใใต่าไ-ÎT1าง!.า'ปรก;มี)งใาแไงล่นต่ต่องฅาเคริอง]'ใ:';)f ''ท.! O .P . โ). 
card . ! ต่อรีบ รีต่มยามาลผู้vh 1 'น' ไทคัดกรองผู้บ'วรท'เราบ' บ่ เผู้ม่ายรอผลรันสูตร ใf lอผฅทาง'รังสี 
[รี''!1'.เนแพทย์

1 .2  วิคใต่ฆการปรับก [■ มาทง'''น'ชก'ใกรีง!'รี'!['กอ-รงแต่-.■ .ช'ก งกต่ต่ โอมไต่
■ ไม'ก)-!บ!:จุกรีไโ: มอ'[งาน กรี■ ท!รี) ใ!,1รี,'! กรี'ต่โร'ไย.).ทรัขมริโก!รรีรีบมง!’.■1■ ไ:-•กุ?ไอกา'ไ!!![รี,':รีจุด 
ไอจุม)!กง'ชอง![ๆรทไง'')ก ค''ไร•'งมี!!' l'j รีๆใ!)กรี')!!รี');นรีรี!'ไนไ).!เร่งส่วนบริองๆนบสามารถ
ไร!รี!)'!):)'')')รี)ง เนจุตบต่อขค ฟ ก จุดทวิะมีก'ไรติดขัm  ป็นปรงปา เวล ามีผู้ม่วยคัมดั่ง คือ จุอการ 
ลงรายลง!.ออฅใใ' O .P .D . c a r d  ใบดั่งยาแลงแเ.11)ฟ&รัมต่าง  ๆ (C om plete  O .P .D . c a rd )  
แลกจุอน:))เต่านทรีาใ'!รับติด!รี)บIมียง'รี!ชุก:ะ 1 คน ดงนั้น'จงควร'รี:ทจาบ?น้าท'ของแผนกเวช'ระเบีย'น'1 
รี)ออ จุติรีน  ๆ ล่งชก!ปอยฅรงจุานคา:!ใดวาบรำ;ม่นเมื่อการบริการบรวด เร็วกน

2 . แบนกผู้ม่ายบอกควรติงพยาบ'ไกของแผนกรีพาบต่ารับบดรผู้ป่วยเท่ๆในแผนก
เวช'ร ง เบอ!ชุแล่ะสนติกลับมา'พำ).ใ''ต่") Vบ-''วธฑดก'รองผู้ปา«I เมื่อล่ม เ วลาการรอคอยในมนคอนท'ไร 
คัด!ไรองล'ง นอก■ มาทนั้นยังเม่นการแยกงานของแผนกผู้ป่ว1ทเอภออกจากงานเวช'ระเบียนและ
ค,รี:ติ;:)''.ไ' เง เ ติ:' ท;' เต) ท ไต่ง่' ไยต่อการบริ! ? เร'รีด;ๅารแล- การ'ประส' [นงาน

3 . ในบนดอนโทรตรวจรักษาน้ัน'ใน'วันvilเพทยต้อ'งออกดร'วจผู้)}■ ไยนโ)ก'ใน'ช่าง ฟ  )
ก;ไล่กัก เอวิง Iลอนก ไรตรวจผู้ป่ายใน id i ป่น■ ต่างมีน [ไร'ย'ใ!ริ7ทรรั'กผาผู้ม ่าย1ใน ในรายน่ีจำ เบน 
เริงต่วน)!กไร.!ละกรี!)ช.))'")ไ);การรักบ'1ผู้ป่ายรายมีน ใ-?ลังร'าภเสรีว:ทรฅรวจพัม่ายนอก

อกประ;")'ไร]?นง รีน.:ทะรี!):,:-:;ใกัถอกตรา':))กัป่วยไล่.)!") ถ้ามผู้ป๋วยใน ไโชติ:เน่ีแพทย์ 
บท.'รีบ"รีร'!ส’บมีกา);'ทา-ไชำท:ติเอมีนร่ม]กมติ.!รี!ปาเม่นจะฅัลงไต้รับภา'm กไขอย่างรีมต่วน ควรมี 
ก'")ร'วิดเทพย์ผู้มีนดูแลแทนรัวคราว เต่อ'รี;รีแพทย์?น)!จt ไตร'วจผู้ม่ายนอ)พีเวลาใ?ลัไลัฆพู้ม่วยนอกอย่าง 
เตบท

4 . f ราร''ปา';')ๆ 'บ!:)')!ไท"ไง เคน !ไชส' เมจุด คืช
4 .1  จุฅรัซบัตรผู้')ต่วยr n h แผ!ชก เวซ'ระ เบยใชและส?)ติ
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4 .2  จ ุดร ับใบส่งยาฟทฝาย เ กกัชกรรม
4 .3  จุคจ่าย เงินค่ายาบพาห้องการ เ ง'น
บ็งบีเพราะเบือความเบีนระเนียมและเบีนทาวกัองกันการเบียดเสียดแ.ละแย่งกัน

เข้ารับบริการ
5 . เ จา'Vฟ้าที่ฝ ่าย เ ภลข้กรรมควรอธบายขั้นตอนการรับบริการมากขั้นในกัปวยบางร'ไย 

บีมารับบริการ เช่ใ■! กัปวย'สีมา'รับบริการครั้งแรก เพราะก ัปวยเ1โล่าบีจะไม่กันเคยกับขั้นดอนการ 
รับบริการ'ใ'ฑใบ้ เ ทิดการสับสนและ เ สืย เ วลาไนการรับบริการในขั้นดอนนมาก เ ทินความจ่า เ บีนไ?'รอ 
ติดข้าย,ขั้นตอนการ,รับบริการ'ใน-ระ 1เช สำย'ตาบีกัรับบริการมอง เห็นไดัข้ดเจน'บรือ''งืดเสืน'วงจรการ 
รับบริการ

6 . ควรบีการเปลยนเวลากทรส่งเสมพะเพอตรวจใฑเข้อวัณโรคโดยให้กัปวยมาส่ง 
ตรวจข้ากว่าเด ิม เข้น ให ้มาส ่งตรวจเวลา i l . 0 0 -1 1 .3 0  น. เบ ือเบีนการลดเวลาของกัปวย 
ทมาตรวจในคลินิกวัณโรคให้น้อยลง
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