
บททิ 2

ระเปียบวิธีวิจัย

ในการศึกษาวิจัยครั้งนั้ผ้วิจัยได้ไซ้ระเปียบการศึกษาไน 2 ลักษ{นะดือ การศึกษาวิจัย 

เซ้งปริมาณ และการลัมภาษณ์

การวิจัยเซ้งปริมาณ (Qua n t i ta t iv e  Research) เพิอศึกษาสภาพสวัสดิการ

คาามปลอดภัยของผู้ไซ้แรงงานในโรงงานทอผ้า โดยจะนำเสนอไน 3 ประเด็น ดังต่อไปน

1 . ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

2 . เครื่องมือที่ไซ้ไนการวิจัย

2 .1  การนิยามตัวแปร การวัดตัวแปร และการทดสอบมาตรวัด

2 .2  แบบสอบถาม

2.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

3. สถิติที่ไซ้ไนการวิเคราะห์ข้อมูล

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรที่ไซ้ในการศึกษาครั้งนั้เปีนการศึกษาถึงสภาพการจัดสาสติการแรงงานใน 

โ';งงานทอผ้าต่อพนักงาน ใน เ ฃตปริมณทล ท่ีง เ ปีนบริ เ วณที่มีโรงงานสิงทออยู่เ ปีนจำนวนมาก

ได้แก่ จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดนนทบุรี ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง

เปีนพนักงานที่ไซ้แรงงานอยู่ภายไนโรงงานทอผ้า

เ ทคนิคท่ีไซ้ไนการลุ่มตัวอย่าง

ข้ันท่ี 1 ไซ้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) ซ้งเปีนวิธี 

การ เ ลือกตัวอย่างโดยผู้วิจัยพิจารณาจากขนาดของโรงงานอุตสาหกรรมทอผ้า โดยมีวิธีการ

เลือกดังนั้
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โรงงานทอผ้าขนาดใหญ่ ใน 3 จังหวัด จังหวัดละ 2 โรงงาน โรงงานละ 20 ดน

โรงงานทอผ้าขนาดกลาง ใน 3 จังหวัด จังหวัดละ 2 โรงงาน โรงงานละ 20 ดน

โรงงานทอผ้าขนาดเล็ก ใน 3 จังหวัด จังหวัดละ 2 โรงงาน โรงงานละ 20 คน

ทั้งนจากข้อสมมติฐานเบองต้น'ว่า ขนาดของโรงงานทอผ้าจะมี่ผลต่อการจัดสวัสดิการ 

ด้านคาามปลอดภัยท่ีแตกต่างกัน

ข้ันท่ี 2 ใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย (sim ple random sampling) โดยวิธีการสุ่มแจก 

แบบสอบถามในสถานที่พักของผ้ไช้แรงงานในแต่ละโรงงาน จำนาน 18 โรงงาน โรงงานละ 

20 คน

2 . เ ครื่องมี่อที่ใช้ในการวิจัย

การนิยามตัวแปร การวัดตัวแปรและการทดสอบมาตรวัด ในบางแนวความคิดผ้วิจัยได้ 

นำเ สนอความหมายกว้าง  ๆ ในเ ช้งทฤษฎีและแนวคิดท่ีเ ก่ียวข้องกับตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา

เท่ี!-อ'ใพทราบถึงขอบข่าย แนวคิด และทศทางของตัวแปรแต่ละตัวในการศึกษากว้าง  ๆ ตังน้ัน

ในบทนั้จะเป็นการให้ควานหมายในเช้งปฏิบัติการ (ope ra tiona l d e f in i t io n )  ที่งเป็น 

การให้ความหมายของตัวแปรที่เฉพาะเจาะจงกับเรื่องที่วิจัย ศึอ การจัดสวัสดิการที่เกี่ยวกับ 

กฎหมายกำหนด ท่ีงหมายถึงข้อกำหนดทางกฎหมายท่ีผ้ประกอบการจะต้องปฏิบัติตาม หากไม่

ปฏิบัติตามจะม่ีควานผิดทางกฎหมายท่ีงจะศึกษาคุถเลักษถเะด้านบัจจัยออกเป็น 3 ด้าน คือ 

ก. สวัสดิการปฐมพยาบาลและรักษา 

ข. สวัสดิการ เ คร่ืองม่ีอและอุปกรถ!ป้องกันอันตราย 

ค. สวัสดิการเงินช่วยเหลือ

การสร้าง เ ดรื่องวัดการจัดสวัสดิการแรงงานด้านความปลอดภัย ในที่นั้จะใช้ เ ครื่องมี่อ

แบบ S ca lin g  โดยใช้แบบ Guttman Scale ที่งข้อมูลที่ได้จะเป็นลักษถเะของการวัดพฤติกรรม

และตอบรับในลักษถเะ 2 หมวดหม่
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กๆรนิยามพัวแปร

การนิยามพัวแปรโนแต่ละพัวประกอบด้วยพัวแปรต่าง  ๆ ภายใต้การนำมา'ไ Iดราะห ้

การจัดสวัสดีการแรงงานด้านความปลอดภัยตามกฎหมายกำหนด พัวแปรที่สามารถนำมาสร้าง

มาตรวัดได้ทั้งภายใต้การจัดสวัสดีการดังกล่าวคือ

ก. สวัสดีการปฐมพยาบาลและรักบา หมายถีง การจัดหาพยาบาล แพทย์ และ

เครื่องมือปฐมพยาบาลเท่ีอรักษ'าฃ้ันต้น ก่อนนำไปส่งโรงพยาบาล ตลอดจนการตรวจเช็คร่างกาย 

ผู้ใช้แรง-งาน เพื่อป้องกันอันตรายที่จะเกิดจากขบวนการผลิตในการทำงาน ดังได้สร้างมาตร

วัดไวจากคำถามต่อไปนั้

คำถามการจัดสวัสดีการปฐมพยาบาลและรักษาตามกฎหมายกำหนด

-  ในทันที่ที่ผู้ใช้แรงงานประสบอันตรายหรือเจ็บปาย นายจ้างจะต้องจัดให้ผู้ใช้ 

แรงงานได้รับการรักษาพยาบาล

-  โรงงานจัดให้มี่สถานปฐมพยาบาลเพื่อปฐมพยาบาลผู้ไช้แรงงาน เมื่อได้รับ 

อันตรายจากการทำงาน

-  โรงงานจัดให้มี่ห้องพักสำหรับผู้ใช้แรงงานที่ได้รับอันตรายจากการทำงานได ้

พักผ่อน

-  โรงงานจัดให้มี่พยาบาลประจำสำหรับดูแล พยาบาลผู้ใช้แรงงานท่ีได้รับอันตราย 

จากการทำงาน

-  โรงงานจัดให้มี่แพทย์เพอตรวจรักษาพยาบาลท่านเป้นครั้งคราว

-  โรงงานจัดให้มี่แพทย์มาให้บริการตรวจสุขภาพอนามัยของผู้ใช้แรงงานเพื่อป้องกัน 

อันตรายท่ี เ กดขนจากการทำงานอย่างน้อยปึละครั้ง

-  โรงงานจัดให้มี่พาหนะรับส่งผู้ใช้แรงงานที่ได้รับ•อันตรายจากการทำงานไป 

โรงพยาบาล

-  ท่านสามารถลาปวยได้ปึละไม่เกิน 30 วัน

-  พนักงานหญิงม่ีลิทธิลาดลอด เ พิ่มจากวันลาปายได้

-  โรงงานจัดบริการ สำลี ผ้าชะแผล ผ้าพันแผล และปลาสเตอร์สำหรับ

ปฐมพยาบาลแก่ท่าน
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-  โรงง--'นจดบริการยาแดงใส่แผล ยาเหลืองใส่แผล ทิงเจอร์ไอโอดีน สำหรับ 

ปฐมพยาบาลแก่ท่าน

-  โรงงานจัดบริการยาแก้ปวดหัว เบนไข้ สำหรับปฐมพยาบาลแก่ท่าน

-  โรงงานจัดบริการแอมโมเนียหอม หริอยาดม สำหรับปฐมพยาบาลแก่ท่าน

- โรงงานจัดบริการ ยาธาตุนาขาว ยาธาตุนาแดง สำหรับปฐมพยาบาลแก่ท่าน

-  โรงงานจัดบริการ เคริองมือปฐมพยาบาล ปากคีบ ถ้วยก้างตา ถ้วยตวงยา 

สำหรับปฐมพยาบาล

ข. สวัฟืดีการเคริองมือและอบกรณ์ป้องกันอันตราย หมายถึง การจัดหาอุปกรถเหรอ 

เครื่องมือป้องกันอันตรายอันอาจจะเ กีดขน และก่อให้ เ กีดอันตรายต่อผู้ใช้แรงงานซี่งสามารถ

สร้างมาตรวัดได้ดังน

ดำถามสวัสดิการเด1ร๋ึองมือและอุปกรณ์ชองกันอันตรายตามกฎหมายกำหนด

- โรงงานได้จัดให้มืปลั๊กลด เ ลืยงหริอหูครอบเ ลืยง เ ลือป้องกันอันตรายจากการทำงาน

-  โรงงานจัดให้ท่านทำงานในโรงงานท่ามกลาง เ ลืยง เ ครื่องจักรอย่างน้อยวันละ 

3 รัวโมงขนไป

-  โรงงานจัดถุงมือยางสำหรับป้องกันอันตรายจากการทำงานให้ท่าน

-  โรงงานจัดจัดรองเ ท้ายางสำหรับป้องกันอันตรายจากการทำงานให้ท่าน

-  โรงงานจัดจัดทำผ้าปิดจมูกหริอ เ ครื่องกรองอากาศสำหรับใช้ครอบจมูกและปาก 

เพื่อป้องกันอันตรายจากการทำงานให้แก่ท่าน

-  โรงงานจัดน้ําด่ืมท่ีสะอาดถูกสุขลักษณะอนามัยให้แก่ท่าน

-  โรงงานจัดห้องนํ้าซายหผิงแยกออกจากกันเพ่ือสุขภาพอนามัยท่ีดีให้แก่ท่าน

-  โรงงานจัดอุปกรณ์ในการดับเพลิง เพ่ือปัองกันอุบัติภัยอันอาจจะ เกีดขนแก่ผู้'ใช้ 

แรงงาน

-  โรงงานจัดทางออกฉุกเรนในอาดารที่ท่านทำงาน

-  โรงงานจัดทางหนีไฟไวสำหรับอันตรายที่อาจ เ กีดขนจากไฟไหม้

-  โรงงานได้จัดป้ายเ ตอนอันตรายติดต้ังในบริ เ วณท่ีจะ เ กีดอันตรายจากไฟท้า

- โรงงานจัดไฟท้า เ พื่อให้แสงสว่างที่ เ ท้ยงพอต่อสายตาในการทำงาน
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-  โรงงานจัดไฟฟ้าเพอให้แสงสว่างบริเวณโกดังหรือห้องเกบวัสดุ ทางเดิน 

เฉลียง และบันไดในบริเวณอาคาร

-  โรงงานจัดให้มีการระบายอากาศ เ พือป้องกันอันตรายจากผุ้นละอองและอนุภาค 

อ่ืน ๆ อันอาจก่อให้เกิดอันตรายแก่ท่านในอาคารที่ทำงาน

-  โรงงานจัดทางระบายนํ้าและสิงโสโครกในอาคารที่ท่านทำงาน

ด, สวัสดิการเงินขวยเหลือ หมายถึง การให้เงินช่วยเหลือแก่ผู้ใช้แรงงานได้รับจาก 

อันตรายท่ี เ กิดขนจากการทำงาน เ งินช่วย เ หลีอน้ัป'ระกอบด้าย ด่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล 

เงินทดแทนจากการประสบอันตรายและเงินช่วยเหลือในการดำรงชีวิตหลังจากได้รับอันตราย ถึง 

สามารถสร้างมาตรวัดไว้ดังคำถามต่อไปนั้

คำถามสวัสดิการ เ งินช่วย เ หลีอตามกฎหมายกำหนด

-  ท่านสามารถเบิกด่ารักษาพยาบาลจากการประสบอันตรายจากการทำงาน

-  เมึ๋อท่านประสบอันตรายจากการทำงานจนถึงขั้นสูถู)เลียอวัยวะ ท่านสามารถได้ 

รับ เ งินทดแทน

-  หากท่านประสบอันตรายจากการทำงานจนถึงข้ันทุพลภาพ (พิการ) ท่านสามารถ 

ได้รับเงินทดแทน

-  หากท่านประสปอันตรายจากการทำงานจนถึงข้ันด้องได้รับการสืนฟสมรรถภาพ 

ในการทำงานจากแพทยนายจ้างจะจ่ายค่าทั่นฟูสมรรถภาพในการทำงาน

-  หากท่านลาปวยท่านสามารถได้รับ เ งินตามปกดิ เ หมีอนานทำงาน

-  หากท่านประสบอันตรายเจ็บปวยจนไม่สามารถทำงานติดต่อได้เกินสามวันไม่ว่า 

จะสูถู) เ ลียอวัยวะหรือไม่กตาม นายจ้าง จะ จ่าย เ งินด่าทดแทน เ บนราย เ ดือ'นแก่ 

ท่านตลอด เ าลาที่ไม่สามารถทำงานได้ แต่ไม่ เ กินหน่ึงมี

-  หากท่านประสบอันตรายหรือเจ็บปายเนื่องจากเสพของมึนเมาท่านจะไม่สามารถ 

ได้รับเงินชดเขย

-  หากท่านประสบอันตรายหรือ เ จ็บปายโดยการจงใจให้ตน เ องหรือผู้อื่นประสบ 

อันตราย ท่านจะไม่สามารถได้รับเงินชดเชย

-  หากท่านได้รับอันตรายจากการทำงานจนกระทั่งเลียชีวิต โรงงานจะจ่ายเงิน

ช่วย เ หลีอครอบครัวท่าน
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-  หากพนักงานประสบอันตรายหรือเจ้บปวยจนถึงแก่ความตายและไม่มืผ้ฃอจัดการ 

สพ นายจ้างจะจัดการทำศพนั้นตามประเพณีของพนักงานถึงถึงแก่ความตาย

การวัดตัวแปร

การวัดตัวแปรจากมาตรวัดสวัสดิการด้านความปลอดภัยตามกฎหมายก่าหนด ถึงได้แก่ 

สวัสดิการปฐมพยาบาลและการรักษา สวัสดิการ เ คร่ึองมอและอุปกรณีป้องกันอันตราย สวัสดิการ 

เงินช่วยเหลือ ในมาตรวัดแบบ Guttman Scale ประกอบด้วยข้อความคำถามทึ่ม 2 คำตอบ 

ลือ ใช่ และ ไม่ใช่ โดยใข้ข้อความในแบบสอบถาม 40 ข้อความ 

การให้คะแนน

การให้คะแนนแต่ละข้อตามคำถามแต่ละข้อของมาตรวัดตัวแปรมืลักษ{นะดังน ลือ 

ถ้าตอบว่า ใช่ ให้คะแนน 1 คะแนน

ถ้าตอบว่า ไม่ใช่ ให้คะแนน 0 คะแนน

การจำแนกระดับคะแนนท่ึได้รับ

ส์าหรับการจำแนกระดับคะแนนท่ึได้รับม 2 รูปแบบ ลือ

1. การจำแนกระดับคะแนนของผลรวมสภาพสวัสดิการแรงงานด้านความปลอดภัย 

ในโรงงานทอผ้า

ระดับการจัดสวัสดิการด้านความปลอดภัยอยู่ในเก{นทํสูง คะแนน 31 คะแนนข้ันไป 

ระดับการจัดสวัสดิการด้านความปลอดภัยอยู่ในเก{นทํปานกลาง คะแนน 19-30

คะแนน

ระดับการจัดสวัสดิการด้านความปลอดภัยอยู่ในเกถเทํต่ํา คะแนน 0-18 คะแนน

2. การจำแนกระดับคะแนนตามประเภทของสวัสดิการ ลือ

2.1 สวัสดิการแรงงานด้านความปลอดภัยในโรงงานทอผ้าประเภทการปฐม 

พยาบาลและรักษา กับประเภทเครื่องมือและอุปกรณีป้องกันอันตราย จัดระดับคะแนนดังน้ั

ระดับการจัดสวัสดิการด้านความปลอดภัยอยู่ในเก{เททสูง คะแนน 11 คะแนนข้ันไป 

ระดับการจัดสวัสดิการด้านความปลอดภัยอยู่ในเกณทํปานกลาง คะแนน 7-10

คะแนน
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ระดับการจัดสวัสดิการด้านความปลอดภัยอยู่ในเกณท์ตํ่า คะแนน 0-6 คะแนน 

2. 2 สวัสดิการแรงงานด้านความปลอดภัยในโรงงานทอผ้าประเภทเงินช่วยเหลอ

1. จัดระดับคะแนนดังน

ระดับการจัดสวัสดิการด้านความปลอดภัยอยู่ในเกณท์สูง คะแนน

8 คะแนนข้ันไป

ระดับการจัดสวัสดิการด้านความปลอดภัยอยู่ในเ กล๓ปานกลาง คะแนน

5-7 คะแนน

ระดับการจัดสวัสดิการด้านความปลอดภัยอยู่ในเกลเทตํ่า คะแนน 0-4

คะแนน

ความถูกต้องและความ Iข้อถือได้ของมาตรวัด

จากความสำคัญทว่า ” เ ครือ่งมือที่ใช้ในการวัดจะต้องถูกต้องก็ต่อเ ม่ือ เ คร่ืองมือน้ันวัด 

ในสิงที่ต้องการวัดหรือวัดตรงประ เ ด็นท่ีต้องการศึกษา*, 1 ทำให้มาตรวัดตัวแปรแต่ละตัวในการ 

ศึกษาคร้ังน้ั ถูกสร้างข้ันให้อยู่บนพนฐานแห่งแนวคิดทางทฤษฎี เ ท่ียวกับมโนทัศนํท่ี เ ก่ียวข้องกับ

ตัวแปรที่เลือกเข้ามาศึกษา โดยนำท้ัง 2 ส่วนมาเทียบเศึยงแล้วตั้งเป็นคำถามที่ใข้ในการวัด 

ตัวแปรแต่ละตัว?งอาจกล่าวได้ว่า เ ป็นวิธีการพิจารณาความถูกต้องโดยอาศัยการวิ เ คราะห้ลักษณะ 

ของสิงท่ีจะวัดไปกำหนดปริมาณด้วยหลักของ เ หตผุลตามแนวคิดทฤษฎี นอกจากน้ัยัง ได้นำข้อคำกาม 

( i te m s )  ท ั้งหมดให ้ผ ู้เข ้ยาช าญ ให ต้รวจสอบแ ล ไ้ข รวมท ั้งจากการให ้กลุ่มต ัว อ ย ่า งกลุ่มหน่ึงไต ้ 

ทดสอบ

การทดสอบค่าความ เ ?อม่ันชองแบบสอบถาม

ในเรื่องของการวัด (Measurement) น้ันมี'ประเด็น'หลัก 2 ประการที่ต้องตระหนัก 

ดือ ความถูกต้อง และความน่าเข้อถือของเครื่องมือวัด

1สู'ชาติ ประสิทธิรัฐสินรุ. เทคนคการวิเคราะห้ตัวแปรหลายตัวสำหรับการวิจัยทาง

ลังคมคาสตรื (กรุงเทพฯะ สำนักทีมพภาพทีมพ, 2529), หน้า 91

0 18 032
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ความถูกต้องของเครื่องมือวัดจะประกอบด้าย 2 ส่วนคือ

1. เคร่ืองมือท่ีใช่วัดมโนทัศน์น้ันได้วัดมโนทัศน์น้ัน ๆ  จริงหรือไม่ มิใช่ตัวแปรหรือ 

มโนทัศน์อ่ืน ๆ

2. มโนทัศน์น้ัน ๆ มืความถูกต้องในการวัดหรือไม่

ความน่าเรื่อถือของเครื่องมือจะมืความหมายว่า เครื่องมือต่าง ๆ ท่ีใช่วัดมืความ 

สอดคล้องกันหรือไม่

เพราะฉะนั้นในการวัดตัวแป่รต่าง ๆ  ในการศึกษาครั้งนั้ ได้ตระหนักถึงปิถู)หาท้ัง 

2 ประเด็น เก็นสิงสำคัญ'โดยมี'รายละเอยดดังน้ัคือ

ในประ เ ด็นของความลูกต้องของ เ ดร่ืองมือ'วัด ได้เ ร่ิมจากการใช่แนวคิดทางทฤษฎ ี

ที่กล่าวถึงตัวแปรหรือมโนทัศน์ (concept) เหล่านั้นว่ามืความหมายอย่างไร และได้พยายาม 

สร้างมาตรวัดโดยเทียบกับเนั้อหาเหล่านั้นให้มากที่สุด หลังจากนั้นก็จะได้นำข้อความของ

คำถาม เหล่าน้ันให้ผู้เ ร่ืยาชาถู!ได้ตรวจสอบแก้ไขอีกคร้ังหน่ึง

ในประเด็นของความน่าเซ1อถือของเครื่องวัดได้ทดสอบด้วยการทำ P re -te s t กับ 

กลุ่มตัวอย่างจำนวน 40 คน จากนั้นก็นำคำตอบของตัวแปรต่าง ๆ แต่ละตัวมาหา r e l i a b i l i t y  

c o e ff ic ie n t alpha เพื่อดูความสอดคล้องของข้อความคำถามต่าง ๆ เพราะฉะนั้นในการ 

ตัดข้อความแต่ละข้อจึงดูหลักเกณทํ 3 ประการประกอบกันคือ

1. C o rre la tio n  m atrix  คือความลัมพันธระหว่างค่าของข้อความนั้นกับข้อ 

ความอื่น ๆ แต่ละข้อในตัวแปรเดี่ยวกัน ถ้าข้อความใดมืสหลัมพันธ์กับข้อความอ่ืน ๆ ในตัวแปร 

เดี่ยวกันเก็นลบ หรือมืค่าสหลัมพันธ์กับข้อความอ่ืน ๆ มากจนเด่นช่ด จะถือว่าข้อความนั้นไม่สอด 

คล้องกับข้อความอื่น ๆ ที่เหลือ

2. C o rre la tio n  ite m -to ta l c o r re la t io n  คือ ค่าความลัมพันธ์ของ 

คะแนนแต่ละข้อความกับคะแนนของข้อความท้ังหมดในตัวแปรหน่ึง ๆ  หลังจากนำ เ อาคะแนนของ 

ข้อความคำถามน้ัน ๆ ออกไป จากคะแนนรวมแล้ว ถ้าข้อความใดมืค่าตังกล่าวตํ่ากว่าข้อความ 

อีน ๆ มากจนเด่นช่ด ก็ถือว่าข้อความนั้นไม่สอดคล้องกับข้อความอ่ืน ๆ  ที่เหลือ ดังน้ันจึงตัดข้อ 

ความน้ันออก

3 .  Alpha i f  item deleted คือ ค่าที่บอกว่าถ้าตัดข้อความนั้น ๆ ออกจะ 

ทำให้ความน่าเรื่อถือของตัวแปรหนึ่ง  ๆ มืค่าเก็นเท่าใด ถ้าข้อความใดตัดออกแล้วทำให้ค่า 

c o e ff ic ie n t alpha สูงก็จะตัดข้อความน้ันออกไป
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การพิจารณาค่าความน่าเถือถือ ( r e l i a b i l i t y )  ของตัวแปรแต่ล»ตัวคือ การ 

จัดสวัสดิการด้านการปฐมพยาบาล การจัดสวัสดิการด้าน เ ครองมืออุปกรณ์ และการจัดสวัสดิการ 

ด้านเงินช่วยเหลอ โดยม่ีค่า c o rre la t io n  m a trix , c o r re la t io n  ite m -to ta l 

c o rre la t io n  และ alpha i f  item de le ted  ถืงจะแสดงผลการพิจารณาค่าความน่าเถือ 

ถือของมาตรวัดดังนั้

ตัวแปรการจัดสวัสดิการด้านการปฐมพยาบาลและรักษา ม่ีฃ้อความท่ีไซ้วัดจำนวน

15 ข้อความ คือ คำถามข้อ 1-15 ปรากฏว่าได้ค่า alpha c o e f f ic ie n t  เท่ากับ .7140 

ดังตารางที่ 1 ในภาคผนวก จากนั้นนำค่าความล้มพันธ์ระหว่างคะแนนของข้อความแต่ละข้อกับ

คะแนนรวมชองข้อความท้ังหมดมาา เ คราะห เ พื่อตัดสินใจว่าข้อความไหนควรจะคงไว้หรือตัดออก 

ไป จึงป'รากฎ'ว่าข้อ 9 สมควรตัดออกไปทั้งนั้เพราะว่า c o r re la t io n  ite m -to ta l 

c o rre la t io n  ชองข้อความดังกล่าวมี่ความล้มพันธ์ไม่สอดคล้องกับข้อความอ่ืน โดยข้อความน้ัม่ี 

ความสิมพันธ เ ป็นลบ จากนั้นจึงนำมาตรวัดท่ีตัดข้อความดังกล่าวออกแล้วไปทดสอบความน่า เ ถือ

ถืออกครั้ง ผลปรากฏว่า ได้ค่า alpha c o e ff ic ie n t เท่ากับ .7306 ดังตารางที่ 3

ตัวแปรการจัดสวัสดิการด้านเครื่องมี่อและอุปกรณ์ป้องกันอันตราย ม่ี'ข้อความท่ีใซ้'วัด 

จำนวน 15 ข้อความคือ คำถามข้อ 16-30 ปรากฏว่าได้ค่า alpha c o e f f ic ie n t  เท่ากับ 

.6971 ดังตารางที่ 18 ในภาคผนวก ต่อมาตัดข้อความท่ีม่ีค่า corrected ite m -to ta l 

c o rre la t io n  ท่ีม่ีค่าไม่สอดคล้องกับข้อความอื่นออกได้แก่ ข้อ 17 ปรากฏว่าค่า alpha 

c o e f f ic ie n t  ท่ีทดสอบใหม่เพ่ิมข ั้น เท่ากับ .7456 ดังตารางที่ 7

ตัวแปรการจัดสวัสดิการด้านเงินช่วยเหลือตามกฎหมาย ม่ีข้อความท่ีใซ้วัดจำนวน

10 ข้อความ คือ คำถามข้อ 31-40 ปรากฏว่าได้ค่า alpha c o e f f ic ie n t  เท่ากับ 06336 

จึงไม่พบข้อความใดท่ีม่ีค่าความล้มพันธ์ติดลบ แม้บางข้อจะมี่ค่าตํ่ากตาม แต่ข้อความดังกล่าวมี่

ความส์าคัถู)ต่อการวัดผู้าจัยจึงคงข้อควานท้ังหมดไว้

3. สถิติท่ีใซ้ในการว ัเคราะหข้อมูล

3.1 การทดสอบค่าล้มประสิทธความน่าเถือถือ ( r e l i a b i l i t y  c o e f f ic ie n t

a lpha) เป้นการทดสอบความน่าเถือถือได้ของมาตรวัดตัวแปรต่าง ๆ
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3.2 ตารางแจกแจงความถี่ (frequencies) โดยระบบค่าข้อมูลเฟ้นร้อยละ

เพ่ือพรรถเาลักษณะท่ัวไปชองกลุ่มตัวอย่างและพรรถ!าข้อมูลในการอธิบายนัยสำคัญทางความหมาย 

ตามสมมติฐานในการวิจัย

การลัมภาษณ์ (In te rv ie w ) สำหรับการลันภาษณ์ในครั้งนั้Iพื่อเใ]นการเสรมยํ้าและ 

อธิบายปรากฏการณ์บางประ เ ภท เ พ่ือหาสา เ หตุของป้ญหาการจัดสวัสติการความปลอดภัยข้ังระ เ บยบ 

วิธีการศึกษา เ ธิงปริมาณมิอาจอธิบายครอบคลุมได้ ท้ังน้ั เ พราะประ เ ด็นในการศึกษา เฟ้นป'ระ เ ด็น 

ใหม่ ตังนันผู้วิจัยจึงIลอกใช้วิธีการลัมภาษณ์แบบ nonschedule standardized in te rv ie w  

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เฟ้นธรรมชาติอย่างลึกขั้งและกว้างขวาง การลัมภาษณ์ประเด็นต่าง ๆ  จะถูก

กำหนดขั้นจากความต้องการศึกษาเรั้อง ๆ น้ัน และจะมีการปรับคำพูดให้เหมาะสมกับคนหนึ่ง ๆ 

โดยจะลำดับคำถามให้เข้าก้นกับประสบการณ์และความรู้ความเข้าใจของผู้ถูกลัมภาษณ์ในแต่ละคน

Denzin2 ได้เสนอฐานคติของการลัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างไว้ 3 ประการศึอ

1. ความหมายของคำถามแต่ละข้อ ทั่ถูกทำให้มีความหมายอย่างเดยวก้น

(standard ized) หมายถีงท่ีถูกกำหนดในรูปของคำพูดท่ีเฟ้นท่ีเข้าใจของผู้ถูกลัมภาษณ์ เหตุ

จากบุคคล  ๆ หน่ึง จะมีการนิยามโลกเฉพาะของตน ดังน้ัน หากต้องการที่จะเข้าใจโลก

เหล่านั้อย่าง'ใกล้เศึยงก้บที่มันเฟ้น ผู้วิจัยจำเฟ้นต้องเข้าถงมันจากทัศนภาพ ( perspective) 

ของผู้ถูกลัมภาษณ์

2. ไม่มีการลำดับคำถามแต่ละข้ออย่างตายตัว คำถามท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

สำหรับผู้ถูกลัมภาษณ์จะถูกกำหนดโดยความพร้อมและเด็มใจของตัาผู้ถูกลัมภาษณ์ในแต่ละคนท่ีจะ 

พูดถีงประเด็นนั้น  ๆ เพ่ือถูกยกข้ันมา วิธีนั้เอง ผู้ลัมภาษณ์จะได้ข้อมูลสำคัญท่ีเถ่ียวก้บการศึกษา 

วิจัยท่ีผู้ลัมภาษณ์ไม่คาดคิดหรือกำหนดไว้ในการลันภาษณ์มาก่อน จากผู้ถูกลัมภาษณ์

3. ผู้ลัมภาษณ์จะต้องมีไหวพริบในการปรับคำถามและสำตับข้อคำถาม เพื่อที่ว่าจะ 

สามารถคงความหมายของคำถามหนึ่ง  ๆ ในการถามผู้ถูกลัมภาษณ์แต่ละคน

ZNorman K. Denzin, The Research A c t. (Englewood C l i f f s ,  New

Jerseyะ P ren tice  H a ll,  1989), p.102.
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ฐานคติ ท้ัง 3 ประการดังกล่าว สิโห้เห้นระเบียบวิธีท่ีไห้ความสำคัญกับทัศนะภาพ 

ของผู้ถกศึกษา เ บีนการ L ปิดโอกาสให้ข้อมูลความจริงเ ปิด เ ผยออกมาเ อง สิงการลัมภาษณ์'ใน

ลักษณะนั้จำเบีนต้องตอบสนองตามวัตถุประสงคํ 2 ประการใหญ่  ๆ ดังน้ั

1. การลัมภาษณต้องแปลงวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัยใปสู่คำถามต่าง ๆ  ท ี่บ ี 

ความเฉพาะเจาะจง

2, คำถามต่าง  ๆ ของผู้ลัมภาษณ์จะต้องสามารถช่วยกระตุ้นให้ผู้ถูกลัมภาษณ์เผย 

ข้อมูลเ ท้จจริงทีจำ เบีนออกมา

จากประเล็นเกียวกับคำถามในการลัมภาษณ์ดังกล่าว L a z a r ife ld 3 เสนอว่า 

คำถามแต่ละคำถามควรสอดคล้องกับ หลักความเฉพาะเจาะจง การแบ่งแยก และการลันนิษฐาน

ความเฉพาะเจาะจง

หมายถึง ข้อคำถามแต่ละข้อ ต้องทำให้บีความสิตเจนและมความน่าสนใจถึงหน้าที่ 

ของคำถามแต่ละคำถาม 

การแบ่งแยก

หมายถึง ลักษณะของคำถามใมใช่คำถามที่ตาษดัาคงที่ ลักษณะของคำถามผู้

ลัมภาษณ์สามารถยืดหยุ่นในการใช้คำถามต่าง  ๆ ออกไปอย่างสอดคล้องกับประสบการณ์ของผู้

ถูกลัมภาษณ์แต่ละคน

การลันนิษฐาน

หมายถึง การกำหนดความหมายที่อยู่เบีองหลังคำตอบของผู้ถูกลัมภาษณ์ สิงผู้ลัมภาษณ์ 

จะบีความคิด "น ึก เอาเองว ่า " ( t a c i t  assume) ผู้ถูกลัมภาษณ์หมายความว่าอย่างใร สิง 

โดยแท้จริงแล้ว ผู้ถูกลัมภาษณ์จะดัดความหมายจากความคิดที่คํอนข้างแตกต่างกับผู้ลัมภาษณ์

ตีความ ดังที่ G a r f in k e l ไต้เสนอว่า ผู้ลัมภาษณ์ส่วนมาก โดยแท้จริงอาจไม่เข้าใจอย่าง 

เพยงพอต่อคำตอบที่ไต้รับ จึงจำเบีนต้องมีการตรวจสอบถึงความหมายที่อยู่เบั้องหลังของ

คำตอบ สิงโดยทั่วไปมักจะคิดว่าผู้ทีตนพดคุยต้วยเข้าใจความหมายซองคำต่าง ๆ ที่ตนเองใช้ 

เ ช่น เ ดียวกับที่ตนเ อง เ ข้าใจ

3Norman K. Denzin, The Research Act. (Englewood C l i f f s ,

New Jersey: P ren tice  H a ll, 1989), p.102.
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นอกจากนั้การพยายามตรวจสอบความจริงในการลัมภาษผุอาจทำใต้โดยการตรวจทาน 

คำตอบหนึ่งโดยใช้ดำถามต่าง ง ทีทำให้ตรวจเชคไต้ว่ามี่การบิดเบือนในบางดำตอบ เนองจาก 

ผู้ถูกลัมภา'ษผุ:มัก,จะบิด เ บือนในบางประ เ ลน เ ก่ียวกับทัศนคติของ เ ขาต่อดำถามใดดำถามหนึ่ง โดย 

พยายามเ ล้อกตอบให้ตรงกับท่ีตนคดว่าผู้ลัมภาษผุต้องการ ดังนนจึงดำ เ บืนต้องใช้ดำถามในการ 

ตรวจทานคำตอบโดยลัมภาษผุในลักษผุะฃองการพูดคุย น่ึง Denzin ใต้เสนอแนะว่า ลักษผะ 

การพูดคุย นึ่งเบนการสนทนาระหว่างคนสองคนหรือมากกว่า โดยม่ีจุดสนใจหลักๆ อยู่ที่ประเลน 

ต่าง  ๆ ท่ีต้องการท้ังหมด โดยผ้ลัมภาษผุจะต้องม่ีความสามารถทางลังดมหรือม่ีมนุษย่ลัมทันธท่ีดิ 

กับผู้ลูกลัมภาษผุ เ ท่ีอส-ร้างความสิม,ทัน'ธ่อันดีสำหรับ เ บนพนฐานของการลัมภาษผุช'''.อย่างมี

ประสิทธิภาพ

กลุ่มตัวอย่างที่ใซ้ในการลัมภาษผุ

เที่อไห้ไต้ข้อมูลจากหลาย  ๆ ต้าน การกำหนดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการลัมภาษผุคร้ั-m 

ผู้วิจัยจึงกำหนดหน่วยงานที่เกี่ขวข้อง และผู้ใซ้แรงงานโดยจำแนกประเภทของผู้ถูกศึกษาดังนึ่

1. หน่ายงานของรัฐบาล

หน่วยงานของรัฐบาลมี่หน้าที่โดยตรงในประเ ลนการศึกษาคร้ังน่ึ ประกอบด้วยตัว 

แทนจากหนวยงานหลัก 4 แห่งคอ

- กองอาข้าอนามัย กรมอนามัย กระทรวงสาธารผสุฃ

-  กองตรวจความปลอดภัย กรมสวัสดการแรงงาน กระทรวงมหาดไทย

-  สถาบันพั®เนาสภาพและสิงแวดล้อมในการทำงาน กรมสวัสดิการแรงงาน 

กระทรวงมหาดไทย

-  สถาบันเวชศาสตร์อาข้าะและสิงแวดล้อม

2. หน่วย-งานองคกร,ทัดrนา เ อกชน น่ึง เ บินหน่วยงานทีทำงานเกี่ยาซ้องกับต้านความ 

ปลอดภัยผู้ใช้แรงงาน ได้แก่ มูลนิธิเทือ,น'หญิง

3. .ผู้ใช้แรงงานที่เคยประสบอุบัติเหตุจากการทำงานในโรงงานอุตสาหกรรมทอผ้า 

จำนวน 15 ลน



21

การว เ คราะห์ข้อมูล

ในการวเครา«หข้อมูลตานลักษณะขอาระเบียบวิธการศึกษา Denzin โดยแยกการ

วิเคราะหออกเ'ชน 6 ปีนตอนด้ายกัน คอÆ

1. การสร้างนิยามปรากฏการณีที่ต้องการอธิบายอย่างคร่าว  ๆ (rough d e f in it io n )

2. การสร้างการอธิบายปรากฏการ{นในเช้งสมมติฐาน (h yp o th e tica l exp lanation

3. กำการศึกษาเช้ง่ประจักษตามสมมติฐานวัตถุประสงค้ท่ีกำหนดหรือสมมติฐานที่สอดคล้อง 

กับข้อเที่จจริง ตามกรณีน้ัน ๆ

4. หากสมมติฐานไม่สอดคล้องกับข้อ เ ที่จจริง ต้องสร้างสมมติฐานขั้นใหม่หรือ ใม่กํนิยาม 

ปรากฏการณีท่ีอธิบายใหม่แล้วตัดกรณีศึกษาน้ัท่ีงไป

5. ในทางปฏิบัติสมมติฐานท่ีสร้างข้ันอาจบรรลุได้หลังจากการตรวจสอบกรณีศึกษาหนึ่งๆ 

แล้ว แต่หากพบกรณีที่ฃัดแย้งกับการอธิบายก็ต้องสร้างข้อเสนอและการอธิบายข้ันมาใหน

6. การตรวจสอบกรณีศึกษา การนิยามปรากฏการณีใหม และการสร้างสมมติฐานทีใช้ 

ในการอธิบาย ยังดำเนินต่อไปจนกระท่ังความลัมพันธท่ีบีลักษณะท่ัวไปตำรงอย่อย่างแน่นอนแถะ 

สามารถยอมวับโดยกรณีขัดแย้งท่ีค้นพบในแต่ละกรณีถกนำมาใช้ในการสร้างข้อเสนอใหม่
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