
ห ล ัก ก ารอ อ ก แ บ บ ระบ บ ก ารจ ัด *f อ แ ล ะส ิน ค ้าค งค ล ังส ำห ร ับ ก ิจ ก รรม ก ารข าย

บทน้ีจะกล่าวทง หลักการท่ีนำมาใช้ ในการออกแบบระบบการจัดช้ือและสินค้าคงคลังสำหรับกิจกรรมการ 
ขาย เพ่ีอทำให้ฝ่ายขายสามารถวางแผนการลังช้ือสินค้า ควบคุมการรับสินค้าจากผู้ผสิตและควบคุมสินค้าคงคลัง 
อย่างมีประสิทธิภาพ

แผนการลังช้ือสินค้า ควบคุมการรับสินค้าจากผู้ผสิตและควบคุมสินค้าคงคลัง เรียก1ว่า ตารางการผสิตหลัก 
IMPS) ซ่ึงเปินหัวใจหลักของระบบ ดังน้ัน เพ่ีอให้เช้าใจหลักการออกแบบระบบ จะต้องขออธิบายประ๓ ทของสินค้า 
ซ่ึงมีผลกับตารางการผลิตหลัก และอธิบายตารางการผสิตหลัก ก่อนท่ีจะกล่าวถงหลักการออกแบบระบบ

2.1 ป ?ะ๓ ทของสินค้าพามลักษณะการสั่งช ื้อจากผ้ผสิพเพอกลยุทธ์การขาย

ประเภทของสินค้า อาจจะแยกไต้ตามลักษณะการลังช้ือจากผู้ผสิต เพ่ีอกลยุทธ์การขาย ดังน้ี

(1) สินค้าท่ีถูกลังช้ือจากผู้ผสิตตามใบลังช้ือของลูกค้า (Make To Order - MT0)[5]
สินค้าประ๓ ทน้ี จะถูกลังช้ือก็ต่อเม่ือไต้รับใบลังช้ือของลูกค้าหรีอถูกจองแล้วเท่าน้ัน

(2) สินค้าท่ีถูกลังช้ือจากผู้ผสิตตามการพยากรณ์ล่วงหน้า (Make To Stock - MTS) [5]
สินค้าประ๓ทน้ี จะไม่ทราบว่า จะขายไต้ปริมาณเท่าไร เม่ือไร จึงถูกลังช้ือด้วยปริมาณตามค่า

พยากรณ์การขาย

2.2 พารางการผลพหลัก (Master Production Schedule - MPS)

ตารางการผลิตหลัก (Master Production Schedule - MPS) [5] คือ แผนการลังผสิตว่า สินค้าใดควรจะ 
ถูกลังผสิตหรีอลังช้ือด้วยปริมาณและเวลาใด ซ่ึงระบบการจัดช้ือและสินค้าคงคลังสำหรับกิจกรรมการขายน้ี ใช้ MPS 
เปินแผนการลังช้ือสินค้าจากผู้ผสิต

สาระสำคัญของ MPS อธิบายด้วยตัวอย่างในรูป 2.1 ซ่ึงจะเห็นไต้ว่ามีช้อมูล 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีเปินช้อ 
มูล และส่วนท่ีเปีนแผนการลังช้ือ

2.2.1 ส่วนที่เป ็นข้อมูล

ประกอบด้วย

(1) ชื้อสินค้า (Item No)



Master Production Schedule for MTS Product
Item N o . A  W e e k 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

D e sc r ip t io n  ะ T a b le O rd e r  Q u a n t ity  P o l ic y  ะ p  O rd e r  Q u a n t ity  ะ 2  W e e k s  

L e a d  T im e  ะ 7 W e e k s  S a fe ty  L e a d  T im e  ะ 1 W e e k  

S a fe ty  S to c k  ะ 2 O n -h a n d  Q u a n t ity  ะ 2 0

Fo re ca sted  Q u a n t ity  

B o o ked  Q u an tity  

In com in g  qu an tity  

A v a ila b le  to P ro m is e  

E xp ec ted  O nhand  Q u a n t ity  

N e t R eq u irem en t

7 8 3 5 10 11 6 9 15 8 4

4 6 2 3 2 1 0 0 0 0 0

0 0 18 0 28 0 0 0 0 0 0

10 13 25

13 5 20 15 33 22 16 7 -8 -16 -20

10 8 4

P lanned  O rd e r 

R e leased  O rd e r
~ n r 4

18 4

ร ูป 2.1 'ต ัว อ ย ่า ง ข อ ง  M a ster  P ro d u c tio n  S c h e d u le  -  M PS ข อ ง ส ิน ค ้า  M TS
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คือ ซ่ือสินค้าท่ีต้องการสร้างแผนการส่ังซ้ือ

(2) นโยบายของปริมาณการสั่งช ื้อแต ่ละครั้ง (Order Quantity Policy) '

ค ือ น โ ย บ า ย ข อ ง ป ร ิม า ณ ก า ร ส ั่ง ซ ื้อ แ ต ่ล ะ ค ร ั้ง ว ่าแ ต ่ล ะ ค ร ั้ง จ ะ ส ั่ง ซ ื้อ จ าก ผ ู้ผ ล ิต ด ้ว ย ป ร ิม าณ  

เท ่าไร [1] ซ ึ่งน โ ย บ าย ท ี่น ิย ม ใช ้ ได ้แก ่ ก า ร ส ั่ง ซ ื้อ ด ้ว ย ป ร ิม าณ ท ี่เท ่าก ับ ป ร ิม า ณ ค ว าม ต ้อ ง ก า ร สุทธิต า ม ง ว ด  (Lot For Lot) 

หรือ ส ั่งซ ื้อ ด ้วย ป ร ิม าณ ท ี่ค งท ี่ท ุก ค ร ั้งข อ งก ารส ั่งซ ื้อ  (Fixed Order Quantity) หรือ ส ั่ง ซ ื้อ ด ้ว ย ป ร ิม า ณ ท ี่เท ่าก ับ ป ร ิม า ณ  

ค ว าม ต ้อ ง ก าร ส ุท ธ ิท ุก ช ่ว ง เว ล าท ี่ก ำห น ด  (Period Order Quantity) ด ังต ัวอ ย ่างใน ร ูป  2.1 ใช ้ว ิธ ีก าร ส ั่งซ ื้อ แ บ บ ป ร ิม าณ  

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร สุทธิท ุก ช ่ว ง เว ล าท ี่ก ำห น ด  (Period Order Quantity) เท ่าก ับ  2 ส ิ'ป ด าห ์ (Order Quantity : 2 Wk.) ห ม า ย ถ ึง  

ท ุก 2 ส ัป ด า ห ์ จ ะ ส ั่ง ซ ื้อ ด ้ว ย ป ร ิม า ณ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร สุทธิของ 2 ส ัป ดาห ์ท ี,ต ิด ก ัน  ฯลฯ

(3) ระยะเวลาท ี่ควรใช ้ในการส ั่งช ื้อ

คือ ระยะเวลาท่ีควรใช้ในการส่ังซ้ือ ก่อนกำหนดการใช้สินค้า ปกติ ระยะเวลาท่ีควรใช้ใน 
การส่ังซ้ือ เรืยกว่า ช่วงเวลานำ (Lead Time) แต่ทางด้านปฎิป้ติควรจะมีช่วงเวลานำเผ่ือ (Safety Lead Time) สำหรับ 
ความคลาดเคล่ือนของการส่งสินค้าด้วย ดังตัวอย่างในรูป 2.1 ช่วงเวลานำ (Lead Time) 7 สัปดาห์ หมายถึง ถ้าส่ังช้ือ 
ณ วันน้ี โดยปกติ จะได้รับสินค้า ณ อีก 7 สัปดาห์ข้างหน้า แต่มีช่วงเวลานำเผ่ือ (Safety Lead Time) 1 สัปดาห์ ดังน้ัน 
ระยะเวลาท่ีควรใช้ในการส่ังช้ือ คือ 8 สัปดาห์ (ช่วงเวลานำบวกช่วงเวลานำเผ่ือ) ก่อนกำหนดการใช้สินค้า

(4) ปริมาณสินค้าม ีเผ ีอ'ไว้ (Safety Stock)

คือ ปริมาณสินค้าท่ีควรมีเผ่ือไว้ สำหรับรองรับความคลาดเคล่ือนของอุปสงค์และอุปทาน 
[I I จากค่าท่ีได้คาดคะเนไว้ซ่ึงการกำหนดปริมาณสินค้ามีเผ่ือไว้น้ี ควรจะเผ่ือให้มีเพียงพอแก่การขายในระหว่างท่ีรอ 
รับสินค้า

(5) ปริมาณสินค้าคงคลัง (On Hand Quantity)

คือ ปริมาณสินค้าคงคลังท่ีมีอยู่ ณ ปัจจุบัน ซ่ึงจะต้องถูกบันทึกให้ตรงตามความเป็นจริง 
ตลอดเวลา กล่าวคือ มีการลดปริมาณเม่ือมีการจ่ายสินค้าออกจากคลัง และมีการเพ่ิมปริมาณเม่ือมีการนำสินค้าเข้า 
รุ|คลัง

(6) ความต้องการส ินค้า (Requirement)

คือ ปริมาณความต้องการสินค้าของฝ่ายขาย ซ่ึงถ้าเป็นสินค้า MTO ปริมาณความ 
ต้องการมาจากการจอง (Booked Quantity) สินค้า แต่ถ้าเป็นสินค้า MTS ปริมาณความต้องการมาจากการพยากรณ์ 
(Forecasted Quantity)

(7) ปริมาณสินค ้าท ี่จะรับเข ้าคล ัง (Incoming Quantity)

คือ ปริมาณสินค้าท่ีจะรับเข้าคลัง ซ่ึงมาจากใบส่ังช้ือท่ีออกไปยังผู้ผลิต

2.2.2 ส ่วนท ี่เป ็นแผนการสั่งช ื้อ

ประกอบด้วย
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(1) ปริมาณส ินค ้าท ี่พร ้อมท ี่จะส ัญญาก ับล ูกค ้า (Available To Promise - ATP)

คือ ปริมาณสินคั่าท ี่ม ีเหลือจากการจอง ซ ึ่งปริมาณนั้นสามารถที่จะสัญญา เพี่อจะส่ง

มอบแก่ลูกค้าได้

ในการพจารณา ATP นั้น มี 2 ส่วน คือ

(1.1) ATP สำหรับสินค้าคงคลังปัจจุบ ัน

เท่ากับ ปริมาณสินค้าคงคลังป ัจจุบ ัน หักด้วย ปริมาณสินค้าที่ถ ูกจองนั้งหมด ใน 

ช่วงก่อนถึงวันที,จะรับสินค้าที'ลังจากผู้ผลืตไว้เข้าคลังในงวดแรก ด้งตัวอย่างในรูป 2.1 ATP ของสินค้าคงคลังปัจจุบัน 

คือ 20-(4+6) = 10

(1.2) ATP สำหรับสินค้าที่จะรับเข้าคลังแต่ละงวด

เท่ากับ ปริมาณสินค้าท ี่จะรับเข ้าคลังในงวดนั้น หักด้วย ปริมาณสินค้าที่ถ ูกจอง 

ไว้ ในช่วงระหว่างวันที่รับสินค้าเข ้าคลังในงวดนั้นจนถึงวันที่ท ี่จะรับสินค้าเข้าคลังในงวดต่อไป ด้งตัวอย่างในรูป 2.1 

ATP ของสินค้าที่จะรับเข้าคลัง ในงวดสัปดาห์ที่ 3 คือ 18-(2+3) = 13 และ ATP ของงวดสัปดาห์ที' 5 คือ 28-(2+1) = 25

(2) ปริมาณสินค ้าพ ี่คาดว่าจะม ีคงคสัง (Expected On Hand Quantity)

คือ ปริมาณสินค้าที่คาดว่ามีในคลัง ณ คาบเวลาหนึ่ง ซึ่งพจารณาได้จาก ปริมาณสินค้า 

ทีคาดว่าจะมีคงคลังยกมาจากคาบเวลาก่อนหน้านั้น รวมกับ ปริมาณสินค้าท ี่จะรับเข ้าในคาบเวลานั้น หักด้วย 

ปริมาณความต้องการ ซึ่งเปินปริมาณการจอง สำหรับสินค้า MTO หรือ ปริมาณการพยากรณ ์’ สำหรับสินค้า MTS ใน 

ช่วงเวลานั้นๆ ด้งตัวอย่างในรูป 2.1 สินค้าเปิน MTS ซึ่งความต้องการสินค ้ามาจากค่าพยากรณ ์ ปริมาณสินค้าที่คาด 

ว่าจะมีคงคลังของสัปดาห์ที่ 1 คือ 20-7 = 13 ของสัปดาห์ที่ 2 คือ 13-8 = 5 ของสัปดาห์ที่ 3 คือ (5+18K3 = 20 เป็น 

ต้น

(3) ปริมาณความต ้องการส ินค ้าส ุทธ (Net Requirement)

คือ ปริมาณความต้องการสินค้าสุทธิท่ีต้องการ ณ คาบเวลาหน่ึงๆ

ในการหาปริมาณความต้องการสินค้าสุทธิน้ัน มี 2 ส่วน คือ

(3.1) ปริมาณความต้องการสินค้าสุทธิ ณ เวลาท่ีปริมาณสินค้าท่ีคาดว่าจะมีคงคลัง 
ตากว่าปริมาณสินค้ามีเผ่ือไว้

จะต้องหาคาบเวลาที่ท ่าให้ปริมาณสินค้าท ี'คาดว่าจะมีคงค่ลังต ํ่ากว่าปริมาณ 

สินค้ามีเผื่อไว้ ซึ่งเป็นคาบเวลาแรกที่เกิดความต้องการสินค้าสุทธิ ด ้วยปริมาณเท่าก ับปริมาณสินค้ามีเผ ื่อไว้ หักด้วย 

ปริมาณสินค้าที่คาดว่าจะมีคงคลัง ณ คาบเวลานั้น เพราะถ้านำสินค้าเข้าคลังด้วยปริมาณความต้องการสินค้าสุทธิท ี่ 

หาได้นี้ ปริมาณสินค้าที่คาดว่าจะมีคงคลังจะเท ่ากับบ(ริมาณสินค้ามีเผื่อไว้ทันที ด้งตัวอย่างในรูป 2.1 สัปดาห์ที่ 9 
เป ็นสัปดาห์ท ี่ปริมาณสินค้าคงคลังตั๋ากว่าปริมาณสินค้ามีเผื่อไว้ ปริมาณความต้องการสินค้าส ุทธิ คือ 2-(-8 ) = 10
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(3.2) ปริมาณความต้องการสินค้าส ุทธิ ณ เวลาหลังจากเวลาที'ปริมาณสินค้าที'คาดว่าจะ 

มีคงคลังตำกว่าปริมาณสินค้ามีเผ ื่อไว้ (เวลาหลัง (3.1))

หลังจากได้คาบเวลาแรกที่ทำให้ปริมาณสินค้าที'คาดว่าจะมีคงคลังตํ่ากว่า 

ปริมาณสินค้ามีเผื่อไว้แล้ว ปริมาณความต้องการสินค้าสุทธิ■ทองคาบต่อๆไป จะเท่ากับ ปริมาณความต้องการ ซึ่งเป็น 

ปริมาณการจอง ลำหรับสินค้า MTO หรือ ปร ิมาณการพยากรณ ์ ลำหรับสินค้า MTS หักด้วย ปริมาณสินค้าท ี่จะรับ 

เข้าคลัง ดังตัวอย่างไนรูป 2.1 หลังลัปดาห์ที่ 9 คอ ลัปดาห์ที่ 10 ปริมาณความต้องการสินค้าสุทธิ คือ 8-0 = 8 ของ 

ลัปดาห'ที่ 11 คือ 4-0 = 4 เป็นต้น

(4) กำหนดการท ี่จะร ับส ินค ้า เข ้าคล ัง  (Planned Order)

คือ กำหนดการที่จะรับสินค้าเข้าคลัง โดยยังไม่ได้ออกใบลังชื้อไปยังผู้ผสิต ซึ่งปริมาณ 

สินค้าท ี่จะรับนั้น ชื้นอยู่กับนโยบายใ]องปริมาณการลังชื้อ ว่าม ีว ิธ ีการคำนวณอย่างไร ดังตัวอย่างในรูป 2.1 นโยบาย 

ปริมาณการลังชื้อเป็นแบบปริมาณความต้องการสุทธิท ุกช่วงเวลาที่กำหนด (Period Order Quantity) เท่ากับ 2 ล ัปดาห์ 

ดังน้น ต้องรวมปริมาณความต้องการสินค้าสุทธิ ใ]อง 2 สัปดาห์ที'ตดกันเป็นปริมาณตามกำหนดการที่จะรับสินค้าเข้า 

คลังในแต่ละครัง คือ ลัปดาห'ที่ 9 มีปริมาณตามกำหนดการที่จะรับสินค้าเข้าคลัง = 10+8 = 18 และคำนวณด้วยวิธ ี 

การเดยวกันลำหรับลัปดาห'ที่ 11 ลัปดาห'ที่ 13 และทุก 2 สัปดาห์ต่อๆไป

(5) กำหนดการออก'ใบส ั่ง ่:ช้ือ (Released Order)

คือ กำหนดการออกใบลังชื้อ ซ ึ่งพิจารณาจากคาบเวลาตามกำหนดการที่จะรับสินค้าเข้า 

คลัง หัก ระยะเวลาที่ควรใช้ในการลังชื้อ เป็นคาบเวลาที่ออกใบลังชื้อ และลังชื้อด้วยปริมาณเท่ากับปริมาณตาม 

กำหนดการที่จะรับสินค้าเข้าคลัง ดังตัวอย่างในรูป 2.1 สัปดาห์แรกของกำหนดการที่จะรับสินค้าเข้าคลัง คือ สัปดาห ์ 

9 มีปริมาณเท่ากับ 18 ดังนั้น สัปดาห์ที'จะออกใบลังชื้อ คือ 9-(7+1) = 1 ด้วยปริมาณเท่ากับ 18 และคำนวณด้วยวิธ ี 

การเดียวกันลำหรับสัปดาห์ต่อไปของกำหนดการที่จะรับสินค้าเข้าคลัง เพื่อให้ได้สัปดาห์ที'ออกใบลังชื้อ โดยลังชื้อด้วย 

ปริมาณเท่ากับปริมาณตามกำหนดการที่จะรับสินค้าเข ้าคลัง

2.3 หล ักการจอกแบบระบบสา?สนเทคของระบบการจ ัดช ื้อและส ินค ้าคงคล ังส ิาหร ับทจก?รมกา?

ขาย

การออกแบบระบบการจัดชื้อและสินค้าคงคลังลำหรับกิจกรรมการขาย เพื่อสนับสนุนการขายด้วยหลัก 

การระบบวางแผนทรัพยากรการผลิต ใช้พื้นฐานการวิเคราะห์และออกแบบสารสนเทศเพื่อสราง MPS ทีม 

ประสิทธิภาพ โดยวิเคราะห์และออกแบบว่า ระบบต้นแบบควรจะมีหน้าท ี่และวิธ ีการทำงานใดบ้าง และควรมีการ 

บริหารสินค้าคงคลังประจำว้นอย่างไร เพื่อท ี'จะสร้าง MPS ท ี' ม ีประสิทธิภาพ

2.3.1 หน ้าท ี่และว ิธ ีการปฎ ิบ ้ตงาบเพ ื่อสร ้าง M PS  ท ี่ม ีป ระส ิทธ ีภาพ

การสร้าง MPS ทีมประสิทธิภาพ จะต้องวิเคราะห ์ว ่า

(1 ) ทำอย่างไรข้อผูลการพยากรณ์สินค้าจึงจะเป็นข้อมุ)ลที่ดี
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(2) ทำอย่างไรข้อมูลของสินค้าที'ถูกจองจึงจะเป็นข้อมูลที'ดี
(3) ทำอย่างไรข้อมูลแผนการรับสินค้าจากผู้ผสิตจึงจะเป็นข้อมูลที'ดี

2.3.1.ใ ทำอย่างไรข้อม ูลการพยากรณ ์ส ินค ้าจ ึงจ::เป ็นข ้อม ูลทํด ี

สำหรับกรณีสินค้า MTO ปริมาณการพยากรณ์ไม่มีผลต่อการลังช้ือจากผู้ผสิต เพราะจฺะ 
ลังช้ือตามปริมาณการจองสินค้าของลูกค้าเท่าน้ัน แต่กรณีสินค้า MTS ต้องมีปริมาณการพยากรณ์ เพราะจะลังช้ือ 
ตามปริมาณการพยากรณ์ เพ่ือเตริยมไว้ขาย ณ คาบเวลาหน่ึง  ๆ ในอนาคต

การท่ีจะไต้ข้อมูลพยากรณ์พ่ืดีน้ัน ควรจะมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ประสานงานและรวบ 
รวมข้อมูล เพ่ือให้ไต้ข้อมูลพยากรณ์ที'เหมาะสมกับความต้องการสินค้าในแต่ละสถานการณ์

2.3.1.2 ทำอย่างไรข้อม ูลของสินค้าพ ื่ถ ูกจองจึงจะเป ็นข้อม ูลทดี

สำหรับกรณีสินค้า MTO ปริมาณการจองสินค้าของลูกค้าเป็นปริมาณที'น่าไปลังช้ือจากผู้ 
ผสิต แต่กรณีสินค้า MTS ค่าพยากรณ์เป็นปริม'าณที,'จะลัง1ช้ือ ปริมาณการ'จองเป็นเพยงดัชนที,ช้ีปัญหา ที'เกิดจาก 
ความแตกต่างระหว่างค่าพยากรณ์และปริมาณการจอง เพ่ือน่าไปสู่วิธีการแก้ไขความต้องการสินค้าตามสถานะการท่ี 
แท้จริง

สำหรับกรณีสินค้า MTS ปริมาณการจองเป็นดัชนี ดังน้ี

(1) ปริมาณการจองในอนาคตที'ใกล้เวลาปัจจุบันนั้น จะสามารถบอกว่าอนาคตอันใกล้น ั้น 

การจัดการสินค้าคงคลังกำลังจะมีป ัญหาสินค้าคงคลังเกินความต้องการ หริอไม่เพยงพอแก่ความต้องการ ชื้งจะทำให้ 

ต้องเตริยมการป้องกันและแก้ไขปัญหาที'กำลังจะเกิดชื้น เพราะ แต่ละลักษณะธุรกิจการขายนั้น ฝ่ายวางแผนควรจะ 

ทราบว่าปริมาณการจองควรจะเป็นอัตราส่วนเท่าไรของปริมาณการขายทั้งหมด ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง เช่น กรณี 

ปัญหาสินค้ากำลังจะไม่เพยงพอแก่ความต้องการ ยกตัวอย่างเช่น ณ วันที' 14 ก ุมภาพ ันธ ์ 2536 ส ินค ้ารุ่น A มี 

ปริมาณที'ถูกจองให้ส่งสินค้า ในวันที' 28 ก ุมภาพ ันธ ์(2 ลัปดาห์ข้างหน้า) 100 ชื้น แต่ ณ วันที' 14 น ั้น ปริมาณสินค้า 

คงคลังและบเริมาณสินค้าที'จะถูกส่งมาจากผู้ผสิตภายใน 2 ล ัปดาห ์ รวมกันแล้ว กิยังไม่เพยงพอแก่ปริมาณที'ถูกจอง 

นั้น ดังนั้นปัญหาควรจะถูกแก้ไขก่อนที'จะถงวันที' 28 ชื้งอาจจะด้วยวิธีเร่งผู้ผสิตให้ส่งสินค้าในปริมาณที'มากชื้น หริอ 

ซักลูงลูกค้าให้เลื่อนกำหนดรับสินค้าไปในช่วงเวลาที'บริษัทสามารถส่งสินค้าเพยงพอแก่ความต้องการไต้ ฯลฯ

(2) ปริมาณการจองในอนาคตที'ไกลเวลาปัจจุบันน้ัน จะสามารถทำให้มองเห็นภาพรวม 
ของปริมาณการขายที'จะเกิดช้ืน ณ เวลาน้ัน  ๆ ช่ึงจะน่าไปสู่การปรับการพยากรณ์ให้ใกล้เคียงและสอดคล้องกับความ 
เป็นจริง เช่น กรณีที'ปริมาณการจองมากกว่าการพยากรณ์ ยกตัวอย่างเช่น ณ วันที' 14 กุมภาพันธ์ 2536 สินค้ารุ่น A 

มีปริมาณที'ถูกจองให้ส่งสินค้า ในวันที'14 มีถุนายน (16 ลัปดาห์ข้างหน้า) 150 ช้ืน แต่ปริมาณการพยากรณ์ ณ 
เวลาน้ัน คีอ 100 ช้ืน ปริมาณที'ถูกจองน้ัน กิจะน่าไปสู่การวิเคราะห์ต่างๆว่า ควรจะปรับค่าพยากรณ์หริอไม่ เป็นต้น

การท่ีจะพิจารณาว่าระยะเวลาใด เป็นเวลาอนาคตท่ีใกล้หริอไกลจากเวลาปัจจุบันบัน ชน 
กับวิจารณญาณและประลบการณ์ของฝ่ายวางแผน ไม่มีหลักเกณ•ท์แน่นอน แต่อาจจะใช้ช่วงเวลาน่า (Lead Time)
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เป ็นเล้นแบ่งเวลา'ว่า ช่วงเวลาก่อนช่วงเวลานำเป็นอนาคตที'ใกล้ ส่วนช่วงเวลาหลังช่วงเวลานำเป็นต้นไป เป็นอนาคต 

ที'ไกล เพราะช่วงเวลานำเป็นปัจจัยสำคัญหนึ่งที'ถูกตั้งขึ้น เพื่อให้ทราบความสามารถฃองการผลิตสินค้ารุ่นหนึ่งๆ

การที่จะได้ข้อมูลการจองท ี'ด ีนั้น ควรจะม ีหน่วยงานที'รับผิดชอบและติดตามการจองสิน 

ค้าของลูกค้า โดย หน่วยงานนี้ควรจะมีรายงานประจำลัปดาห ์ว ่า มีลูกค้ารายใดที'จองสินค้าไว้ เพื่อส่งไปเตือน 

พนักงานขายหรือลูกค้า ซึ่งถ้าพนักงานขายหรือลูกค้าเปลี่ยนวันรับสินค้าหรือยกเลิกสินค้า จะไต้ค ิดหาวิธ ีการที่จะจัด 

การสินค้าที'ถูกจองนั้น เช่น อาจจะนำไปให้ลูกค้ารายอื่นที่ต ้องการสินค้า หรือเลื่อนการลังซื้อสินค้าออกไป ฯลฯ

2.3.1.3 ทำอย่างไรข ้อม ูลแผนการรับส ินค ้าจากผู้ผล ิตจ ึงจะเป ็นข ้อม ูลท ี่ด ี

การที่จะได้ข้อมูลการรับสินค้าที,ดีนั้น ควรจะมีหน่วยงานที'รับผิดชอบและติดตามใบสั่งซื้อ 

(Pupchase Order - P.O.) ที'สั่งซื้อไปยังผู้ผสิตแล้ว ให้ส่งสินค้าเข้าสู,คลังสินค้าด้วยปริมาณและเวลาที่เหมาะสมแก่สถาน 

การณ์การขายในแต่ละช่วงเวลา โดยมีรายงานการวางแผนรับ-ส่งสินค้า และติดตามสถานการณ์การขายอย่างใกล้ชิด 

ตลอดเวลา เพื่อประสานงานกับผู้ผลิตว่า สินค้าควรจะถูกเร่งหรือเลื่อนการส่งสินค้าเข้าสู่คลังได้เหมาะสมกับความ 

ต้องการในขณะนั้นๆ

2.3.2 การบริหารส ินค ้าคงคล ังประจำว ันให ้สอดคล้องก ับ MPS

หน้าที่หลักที'สำคัญอีกส่วนหนึ่งที,จะทำให้การสร้าง MPS มีประสิทธิภาพ คือ การบริหารสินค้าคง 

คลังประจำวันให้สอดคล้องกับ MPS เพื่อให้ทันต่อเหตุการณ์การขาย เพราะ MPS เป็นแผนการสั่งซื้อและจัดการสิน 

ค้าคงคลัง ที,ถูกสร้างขึ้นด้วยความถี่ล ัปดาห์ละครั้งหรือ 2 ลัปดาห์ครั้ง หรือในช่วงระยะเวลาที'ยาวกว่า 2 ล ัปตาห ์จ ึง 

ต ้องมีว ิธ ีการจัดการปริมาณความต้องการ และปริมาณการรับสินค้าจากผู้ผลิต ที'เกิดขึ้นในแต่ละวัน ให้สอดคล้องกับ 

MPS ด้วยการนำส่วนของปริมาณสินค้าที'พร้อมที'จะลัญญากับลูกค้า (Available To Promise ในรูป 2.1) มาประย ุกต ์ 

เป ็นรายงาน (ดูตัวอย่างในรูป 2.2) ด้วยหลักการของ Just เก Time (JIT) [1] คือ จ ัดการให ้ปริมาณสินค ้าท ี'ม ีอยู่ในช่วง 

เวลาใดๆ ถูกจ่ายและจองให้หมดไปในช่วงเวลานั้นไม่เหลือค้างไว้ และจัดสรรให้มีสินค้าเข้ามาในคลังสินค้าทันต่อเหตุ 

การณ์การขายในช่วงเวลาต่อไป ตามสถานการณ์การขายและการผลิตขณะนั้นๆ

การจัดสรรการจ่ายและจองสินค้าให้หมดไปในแต่ละช่วงนั้น จะจัดสรรการจองจนถึงระยะเวลาที่ 

ควรใช้ในการสั่งซื้อเท่านั้น เพราะปริมาณสินค้าที'ถูกจองหลังช่วงเวลานั้น สามารถถูกจัดสรรตามแผนกำหนดการที่จะ 

รับสินค้าเข้าของ MPS

การใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารสินค้าคงคลังประจำวัน อธิบายได้จากตัวอย่างในรูป 2 .2  ตังนี้

(1) ส ่วนอ ุปทาน(Supply)

คือ ปริมาณสินค้าท่ีคาดว่าจะมีคงคลังในแต่ละงวดเวลา เพ่ือรองรับการขาย แสดงด้วย 
คอลัมน์ปริมาณของสินค้าคงคลัง (On Hand) ณ เวลาปัจจุบัน (Present) และคอลัมน์ปริมาณ (Incoming) ของสินค้าที' 
ออกใบส่ังซ้ือไว้



Present Pending p.o. Lead Time
Item On Hand Book ATP . Date Incoming Book ATP Date Book

A 100 45 55
15/03/93 80 30 50
01/04/93 70 12 58

11/04/93 4

รูป 2 .2  ตารูางตู้'วอย่างของการบริ'หๆรูสินค้าคงคลังปรูะจำ'วัน
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จากตัวอย่าง สินค้า A ณ วันท่ี 14 กุมภาพันธ์ 2536 (14/02/93) มีปริมาณในคลัง 100 ช้ิน

(จะขอเริยกว่าสินค้างวดท่ี 0) จะรับเข้าคลังในวันที่ 15 มีนาคม 2536 (15/03/93) อีก 80 ช้ิน (สินค้างวด่ท่ี 1) ในวันที่ 1

เมษายน 2536 (01/04/93) อีก 70 ช้ิน (สินค้างวดท่ี 2) ซ่ึงแสดงด้วยแผนภาพตังน้ี

สินค้างวดท่ี 0 คือสินค้าคงคลัง (100 ช้ิน) 

.................สินค้างวดท่ี 1 15/03/93 (80 ช้ิน)
Î
I
. . . . . . . . . . .  สินค้างวดที่ 2 01/04/93 (70 ช้ิน)

t
;

............... ระยะเวลาท่ีควรใข้ในการลังช้ือ (11/04/93)
;

จากแผนภาพ ด้วยหลักการของ JIT สินค้าคงคลัง A 100 ช้ิน เตริยมให้ขายให้หมดไป 
ก่อนสินค้างวดท่ี 1 จะมา คือ ในช่วงเวลาต้ังแต่วันท่ี 14/02/93 จนถึง 15/03/93 มีสินค้า 100 ช้ิน ให้ขาย ส่วนสินค้า 
งวดอ่ืน  ๆ ก็ถูกเตริยมให้จองล่วงหน้า สำหรับความต้องการในช่วงวันท่ี 16/03/93 ถึง 01/04/93 ในปริมาณ 80 ช้ิน และ 
ช่วงวันท่ี02/04/93ถึง 11/04/93 ในปริมาณ70ช้ิน และรับการจองในปริมาณไม่จำกัดสำหรับช่วงหลังวันท่ี 11/04/93

(2) ส ่วนอ ุปสงค ์ (Demand)

คือ ปริมาณสินค้าท่ีถูกจองแล้ว ตามงวดเวลาของส่วนอุปทาน แสดงด้วยคอลัมน์ปริมาณ 
การจอง (Book) ของสินค้าคงคลังปัจจุบัน และคอลัมน์ปริมาณการจอง (Book) ของสินค้าท่ีออกใบลังช้ือไว้

จากตัวอย่าง สินค้า A ณ วันท่ี 14 กุมภาพันธ์ 2536 (14/02/93) ปริมาณการจอง จะ 
ถูกรวบรวมให้สอดคล้องกับส่วนอุปทาน ซ่ึงแสดงด้วยแผนภาพตังน้ี
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สินค้างวดท่ี 0 คือสินค้าคงคลัง (100 ช้ิน)
T

ปริมาณสินค้าท่ีถูกจองไว้ในระบบ และลูกค้าต้องการให้ส่งสินค้า 
ในช่วงก่อนว้นท่ี 15/03/93 กงวันท่ี 15/03/93 = 45

........................ สินค้างวดท่ี 1 15/03/93 (80 ช้ิน)
t

ปริมาณสินค้าท่ีถูกจองไว้ในระบบ และลูกค้าต้องการให้ส่งสินค้า 
ในช่วงวันท่ี 16/03/93 กึงวันท่ี 01/04/93 = 30 

;
........................ สินค้างวดท่ี 2 01/04/93 (70 ช้ิน)

t
ปริมาณสินค้าท่ีถูกจองไว้ในระบบ และลูกค้าต้องการให้ส่งสินค้า 
ในช่วงวันท่ี 02/04/93กึงวันท่ี 11/04/93 ะ= 12

........................ ระยะเวลาท่ีควรใช้ในการลังช้ิอ (11/04/93)

ปริมาณสินค้าท่ีถูกจองไว้ในระบบ และลูกค้าต้องการให้ส่งสินค้า 
หลังวันท่ี 11/04/93 = 4 

;

(3) ส ่วนอ ุปทานที่เหลอจากการห ักอ ุปสงค ์ หรึอ ATP นั่นเอง

คือ ปริมาณสินค้าที่เหลือพร้อมที่จะลัญญากับลูกค้า โดยนำปริมาณสินค้าท ี่คาดว่าจะมี 

คงคลังแต่ละงวด (ส่วนอุปทาน) หักปริมาณสินค้าที่ถูกจองไว้ในแด'ละช่วง (ส่วนอุปสงค์) แสดงด้วยคอลัมน์ปริมาณ 

(ATP) ชองสินค้าคงคลังปัจจุบัน และคอลัมน์ปริมาณ (ATP) ของสินค้าที่ออกใบลังชื้อไว้

จากตัวอย่าง สินค้า A ณ วันที่ 14 ก ุมภาพ ันธ ์ 2536 (14/02/93) ATP ตามงวดเวลาอุป 

ทาน แสดงด้วยแผนภาพตังนี้



สินค้างวดท่ี 0 ค้อสินค้าคงคลัง (100 ซ้ิน)
t

อุปสงค''= 45 ATP = 100-45 = 55 

........................ สินค้างวดท่ี 1 15/03/93 (80 ชน)
t

อุปสงค์ = 30 ATP = 80-30 = 50
I

........................ สินค้างวดท่ี 2 01/04/93 (70 ช้ิน)
t

อุปสงค์= 12 ATP = 70-12 = 58
;

....................... ระยะIวสาท่ีควรใช้ในการลังช้ือ (11/04/93)

อุปสงค'ไม่นำมาจัดสรร สามารถรับจองในปริมาณไม่จำกัด
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