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ภ าค ผ น วก

ผุ.1 ความรู้เบ ี้องต ้นเท ี่ยวกู้''นกา?วางแผนทรัพยากรกา?ผลิต (MRP 11) และส ่วนหนี่งของ MRP II 

ในก ิจก?รมกา?ขาย

ผุ.1.1 การวางแผนทรัพยากรการผล ิต (Manufacturing Resource Planning - MRP II) [5] [6]

คือ ระบบสารสนเทศในโรงงานอุตสาหกรรม เพื่อควบคุมการผลิตและวัสดุคงคลัง ให้สามารถ 

ผลิตสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ ึ่งม ีว ิว ัฒนาการมาจากการรยาย MRP ไปสู่ระบบงานอื่นๆ ที,เกี่ยวข้องกับ MRP 

ให้ครบวงจรการควบคุมการผลิตและวัสดุคงคลัง

MRP II เป็นไปดังรูปที, ผ.1 โดยเริ่มต้นจากการวางแผนธุรกิจ ไปสู่แผนการตลาด และแผนการ 

ผลิตว่าจะผลิตสินค้าอะไร ในโ]!'มาณและเวลาใด ตามคำลังของลูกค้าหรือการพยากรณ์ความต้องการของสินค้า 

จากนั้นวางแผนความต้องการวัสดุ (MRP) และกำลังการผลิต (Capacity) ให้สอดคล้องกับแผนการผลิต จนถึงการควบ 

คุมการผลิตและการดัดชื้อวัตถุดิบ เพื่อให้การผลิตดำเนินการดังแผนที่วางไว้ และวัดผลงานที่เก ิดจากการควบคุม 

เหล่านี้ เพื่อนำไป

วิเคราะห์ปรับปรุงการผลิตให้สอดคล้อง กับสภาพความเป็นจริง อีกทั้งยังลามารถนำข้อผูลต่างๆที่ 

เกิดชื้นในระบบกลับไปพยากรณ์ความต้องการในอนาคต เพื่อวางแผนธุรกิจ การตลาด และการผลิตต่อไป เป็นวงจร 

ของการดำเนินธุรกิจ

ส่วนประกอบของ MRP II โดยลังเฃปได้แก่

(1) การวางแผนธุรก ิจ (Business Planning)

เป็นการวางแผนธุรกิจด้านการเงิน เพื่อดัดการเกี่ยวกับการลงทุนในธุรกิจและผลตอบแทน 

การลงทุน มีการแสดงถึงยอดขาย กำไร ขาดทุน แหล่งที่มาของเงินทุน อัตราผลตอบแทน และอื่นๆ

(2) การวางแผนการผลิต (Production Planning)

เป ็นการวางแผนการผลิตสินค้าอย่างกว้างๆ เซ่น อาจจะวางแผนการผลิตของสินค้าเป็น 

กลุ่มสินค้า ไม่เจาะจงถึงสินค้าแต่ละชนิด ฯลฯ ในช่วงระยะเวลาที่ยาว เซ่น วางแผนล่วงหน้าไป 3 - 5 ปี ฯลฯ โดยแบ่ง 

ช่วงเวลาการวางแผนตามต้องการ อาจจะเป็นเดือน หนึ่ง'ไนสี่ฃองปี ครึ่งปี หรืออื่นๆ เป ็นระบบข้อยูลหลักต่อ1ไปเพื่อ 

วางแผนการผลิตที่ละเอียดมากชื้น

(3) การวางแผนทรัพยากร (Resource Planning)

เป็นการวางแผนทรัพยากรที่ใซ้ไนการผลิตตามยอดผลิตของแผนการผลิต (Production 

Plan) โดยอาศัยข้อยูลกำลังการผลิตที่ม ีอยู่ในปัจจุบันว่าสามารถรองรับการผลิตตามแผนการผลิตได้หรือไม่ ถ้ากำลัง
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การผลิตที่มีอยู่ในปัจจุบันไม่สามารถผลิตสินค้าให้1ด้ตามต้องการในแผนการผลิตก็อาจจะ 
ต้องหาวิธีการแกใขปัญหา เซ่น ขยายกำลังการผลิต เปลี่ยนแผนการผลิต ปรับปรุงข้ันตอนการผลิต ฯลฯ

(4) การจ ัดตารางการผลิตหลัก (Master Production Scheduling - MPS)

เป็นการจัดตารางการผลิตหลักตามยอดผลิตของแผนการผลิตซึ่งอาจจะเป็นกลุ่มสินค้าให้ 
ละเอียดมากขึ้น ว่ามีสินค้าชนิดใดบ้างที'จะผลิต ผลิตปริมาณเท่าไร อาจจะวางแผนให้ครอบคลุมภายใน 1 - 3 ปี ส้ัน 
กว่าในแผนการผลิต และแบ่งช่วงเวลาการวางแผนน้ีเป็นวัน ลัปดาห์ หรือ เดือนให้ละเอียดกว่าแผนการผลิต

(5) การวางแผนกำลังการผลิตอย่างหยาบ (Rough Cut Capacity Planning - RCP)

เป็นการวางแผนกำลังการผลิตอย่างหยาบตามยอดผลิตของ MPS เป็นแผนกำลังการผลิต 

ที'ลามารถนำไปวิเคราะห์ตัดสินใจว่าควรจะเพิ่มจำนวนเครื่องจักรใหม่ หรือควรจะจ้างคนงานเพิ่ม หรือจ้างผู้ผลิตอื่น 

ช่วยผลิตสินค้าบางส่วน

(6) การจ ัดการความต ้องการส ินค ้า (Demand Managemet)

เป็นการบริหารความต้องการสินค้า'ให้เป็น,ฃ้อมเสที,เหมาะสม ป้อนเข้าสู่แผนการผลิต และ 

MPS เช่น พยากรณ์ยอดความต้องการ วางแผนช่องทางการจัดจำหน่าย รับใบลังซื้อ ฯลฯ

(7) การพยากรณ ์ (Forecasting)

เป ็นการพยากรณ์ความต้องการสินค้า อาจใช้ประสพการณ์ความสามารถของบุคคล เพ่ือ 

พยากรณ ์ความต้องการ หรือใช้ข้อมุเลในอดีต เพื่อพยากรณ์อนาคต หรือใช้สั้ง 2 แบบ ขึ้นอยู่ก ับธุรกิจแต่ละชนิด

(8) การวางแผนการจัดจำหน่าย (Distribution Requirements Planning - DRP)

เป็นการวางแผนการจัดจำหน่ายสำหรับคลังสินค้าที'กระจายอยู่ในเขตพื้นที,ต่างๆ สามารถ 

นำข้อมุเลความต้องการเหล่านี้ ป้อนเข้าสู่ MPS เพื่อให้ผลิตตามความต้องการของคลังสินค้าโดยตรง กำจัดการเก็บสิน 

ค้าไว้ที'โรงงานผลิตได้ เพราะผลิตเพื่อส่งให้คลังสินค้าในเขตพื้นที'ต่างๆทันที

(9) การรับใบส ํ่งข ั้อ (Order Entry)

เป็นการจัดการข้อมุเลใบลังชื้อของลูกค้า สามารถนำข้อร;]ลเหล่านี้ ป้อนเข้าสู่ MPS และ 

ตารางประกอบสินค้าขั้นสุดท้าย และในทางกลับกันก็สามารถนำข้อมุเลหลังจากการประมวลผล กลับไปจัดการตกลง 

นัดหมายวันส่งสินค้าให้ลูกค้าได้

(10) การจัดตารางประกอบส ินค ้าข ั้นสุดท้าย (Final Assembly Scheduling - FAS)

เป็นการจัดตารางการประกอบชิ้นส่วนต่างๆที่ย ุ่งยากซับช้อนให้กลายเป็นสินค้าสำเร็จรูป

(11) การวางแผนความต้องการวัสด ุ (Material Requirements Planning - MRP)

เป็นวิธีการคำนวณเพี่อเปลี่ยนจากตารางการผลิตหลักของสินค้าสำเร็จรูป มาเป ็นตาราง 

ความต้องการวัตถุดิบหรือชิ้นส่วนประกอบต่างๆ โดยจะชื้ให้เห็นถึงปริมาณของวัตถุดิบ หรือช ิ้นส ่วนประกอบแต่ละชิน
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ที่ต้องการใช้ ในขณะเดียวกันยังบอกถึงกำหนดเวลาที่ต ้องการออกคำลังซื้อ หรือให้จัดหามาด้วย ทั้งนี้เพื่อให้การผลิต 

ไต้สินค้าสำเร็จรูปที่ต ้องการตามตารางการผลิตหลักที่กำหนดไว้

หลักการของ MRP คือผู้ใช้จะต้องมีข้อยูลฃองวัตถุด ิบที่ม ีอยู่ในมือขณะนี้ว ่ามีอะไรบ้าง 

ปริมาณเท่าไร มีการวางแผนการผลิตสินค้าสำเร็จรูปเรียกว่า ตารางการผลิตหลักและทราบโครงสร้างของสินค้า 1 

สำเร็จรูป (Bill Of Material - BOM) [1] ว่าส ินค ้าสำเร็จรูปแต่ละอย่างประกอบด้วยส่วนประกอบอะไรบ้าง ปริมาณเท่า 

ไร นำข้อผูลทั้งหมดมาประมวลผลกลายเป็นแผนความต้องการวัสดุ

เพื่อแสดงให้เห็นถึงขบวนการของ MRP จะยกตัวอย่างจากโครงสร้างของสินค้าสำเร็จรูปในรูปที่ 

ผ.2 ซึ่งแสดงว่า การผลิตสินค้าสำเร็จรูป 1 หน่วย ต้องใช้ ก0  1 หน่วย (ตัวเลขในวงเล็บ) และ ฃ0  2 หน่วย โดยกำหนด 

ให้

ช่วงเวลานำ (Lead Time) ของการประกอบสินค้าสำเร็จรูป = 1 ส ัปดาห ์

ช่วงเวลานำ (Lead Time) ของการผลิต ก0 = 2 ส ัปดาห ์

ช่วงเวลานำ (Lead Time) ของการลังซื้อ ข0 = 1 สัปดาห ์

ช่วงเวลานำ (Lead Time) ของการลังซื้อ ก10 = 3 สัปดาห ์

ช่วงเวลานำ (Lead Time) ของการลังซื้อ ก20 = 1 ส ัปดาห ์

ถ้าตารางการผลิตหลักกำหนดว่าต้องผลิตสินค้าสำเร็จรูปปริมาณ 2 หน่วย ให้เสร็จใน 

สัปดาห์ที, 8 จะต้องคำนวณตังน ี้ สินค้าสำเร็จรูป 1 หน่วย ประกอบจาก ชิ้นส่วน ก0  1 หน่วย วัตถุดิบ ข0 2 หน่วย ตัง 

น ั้นจะต้องมี ก0 และ ฃ0 2 หน่วย และ 4 หน่วย ตามลำดับ ในสัปดาห์ที' 7 เพื่อให้ประกอบแล้วเสร็จในสัปดาห์ที่ 8 ซ่ึง 

การจะไต้ ก0 ในสัปดาห์ที, 7 จะต้องมีวัตถุดิบ ก10 และ ก20 2 หน่วย และ 4 หน่วย ตามลำดับในสัปดาห์ที่ 5 เพราะ 

ใช้เวลาผลิตเป็น ก0 2 ส ัปดาห ์ วัตถุดิบ ก10 และ ก20 จึงต้องลังซื้อในสัปดาห์ที่ 2 และ 4 ตามลำดับ (ถ้าปริมาณวัตถุ 

ดิบทีมอยู่'ในมีอฃณะนี้'ไม่เพียงพอกับความต้องการ) เพื่อให้ทันการผลิตในสัปดาห์ที' 5 ส่วน ข0 จะต้องลังซื้อใน 

สัปดาห์ที่ 6 ด ้วยวิธ ีการคำนวณเช่นเดียวกัน นั้นคือขบวนการของ MRP เพื่อวางแผนความต้องการวัสดุทั้งหมดของ 

การผลิตสินค้าสำเร็จรูป

(12) การวางแผนความต้องการกำสังการผลิต (Capacity Requirements Planning -

CRP)

เป็นการวางแผนกำสังการผลิตข้ันสุดท้ายสำหรับ MPS ที่มีรายละเอียดมากขึ้น ซ่ึงต้อง 
ทราบขันตอนการผลิตทุกข้ันตอน เพ่ือนำมาคำนวณกำสังการผลิตที่ต้องใช้ในแต่ละขั้นตอน และจากแผนกำสังการ 
ผลิตน้ี ถ้ากำลังการผลิตที่มีอยู่ไม่สามารถท้าการผลิตไต้ตาม MPS ก็จะต้องมีการเปลี่ยนแปลง เช่น เปลี่ยนวิธีการ 
ท้างาน จัดตารางเวลาการปฎิบ้ติงานให้เหมาะสม ท้างานล่วงเวลา จนในที่สุดอาจจะต้องเปลี่ยน MPS ฯลฯ

(13) การควบค ุมก ิจกรรมการผล ิต (Production Activity Control - PAC)

เป็นการควบคุมกิจกรรมการผลิตในระดับการปฏิบัติงานในการผลิตท่ีแท้จริง ควบคุมด้วย 
ใบลังผลิตแก่ฝ่ายผลิต ตารางเวลาการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงาน เอกสารรายละเอียดของงานแต่ละขั้นตอน ใบ



\

ร ะ ด ับ  0

ร ะ ด ับ  1
ช ิ้น ส ่ว น จ า ก ก า ร ผ ล ิต
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สังการผลิตเร่งด่วน และอ่ืน  ๆ จากนั้นต้องมีรายงานการผลิต เพี่อรายงานความก้าวหน้า 
ความถูกต้อง และปัญหาที'เกิดรื้น เพ่ีอกลับไปปรับการผลิตให้เหมาะสม กับสภาพการทำงานที'แท้จริง

(14) การจัดซื้อ (Purchasing)

เป็นการจัดการข้อผูลสำหรับการจัดซ้ือ เซ่น บันทึกข้อผุเลต่างๆเกี่ยวกับผู้ขาย เพ่ีอให้ 
ทราบระยะเวลาที'ต้องใช้ในการจัดซ้ือและทราบแผนการทำงานของผู้ชาย ออกใบลังซ้ือ ติดตามงานให้การจัดซื้อเป็น 
ไปได้ด้วยดี ฯลฯ

(15) การว ัดผลงาน (Performance Measuremet)

เป็นการวัดผลงานของระบบการผลิต ว่าระบบนั้นมีความแตกด่างจากแผนที่วางไว้ 

อย่างไร และมผีลจากการปฏิบ ัต ิงานเป็นอย่างไร เพ ี่อนำมาวิเคราะห์และแก้ป ัญหา ให้การผลิตมีประสิทธิภาพที'ดี

ผ .1.2 ส ่วนหน ี่งของ MRP il ในก ิจกรรมการขาศ

จาก MRP II ในรูปที' ผ.1 นั้น ถ้าจะพิจารณาในส่วนของฝ่ายขาย ค ือส่วนการบริหารความ 

ต้องการสินค้า การจัดตารางการผลิตหลัก การจัดซื้อด้วยหลักการของ MRP และการวัดผลงาน โดยตารางการผลิต 

หลัก ก็ค ือ แผนการขายและการลังซื้อสินค้าระหว่างฝ่ายขายกับผู้ผลิตสินค้า การจัดซื้อก็จะจัดการซื้อสินค้าสำเร็จรูป 

และชินส่วนอะไหล่ (Spare parts) ที'ขายให้ลูกค้า จากผู้ผลิตและติดตามการรับสินค้าจากผู้ผลิต สุดท้ายการวัดผลงาน 

คือการวัดความตรงต่อเวลาในการส่งสินค้าของผู้ผลิต ส่วนที'เหลือของ MRP II ที'เกี่ยวกับการผลิต จะถือว่าเป ็นหน้าท ี่ 

ของผู้ผลิตที'จะต้องบริหารการผลิต ให้ใต้รับสินค้าทั้งปริมาณและเวลา ตามข้อตกลงระหว่างฝ่ายขายและผู้ผลิต

ส่วนหนึ่งของ MRP II ในกิจกรรมการขาย จะทำให้ฝ่ายขายลามารถวางแผนการสั่งซื้อสินค้า ควบ 

คุมการรับสินค้าจากผู้ผลิตและควบคุมสินค้าคงคลังอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งได้รับสารสนเทศที'ถูกต้องและ 

สมถูรณ ์สำหรับกิจกรรมการขาย ทำให้สามารถมองเห็นความสัมพันธ์และการประสานงานร่วมกันระหว่างฝ่ายขาย 

และผู้ผลิต ซึ่งนำไปสู่การวิเคราะห์และแก้ปัญหาในระบบการขายและปัญหากับผู้ผลิตในแนวทางที'ถูกต้อง

ผ ุ. 2  ศ ัพท ์เฉพาะ

ผุ.2.1 ABC  Class

เป็นการแบ่งประเภทของสินค้าคงคลังตามรรุเลค่าการขาย คือ กลุ่มสินค้าที'มีผูลค่าการขายมาก 

จ ัดเป ็นระดับ A รองลงไปเป็นระดับ B และสุดท้ายคือระดับ C ซึ่งมีผูลค่าการขายน้อย (ดูคำอธิบายเพิ่มเติมจาก [6 ])

ผุ.2.2 ROP (Reorder Point)

คือจุดสั่งซื้อ ว่า เมื่อไรก็ตามที'ปริมาณสินค้าคงคลังน้อยกว่าปริมาณหนึ่งที'ถูกกำหนด จะม ีการ 

ปล่อยใบสั่งซื้อหรือรับสินค้าเข้าคลัง ซึ่งปริมาณที'ถูกกำหนดนั้น เรียกว่า ROP



100

ป ระว ้ต ิผ ู้เข ียน
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