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 The purpose of this research was to study sources of stress and perceived levels of stress in 
Chulalongkorn University undergraduate students. The participants were 452 Chulalongkorn University 
undergraduate students who perceived that they felt stressed. Data were collected using the Personal 
Data Questionnaire, DASS-Stress Scale, and Sources of Stress Questionnaire. Descriptive statistics and a 
three-way ANOVA were conducted to analyze the data obtained. 
               Findings indicated that the stress perception of Chulalongkorn university undergraduate 
students was highest in an academic issue followed by social, economic, intrapersonal, family and 
interpersonal issues, respectively. The results of the three-way ANOVA suggested significant differences 
in genders, years of study, and disciplines on the perceived levels of stress as follows: 

1. Academic source of stress. The interaction effects among genders, years of study, and discipline 
       were significantly found in the perceived levels of  academic source of stress, at .01. 
2. Intrapersonal source of stress. Male and female students as well as students of different years of 

study were  found to differ significantly, at .01,  in terms of their intrapersonal source of stress. 
3. Family source of stress. Students of different years of study were found to differ significantly,  
       at .05,  in terms of their family source of stress. 
4. Economic source of stress. Students of different years of study were found to differ significantly, 

at .05, in terms of their economic source of stress. 
5.    Social source of stress.  Male and female students were found to differ significantly, at .05, 
       in terms of their social source of stress. 
6.    Interpersonal source of stress. Male and female students and students of different years of study 
        were found to differ significantly, at .01,  in terms of their interpersonal source of stress. 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา   
 

คุณภาพชีวิตที่ดีของคนในสังคมปจจุบนันี้จะตองอาศยัองคประกอบของความสมบูรณใน
หลายดาน องคประกอบหลกัก็คือ ความสมบูรณดานรางกายและดานจิตใจ มนษุยจงึดิ้นรนทุก
วิถีทางเพื่อความอยูรอดและความผาสุกในชีวิต ดังนั้นมนษุยทกุคน ทุกเพศ ทกุวยั ทุกชาติ ศาสนา 
และทุกสงัคมจะตองเผชิญกับความเครียดอยางหลีกเลีย่งไมได (Seaward, 1999) ความเครียดที่
คนสวนใหญตองเผชิญมักเปนความเครียดที่เกิดขึ้นในชีวติประจําวนั แตจะมีความรุนแรงมากนอย
แตกตางกนัไปตามสถานการณ และการรับรูของแตละบุคคล ซึ่งรูปแบบของความเครยีดจะมี
ความแตกตางกันตามพัฒนาการแตละชวงวัยของชีวิตดวย (Melgosa, 2001)   

จากสภาพสังคมปจจุบัน ปญหาที่เกิดขึ้นทั้งทางดานเศรษฐกิจและสังคม สงผลกระทบตอ
ทุกคน ทางออกของผูคนที่ประสบปญหาเหลานี้มวีิธทีี่หลากหลาย แตจากที่ปรากฏในหนา
หนงัสอืพมิพ  พิษเศรษฐกจิและปญหาทางสังคมทําใหมคีนฆาตัวตายเพิ่มมากขึ้น และตั้งแตตนป 
2546 เปนตนมา ปญหายาเสพติดมีความรุนแรงมากขึน้ ซึ่งทั้งหมดนี้เปนผลมาจากภาวะ
ความเครียดของคนที่ตองเผชิญกับปญหาทางเศรษฐกิจและสังคมและหาทางออกที่เหมาะสมไมได
นั่นเอง เหยื่อของปญหาสังคมเหลานี้สวนใหญแลวก็คือวยัหัวเลี้ยวหัวตอของชีวิตอันไดแกวัยรุน โดย
เนนไปที่กลุมนักเรียน นิสิตนักศึกษา ซึ่งอยูในชวงวยัรุนตอนปลาย อันเปนกลุมคนทีเ่ปนอนาคตและ
เปนกาํลังสาํคัญของชาต ิ 

ชวงเวลาในการเรียนระดับอุดมศึกษาและชีวิตในมหาวทิยาลยัถือเปนการเปลีย่นแปลงครั้ง
สําคัญของชีวติ (Torbes & Cohen, 1996) การเปนนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยตองพบการ
เปลี่ยนแปลงและเปนประสบการณชีวิตที่แตกตางจากวยัเด็กที่ผานมาอยางมากมาย การ
เปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน คือ ดานการเรียน  พัฒนาการตามวัย  และรูปแแบบการดําเนนิชีวิต ซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงนี้ถือเปนปจจยัสําคัญที่อาจจะสงผลกระทบตอจิตใจได (Cox, 1993 cited in Jone & 
Johnston, 1997) ดังนั้นความเครียดที่นิสตินักศึกษามหาวทิยาลยัตองเผชิญจึงเปนสิง่ที่ไม
สามารถหลีกเลี่ยงได เพราะเปนชวงของการเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญของวัยรุนเมื่อเร่ิมกาวเขาสูวยั 
18 ป มีอิสระในการดําเนนิชวีิตมากขึน้และตองมีความรบัผิดชอบตอตนเองสงูขึ้นดวย  รวมทัง้เปน
ชวงเวลาที่เปลีย่นจากภาวะพึ่งพิงครอบครัวมาเปนชวยเหลือตนเอง ตองเริ่มเรียนรูสิง่ที่ไมคุนเคย
มากอนในชวีติ (Seaward, 1999)  ผลจากความเครียดประกอบกับการจัดการความเครียดที่ไมมี



 
 

2

ประสิทธิภาพจะทําใหนิสิตนักศึกษาไดรับผลกระทบตอการเรียนและการดํารงชีวติมากมาย ดงัมี
รายงานการศกึษาพบวา ไมเพียงแตนิสิตนักศึกษาชายที่ดื่มสุราและสูบบุหร่ี อันเปนปญหาที่
สัมพันธกับความเครียดเทานั้น ปจจุบันนสิิตนักศึกษาหญิงและนักศกึษาพยาบาลในมหาวทิยาลยั 
มีพฤติกรรมดืม่สุราและสูบบุหร่ีมากขึ้นอยางนาเปนหวง (Kumagai, Yamazaki, & Kimura, 2002) 
นิสิตนักศกึษาสวนใหญสูบบุหร่ีเพื่อลดความเครียด(Morris, Banas & Burke, 2003)  

ความรุนแรงของความเครียดที่เกิดขึ้นกับนิสิตนักศกึษา อาจทําใหนิสติที่มีการรับรูระดับ
ความเครียดทีสู่งไมสามารถเผชิญกับความเครียดนั้นได จนอาจมีปญหาถงึขั้นฆาตวัตาย Hawton, 
Simkin, Fagg และ Hawkins (1995) ไดทําการสาํรวจสาเหตุการฆาตวัตายของนิสิตนักศึกษา
มหาวิทยาลยัออกฟอรด ประเทศอังกฤษ ระหวางป 1976 -1990 พบวา มนีิสิตนกัศึกษาฆาตัวตาย 
21 คน เปนเพศชาย 16 คนและเพศหญงิ 5 คน โดยสาเหตกุารฆาตัวตายสัมพันธกับความเครียดจาก
การสอบปลายภาค โดย 2/3 ของนิสิตนกัศึกษาที่ฆาตวัตายมีความวิตกกังวลกับผลการเรียน และเกือบ
ครึ่งหนึง่เปนนสิิตนักศึกษาทีม่ีภาวะซมึเศรารวมดวย 

ดวยเหตุดงักลาวขางตนจงึเปนความจําเปนที่ควรหันมาใหความสําคญักับนิสิตนกัศึกษา
ซึ่งเปนกลุมทีต่องเผชิญกับความเครียดอยางตอเนื่องนี้ โดยศึกษาและทําความเขาใจกับแหลง
ความเครียดหรือสาเหตุของความเครียดทีแ่ทจริง เพื่อเปนแนวทางในการปองกนัหรือหาวิธีจัดการ
ความเครียดจากสาเหตุอยางถูกทางตอไป เพราะความเครียดเปนสาเหตุหนึ่งที่ทาํใหคุณภาพชวีติ
ของนิสิตนกัศึกษาเสื่อมถอย และการมีความเครียดในระดับสูงหรือมอียางตอเนื่องเปนเวลานานจะ
ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัง้ดานรางกาย จิต อารมณและสังคม  

นิสิตนักศกึษาใหมจํานวนมากจะตองหางจากครอบครัวเปนครั้งแรก  ตองดูแลตัวเอง  และ
พึ่งพาตนเองมากขึ้น ตองปรับตัวใหเขากับสังคมและสิ่งแวดลอมใหม ตลอดจนคิดถึงเรื่องการหา
งานทาํเมื่อจบการศึกษา สถานการณที่กอใหเกิดความเครียดจะมีหลากหลายตลอดระยะเวลาของ
การเปนนิสิตนกัศึกษา อยางไรก็ตามสถานการณหรือปจจัยที่สงผลใหเกิดความเครียดในนิสิต
นักศึกษาคนหนึ่งอาจจะไมมผีลตอนิสิตนักศึกษาคนอืน่กไ็ด ทั้งนี้ข้ึนอยูกับการรับรูของแตละบุคคล
ตอปจจัยเหลานั้น  ซึง่จะแตกตางกนัไปในแตละบุคคล (Romano, 1992) และสถานการณที่เกิดขึ้น
อาจไมใชสาเหตุหรือตัวการณที่ทาํใหเครยีด แตขึ้นอยูกบัการตีความหรือการประเมินของแตละคน
วาสถานการณนั้นๆกาํลังคกุคามตนเองจนรูสึกเครียดหรือไมและรุนแรงเพียงใด (Verni, Kartz, 
Colegrove, Dolgin, 1994; Goldman, Christin, Wong, & Eugene, 1997) ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของ Lazarus และ Folkman (1984) ที่วาความเครียดเปนกระบวนการปฏิสัมพันธระหวาง
บุคคลกับบริบทแวดลอม โดยบุคคลจะเครียดหรือไมนัน้ขึ้นอยูกับการประเมินตัดสนิและให
ความหมายตอสถานการณที่กําลงัเผชิญอยูนั้นวามีผลตอตนเองในทางใด ดงันัน้ผูวิจัยจงึให
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ความสาํคัญกบัเรื่องการรับรูระดับความเครียดโดยการประเมนิดวยตนเอง มากกวาการวัดระดบั
ความเครียดจากแบบวัด 

และเนื่องจากชีวิตนิสิตนกัศกึษามหาวทิยาลัยถือเปนชวงการเปลีย่นแปลงของชีวิตครั้ง
สําคัญของชีวติ จึงพบวานิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 1 มีแนวโนมทีจ่ะมีความเครียดมากทีสุ่ด (D'Zurilla 
& Sheedy, 1991) โดยคาดวาสาเหตุอาจจะ เนื่องมาจากนิสิตนกัศึกษาชั้นปที1่ ยังไมสามารถ
ปรับตัวเขากับกฎกติกา เงื่อนไขในการอยูรวมกับผูอ่ืน เชน การพกัในหอพักไมวาทั้งที่เปนของ
เอกชนหรือของมหาวทิยาลยันิสิตนกัศึกษาอาจเกิดอาการเครียดเนื่องจาก คิดถึงบาน มีปญหากับ
การปรับตัวกบัรุนพี่และเพื่อนใหม ตลอดจนการปรับตัวตอรูปแบบการเรียนที่เปลีย่นแปลงจาก
ระดับมัธยมศกึษา ทาํใหนิสิตนักศึกษาชั้นปที1่ เกิดความเครียดมาก (วรรณี ลิมอักษร, 2545)  
นิสิตนักศกึษามหาวิทยาลยัอยูในชวงตอระหวางความเปนวัยรุนเขาสูวัยผูใหญ ในชวงนี้เองที่พวก
เขาพยายาม ดิ้นรนทีจ่ะเปนอิสระทางดานการเงนิและอารมณจากครอบครัว พยายามที่จะ
สรางสัมพันธภาพอันมั่นคงกับเพศตรงขาม และตองรับคานิยมทางสงัคมชุดใหม รวมทั้งตองเผชญิ
กับปญหาในการปรับตัวเมื่อเขาสูชีวิตใหมในมหาวทิยาลยั อีกประการหนึง่ นิสิตนกัศึกษาจะไดรับ
การคาดหวังใหสรางภาพของความเปนมืออาชีพและเรียนรูทักษะดานอาชีพที่จําเปนเพื่อเติมเต็ม
ความปรารถนาของตนเอง  แมกระนัน้ก็ตามความรุนแรงของปญหาทีแ่ทจริงทีน่ิสิตนักศึกษาตอง
เผชิญก็อาจจะตางกนัไปตามการรับรู การประเมินความรุนแรงของปญหา สังคมแวดลอม 
ครอบครัว บุคลิกภาพและความสามารถในการจัดการกบัปญหาของแตละบุคคล (Kim & Won, 
1997) ในขณะที่สมโภชน เอี่ยมสุภาษิต ประไพพรรณ ภูมิวุฒิสาร และ พรรณระพ ีสุทธวิรรณ 
(2545) เชื่อวา ระดับความเครียดของคนเรานั้นจะเพิ่มข้ึนตามความรนุแรงของแหลงความเครียด 
ซึ่งถาพิจารณาถึงระบบการเรียนการสอนในมหาวทิยาลัย อาจกลาวไดวาจากจํานวนปที่เพิม่ข้ึน 
แหลงของความเครียดนาจะมีจํานวนมากขึ้นและรุนแรงมากขึ้น จงึนาจะเปนไปไดวานิสิตนักศึกษา
ที่เรียนในชัน้ปที่สูงขึน้จะมีความเครียดที่เพิ่มข้ึนเชนกนั ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ 
Kleehammer, Hart และ Keck (1990) ซึ่งพบวานักศึกษาพยาบาลระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 มี
ความเครียดมากที่สุด เนื่องจากตองขึน้ฝกปฏิบัติงานเปนครั้งแรก กลัวการทํางานผิดพลาด แต
การศึกษาของ Gwele และ Uys (1998) พบวาในชวง 3 เดือนแรกของภาคเรียนที่ 1 ของนกัศึกษา
พยาบาลแตละชั้นป  มีระดับความเครียดไมแตกตางกนั แตพบวานกัศึกษาที่เรียนในหลักสูตรการ
เรียนแบบเกา ประเมินวาตนเองมีระดับความเครียดที่รับรูวาเปนอันตรายและคุกคามตอความรูสกึ
ของตนเองสงูกวานิสิตนกัศึกษาที่เรียนในหลักสูตรการเรียนแบบใหม นอกจากนีย้ังพบวา 
สาขาวิชาและความกดดนัเรื่องเวลาเปนสาเหตุหนึ่งของความเครียดของนิสิตนักศึกษาไดเชนกนั 
(Beck, Hackett, Srivastava, McKim, & Rockwell, 1997)  
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แหลงความเครียดของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัย และสาเหตทุี่เกี่ยวของจึงเปนเรื่อง
สําคัญที่ควรทาํการศึกษา โดยจากการศึกษาของสมโภชน เอ่ียมสุภาษิต ไพบูลย เทวรักษ  
ประไพพรรณ ภูมิวุฒิสาร พรรณระพี สทุธิวรรณ กรรณิกา นลราชสวุจัน และเรวดี วัฒฑกโกศล 
(2544) พบวา นิสิตมากกวารอยละ 85.9 มีความเครียดในเรื่องเรียนเปนอันดับแรก และในการศึกษา
ตอเนื่องของสมโภชนและคณะ (2545) พบวา นิสิตที่เรียนสาขาวิชาตางกนัมีระดับความเครียด
ตางกนั และความเครียดของนิสิตหญิงและชายมีรูปแบบตางกนัโดยระดับความเครยีดของนิสิต
หญิงจะสงูสุดในปที ่4 สวนของนิสิตชายเพิ่มข้ึนอยางชดัเจนในชัน้ปที ่3 แตกลับลดลงในชัน้ปที ่4 
เพศจึงเปนตัวแปรหนึ่งที่อาจสงผลใหนิสตินักศึกษามหาวทิยาลยัมีระดับความเครียดแตกตางกัน       
 ถึงแมชวีิตในวยัเรียนระดับอุดมศึกษาจะทาํใหหลายคนมองวาแหลงความเครียดดานการ
เรียนนาจะเปนสาเหตุทีท่ําใหนิสิตนักศึกษาเกิดความเครียดมากที่สุด แตจริงๆแลวอาจยังมีแหลง
ความเครียดอกีหลายดานทีม่ีผลกระทบตอการดําเนินเชีวิตและจิตใจของนิสิตนกัศึกษา แลวจงึ
สงผลใหเกิดปญหาและความเครียดดานการเรียนตามมา เชน ครอบครัว เพื่อน ลกัษณะสวน
บุคคลหรือบุคลิกภาพ สถานะทางการเงนิ เปนตน 

ดวยเหตุผลนีผู้วิจัยจงึสนใจศึกษาถงึแหลงความเครียดและสาเหตทุี่เกี่ยวของกับ
ความเครียดอนัเปนเหตุใหนสิิตชายและหญิง แตละชั้นป ในกลุมคณะตางๆ ของจฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลยัมีความเครียดแตกตางกนั โดยอาศัยแนวทางในการแบงแหลงของความเครียดจาก 
วรณกรรมที่เกี่ยวของ คือ Barlow (1986) แบงแหลงความเครียดออกเปน 4 ประเภท คือ 1) สังคม
เศรษฐกิจและการเมือง 2) งานและภารกิจ 3) ครอบครัว 4) การปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น 

Miller, Smith และ Larry (1993) แบงแหลงความเครียดเปน 6 ประเภท คือ 1) งาน        
2) ครอบครัว 3) เร่ืองสวนตวั 4) สังคม 5) สิ่งแวดลอม 6) การเงิน 

Ross, Niebling และ Heckert (1999) แบงแหลงความเครียดของนิสิตนักศึกษา
มหาวิทยาลยัออกเปน 4 ประเภทคือ 1) ดานความสัมพนัธกับบุคคลอืน่ (interpersonal)             
2) ดานปจจยัภายในของตนเอง (intrapersonal) 3) ดานการเรียน (academic) 4) ดาน
ส่ิงแวดลอมรอบตัว (environment) 
 Greenburg (1999) ไดแบงแหลงความเครียดของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยเปน 10 
ประเภท คือ การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดาํเนนิชีวิต (life style change), ผลการเรียน (grades), 
การเรียนทีห่นกัเกินควร (course overlode), เพื่อนและมิตรภาพ (friendship), ความรัก (love), 
เร่ืองเพศ (sex), โรคเอดส และโรคติดตอทางเพศสัมพนัธ (aids), ความอาย (shyness), ความ
อิจฉาริษยา (jealous)  และการแยกทางกบัคูรัก (break up) 
 Seaward (1999) แบงแหลงความเครียดของนสิิตนักศึกษามหาวิทยาลัยเปน 11 ประเภท 
คือ การอยูรวมกับเพื่อนรวมหอง (roommate dynamics),  การคนหาแนวทางเพื่อประกอบอาชพีที่
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เหมาะสม (professional pursuits), กําหนดเวลาที่เกี่ยวกับการเรียน (academic deadline), 
กองทนุชวยเหลือดานการเงนิและการกูยมืเงนิเพื่อการศึกษา (financial aid and school loans), 
งบประมาณดานการเงนิของตนเอง (budgeting your money), รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle 
behavior), กลุมเพื่อนและแรงกดดันจากเพื่อน (peer groups and peer pressure), การสํารวจ
เร่ืองเพศ (exploring sexuality), เพื่อนและมิตรภาพ (friendships), สัมพันธภาพแบบคนรัก 
(intimate relationships)  และการเริ่มตนการประกอบวิชาชพี (starting a professional career path)  

นอกจากนี้ผูวจิัยยังไดนาํการแบงแหลงความเครียดของสมโภชนและคณะ (2544) มาเปน
แนวทางหลักในการประมวลแหลงความเครียดของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัซึ่ง
แบงแหลงความเครียดออกเปน 7 แหลง คือ  

1. สภาวะสังคม  
2. สภาวะทางเศรษฐกิจ  
3. การเรียน  
4. ครอบครัว  
5. คนรัก 
6. การปฏิสัมพนัธกับบุคคลอื่น  
7. เร่ืองสวนตวั 
จากแนวทางเรื่องแหลงความเครียดดังกลาวผูวจิัยนํามาประมวลเขากบัขอมูลที่ไดจากการ

สัมภาษณนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัในการศึกษาเบื้องตน เพื่อใหแตละแหลงของ
ความเครียดมแีหลงความเครียดยอยที่ครอบคลุมสาเหตุความเครียดของนิสิตปริญญาตรี
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยอยางครบถวนและใกลเคียงกบัความเปนจริงมากที่สุด 

จากความสําคัญดังกลาวขางตน ผูวจิัยจงึตองการศึกษาถึงแหลงความเครียดที่แทจริงของ
นิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั เพื่อจะไดหาแนวทางในการชวยเหลือเพือ่ลด
ความเครียดของนิสิตนักศึกษาไดอยางถูกตองและเหมาะสม  ทัง้นี ้ผลการวิจยัที่ไดรับจะเปน
ประโยชนในการศึกษาถึงวิธกีารจัดการกับความเครียดของนิสิตนักศึกษา และเปนขอมูลพื้นฐาน
ในการหาวิธีการจัดการกับความเครียดที่ตรงสาเหตุอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของนิสิตนกัศึกษาในมหาวทิยาลยัไดตอไป 



   6  
 
แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวของ 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วของในงานวิจยัเลมนี้ประกอบดวย 
1. ความหมายของความเครียด 
2. ทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับความเครียด 
3. ขั้นตอนของการเกิดความเครียดและการประเมินโดยใชสติปญญา  
4. การเผชิญความเครียด 
5. ผลลัพธของการปรับตัว 
6. สาเหตุของความเครียด  
7. พัฒนาการของวัยรุนตอนปลาย 
8. แหลงความเครียดของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัย 
9. รูปแบบการใชชีวิตในมหาวทิยาลัย 
10. ระดับความเครียด 
11. ผลของความเครียด 

  
ความหมายของความเครยีด 

ความหมายของความเครียดนั้น มีผูใหความหมายตางๆ กัน ดังตอไปนี ้
ความเครียด (Stress) ในภาษาลาตนิมาจากคําวา Strictus ซึ่งหมายถงึสภาวะที่บุคคล

รูสึกแนน อึดอัด (Tight) หรือถูกจํากัด (Narrow) ในเรื่องใดเรื่องหนึง่ เชน ความคิด หรือสถานที่ ทํา
ใหเกิดความรูสึกอึดอัด กลามเนื้อหดตัว และในศตวรรษที่ 18 ไดมีการนํา Stress ไปใชทางกล
ศาสตร ซึ่งหมายถงึ ปริมาณแรงที่กระทําตอหนึง่หนวยพืน้ที ่เชน ปอนดตอตารางนิว้ นอกจากนี้ใน
ศตวรรษที่ 19 ความเครียดไดถูกนาํมาใชในการแพทยที่เกี่ยวของเนื่องจากรางกายไดรับความ
กดดันหรือการทาทาย (Neufeld, 1980) 

Mason (1975) cited in Aldwin (1994) ไดใหความหมายเกีย่วกบัความเครียดไว 3 
ลักษณะ คือ 

1. ความเครียดในแนวของปฏิกิริยาโตตอบตอส่ิงเรา (Stress as a state of the 
organism) หมายถงึ การทีบุ่คคลโตตอบตอส่ิงเราที่เขามาทาํอันตรายหรือมาคกุคาม 

2. ความเครียดในแนวของสิ่งเราที่เขามากระทบบุคคล (Stress as an external event)     
หมายถงึ การที่บุคคลตองเผชิญกับส่ิงเราภายนอกบุคคล (Stressor) ซึ่งมีอิทธิพลตอบุคคลนั้นๆ 

3. ความเครียดในแนวปฏิสัมพนัธระหวางบุคคลกับส่ิงแวดลอม (Stress as a 
transactional between the person and the environment) เปนแนวคิดที่ใหความหมายของ
ความเครียดวา หมายถงึ ความสัมพันธระหวางบุคคลกบัส่ิงแวดลอม โดยบุคคลเกิดการรับรูและ
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ประเมินสิง่แวดลอมที่เขามากระทบวาตนเองไมสามารถจะรับมือได เนือ่งจากศกัยภาพที่มีอยูของ
ตนเองนอยกวาความรุนแรงของสิ่งแวดลอมหรือประเมนิวาสิ่งแวดลอมดังกลาวจะเขามาคุกคาม
หรือทําอนัตรายตอตนเอง 

Selye (1976) กลาวถงึความเครียดวา เปนกลุมอาการที่รางกายมีปฏิกิริยาตอบสนอง
อยางไมเฉพาะเจาะจงตอขอเรียกรอง (Demand) หรือส่ิงที่มาคุกคาม (Stressor) ที่มากระทาํตอ
บุคคล โดยขอเรียกรองดังกลาวมทีั้งในดานทีพ่ึงประสงคและไมพึงประสงค 

Luckman และ Sorenson (1980) กลาววา ความเครียดเปนสิ่งที่มาคุกคาม หรือพยายาม
ทําลายบุคคล เปนสิ่งทีท่ําใหบุคคลประสบความไมพึงพอใจในส่ิงที่ตองการ เปนสิง่ทีข่ัดขวาง
พัฒนาการดานรางกาย และจิตใจของมนษุย และเปนสิง่ที่คุกคามทาํใหสภาวะของรางกาย และ
จิตใจขาดสมดุล 

Lazarus และ Delongis (1983), Spera และ Lanto (1995) อางถงึใน สมโภชน และคณะ 
(2544) กลาววา ความเครียดในทางจิตวทิยา หมายถงึ สภาวะการตอบสนองของบคุคลทั้งทาง
กายและจิตตอสภาพการณที่เกิดขึ้นในชีวติประจําวนั โดยที่บุคคลยังไมสามารถจัดการกับส่ิงที่
เผชิญไดทําใหเกิดความตงึเครียดทั้งทางรางกายและจิตใจ 

Lazarus และ Folkman (1984) ใหนิยามเกี่ยวกบัความเครียดวา เปนผลจากปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลกับส่ิงแวดลอม โดยที่บุคคลเปนผูประเมนิดวยกระบวนการทางสติปญญา 
(Cognitive appraisal) วา ความสัมพันธนั้นเกินขีดความสามารถ หรือแหลงกาํลัง (Resource) ที่
ตนเองจะใชตอตานไดและเกิดความรูสึกวาถูกคุกคามหรือเปนอันตรายตอความเปนสุข 

Baron และ Paulus (1991) กลาววา ความเครียดเปนผลรวมของปฏิกิริยาทางชีววทิยาตอ
ส่ิงกระตุนที่ไมพึงปรารถนา ในดานกายภาพ อารมณ จิตใจ ทัง้ภายในและภายนอก ที่มีแนวโนมจะ
รบกวนภาวะสมดุลของสิ่งมชีีวิตนัน้ๆ หากวาปฏิกิริยาดังกลาวนัน้ ไมเพียงพอ หรือไมเหมาะสม ก็
อาจนาํไปสูความผิดปกติได 

กรมสุขภาพจติ (2541) ไดใหความหมายของความเครยีดวา เปนภาวะของอารมณ หรือ
ความรูสึกที่เกดิขึ้นเมื่อเผชญิกับปญหาตางๆ ที่ทาํใหรูสกึไมสบายใจ คับของใจหรือถูกบีบค้ัน      
กดดันจนทําใหเกิดความรูสึกทุกขใจ สับสน โกรธ หรือเสยีใจ 

จากความหมายตางๆ ดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา ความเครียดเปนภาวะของ
รางกายและจติใจที่ตอบสนองตอสิ่งทีม่าคุกคาม ทั้งภายในและภายนอกตัวบุคคล รวมทั้ง
เหตุการณ สภาพแวดลอมตางๆ ที่ทาํใหเกดิความกดดัน ความทุกขและไมสบายใจ ทําใหเกิดการ
ปรับตัวตอส่ิงคุกคามนัน้ๆ เพื่อรักษาความสมดุลของตนไว โดยตอบสนองออกมาทางรางกาย 
จิตใจและพฤติกรรม ซึ่งแตกตางกนัไปในแตละบุคคล 
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ทฤษฎทีี่เกี่ยวของกบัความเครียด 
ทฤษฎีความเครียดของ Selye (Selye’s Stress Theory) 
Selye (1976) กลาววา เมื่อรางกายไดรับการคุกคามทาํใหเกิดความเครียด ส่ิงทีม่า

คุกคาม (Stressors) นั้น อาจเปนไดทัง้ที่ดแีละที่ไมดี ซึง่ทําใหสมดุลของรางกายเปลี่ยนแปลงไป 
เมื่อรางกายไดรับการคุกคามก็จะเกิดการตอบสนอง ทาํใหเกิดการเปลีย่นแปลงทางสรีรวิทยาและ
ชีววทิยาของรางกายและนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตางๆ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้
เรียกวา ภาวะการปรับตัว ซึง่แบงออกเปน 3 ระยะ คือ 

1. ระยะเตือน หรือระยะตื่นตัว (Alarm reaction stage) คือ ระยะที่เร่ิมมีสิง่มาคุกคาม 
(Stressor) และรางกายมกีารรับรูตอส่ิงคุกคามหรือสถานการณนั้นๆ โดยปฏิกิริยาทีร่างกายรับรู
และตอบสนองจะเกิดขึน้ตั้งแตเพียงไมกีว่นิาที จนถงึ 48 ชั่วโมง ระยะเตือนนี้ยงัแบงออกเปน 2 
ระยะ คือ 

1.1 ระยะช็อค (Shock phase) เปนระยะแรกของการตอบสนองตอส่ิงที่มา
คุกคาม บุคคลจะเตรียมโตตอบกับสถานการณนัน้ โดยการสูหรือหน ีซึ่งทาํใหเกิด
ความเครียด เร่ิมมีการเปลี่ยนแปลงความสมดุลของรางกาย รางกายผลิตฮอรโมนจาก
ตอมหมวกไต คือ Epinephrine ซึ่งมีผลตอหัวใจและหลอดเลือด ความดันโลหิตลดต่าํลง 
หัวใจอาจหยุดเตนได การเปลี่ยนแปลงในระยะนี ้รางกายไมพรอมที่จะมีการปรับตัว และ
ถายงัดําเนินตอไปพลังงานในรางกายจะถกูดึงมาใชจนหมด ภายใน 24–48 ชั่วโมง 

1.2 ระยะภายหลังช็อค (Countershock phase) เปนระยะทีร่างกายพยายาม
ปรับตัวกลับสูสภาวะสมดุล โดยดึงเอากลไกการตอสูของรางกายออกมาชวยเหลือ ระบบ
ตางๆ ของรางกายเริ่มทํางานประสานกนัเปนระบบ อาการที่ตรวจพบคือ อัตราการเตน
ของหัวใจจะแรงและเร็ว ความดันโลหิตสงูขึ้น หายใจเรว็ คลื่นไส อาเจียน มานตาขยาย 
และเหงื่อออกมากผิดปกต ิ
2. ระยะตอตาน (Stage of resistance) คือ ระยะการปรับตัวอยางเต็มที่ตอส่ิงที่มา

คุกคามโดยใชวิธีตางๆ ผลทีต่ามมาคือ อาการจะดีขึ้นหรือหายไป แตถายังไดรับส่ิงทีม่ากระตุนอยู
อาจกอใหเกิดความเครียด อวัยวะภายใน (Visceral organ) และระบบตอมไรทอ (Endocrine 
glands) จะทาํงานหนกั ทําใหเกิดอาการทางกายจนเปนการเจบ็ปวยทางกายกลุม 
Psychophysiological disorders ตางๆ เชน โรคกระเพาะอาหาร ปวดศีรษะ รางกายก็จะสูญเสยี
การปรับตัว และเขาสูระยะที่ 3 ตอไป 

3. ระยะหมดกําลัง (Stage of exhaustion) คือ ระยะที่ไมสามารถปรับตัวได เนื่องจากมี
ความเครียดสงู รุนแรงและนานเกินไป รางกายหมดกาํลงั อาการตางๆ ที่เกิดกลไกการปรับตัวจะ 
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ลมเหลว เกิดโรคและอาจเสียชีวิตไดในที่สดุ โดยเชื่อวาการกลับมาของระยะเตือนในชวงสัน้ๆ เปน
เหมือนการรวมกําลงัสูกับสภาวะนั้นๆ เปนครั้งสุดทายกอนเสียชีวิต 

การตอบสนองตอส่ิงเรากอใหเกิดความเครียดในแตละบุคคลแตกตางกันตามปจจัย
เงื่อนไขทัง้ภายในและภายนอกของแตละบุคคล ปจจัยภายใน ไดแก อายุ เพศ กรรมพันธุ สวน
ปจจัยภายนอก ไดแก การรักษาดวยฮอรโมน ยา และสารอาหาร นอกจากนัน้ความเครียดหลายๆ 
ชนิดที่เกิดขึ้น พรอมๆ กนัจะใหผลรวมกนั ซึ่งจะเพิ่มตัวกระตุนความเครียด มีผลใหความตานทาน
ตอส่ิงเราทีท่ําใหเกิดความเครียดลดลง 
 
ขั้นตอนของการเกิดความเครียดและการประเมินโดยใชสติปญญา (Cognitive appraisal)  

นอกเหนือจากความหมายของความเครียดที่ Lazarus & Folkman (1984) ไวกลาวไว
ขางตนแลว เขายังไดกลาวถงึความสําคัญในการประเมนิสถานการณโดยใชสติปญญา หรือ 
Cognitive appraisal วา สถานการณที่เกดิขึ้นจะเครียดหรือไมนั้นขึน้อยูกับการประเมินความ
สมดุลระหวางความตองการ (Demands) กับแหลงประโยชนที่มีอยู (Resources) ของบุคคลนั้น 
การตัดสินภาวะเครียดของบุคคลตองผานกระบวนการความรูสึกนึกคิด ตามขั้นตอนตางๆ ดังนี ้

1. การประเมนิปฐมภูม ิ(Primary appraisal) เปนการประเมินตัดสินถงึความสาํคัญและ
ความรุนแรงของสถานการณนั้นวา มีผลกระทบอยางไรตอบุคคล การประเมินนี้แบงออกเปน 3 
ลักษณะ คือ 

1.1 ไมเกิดผลใดๆ หรือไมมีความเกี่ยวของ กับตนเอง (lrrelevant) คือ การที่
บุคคลประเมินวาเหตุการณนั้นไมไดเกี่ยวของกับสวัสดิภาพและความสุขของตน หรือตน
ไมไดมีสวนไดสวนเสยีกับเหตุการณนั้นๆ 

1.2 มีผลดีหรือมีประโยชนตอตนเอง (Benign positive) คือ การที่บุคคลประเมิน
วาเหตุการณนัน้มีผลดีตอสวสัดิภาพของตนเอง ซึง่ทาํใหบคุคลนั้นรูสึกผอนคลาย มีความสุข
เบิกบานใจ หรือรูสึกสงบ โดยไมตองใชความพยายามในการจัดการกบัสถานการณนั้น 
หรือไมตองใชความพยายามในการปรับตัว 

1.3 เกิดภาวะเครียด (Stress) คือ การพจิารณาตัดสินวาในสถานการณนัน้ๆ 
บุคคลตองดึงแหลงประโยชนที่มีอยูมาใชอยางเตม็ที ่หรือเกินกาํลังแหลงประโยชนที่มีอยู 
ซี่งสงผลตอตนเองในลักษณะใดลักษณะหนึง่ 3 ลักษณะ คือ 

1.3.1 เปนอันตรายหรือสูญเสีย (Harm and loss) หมายถงึ การที่
บุคคลประเมินวา เกิดการเสียหายขึ้นกบัตนเองแลว เชน การเจ็บปวย การสูญเสีย
คนที่รัก การสญูเสียความรูสึกมีคุณคาในตนเอง เปนตน 
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1.3.2 เปนสิ่งคกุคาม (Threat) เปนการประเมนิหรือคาดการณวา         
สถานการณนัน้อาจเกิดอันตรายทาํใหเกิดอารมณดานลบ เชน กลวั วติกกังวล 
และ โกรธ เปนตน 

1.3.3 เปนสิ่งทาทาย (Challenge) เปนการประเมินวาสถานการณนั้น 
อาจจะเปนอันตราย แตคาดการณวาตนจะสามารถควบคุมได หรืออาจจะให
ประโยชนกับตนเอง ทาํใหมีขวัญและกําลงัใจดีข้ึน ซึ่งความเครียดนี้เปนสิ่งกระตุน
ใหบุคคลเรียนรูที่จะเอาชนะ ทําใหบุคคลมคีวามกระตือรือลน ตื่นเตน และมี
แรงจูงใจที่จะสูหรือลอง 

2. การประเมนิทตุิยภูม ิ(Secondary appraisal) เปนการประเมินแหลงประโยชน และ
ทางเลือกที่จะจัดการกับสถานการณนัน้ๆ ซึ่งตองอาศัยสติปญญา ความรู ประสบการณในการ
พิจารณาอยางถี่ถวน มีความซับซอนมากขึ้น เพื่อที่จะหาทางแกไขจัดการปญหาที่เกิดขึ้นอยาง
เหมาะสม 

3. การประเมนิซ้าํ (Reappraisal) เปนกระบวนการที่ตอเนือ่งจากการประเมินปฐมภูมิ 
และการประเมินทุตยิภูมิ โดยใชขอมูลและแหลงประโยชนทัง้จากสิ่งแวดลอมและภายในบุคคลใน
การควบคุม หรือจัดการกับสถานการณ หรือการเปลี่ยนแปลงใหมที่เขามาเปนการติดตาม
ประเมินผล วธิีการในการแกไขสถานการณที่เคยใชไปแลว ซึง่การประเมินซ้าํ เปนกระบวนการที่
เกิดขึ้นอยางตอเนื่องมีลกัษณะเปนพลวัตร (Dynamic) อาจปรับเปลี่ยนได หรือเกิดขึน้ได
ตลอดเวลาที่บคุคลมี ปฎิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม 

แตทั้งนีก้ารกาํหนดวาความเครียดของใครอยูในระดับใด และจะเกิดความรนุแรงมากนอย
เพียงใด ยอมขึ้นอยูกับการรับรูแตละบุคคล เนื่องจากแตละบุคคลจะทนกับสภาพของความเครียด
ไดในระดับตางกัน (Seaward, 1994 อางถึงใน สมโภชน และคณะ, 2545) 
 
การเผชิญปญหา (Coping Efforts) 

เปนขั้นของการลงมือดําเนินจัดการกับปญหาหรือความเครียดที่มีวิธกีารจัดการกับ
ความเครียดแบงโดยทั่วไปได 2 แบบ คือ 

1. การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา  เปนความพยายามในการทําความเขาใจ
ปญหา  พิจารณาวาปญหาคืออะไร  สาเหตุอยูที่ไหน  และหาทางออกที่เปนไปได  กลวิธทีี่ใชอาจ
มุงแกไขปรับเปลี่ยนที่สถานการณ หรือพฤติกรรมของผูอ่ืน หรือมุงแกไขที่ตนเอง  เชน  พิจารณา
ทบทวน ปรับเปล่ียนทัศนคตแิละความตองการของตนเสยีใหม  พัฒนาทักษะที่ใชในการเผชิญ
ปญหา  เปนตน  เปนการวางแผน วางขั้นตอนในการดําเนินการมุงมัน่แกปญหา และลงมือ
ดําเนนิการแกไขปญหานัน้โดยตรง 
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2. การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับอารมณ  เปนความพยายามที่จะจัดการกับ
อารมณทางลบทั้งหลายที่เกดิขึ้น เชน ความกลัว ความโกรธ ความเศรา ความสงสัยไมแนใจ คับ
ของใจ ความวติกกังวล ความไมสบายใจตางๆ  กลวิธีที่ใชอาจเปนการระบายออกทางอารมณ  
การแสวงหาการสนับสนุนทางสงัคมเพื่อไดรับกําลังใจ  การมองปญหาในแงมุมใหมในทางบวก 
การทาํสมาธิ การออกกาํลังกาย  เปนตน 

โดยทั่วไป บุคคลจะใชการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาในกรณีที่เหน็วา ตน
สามารถจะจัดการกับปญหาได และมักจะใชการเผชิญปญหาแบบมุงจดัการกับอารมณ  เมื่อเหน็
วาปญหานั้นเกินกวาจะแกไขได  การเผชญิปญหาที่จะใหผลดีที่สุด คอืการใชกลวธิทีั้ง 2 แบบ
ดังกลาวใหชวยสงเสรมิซ่ึงกนัและกนั นําไปสูการจัดการกับปญหาไดอยางราบรืน่และมีประสิทธิภาพ 
 
ผลลัพธของการปรับตัว (Adaptational Outcomes) 

Lazarus and Folkman (1984) จําแนกผลการปรับตัวตอความเครียดซึ่งอาจเปนผลระยะ
สั้นหรือระยะยาว เปนผลลพัธที่เกิดจากการเผชิญความเครียดไว 3 กลุม คือ 

1. ผลทางดานสังคม (Social functioning) เปนผลการปรับตัวตอความเครียดที่บุคคล
ตอบสนองตอบทบาทตางๆ ของตนในสงัคม ในฐานะพอแม นายจาง หรือบุคคลในสังคมและการที่
บุคคลมีสัมพนัธภาพทีน่าพงึพอใจกับบุคคลอื่น สามารถเผชิญกับเหตุการณประจําวนัตางๆ ได
อยางมีประสิทธิภาพ แสดงวาผลการปรับตัวทางสงัคมของบุคคลนั้นมีประสิทธิภาพ 

2. ผลทางดานจติใจ (Morale) เปนผลจากการรับรูของตนเองตอเหตุการณที่เกิดขึ้นใน
ชีวิตประจําวัน รูสึกเกี่ยวกับตนเองและสภาพชวีิตของตนเองอยางไร เชน พึงพอใจหรือไมพึงพอใจ  
มีความสุขหรือไมมีความสขุ มีความคาดหวงัหรือหวาดกลัว เปนตน 

3. ผลตอสุขภาพรางกาย (Somatic illness) มีผลตอความสามารถในการตอบสนอง
ความตองการของรางกายหรือทําใหสขุภาพทรุดโทรม 

สาเหตขุองความเครยีด 
Miller และ Keane (1972) cited in Sutterley และ Donnelly (1981) ไดแบงสาเหตุ

ความเครียดตามแหลงที่เกิดเปน 2 ประเภท คือ 
1. ความเครียดทีเ่กิดจากรางกาย (Physical stress) แบงตามระยะการเกิดไดเปน 2 

ชนิด คือ 
1.1 ความเครียดชนิดเฉียบพลัน (Emergency stress) เปนสิง่ที่มาคุกคามชีวิตที่

เกิดขึ้นทนัททีนัใด เชน การไดรับการบาดเจ็บ การเกิดอุบัติเหตุ การตกอยูในสถานการณที่
นากลวั เปนตน 



 
 

12

1.2 ความเครียดชนิดตอเนื่อง (Continuing stress) เปนสิง่ที่คุกคามที่เกดิขึ้นแลว
ดําเนนิไปอยางตอเนื่อง เชน การเปลีย่นแปลงของรางกายในวัยตางๆ หรือการ
เปลี่ยนแปลงรางกายในบางโอกาส เชน การเจ็บปวดเรื้อรัง การตั้งครรภ เปนตน 
2. ความเครียดทีเ่กิดจากจิตใจ (Psychological stress) เปนสิ่งคุกคามทีสื่บเนื่องมาจาก

ความนึกคิด หรือเกิดขึ้นอยางเฉียบพลันจากการตอบสนองทนัททีนัใดตอส่ิงที่มาคุกคาม และคาด
วาจะเปนอนัตราย ทําใหเกิดความเครียดของกลามเนื้อ หัวใจเตนแรงและเร็ว เปนตน ซึง่จะสงผล
กระทบกระเทอืนตอการปฏบิัติหนาที่ตางๆ 

Wallace (1978) cited in Howard (1996) แบงสาเหตุของความเครียดออกเปน 2 กลุม คือ 
1. สาเหตุจากภายนอก (Exogenous stress) เปนความเครียดที่มักเกิดจาก

ความสัมพันธระหวางบุคคล ซึ่งแยกออกเปน 
1.1 สาเหตุของครอบครัว เชน ความสมัพนัธของพอแม ลูก คูสมรส 
1.2 สาเหตุจากที่ทาํงาน เชน ความสัมพันธระหวางนายจาง ลูกจาง 

ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน ขวัญและกําลังใจ ความลมเหลวของธุรกิจ 
1.3 สาเหตุอ่ืนๆ ทีเ่กี่ยวของกับคน 

2. สาเหตุจากภายใน (Endogenous stress) ไดแก ความเจบ็ปวด ความจาํ ความรูสึก
ผิด ความฝน ความคิด ความคาดหวงั ความมุงหมาย เปนตน 
 Dubrin (1990) ไดแบงสาเหตุความเครียดออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

1. ความเครียดทีเ่กิดจากสิง่ที่ด ี(Positive thing stress) หรือเรียกวา ความสุข 
(Eustress) เปนความเครียดที่ผูไดรับเกิดความสุข อ่ิมเอม ปติยนิดี ความคิดสรางสรรค และมี
ความสามารถในการแกปญหาไดดีขึ้น ไดแก การแตงงาน การประสบความสาํเร็จในหนาที่การงาน 

2. ความเครียดทีเ่กิดจากสิง่ที่ไมดี (Negative thing stress) หรือเรียกวา ความทุกข 
(Distress) เปนความเครียดที่ทาํใหผูรับเกดิความไมสบายใจ โดยทัว่ไปเมื่อบุคคลเผชิญเหตุการณ
บางอยางก็จะเขาใจทนัทวีาเกิดความทุกข ไดแก การหยาราง การเจ็บปวย การสอบไมผาน เปนตน 
 Seaward (1994) อางถงึใน สมโภชน และคณะ (2545) ไดแบงความเครียดออกเปน 3 
ประเภท คือ  

1. ความเครียดทีด่ี (Eustress) เปนความเครยีดที่กระตุนใหบุคคลทํางานไดอยางมี               
ประสิทธิภาพ 

2. ความเครียดทีเ่ปนกลาง (Neustress) เปนความเครียดทีไ่มสงผลตอการดําเนินชีวิต
ทั้งใน แงดีและราย 

3. ความเครียดทีร่าย (Distress) เปนความเครียดที่ทาํใหบคุคลผูปฏิบัติตนเองใน
ชีวิตประจําวัน หรือ ทํางานแยลง 
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แหลงของความเครียด (Sources of Stress) (Miller, Smith, & Larry 1993)  
ความเครียดของบุคคลเกิดจากความเครียด 6 แหลงดวยกัน คือ 
 1. งาน 
 งานเปนแหลงที่ทาํใหบุคคลประสบกับความเครียดที่สาํคัญแหลงหนึ่ง เนื่องจากงานเปน
สิ่งนาํไปสูสิ่งทีบุ่คคลตองการ 3 อยาง คือ เงิน ความพอใจในตนเอง และความสาํเร็จอยางสงูสุด
ของชีวิต ดังนัน้เพื่อตอบสนองตอความตองการดังกลาว บุคคลอาจจะตองใชความพยายามเปน
อยางมาก  อาจจะตองสละสิง่หนึ่งเพื่อใหไดมาอีกสิ่งหนึง่ เชน อาจจะตองทนทาํงานทีน่าเบื่อเพื่อ
รายไดที่นาพอใจ  ตองทํางานหนักเพื่อทีจ่ะไดรับตําแหนงที่สงูขึ้น เปนตน โดยทั่ว ๆ ไปแลวบุคคล
จะพยายามทาํทุกอยางเพื่อที่จะตอบสนองความตองการทั้ง 3 อยางดงักลาว จงึอาจกลาวไดวา
งานเปนแหลงของความเครยีดแหลงใหญ และเกิดขึ้นอยางยาวนาน ความเครียดจากงานอาจจะ
เกิดจาก การทาํงานที่นาเบื่อ งานที่ไมมัน่คง ขอบเขตของงานไมชัดเจน ความกดดนัในการทํางาน 
งานที่รับผิดชอบมากเกินไปและการวางงาน  
 2. เร่ืองสวนตัว 
 ความเครียดสวนบุคคลมักเกิดจากสถานการณบางประการที่สงผลกระทบตอความเปน
ตัวตนของบุคคล บุคคลที่มคีวามมัน่ใจในตนเอง มีความรูสึกดานบวกตอตนเองจะสามารถเผชิญ
กับสถานการณที่ทาํใหเกิดความเครียดไดอยางมีประสิทธิภาพ สถานการณทีท่ําใหบุคคลเกิด
ความรูสึกในทางลบกบัภาพลักษณหรือความเปนตัวตนของบุคคล จะทําใหบุคคลเกดิความรูสึกไม
มั่นใจ ในการที่จะแสวงหาหรือกระทําสิง่ทีท่าทายอื่น ๆ ในชีวิต ซึ่งความไมมั่นใจดังกลาวทําให
บุคคลเกิดความเครียดอยางมาก 
 ความเครียดสวนบุคคลเกิดไดจากทัง้การประสบความสาํเร็จ การมีความสามารถ และ
จากความลมเหลว อีกทัง้ยงัพบวาการไดรับบาดเจ็บ การเจ็บปวย ความซึมเศรา ความวิตกกงัวล
เกี่ยวกับน้าํหนกั อายุ และการเปลี่ยนแปลงของรางกาย การทําผิดกฎหมายเลก็ ๆ นอย ๆ 
ตลอดจนความสงสัยในความสามารถของตนเอง สิ่งเหลานี้ลวนแลวแตสงผลกระทบตอความเปน
ตัวตนของบุคคล นอกจากนีย้ังพบวาความเครียดสวนบคุคลอาจจะเกดิไดจากสาเหตุตาง ๆ ดงันี ้
  2.1 การไมมีอิสระในการที่จะกระทาํบางสิง่บางอยางในสิ่งที่บุคคลตองการจะทาํ 
และการสูญเสยีความเปนสวนตัว เปนความเครียดสวนบคุคลที่พบไดบอย ความเครียดจากการไม
มีอิสระอาจจะเกิดจากสาเหตุหลายประการ เชน การถกูจํากัดอิสระในการประกอบกิจกรรมทาง
ศาสนา การติดคุก เปนตน 
  2.2 การเปลี่ยนแปลงในชีวิต เปนเสมือนตวักระตุนหรือแหลงที่กอใหเกดิ
ความเครียด โดยเหตุการณนั้นอาจไมจําเปนตองกระทบตอบุคคลโดยตรง แตผลของเหตุการณ
เหลานั้นมีอิทธิพลทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวิถกีารดําเนินชวีิต การเปลี่ยนแปลงในชีวิตทั้ง



 
 

14

เหตุการณที่เกดิขึ้นตามพฒันาการของชีวติ เชน การเปลี่ยนแปลงเขาสูวัยตาง ๆ ของชีวิต และ
เหตุการณที่เกดิตามสถานการณ เชน การยายที่อยูอาศยั การเปลี่ยนแปลงนิสัยสวนตัว เปนตน 
  2.3 ลักษณะภายนอกของบคุคล โดยทัว่ไปสังคมจะยอมรับบุคคลจากลักษณะ
ภายนอกที่มองเหน็ จึงทําใหบุคคลมีการเปรียบเทียบตนเองกับบุคคลอืน่ที่มีลักษณะภายนอก
ดีกวาตนเองอยูเสมอ ๆ และมีบุคคลจํานวนมากทีพ่ยายามจะทําใหตนเองเปนคนสมบูรณแบบ 
(perfectionist) ดังนัน้ เมื่อไมประสบผลสําเร็จจึงทําใหเกิดความเครียด 
  2.4 ความสาํเร็จ บุคคลจํานวนมากคิดวาความสาํเร็จเปนรางวัลทีบุ่คคลไดรับจาก
การทาํงานหนกั แตการประสบความสาํเร็จอาจทาํใหตนเอง และบุคคลอ่ืน ๆ คาดหวังวาตอง
ประสบความสําเร็จมากยิ่งขึ้น ซึ่งในความเปนจริงไมไดเปนอยางนั้นเสมอไป ความสําเร็จนาํมาซึ่ง
ความเปลีย่นแปลงในชวีิตและการเปลี่ยนแปลงภาพลกัษณของบุคคล ซึ่งการเปลีย่นแปลงดังกลาว
เปนสิ่งที่ยากทีจ่ะควบคุม ยิ่งประสบความสําเร็จในระดบัสูง การเปลีย่นแปลงก็ยิง่มีมากขึน้เทานัน้  
ดังนัน้ เมื่อประสบความสาํเร็จบุคคลจึงไมรูวาตนเองจะตองทําอะไรบาง และตองปรับตัวอยางไร
เพื่อที่จะสามารถเผชิญกับความเครียดที่เกิดมาจากความสําเร็จของตนเองได 
  2.5 ความเชื่อทางปรัชญา บคุคลจํานวนมากมีความคิด และความเชื่อเปนของ
ตนเองเกี่ยวกบัการเกิดขึ้น การคงอยูของสิ่งตางๆ ในโลก บุคคลบางกลุมยึดติดกับความคิดและ
ความเชื่อของตนอยางเหนียวแนน ในขณะที่บุคคลอีกกลุมคอนขางจะยืดหยุน สามารถ
เปลี่ยนแปลงความคิดและความเชื่อของตนเองได ความเชื่อทางศาสนา ปรัชญาตาง ๆ และการให
ความสาํคัญเกี่ยวกบั การเกดิ การตาย ความถูกตอง และความผิดพลาด เปนสาเหตหุนึง่ทีท่ําให
บุคคลเกิดความเครียด 
 3. ครอบครัว 
 ครอบครัวเปนแหลงสนับสนนุทางสงัคมทีสํ่าคัญที่ชวยใหบุคคลสามารถเผชิญความเครียด
ไดอยางมีประสิทธิภาพ แตในขณะเดียวกนัก็เปนแหลงของความเครียดแหลงใหญดวย ชวีิต
ครอบครัวเปนเรื่องละเอียดออน และซับซอน การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ในครอบครัวไมวาทางบวก
หรือทางลบทาํใหเกิดความเครียดไดทั้งสิ้น (Miller, Smith, & Larry 1993) ความเครียดใน
ครอบครัวเกิดจากสาเหตหุลายประการดวยกัน คือ 
  3.1 การเปลี่ยนแปลงตามพฒันาการ 
  การเปลี่ยนแปลงตามพัฒนาการเปนสิง่ปกติที่เกิดขึ้นภายในครอบครัว และ
กอใหเกิดความเครียดแกสมาชิกในครอบครัวทุกคน ซึง่การเปลี่ยนแปลงดังกลาวไดแก การตาย 
การแตงงาน การเขาสูวัยชราของพอแม การที่บุตรเขาสูวยัรุน เปนตน 
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  3.2 ความขัดแยงระหวางคูสมรส 
  ความขัดแยงในครอบครัวเปนแหลงทีท่ําใหบุคคลเกิดความเครียดไดมากที่สุด 
โดยเฉพาะความขัดแยงระหวางคูสมรส เนือ่งจากการมีสมัพันธภาพที่ดรีะหวางคูสมรส เปน
ปจจัยพืน้ฐานที่สําคัญทีท่ําใหสมาชิกคนอืน่ ๆ ในครอบครัวมีสัมพนัธภาพที่ดีตอกนั ความขัดแยง
ระหวางคูสมรสอาจจะเกิดจากสาเหตุหลายประการดวยกัน แตสาเหตทุี่พบบอยที่สุด คือ การที่คู
สมรสไมสามารถทนตอขอบกพรองของกันและกันได ความคาดหวังที่ไมสามารถเปนจริงได เชน 
ความคาดหวงัที่จะไดรับการดูแลจากคูสมรสเหมือนกับที่เคยไดรับการดูแลจากพอแม เปนตน 
  3.3 การปฏิบตัิบทบาทหนาที่ในครอบครัว 
  การปฏิบัติบทบาทหนาที่ในครอบครัว เปนสิ่งที่ตองใชเวลา พลงังาน การเงนิ 
กําลังกาย และกําลงัใจอยางมาก บทบาทหนาที่ในครอบครัวเปนสิ่งทีส่มาชิกทกุคนในครอบครัว
กําหนดขึ้น และทุกคนตองปฏิบัติตาม เมื่อไมสามารถปฏบิัติไดก็จะทําใหบุคคลเกิดความรูสึกผิด 
วิตกกังวล และนําไปสูการเกิดความเครียดในเวลาตอมา 
  3.4 การเลี้ยงดูบุตร 
  หนาที่ในการเลี้ยงดูบุตรของครอบครัวเริ่มตนตั้งแต กอนตั้งครรภจนกระทั่งบุตร
เติบโตเปนผูใหญ ซึง่ในแตละระยะครอบครัวตองประสบกับทัง้สิ่งที่พงึพอใจและไมพงึพอใจ ปญหา
ที่เกิดจากการเลี้ยงดูบุตรกอใหเกิดความเครียดอยางมากกับครอบครัว จากการศึกษาพบวา
ความเครียดของครอบครัวมีความสัมพันธโดยตรงกับจํานวนบุตร โดยเฉพาะการเลี้ยงดูบุตรที่มี
อายุนอยกวา 5 ขวบ ซึง่พบวา ความเครียดสวนใหญจะเกิดกับแม แตพออาจไดรับผลกระทบดวย
เชนกนั และยงัพบอกีวาความเครยีดจากการเลีย้งดูบุตรจะเพิ่มมากขึน้ตามปญหาของเด็กในแตละวยั 

 3.5 ความยุงยากเรื่องเพศสมัพันธ 
 ปญหาเพศสัมพันธเปนปญหาทีพ่บไดบอยปญหาหนึง่ในครอบครัว แตเปนปญหา

ที่บอกกลาวใหบุคคลอื่นทราบไดยาก และเปนปญหาทีคู่สมรสไมกลาที่จะพูดกันอยางเปดเผย และ
ตรงไปตรงมา การมีปญหาเพศสัมพนัธทําใหบุคคลมีความรูสึกโกรธ เจ็บปวด และวติกกังวล 
ปญหาเรื่องเพศสัมพันธอาจจะเกิดจาก ความวิตกกังวล การปฎิเสธ และความคาดหวงัที่ไม
สามารถเปนไปไดจริง แตพบวาสาเหตทุี่พบไดบอย คือ การที่คูสมรสขาดความรูเร่ืองเพศสัมพนัธ 
นอกจากนีย้ังพบวาปญหาเกี่ยวกบัเพศสมัพันธอาจจะเกิดจากปญหาอื่นๆ ของครอบครัว เชน 
ปญหาทางเศรษฐกิจ ความเหน็ดเหนื่อย หรือการไมมีเวลาที่จะอยูดวยกันอยางใกลชิด 

 3.6 การสูญเสยี 
 การสูญเสียของครอบครัวสงผลกระทบตอสมาชิกทุกคน ซึ่งการสูญเสยีดังกลาว

อาจจะเกิดจาก การเกิด การตาย การแตงงาน หรือการสําเร็จการศึกษา ซึง่ความเครียดที่เกดิขึ้น
จากการสูญเสยีอาจจะทําใหสมาชิกในครอบครัวมีความขัดแยงกันมากขึ้น หรือมีความใกลชิดกนั
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มากยิง่ขึ้นก็ได เนื่องจากสมาชิกแตละคนตองการไดรับความชวยเหลือ และการประคับประคอง
ทางอารมณมากขึ้น 

4. สังคม 
 ความเครียดทางสงัคม เกิดจากสิ่งแวดลอมใหม และการถูกแยกออกจากสังคม เชน การที่

บุคคลตองออกจากบานเพื่อไปศึกษาตอ หรือไปทํางานในที่ไกลๆ จะทาํใหบุคคลเกิดความรูสึกวา
ตนเองเปนคนแปลกหนาในสังคมนัน้ ๆ และรูสึกโดดเดี่ยว บุคคลจงึตองมีการปรับตัวและเริ่ม
สรางสัมพันธภาพใหมขึน้ การมีสัมพนัธภาพที่ดีและมั่นคงขึ้นอยูกับการอาศัยอยูในพื้นที่เดียวกัน มี
สังคมรวมกนัและมีการดูแลซึ่งกนัและกนั 

 การแยกตัวออกจากสงัคมทาํใหบุคคลเกิดความรูสึกโดดเดี่ยว ซึง่ความรูสึกดังกลาวมกัจะ
เกิดขึ้นเมื่อบุคคลสูญเสียความสัมพันธกับบุคลลที่เคยเขาใจ เชน การสญูเสียเพื่อนทีด่ี หรืออาจจะ
เกิดจากการเปลี่ยนแปลงในชีวิตที่สงผลกระทบตอเครือขายทางสงัคม ดังนั้น ถาบคุคลขาดทักษะ
ทางสังคมในการที่จะสรางสมัพันธภาพใหม มีความวิตกกังวลเมื่อตองเขาสังคม หรือขาดทักษะ
ทางสังคม ก็จะทําใหบุคคลเกิดความเครียด ความเครียดจากสังคมเกดิไดจากหลายสาเหต ุคือ 

  4.1 การทาํบทบาทหนาทีท่างสังคม 

  การไดรับการสนับสนนุชวยเหลือและความรูสึกผูกพนัซึง่เกิดจากการมีเครือขาย
ทางสังคมทําใหบุคคลรูสึกมพีลังอํานาจ แตการไดรับพลังอํานาจจากสงัคมดังกลาวทาํใหบุคคล
ตองมีบทบาทหนาที่ในสังคมดวย  ซึ่งการทําบทบาทหนาที่ในสังคมตองใชทัง้ เวลา พลังงาน และ
ทรัพยากรอื่นๆหลายอยาง ในบางครั้งสิ่งที่ไดรับจากสังคมก็ไมคุมคากับส่ิงที่บุคคลตองทําเพื่อตอบ
แทนสงัคม  ความรับผิดชอบตอสังคมเปนภาระอยางหนึ่งซึง่อาจจะทาํใหบุคคลเกิดความรูสึก
หงุดหงิด เนื่องจากบอยครั้งบคุคลตองทําตามที่บุคคลอื่นตองการโดยที่ตนเองไมเหน็ดวย การตองเปน
ผูนําหรือตัวแทนของสงัคมเปนอีกสถานการณหนึง่ทีท่าํใหบุคคลเกิดความเครียด เนือ่งจากบางครั้ง
การเปนผูนํากลุมอาจจะทําใหบุคคลเกิดความขัดแยงกบับุคคลอีกกลุมหนึง่ และการเปนผูนาํทาํให
บุคคลตองทํางานหนักและขาดอิสระ 

  4.2 ความขัดแยงและการแยกตัวออกจากสังคม 

  ความขัดแยงทางสังคมนํามาซึ่งการแยกตัวออกจากสงัคม ซึ่งปญหาที่ตามมาจาก
การแยกตัวออกจากสงัคม คอื ความรูสกึวาตนไมเปนที่ตองการและความรูสึกโดดเดีย่ว ซึง่
ความรูสึกเหลานี้จะเกิดไดมากเมื่อเพื่อนทีส่นิทตองจากไปอยูที่อ่ืน หรือเมื่อความสมัพันธกับบุคคล
สําคัญในชีวิตเปลี่ยนแปลงไป 

 



 
 

17

 5. เงิน 

 จากการศึกษาเกี่ยวกับความรูสึกของคนทีม่ีปญหาเรื่องเงิน พบวา รอยละ 71 มีความวิตก
กังวล รอยละ 52 รูสึกซึมเศรา และรอยละ 51 รูสึกโกรธ (Rubenstein, 1981 cited in Miller, 
Smith, & Larry, 1993) เงินไมไดมีความหมายในทางเศรษฐศาสตรเทานัน้ แตเปนเครื่องวัดคุณคา
ของคนดวย  การมีสถานภาพทางการเงนิไมมั่นคงทาํใหบุคคลเกิดความรูสึกไมมั่นใจในตนเอง 
ปญหาเรื่องการเงินเปนปญหาอันดับแรกทีท่ําใหเกิดความเครียดในครอบครัว และปญหาของคน
ทุกระดับชัน้ การมีเงนิไมเพยีงพอกับรายจายในสิ่งจําเปนเปนพืน้ฐานทําใหบุคคลเกิดความรูสึก
วิตกกังวล การมีสถานภาพทางการเงินทีม่ั่นคงเปนตัวกาํหนดลักษณะที่อยูอาศัย เพื่อน โอกาส
ทางการศึกษา สังคม และคูสมรส ความเครียดทางการเงินอาจจะเกิดมาจากการตกงาน ทําใหไมมี
รายไดเพียงพอกับรายจายสงผลใหความเปนอยูและวถิชีีวิตเปลี่ยนไป ในทางกลับกนัการร่ํารวยขึน้
อยางรวดเร็ว เขน การไดรับมรดก การถูกลอตเตอรี่ การไดกําไรมาก กเ็ปนความเครยีดไดเชนกัน 
เนื่องจากการปรับตัวไมทัน (Miller, Smith, & Larry, 1993)  

 6. สิ่งแวดลอม 

 สิ่งแวดลอมทางกายภาพทีก่อใหเกิดความเครียด ไดแก ความดงัของเสียง อากาศเปนพษิ 
และพบวาความขัดแยงทางการเมือง อาชญากรรม ความขัดแยงกับเพือ่นบาน และความ
เปลี่ยนแปลงของคานยิมในชมุชนเปนสาเหตุหนึง่ทีท่ําใหบุคคลเกิดความเครียด 

 ปญหาสิง่แวดลอม และสภาวะทางสงัคมทาํใหคุณภาพชวีิตของคนเปลีย่นแปลงไป โดย
ผลกระทบจากสิ่งแวดลอมที่มีปญหาสงผลกระทบตอสุขภาพทัง้สุขภาพกายและสขุภาพจิต 
โดยเฉพาะปญหาสุขภาพจติ แมนวาจะไมมีดัชนีชีว้ัดภาวะสุขภาพจติอยางแทจริงแตจากการ
ประเมินทางออม จากผูบริการพบวาสุขภาพจิตของคนไทยมีแนวโนมที่เลวลง ซึง่จะเห็นไดจากสถติิ
การฆาตัวตาย การฆากันตาย และจากอัตราการใชยากลอมประสาท ยาแกปวด ยารักษาโรคกระเพาะ 
ที่มีปริมาณเพิม่ข้ึน (ชูชัย ศภุวงศ และยวุดี คาดการณไกล, 2539 อางถึงใน ประทมุ สุขม,ี 2542) 
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วัยรุน 

 ความหมายของวัยรุน 

 ในเรื่องของวัยรุน ไดมีผูใหความหมายของวัยรุนไวดงันี ้

 Rice (1996) กลาววา คําวา “วัยรุน” มาจากภาษาละตนิวา “Adolescere” ซึ่งหมายถึง 
“การเจริญเติบโต” หรือ “การเจริญไปสูการมีวุฒิภาวะ” วัยรุนเปนวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงจากวัย
เด็กไปสูวัยผูใหญ 

 Rogers (1972) ไดใหความหมายของวยัรุนไววา วัยรุน (Adolescence) หมายถงึ การ
กาวไปสูวุฒิภาวะ ซึ่งมาจากรากศัพทเดิมคือ “Adolescere” ในภาษะละติน หมายความวา ยาง
เขาสูความเปนผูใหญ โดยพิจารณาเกณฑความพรอมทางดานรางกายทีเ่จริญเติบโตเต็มที่ถงึวุฒิ
ภาวะสูงสุดพรอมที่จะเปลีย่นแปลงจากวยัเด็กเปนวัยผูใหญ 

 Hurlock (1974) ไดกลาวถงึคําวา “วัยรุน” วาตรงกับคําวา “Adolescence” มีความหมาย
วา “เจริญเติบโต” ซึ่งวัยนี้เปนระยะหัวเลีย้วหวัตอระหวางวัยเดก็กับวัยผูใหญ เด็กจะพัฒนามาจาก
การพึง่พงิผูใหญไปสูความเปนอิสระอยางเห็นไดชัดในทกุๆ ดาน และการที่เด็กจะมคีวามเจริญถงึ
ข้ันมีวุฒิภาวะนั้น มิใชเจริญเติบโตทางรายกายดานเดียวเทานั้น ทางจติใจก็จะเจริญเติบโตไปดวย 
นั่นคือ จะตองมีพัฒนาการทัง้ 4 ดานไปพรอมๆ กัน ไดแก รางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา 
พัฒนาการของวัยรุน 

 ประไพพรรณ ภูมิวุฒิสาร (2530) แบงชวงพัฒนาการของวัยรุนออกเปน 3 ดาน ดังนี ้

1. ชวงวัยรุนตอนตน (early adolescence) อยูในชวงอาย ุ13-15 ป โดยเปนชวงทีเ่ด็ก
เร่ิมเขาสูวัยรุนซึ่งในชงนีจ้ะมกีารเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงของสภาพ
รางกาย พฤตกิรรมของเด็กวัยรุนระยะนีจ้งึมุงเขาหาตนเอง มีความสนใจในรูปรางของตน และ
เปลี่ยนแปลงทางลักษณะทางเพศทัง้ภานในและภายนอก 

2. ชวงวัยรุนตอนกลาง (middle adolescence) อยูในชงอาย ุ15-18 ป ชวงนี้เปนชวงที่
ผานการปรับตัวตอการเปลีย่นแปลงดานตางๆ ไดแลว เด็กระยะนีจ้ะมุงความสนในเพื่อคนหา
เอกลักษณของตนเอง โดยม ีเจตคติและคานิยมของตนเอง ตลอดจนมกีารวางแผนในอนาคต 
นอกจากนีเ้ด็กยังเริ่มมีความสัมพันธกับเพือ่นตางเพศอีกดวย 

3. ชวงวัยรุนตอนปลาย (late adolescence) อยูในชวงอาย ุ18-21 ป ระยะนี้เปนชวง
สุดทายกอนทีเ่ขาสูวัยผูใหญ เปนระยะที่เด็กเริ่มจัดรูปแบบของตนเอง เร่ิมมีการฝกความชํานาญใน
สายอาชพีของตนเอง มุงหวงัอนาคต เชน การเขาเรียนในระดับอุดมศึกษาในสาขาอาชีพตางๆ 
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นอกจากนีเ้ด็กวัยนีย้ังรูจกัตนเอง และสามารถเชื่อมโยงบทบาทหนาที่ของตนเองเขากบัสังคมใหมที่
ตนอยู รูคุณคาของชีวิตและสรางจุดมุงหมายของชวีิต ตลอดจนมีมุมมองตอสังคมกวางขึ้น 

 Hurlock (1973) กลาวไวอีกวา การเขาสูวยัรุนของเพศชายและเพศหญิงจะเริ่มไมพรอม
กัน โดยจะถือเกณฑการเขาสูวัยรุนจากการเปลี่ยนแปลงทางรางกาย รูปราง และการเจริญดานวฒุิ
ภาวะทางเพศอยางสมบูรณ ซึ่งโดยปกติเพศหญิงจะเขาสูวัยรุนเรว็กวาเพศชายประมาณ 1-2 ป 
และชวงอายุของวัยรุนในเพศหญิงจะอยูระหวาง 13-18 ป สวนเพศชายจะอยูระหวาง 14-18 ป 
 พัฒนาการและการปรับตัวของวัยรุนตอนปลาย 
 การพัฒนาการของวัยรุนตอนปลาย (late adolescence) เปนระยะสุดทายของการเปน
วัยรุน และเริ่มเขาสูวัยผูใหญเมื่ออายุประมาณ 21 ป หรือเรียกวาบรรลุนิติภาวะ การปรับตัวของวัย
นี้จะพัฒนามาตั้งแตวัยรุนตอนตนและตอนกลาง และจะคอยๆ สมบูรณแบบขึ้น วัยรุนตอนปลายนี้
จะเรียนรูลักษณะที่จะตองเปนผูใหญมากยิ่งขึ้น เพราะชวีิตอยูในชวงวยัมัธยมปลายเขาสู
มหาวิทยาลยั มีการเปลี่ยนต่าํแหนงทางสังคมจากเดิมเปนผูใหญ จึงทําใหเกิดการผลักดันทาง
พัฒนาการในแบบแผนของพฤติกรรมทีเ่ปนผูใหญมากยิง่ขึ้น 
 อุปนิสัยของวัยรุนตอนปลาย 
 อุปนิสัยที่แตกตางจนเหน็ไดชัดเจน คือ ความสุภาพเรียบรอยเขากับผูใหญไดดีขึ้น มคีวาม
มั่นคงทางอารมณมากขึน้ มวีิธีการแกไขปญหาตางๆ ไดดีกวาเดิม สุขมุเยือกเย็น มีเหตุผล เผชิญ
กับความจริง อดทนอดกลัน้ไดมากขึ้น 
 การเพิม่พูนความมั่นคงและวธิีเผชิญปญหาชวีิต 
 วัยรุนตอนปลายจะปรับตัวไดดีมากนอย รวดเร็วเพยีงใด ขึ้นอยูกบัประสบการณชีวิต ทั้งใน
และนอกบานของเด็ก ซึง่มีสวนชวยใหมีการเพิ่มพนูความมั่นคงมากขึน้ตามลําดับ การปรับตัวกับ
ปญหาตางๆ ของชีวิตไมวาทางสังคม ครอบครัว ความสัมพันธระหวางเพศ และการศึกษา จะทาํได
ดีกวาเดิม เพราะมีความสุขมุเยือกเย็น รอบคอบมากขึ้น มีความมัน่คงในการใชเหตผุลเปนหลกั
สําคัญในการดําเนนิชีวิต หรือเผชิญกับปญหาชวีิตตางๆ นั่นคือ มีวฒุภิาวะเขากับเหตุการณ 
ส่ิงแวดลอม และตัวบุคคลไดดี 
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 พัฒนาการทางอารมณ 
 อารมณของวยัรุนตอนปลายจากที่เคยรนุแรงจะคอยๆ สงบลง สุขุมและเยือกเย็น สุภาพ
เรียบรอยขึ้นตามลําดับ วัยนีจ้ะรูสึกอดกลัน้ความรูสึกเมือ่มีสิ่งเรามากระทบ อารมณของวัยรุนตอน
ปลายสวนใหญจะแสดงออกในอารมณรัก ความรูสึกซาบซึ้งมีความสุข มีน้าํใจโอบออมอารีและ
ชวยเหลือผูอ่ืน รักครอบครัว รักเพื่อนฝงู ความรักของเด็กวัยนี้เร่ิมมีเหตุผลมากขึ้น อยูในโลกของ
ความเปนจริงมากขึ้น หากเปนความรักของหนุมสาวกจ็ะเริ่มคิดเลยไปถึงชวีิตแตงงานที่
สมเหตุสมผลมากขึ้น ฉะนั้นอารมณของวยัรุนตอนปลายจะมีลักษณะแบบผูใหญมากขึ้น 

 วัยรุนตอนปลายจะมีความวติกกังวลใจจากเหตุผล 2 ประการ คือ 

1. ความวิตกกงัวลดานประสาท ไดแก ความรูสึกไมทัดเทยีมเพื่อน ความนอยเนื้อตํ่าใจ 
สับสนวุนวาย บางครั้งอาจกอพฤติกรรมที่ไมคาดฝนขึ้น ส่ิงเหลานีเ้ปนสาเหตทุําใหเกิดการฝน
กลางวัน ความวิตกกงัวลใจที่เกิดขึ้นมักวติกกังวลในเรือ่งความเปนอยูในดานเศรษฐกิจ การ
แสดงออกทางการแตงกาย บาน รถยนต ฯลฯ โดยคาํนงึถึงและยึดติดกับวัตถุเหลานีม้าก 

2. อารมณอิจฉาริษยา ทัง้ชายและหญิงเริ่มมีความรูสึกอจิฉาริษยาความสัมพนัธระหวาง
เพศ เพศหญิงมักเปนฝายตอบสนองมากวารุกเรา หญงิหรือชายที่เปนดาวเดนและไดรับความ
สนใจจากเพื่อนตางเพศจะถกูรุมอิจฉาจากเพื่อนๆ เพศเดยีวกนั 

 การบรรลุนิติภาวะทางอารมณ วัยรุนตอนปลายนีจ้ะระงบัการโตตอบทางอารมณที่เกิดขึ้น
ทันทีทนัใดได และจะชลอดูความเหมาะสมตามกาลเทศะ ส่ิงเหลานีท้าํใหเกิดการเขาหาผูใหญ 
เพื่อปรึกษาหารือปญหาตางๆ กับผูอ่ืนที่ตนพอใจ หรือผูใหญ ผูปกครองที่ใกลชิด 
 พัฒนาการทางสังคม 
 วัยรุนตอนปลายตองการเปนตัวของตัวเอง มีความเชื่อมั่นในตนเองมากขึ้น ตองการเปนที่
ยอมรับของเพือ่นๆ และสังคมตองการมีประสบการณตางๆ พรอมทั้งปฏิบัติตามที่สังคมทํา เชน 
แตงกายตามแฟชั่น การดื่มสุรา สูบบุหร่ี และการเลาเรื่องขําขันตางๆ สามารถปรับตัวไดดีในสังคม
มีความเชื่อมั่นในการแสดงออกทางวาจาและทาทางในสงัคม ระยะนีท้ัง้ชายและหญงิจะตอตาน
พวกที่ดูถูกเหยียดหยามผูทีด่อยกวา ลักษณะพัฒนาการของวัยรุนตอนปลายนี้จะบรรลุวุฒิภาวะ
ทางสังคม 

 ชวงวัยรุนตอนปลายจะมีทกัษะทางสงัคมเพิ่มมากขึ้นอยางเห็นไดชัด สวนใหญให
ความสาํคัญกบัความสาํเร็จทางสังคมสงูมาก ทั้งวัยรุนหญิงและชายตางเห็นความสาํคัญในการมี
ความสามารถทางการสนทนาโตตอบกับผูอ่ืนมากขึ้น ความสนใจในเพศตรงขามมีสูงขึ้น วยันี้ชาย
หญิงจะจับคูกนัเปนคนรัก ซึง่ใครที่ไมมีคนรักจะเริ่มรูสึกมีปมดอย นอกจากนี้ยงัใหความสนใจกับ
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ชีวิตครอบครัวมากเปนพเิศษ เร่ิมสนใจบทบาทของบิดามารดาทีว่างตวัตอกันพอๆ กบัสนใจ
บทบาทของความเปนเพื่อนที่ปฏิบัติตอกันในกลุม ความเห็นของวัยรุนสวนใหญมักรูสึกวาการมี
เพื่อนฝงูมากหนาหลายตาและมีเพื่อนตางเพศที่เขาพงพอใจ คือความสําคัญในชีวิตของเขา 

 การนัดเที่ยว (dating) ประเพณีสังคมไทยสมัยกอนไมถอืวาการนัดเทีย่วของวัยรุนเปน
สิ่งจําเปน หญงิชายมักไดรับการอบรมเลี้ยงดูแยกกนั ไมคอยมีการพบปะกันเอง ตองอยูในสายตา
ผูใหญ จากการพัฒนาทางเทคโนโลยีทีก่าวไปอยางรวดเร็วมีผลใหสงัคมไทยปจจุบนัรับเอา
วัฒนธรรมของชาวตะวนัตกเขามา จึงทําใหวัยรุนชายหญิงมีการนัดเที่ยวกันเปนปกติ จะเริ่มมีคู
เที่ยวประจํา มกันําไปสูความผูกพันใกลชิดเกินไปและอาจเกิดความสมัพันธทางเพศกอนแตงงาน 
การมีคูเทีย่วประจําจะทําใหเด็กเกิดความมัน่ใจ และแยกตัวออกจากเพือ่นไปอยูตามลําพงั ซึง่เปน
สาเหตทุี่ทาํใหขาดประสบการณทางสังคมกับผูอ่ืนตามที่ควรจะเปน เพราะชวีิตวัยรุนควรเปน
ระยะเวลาของการสํารวจพิจารณาศึกษทําความเขาใจกบัเพื่อนเพศเดยีวกนั และเพือ่นตางเพศให
มาก เพื่อจะไดมีการเลือก การตัดสินใจ และการปรับตัวทางเพศไดดี 
 พัฒนาการทางสติปญญา 
 วัยรุนตอนปลายมพีัฒนาการทางสติปญญาเจริญสูงสดุ ความจาํดี คิดไดทั้งรูปธรรมและ
นามธรรม มีจตินาการกวางไกล ความคิดลึกซึ้งทัดเทยีมผูใหญ แตจะดอยกวาในเรือ่ง
ประสบการณและความสุขมุรอบคอบ 

 ดานสติปญญาของวยัรุนเปนระยะที่พฒันาตอจากระดับพื้นฐาน มีความสามารถคิดอยาง
มีระบบ ตั้งสมมุติฐานในปญหาตางๆ ได สามารถจาํแนกวิเคราะหเปรียบเทียบทฤษฎี กฏเกณฑ
และแนวคิดตางๆ ไดดี ตลอดจนสามารถวเิคราะหตนเองโดยวิธีการสังเกตตนเองได เร่ิมมีความคิด
สวนตัวที่เกบ็ไวในใจไมเปดเผยใหผูอ่ืนทราบ บางคนสามารถพูดในส่ิงทีไ่มตรงกับความรูสึกนึกคิด
ของตนเอง เปนผลใหรูจักยอมนํานนและเขากับผูใหญไดดี จากจุดนี้แสดงใหเห็นวาพฒันาการทาง
สติปญญามีผลคาบเกี่ยวไปสูพัฒนาการทางสงัคม 
 ความตองการของวยัรุนตอนปลาย 

1. ตองการความรัก วัยรุนตอนปลายตองการความรักทั้งในฐานะผูใหและผูรับ รักเพื่อน 
รักเพศตรงขามอยางคนรัก หากขาดความรักจะทาํใหเกิดความพิการทางใจ มีปมดอย และจะทาํ
บางอยางซึ่งอาจขัดกับบุคลิกลักษณะเดิมของตน เพียงเพื่อใหไดมาซึง่ความรักจากเพื่อน หรือ
เพื่อใหเปนที่สนใจของเพื่อนตางเพศ 

2. ตองการอิสรภาพและการเปนผูใหญ ตองการเปนตวัของตัวเอง ไมชอบใหผูใหญมายุง
ในเรื่องสวนตวั ไมชอบอยูในกฏเกณฑ ตองการความเปนอิสระทางความคิด ตองการมี
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ประสบการณในเรื่องตางๆ อยากรูอยากเห็น อยากลองกระทําในทุกสิง่ เปนการเตรียมตัวไวครอบ
เรือน การประกอบอาชีพในอนาคต ความอยากทดลองของวัยรุนเปนบอเกิดในเรื่องการมี
เพศสัมพนัธในวัยเรียนและการติดยาเสพติด 

3. ตองการความเขาใจ เด็กวัยนี้ตองการใหผูใหญหรือคนรอบขางเขาใจความคิดและการ
กระทํา ยอมรับในความคิด การกระทําและความสามารถของเขา ซึ่งจะชวยใหเด็กมคีวามมัน่คง
ทางอารมณ 

4. ตองการประสบความสาํเร็จและไดรับการยกยองชมเชย ในวยันี ้การทาํงานที่ไดรับ
มอบหมายจากผูใหญ การทาํโครงการตางๆ ไดสําเร็จลุลวง ตลอดจนการเปนที่ยอมรับในหมูเพื่อน
ฝูง และไดรับคํายกยองชมเชยจากครูอาจารย ถือเปนความสาํเร็จสูงสุดที่เด็กวยันีต้องการ อีกทัง้
จะชวยพัฒนาความเชื่อมั่นและการมีคุณคาแหงตน 
 ความสนใจของวัยรุนตอนปลาย 
 สภาพสิ่งแวดลอมทั่วไปและลักษณะทางเพศของวยัรุน จะมีอิทธิพลโดยตรงตอความสนใจ
ของวัยรุน ทัง้นี้เพราะวยัรุนที่มาจากสภาพแวดลอมที่แตกตางกนัไมวาจะเปนสังคมเมืองหรือสังคม
ชนบท จะมีความสนใจแตกตางกนัออกไป ความสนใจขอวัยรุนตอนปลายสามารถจาํแนกออกใน
เร่ืองตางๆ ดงันี ้

1. ความสนใจในสังคม จะมีหลากหลายลกัษณะ เชน การจดังานเลี้ยงสงัสรรค การ
เตนรํา การพบปะสังสรรคและการพูดจา ซึง่จัดเปนการเขารวมกิจกรรทางสงัคมอยางหนึง่ การ
สนทนามักจะเปนหวัขอตางๆ ในเรื่องเพื่อน การนัดพบกบัเพื่อนตางเพศ การกฬีา แฟชั่น อาหาร 
เปนตน การพดูคุยถือเปนการลดความเครียดและเสริมสรางความมัน่ใจ ซึ่งมีความสําคัญตอการ
ปรับตัวของวัยรุน 

2. ความสนใจในกิจกรรมสันทนาการ ซึง่สวนใหญไดรับแรงผลักดันมาจากครอบครัว 
ระดับการศึกษา ความรับผิดชอบจากทางบาน และโอกาสของวัยรุนที่จะไดเขารวมกิจกรรมทาง
สังคม ความสนใจในกจิกรมสันทนาการนี ้ไดแก การเลนเกมสหรือเลนกีฬาตางๆ การเที่ยวเตรกับ
เพื่อนฝงู การวาดภาพ การเลนดนตรี การเตนรํา การอานหนังสือ การฟงวิทยุ และการดูภาพยนต 
เปนตน เด็กมกัเลือกกิจกรรมสันทนาการที่สรางความพอใจใหเขามากที่สุด 

3. ความสนใจในเรื่องสวนตวั แบงออกเปน 3 ประการ คือ การปรากฏตัว ความมีอิสระ 
และอาชีพ วัยรุนมีความสนใจในลักษณะทีป่รากฏทางรางกาย โดยพยายามปรับตัวใหเขากับ
สภาพแวดลอมทางสังคม และจะพยายามสรางความคดิ หรือมีพฤติกรรมใหสอดคลองกับกลุม
สังคม จงึพยายามที่จะทํากจิกรรมที่ดี โดยเฉพาะอยางยิ่งในสายตาของเพศตรงขาม และสนใจใส
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เสื้อผาหรือแตงกายใหดูดี การแตงกายของเพศหญิงมกัตองการแสดงใหเหน็สวนโคงสวนเวา เพศ
ชายแสดงใหเห็นอกผายไหลผ่ึงใหมากทีสุ่ดเทาที่จะทําได ผลที่ตามมาคือ วยัรุนเกิดความมัน่ใจใน
ตนเอง 

 ความสนใจในอิสระของตนเอง อยากจะใชเงินอยางเปนอิสระ ไมตองการใหพอแมควบคุม
การใชเงนิอีกตอไป เมื่อวัยรุนไดรับอิสระในเรื่องการใชเงินจะทาํใหวัยรุนมีความสุขมาก นําไปสู
ความสนใจและวางแผนตออาชีพที่ตองทําในอนาคต  การเลือกประกอบอาชีพของวยัรุนตอน
ปลายจะเปนการเลือกอยางมีเหตุมีผลมากขึ้น โดยไมคํานงึถงึตัวบุคคลหรือคําแนะนําจากบุคคล
อ่ืนเหมือนที่ผานมา ซึง่วยัรุนในชวงนี้จัดวาเปนชวงที่มีความรูสึกพอใจในงานที่ตนกระทํา มีความ
คาดหมายเหตุการณตางๆ ที่ควรจะเปนในอาชพีตางๆ ตามสภาพการณไดเหมาะสมยิ่งขึน้ 

4. ความสนใจในศาสนา ปรัชญา อุดมคติ เด็กวัยรุนมีความสนใจและมีความสงสัยใน
เร่ืองของศาสนาเปนอันมาก กาํลังแสวงหาหลักการในการแกความทกุขรอนทางจิตใจ และ
แนวทางการดาํเนนิชีวิตอยางผูใหญ จึงเพงเล็งใหความสําคัญแกศาสนา ปรัชญา อุดมคติและ
คานิยมตางๆ เมื่อวัยรุนมีความสงสยั จะแสวงหาคําตอบโดยการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ใน
เร่ืองศาสนา ซึง่มีผลทาํใหวัยรุนเกิดความรูสึกผิด สํานึกตอความรับผิดชอบชั่วด ีสามารถแกไข
ปญหาตางๆ ไดอยางถกูตองเหมาะสมตามเหตุผล ชวยลดอารมณในการตัดสินปญหาตางๆ ได
เปนอยางดี และเมือ่ใกลสิ้นสดุระยะวัยรุนตอนปลาย ความสงสัยในเรื่องศาสนาจะกระจางชัดมากขึน้ 

5. ความสนใจในเรื่องเพศ วัยรุนตอนปลายจะสนใจเพศตรงขามอยางจรงิจังมากขึน้ มกั
ชอบอยูใกลชดิสนิทสนม ลดความสนใจในการรวมกลุมเพื่อนฝงู หันมาสนใจคนรัก ความรักจะ
จริงจังเพียงใดขึ้นอยูกับปจจยัสิ่งแวดลอมของแตละบุคคล ซึ่งอาจไดรับอิทธิพลจากการติดตอ
สัมพันธกนัจากการดูภาพยนต โทรทัศน นวนิยาย สวนทัศนะการเลือกคูครองในปจจุบัน ชายหนุม
มักจะนิยมหญิงสาวหนาตาดี มีอุปนิสัยราเริงสนุกสนาน เรียบรอย เอือ้เฟอ ออนโยน จะไมเนนใน
เร่ืองการแตงกายและเศรษฐกิจมากนกั เพศหญิงสนใจผูชายหนาตาดี มีเสนห สุภาพเรียบรอย 
สะอาด สังคมดี แตงกายเหมาะสม พูดจาคลองแคลว ดานเศรษฐกิจชาติตระกูลมีความสาํคัญนอย
กวาความเปนมิตร สวนเรื่องการแสดงบทรกั วยัรุนในปจจุบันมักจะใหความสาํคัญเลยไปถึงการ
แสดงบทรักกนัมากขึ้น อาจเปนเพราะการไดรับอิทธิพลจากวฒันธรรมตะวันตกเขามามาก 
ประกอบกับมสีถานที่มิดชิดเอื้ออํานวย อีกทั้งมีแนวโนมเชื่อกันวา การไดสํารวจและทดลองบทรัก
กันจะชวยใหไดรูจักกันอยางแทจริง เพื่อใหแนใจวาจะแตงงานอยูดวยกนไดจริง หรือมีความเชื่อวา
การแสดงบทรกักันจะชวยคลายความเครยีดทางอารมณ และชวยสนองความตองการของหนุม
สาวไดบาง ปรากฏวาเมื่อวยัรุนไดมีโอกาสแสดงบทรักกนั มกัจะควบคมุอารมณไวไมได เกิดความ
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ตื่นเตน ฟุงซานมากกวาจะเปนผลดี จนไมสามารถสกัดกั้นอารมณหรือตัณหาไวได จนเลยเถิดไป
จนถงึการมเีพศสัมพันธ 

6. ความสนใจการศึกษา เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจสังคมสมัยปจจุบนักระตุนใหเด็ก
เขาใจและเหน็ความสาํคัญของการศึกษาเกี่ยวโยงกับอาชีพ เกี่ยวกับฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม 
ความสนใจการศึกษามากนอยเพียงใดจะแตกตางกนัไปในแตละบุคคล ขึ้นอยูกบัวาครอบครัวของ
เด็กมีการสนับสนุนเพียงใด ไดรับการอบรมและมีประสบการณมาอยางไร รวมทั้งความแตกตาง
ระหวางเพศ ระดับสติปญญาและกลุมเพื่อนก็มีอิทธพิลตอความสนใจนี้ดวย 

7. ความสนใจชวยเหลือคนอ่ืน เด็กวัยนี้มักสนใจชวยเหลือบุคคลอื่นที่เขาเหน็วาไดรับ
ความลาํบากและไมไดรับความยุติธรรม เพราะบอยครั้งเคยรูสึกวาตนเองอยูในภาวะเดียวกนั และ
เคยไดรับความสะเทือนใจมาอยางไร จึงทาํใหสามารถเขาถึงอารมณแบบเดียวกนักับบุคคลอื่นได
งาย ดังนั้นจะเห็นไดวาบุคคลที่ตองการแสวงหาประโยชนจากวัยรุนจะใชจุดออนขอนี้เปนเครื่องลอ
ใหเด็กหลงเชือ่ 

 
แหลงความเครียดของนสิิตนักศึกษามหาวทิยาลัย 
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เปลี่ยนจากภาวะพึง่พงิครอบครัวมาเปนชวยเหลือตนเอง และตองเริ่มเรียนรูสิ่งที่ไมคุนเคยมากอน
ในชวีิต สาเหตทุี่ทาํใหนิสตินกัศึกษามหาวทิยาลยัเกิดความเครียดสูง มดีังนี ้

1. การอยูรวมกับเพื่อนรวมหอง (roommate dynamics) ปญหาที่พบคือการปรับตัวใหเขา
กับเพื่อนรวมหองไมได  การปรับตัวดังกลาวตองอาศัยทกัษะในการเจรจา การประนปีระนอม  ใน
สถานการณทีด่ีที่สุดและเลวรายที่สุด คนทีเ่คยมีหองสวนตัวอยูในบานของตัวเองอาจจะเกิด
ความเครียดจากสาเหตุนี้ไดมาก เนื่องจากตารางเวลาในการเรียนหรือพักผอนของเพื่อนรวมหอง
กับตนเองอาจไมตรงกัน จึงเปนเรื่องยากทีจ่ะสามารถปรบัตัวใหเขากันได รวมทัง้เพื่อนสนทิของ
เราก็อาจจะไมสามารถปรับตัวเพื่อใหเปนเพื่อนรวมหองที่เขาใจตรงกนัได 

2. การคนหาแนวทางเพื่อประกอบอาชีพที่เหมาะสม (professional pursuits) นิสิต
นักศึกษามหาวิทยาลัยมักประสบปญหาในการเลือกวชิาเอกหลายครัง้ เนื่องจากยังตัดสินใจไมได
วาตนเองตองการประกอบอาชีพอะไรเมื่อเรียนจบ บางครั้งไดรับแรงกดดันจากครอบครัว โดย
ผูปกครองเปนผูเลือกวิชาเอกใหตามความคาดหวงัของตนเอง เชน วชิากฏหมาย หรือแพทย
ศาสตร โดยทีต่ัวนิสิตนกัศึกษาเองไมชอบทางดานนี้เลย 
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3. กําหนดเวลาทีเ่กี่ยวกับการเรียน (academic deadline) หมายถงึ การตองทํารายงาน 
โครงงาน เขียนวิจยั รวมถึงการสอบใหเสร็จสมบูรณภายในระยะเวลาที่กําหนด ซึง่นสิิตนักศึกษามี
หนวยการเรียนมากในแตภาคเรียน กําหนดเวลาดังกลาวจงึบีบค้ันในชวงเวลาเดยีวกัน ทัง้นี้เพราะ
หากไมสามารถทํางานใหสําเร็จตามกําหนดเวลาก็จะมีผลตอเกรดหรือตองถูกภาคทณัฑ 
(academic probation) 

4. การขอความชวยเหลือดานการเงินและการกูยืมเงินเพื่อการศึกษา (financial aid and 
school loans) นิสิตนกัศึกษาที่ตองกูยืมเงนิเพื่อการศึกษาจะเครียดมากโดยเฉพาะชวงเวลาที่ตอง
จายคาธรรมเนียมการศึกษา เพราะถาจายชาจะถูกตัดชื่อจากการลงทะเบียนเรียน รวมทัง้เกิด
ความกดดนัจากภาระที่ตองรับผิดชอบตอสัญญากูยืมเงนินี้ไปจนจบการศึกษา 

5. การจัดงบประมาณดานการเงินของตนเอง (budgeting your money) การจัด
งบประมาณการใชจายของตนเองถือวาเปนทกัษะและศิลปะที่ตองเรยีนรู ทุกอยางที่นิสิต
นักศึกษาตองการใชจายตองผานการตัดสนิใจของตนเอง ไมใชจากพอแมหรือครอบครัวอีกตอไป 
นิสิตนักศกึษาที่ขาดทกัษะดานนี้จะเกิดความเครียดจากการเปนหนี้สิน 

6. รูปแบบการดําเนินชวีิต (lifestyle behavior) นิสิตนกัศึกษามหาวทิยาลยัจะมพีฤติกรรม
ในการกนิ การนอนและการดําเนนิชีวิตเปลี่ยนแปลงไป ดูเหมือนมีอิสระในการดําเนนิชีวิตมากขึ้น 
แตตองมีความรับผิดชอบตอตนเองสงู ดังนั้นเมื่อนิสิตนกัศึกษาไมสามารถรักษาสมดุลนี้ได จึงเกิด
ความเครียด 

7. กลุมเพื่อนและแรงกดดันจากเพื่อน (peer groups and peer pressure) นิสิตนักศกึษา
ตองการการยอมรับ และเปนสวนหนึ่งของกลุม ดังนั้นแรงกดดันจากกลุมเพื่อนจึงมอิีทธิพลตอการ
ดําเนนิชีวิตในมหาวิทยาลยัมากโดยเฉพาะเมื่อคานิยมหรือพฤติกรรมของเพื่อนแตกตางจากของ
เรา แรงกดดันของกลุมเพื่อนจะมีอิทธพลเหนือกวาพลงัในตัวบุคคลมาก ทาํใหนิสิตนกัศึกษาเกิด
ความเครียด และหันไปหายาเสพติดหรือด่ืมแอลกอฮอลเพื่อผอนคลานความเครียด เปนตน 

8. การทดลองเรื่องเพศ (exploring sexuality) นิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยมีการ
แสดงออกถึงการมีความตองการทางเพศมากขึ้นและเริ่มพบปญหาเรื่องเพศ เชน การคุมกําเนิด มี
ความเบีย่งเบนทางเพศ ทั้งรูปแบบ homosexual และ bisexual โรคเอสด การทาํแทง การ
ตองการการยอมรับจากเพศตรงขาม และการไรสมรรถภาพทางเพศ สาเหตทุั้งหมดนี้ทาํใหนิสิต
นักศึกษาเกิดความเครียดสงู และการหมกมุนกับเรื่องดงักลาวมากจะทําใหระดับผลการเรียน
ต่ําลงดวย 
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9. มิตรภาพ (friendship) มิตรภาพที่เกิดขึ้นกับเพื่อนในมหาวิทยาลัยมกัเปนมิตรภาพที่
ยั่งยนืเนื่องจากเปนวัยที่พัฒนาทางความคดิเต็มที่แลว แตการคนหามติรภาพที่ดี มคีุณภาพไมใช
เร่ืองงายและตองอาศัยเวลา โดยเราไมสามารถเปนเพื่อนที่ดีกับทกุคนทีเ่ราชอบได การพยายาม
สรางมิตรภาพที่ดีกับเพื่อนที่เราใกลชิดจึงทาํใหนิสิตนักศกึษาเกิดความเครียดโดยเฉพาะเมื่ออยู
ภายใตความกดดันจากความเครียดดานอืน่ๆ ของการใชชีวิตในมหาวทิยาลยั 

10. สัมพันธภาพแบบคนรัก (intimate relationships) นิสิตนกัศึกษามหาวทิยาลยัตาง
เพศที่สนิทสนมกันเปนพิเศษจนเกิดความรัก จะมีความรูสึกรุนแรงกบัสัมพันธภาพที่ลึกซึง้นี ้ดังนัน้
เมื่อสัมพนัธภาพเกิดปญหาตองเลิกรากนัไปจะมีผลกระทบตอจิตใจอยางรนุแรงทัง้สองฝาย 
รวมทัง้จะสงผลกระทบตอการเรียนดวย 

11. การเริ่มตนการประกอบวิชาชีพ (starting a professional career path) นิสิต
นักศึกษามหาวิทยาลยัยงัคงมีความเครยีดแมเมื่อสาํเร็จการศึกษาไปแลวก็ตาม ทัง้นี้เพราะตอง
เร่ิมตนหางานทํา บางคนกลบัไปอยูกับครอบครัวเพราะงานที่ทาํไดรับเงนิเดือนนอยกวาทีค่าดการณ
ไว โดยตั้งความหวงัไววาเมือ่ทํางานแลวจะมีรายไดอยางต่ําที่สุดเทากบัที่ทางครอบครัวเคยให
ขณะเรียนมหาวทิยาลยั  

Greenburg (1999) แบงสาเหตุความเครียดของนิสิตนกัศึกษามหาวทิยาลยัไวดังนี ้
นิสตินักศกึษามหาวิทยาลยัที่อายนุอย (The younger college student)  

หมายถงึ  นิสตินักศึกษาที่อายุตามเกณฑ คือ เขาเรียนตอระดับมหาวิทยาลัยทันทหีรือ ไมนานนกั
หลังจากชัน้มธัยมหรือเทียบเทา 

ความเครียดทีเ่กิดขึ้นกับนิสตินักศึกษาในกลุมนี้คือ 
1. รูปแบบการดําเนินชวีิตทีเ่ปลีย่นแปลง (life-style change) 
2. ผลการเรียน (grades) 
3. การเรียนทีห่นกัเกินไป (course overlode) 
4. เพื่อน (friendship) 
5. ความรัก (love) 
6. เพศสัมพนัธ (sex) 
7. โรคเอดส (aids) 
8. ความอาย (shyness) 
9. ความอิจฉาริษยา (jealous) 
10. การแยกทางกบัคนรัก (breakups) 
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นิสิตนักศกึษามหาวิทยาลยัที่อายมุาก (The older college student) 
หมายถงึ นิสิตนักศึกษาที่อายุเกินเกณฑคอืเขาเรียนตอระดับมหาวทิยาลัย หลังจากจบชั้น

มัธยมหรือเทยีบเทาเปนเวลานานแลว มีอายุเฉลี่ยมากกวานิสิตนักศึกษามหาวทิยาลยัทั่วไป บาง
คนมีครอบครัว สวนใหญมีงานทําแลว 

ความเครียดทีเ่กิดขึ้นกับนิสตินักศึกษาในกลุมนีน้อกจากจะมีความเครียดเหมือนกบันิสิต
นักศึกษาที่อายุนอยแลว ยงัพบความเครียดเพิ่มเติม คือ 

1. ปญหาเรื่องงานกับการเรียน (career and school) 
2. ปญหาเรื่องครอบครัวกับการเรียน (family and school) 
3. ความไมมัน่ใจในศักยภาพของตนเอง (self-doubt) 
ตัวอยางลักษณะสาเหตุความเครียดของนิสิตนักศกึษามหาวิทยาลยั (Greenburg,1999)  

 นิสิตนักศกึษาที่ใชสองภาษาในการเรียน เชน นิสิตตางชาติที่ตองมาเรยีนในมหาวทิยาลัย
ที่ไมไดใชภาษาเดียวกับตนเอง จะมีความเครียดสูงในการเรียน ซึง่สงผลกระทบตอการดําเนนิชีวิต 
คือ หงดุหงิด ทะเลาะกับเพือ่นงาย เพราะตองใชเวลาสวนใหญทุมเทใหกับการเรียน จนในที่สุด
กลายเปนคนไมมีเพื่อน ความโดดเดี่ยว และผลการเรียนที่ไมเปนที่พอใจจึงทาํใหนสิิตนักศึกษาเกิด
ความเครียดอยางรนุแรง 
 นิสิตนักศกึษาที่ทาํงานหรือมีครอบครัวแลว เกิดความเครียดสูงเนื่องจากไมมีเวลาใหกับ
เร่ืองใดเรื่องหนึ่งอยางเต็มทีท่ั้งในการทํางานและในครอบครัว การเรียนและการงานที่ตกต่ําทําให
นิสิตนักศกึษาเกิดความเครยีด  
 อาจารยมหาวทิยาลยั ไดกลาวถงึนิสิตนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนเกีย่วกับวธิีการจัดการ
กับความเครียดวา ไมวาจะเปนนิสิตนักศึกษาที่อายยุังนอยซึ่งตองใชเวลาในการปรับตัวตอการ
เปลี่ยนแปลงกบัชีวิตในมหาวิทยาลัย หรือนิสิตนักศกึษาที่อายมุากมีภาระรับผิดชอบมากกวา คน
ทั้งสองกลุมตางตกอยูในภาวะเครยีด หรือความกดดนักบัการเปนนิสิตนกัศึกษามหาวทิยาลยัพอๆกนั 
 นิสิตนักศกึษาที่รูสึกเครียดมนี้ําหนกัเพิม่ข้ึน โดยเฉลี่ย 3 ปอนด ในขณะที่เปนนิสิต
นักศึกษาชัน้ป 1 ส่ิงที่นิสิตนกัศึกษาสวนใหญมีความเครียดมากที่สุด คือ เร่ืองลักษณะนิสัยในการ
เรียน (study habits) 
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รูปแบบการใชชีวิตของนสิิตนักศึกษามหาวทิยาลัย  

รูปแบบการใชชีวิตของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั แบงเปน 7 กลุม คือ 

 1. กลุมกิจกรรม: เปนรูปแบบของนิสิตนกัศึกษาที่ใหความสนใจ และชอบใชชีวิตอยูกับ
กิจกรรมในทางบันเทงิ สนุกสนาน เนนในเรื่องความรูสึก อารมณ และความพอใจของตนและของ
เพื่อนเปนหลัก เชน กิจกรรมการเชียร การเลนกีฬา และงานนองใหม เปนตน 

 2. กลุมกาวหนา:  เปนรูปแบบของนิสิตนกัศึกษาที่ใหความสนใจ และชอบใชชีวิต รวมทัง้มี
ทัศนคติที่ดีตอกิจกรรมที่สัมพันธกับปญหา ความยุติธรรม ความไดเปรียบ เสียเปรียบ และ
ความถกูตองเหมาะสม ของระบบเศรษฐกจิ การเมืองของประเทศ และสนับสนนุการเรียกรอง
สิทธิ์และความถูกตองในสังคม 

 3. กลุมเก็บตัว: เปนรูปแบบของนิสิตนักศึกษาในกลุมที่มลีักษณะสันโดษ ชอบอยูคนเดียว 
เก็บตัว   ไมอยากเขาสมาคมหรือสงัสรรคกบัเพือ่นฝูง แกปญหาและทํางานดวยตวัคนเดียวเปนหลกั 

 4. กลุมสมาคม: เปนรูปแบบของนิสิตนกัศึกษาในกลุมที่ใหความสัมพันธกับเพื่อน การ
สมาคม การสงัสรรค สนุกสนานมากกวากิจกรรมดานอืน่ ๆ ใชเวลาวางดวยการนัดเพื่อนไป
สนุกสนาน เฮฮากนัตามสถานที่ตาง ๆ 

 5. กลุมบําเพญ็ประโยชน: เปนรูปแบบของนิสิตนักศึกษาในกลุม ที่ใหความสาํคัญกบั
สังคม และเหน็ปญหาของผูเสียเปรียบในสังคม และพรอมที่จะเสยีสละเวลาเขารวมในกิจกรรมที่
จะชวยเหลือคนดังกลาว ในลักษณะการเสียสละ และบาํเพ็ญประโยชน เชน การไปคายอาสา
พัฒนา การบรจิาคโลหิต เปนตน 

 6. กลุมวิชาการ: เปนรูปแบบของนิสิตนกัศึกษาในกลุมทีใ่หความสําคญักับวิชาการและ
ความรูสึกในเนื้อหา พรอมทีจ่ะทําตามที่อาจารยแนะนาํ นิยมเขาหองสมุด เขาสอบดวยความ
พรอม เพื่ออนาคตทางการศึกษาที่สูงขึน้ 

 7. กลุมวิชาชพี: เปนรูปแบบของนิสิตนกัศึกษาในกลุมที่ มีเปาหมายเพื่อจบออกไป
ประกอบอาชพีเปนหลักจงึสนใจเรียนเพือ่ใหสอบไดเปนหลกั และจะสนใจเฉพาะวชิาที่จะนาํไปใช
ประกอบอาชพี(ไพฑูรย สนิลารัตน , 2530 อางถงึใน จนิตนา มณเทียรวิเชยีรฉาย และคณะ, 2545) 
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ระดับความเครียด 
ความเครียดทีเ่กิดขึ้นสามารถแบงไดเปน 4 ระดับ ดังนี้ (Sutterley & Donnelly, 1981)  
 ระดับที่ 1 เปนภาวะเครียดทีเ่กิดขึ้นในการดําเนนิชีวิตประจําวนัตามปกติ เปนความเครียด

ในระดับตํ่าและบุคคลสามารถปรับตัวไดอยางอัตโนมัติเปนปกติวิสยั เชน การที่ตองเดินทางไป
ทํางานในภาวะการจราจรตดิขัด เปนตน 

 ระดับที่ 2 เปนภาวะเครียดทีเ่กิดขึ้นมากกวาภาวะเครียดในระดับที่ 1 เปนการถูกคุกคามที่
คาดวาจะไดรับอยูแลวแตเปนระยะสัน้ๆ และบุคคลมักจะตระหนกัรู การปรับแกภาวะเครียดนี้สวน
ใหญมักจะประสบความสาํเร็จ เชน การไปสัมภาษณการสมัครงาน การที่ตองไปพบปะกับบุคคลที่
มีความสาํคัญทางสังคม เปนตน 

 ระดับที่ 3 เปนภาวะเครียดทีรุ่นแรงมากขึน้ อยูในระดับกลาง เปนภาวะเครียดที่คงอยูกับ
บุคคลเปนเวลานานๆ เชน การตองเปลี่ยนงานในระดับทีสู่งขึ้น บุคคลจะรับรูวาถูกคกุคามมากกวา
ในระดับที่ 2 การเปลี่ยนแปลงตางๆ ของรางกายที่แสดงถงึการพยายามรับมือกับความเครียด
ซับซอนขึ้นเริ่มสังเกตและวัดได 

 ระดับที่ 4 เปนภาวะเครียดทีรุ่นแรงมากที่สดุ บุคคลจะประเมินสถานการณวาเปนอนัตราย
ตอตนเองสูง รูสึกเหนื่อยหมดแรง ทอแทตอการตอสูกับสถานการณ รางกายจะเริ่มเตือนวาปรับแก
ไมไดแลว หากไมไดรับการชวยเหลือจะสงผลใหเกิดความผิดปกติตามมา เชน ความดันโลหิตสูง 
โรคหัวใจ โรคจิต เปนตน 

 
จะเหน็ไดวาสถานการณทีบ่คุคลประเมินเปนความเครียดในระดับที่ 1 และระดับที่ 2 ยัง

เปนภาวะของความเครียดปกติไมสงผลกระทบตอการดําเนนิชีวิต แตถือเปนสิง่จําเปนในการ
ดํารงชีวิตเพราะชวยกระตุนใหรางกายและจิตใจมีปฏิกิริยาตอบสนองและมีการปรับตัวเปน
ประโยชนตอการดํารงชีวิต ความเครียดในระดับที่ 3 เปนความเครียดในระดับกลางๆ ที่บุคคลเริ่ม
ตระหนักและรับรูวาถูกคุกคามทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางรางกายที่จะรับมือกับความเครียด 
สวนความเครยีดในระดับที ่4 บุคคลตองใชความพยายามมากขึ้น เพือ่ที่จะบรรเทาความเครียด
นั้นๆ ซึ่งหากกระทําไดสําเร็จรางกายก็จะกลับเขาสูภาวะปกติ หากไมสาํเร็จหรือไมไดรับการ
ชวยเหลือก็จะสงผลใหเกิดความผิดปกตทิางรางกายและจิตใจตามมา 

ผลของความเครียด 
ความเครียดมผีลตอทั้งรางกายและจิตใจ จากการศึกษาวรรณคดีวิจัยในเรื่องความเครียด 

สามารถสรุปผลของความเครียดไดดังนี้ (Greenburg, 1999; Melgosa, 2001) ไดกลาวถึง
ความเครียดซึง่ผลกระทบทัง้ทางดานรางกายและจิตใจ ดังนี ้
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1. ดานรางกาย 
1.1 ระบบกลามเนือ้และโครงกระดูก กลามเนือ้จะมีการหดเกร็งทาํใหมีผลตอ

ระบบไหลเวียนโลหิตกอใหเกิดอาการเจ็บปวดไดเนื่องจากการเพิ่มของกรดแลคติคและกลามเนื้อ
เกิดการแข็งเกร็ง หรือเปนตะคริว 

1.2 ระบบประสาทอัตโนมัตพิาราซิมพาเธติค เปนระบบประสาทที่ลดปฏกิิริยา
ตอการกระตุนทางรางกาย เมื่อเกิดความเครียดระบบนี้จะทําใหเกิดการระคายเคืองของกระเพาะ
อาหาร    ลําไส และการทํางานของกลามเนื้อเรียบทําใหเกิดอาการ เชน อาหารไมยอย จกุเสียดใน
ทอง ทองอืด ทองเสยี ทองผูก ลําไสอักเสบ ปสสาวะขัด เปนตน 

1.3 ระบบประสาทอัตโนมัติซมิพาเธติค ทาํใหตอหมวกไตผลิต Adrenaline 
เพิ่มข้ึนกระตุนใหหวัใจเตนผดิปกติ และ Cortisone มีฤทธิ์ทําใหหลอดเลือดเล็กๆ บีบตัวทําใหเกิด
ความดันโลหติสูง หรือปวดศีรษะขางเดียวซึ่งเกิดจากการหดรัดตัวของเสนเลือดฝอยที่ไปเลี้ยง
สมอง ซึง่อาการในกลุมของระบบประสาทอัตโนมัติซมิพาเธติค และพาราซมิพาเธติคนี้ เรียกวา 
โรคในกลุม Psychophysiological disorders 

1.4 ระบบฮอรโมน น้าํตาลในกระแสเลือดเพิ่มข้ึน ความตองการทางเพศลดลง
ทั้งเพศชายและเพศหญงิ มีการเปลี่ยนแปลงของรอบเดือน ฮอรโมนสําหรับการเจริญเติบโตจะหลัง่
นอย ทําใหเดก็เติบโตชา 

1.5 ระบบภูมิคุมกนั การทาํงานของระบบภูมิคุมกันลดลง จงึมีโอกาสติดเชื้อ
ตางๆ ไดงาย 

1.6 ผิวหนังผลิต Keratin เพิ่มข้ึนทําใหเกิดสิวมากขึ้น และอาจเกิดผมหงอก 
หรือผมรวงงาย เนื่องจากเสนเลือดเลี้ยงบริเวณศีรษะหดตัว ทาํใหผวิหนงับริเวณศีรษะขาด
สารอาหาร จงึเปลี่ยนเปนสีขาว และรวงหลดุได 

1.7 เนื่องจากความเครียดมีผลกระทบตออวัยวะทุกสวนของรางกาย ซึ่ง
ทํางานหนัก เกิดการสึกหรอเสื่อมโทรม ทําใหบุคคลแกกอนวัย สุขภาพกายและจิตเสื่อม อายุสั้น 
 

2. ดานจิตใจ 
2.1 ชีวิตไมมีความสุข ความเครียดทาํใหจิตใจไมเบิกบานเสมอืนถูกบบีค้ันทางใจ 

รูสึกหงุดหงิด รําคาญใจ อารมณเสียไดงาย มักจะหมกหมุนครุนคิด อยูตลอดเวลา ไมยินดยีินราย
ตอส่ิงที่เคยใหความสุข 

2.2 นอนไมหลับ ความเครยีดทําใหจิตใจไมสงบ ฟุงซาน คิดไปตางๆนานา  
จับตนชนปลายไมถูก ไมสามารถหาขอสรุปและหยุดความคิดได คิดตลอดเวลาจงึทาํใหเกิดอาการ
นอนไมหลับ 



 
 

31

2.3 เปนโรคจิต และหรือโรคประสาท ความเครียดสูง และเปนอยูนาน เปนผล
ใหอารมณ ความคิด การรับรู การตัดสินใจ และพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปมาก ไมสามารถปรับตัว
ได จะเกิดเปนโรคจิต โรคประสาทได 

2.4 เกิดความกลัวสุดขีด และหมดอาลัยตายอยากจากสถานการณที่กอใหเกิด
ความเครียด โดยฉับพลัน เปนที่เชื่อวา เกิดจากการหลัง่ Adrenaline และ Cortisone จากตอม
หมวกไตออกมาในกระแสเลือดมาก ทําใหหวัใจทาํงานหนกั และหลอดเลือดที่มาเลีย้งหวัใจบีบตัว 
เกิดหัวใจวายอยางเฉยีบพลนั ถงึเสียชีวิตทันทีได 

2.5 ติดสุรา และยาเสพติด การติดสุราและยาเสพติด เปนทัง้เหตุและผลของ
ความเครียด คือ ผูที่มีความเครียด และไมรูจักวิธีระบายความเครียดทีถู่กตองที่หนัไปเสพสุราใชยา
เสพติด เมื่อด่ืมสุรา ใชยาเสพติด ระยะยาวทาํใหเกิดความเครียดได 

2.6 อุบัติเหตุ ความเครียดทําใหรางกายออนเพลีย จิตใจหมกหมุนครุนคิด 
ใจลอย ทาํใหความสนใจ สมาธิ ความระมัดระวังในการทํางานเสียไป การตัดสินใจลาชา หรือ
ผิดพลาดได จงึทาํใหผูที่ทาํงานเสีย่งอนัตราย เชน ขับรถยนต เกิดอุบัติเหตุได 

2.7 การฆาตัวตายหรือฆาผูอ่ืน ความเครียดทําใหรางกายและจิตใจออนแอ 
อาจทาํใหทําอะไรหุนหันผลนัแลน หรือทาํไปชั่ววูบ สามารถฆาผูอ่ืนจากอารมณโกรธ หรือเมื่อเกิด
อารมณเศรา มีความอยากตาย ก็อาจตัดสินใจฆาตวัเองได 

2.8 ครอบครัวไมมีความสุข ความเครียดทําใหจิตใจออนแอ หงุดหงิด ขาด
ความอดทน ขาดเหตุผล อารมณเสียงาย ทําใหมีเร่ืองระหองระแหง โกรธ ทะเลาะแบะแวงกับ
สมาชิกภายในบานได ทาํใหครอบครัวไมสงบสุขได อาจถึงขึ้นหยาราง 

2.9 นิสัยเปลีย่นแปลง เชน สบูบุหร่ีจัด รับประทานอาหารมาก ทาํใหอวนมาก 
หรือน้ําหนักมากเกนิไป บางคนลดความเครียดดวยการเที่ยวเตรหามรุงหามค่ํา เลนการพนัน ทาํให
รางกายทรุดโทรม หรือเปนหนี้สนิได 
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งานวจิัยที่เกีย่วของ  
 
 มีงานวจิัยจํานวนมากที่ศึกษาเรื่องความเครียดของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัย โดยสวน
ใหญจะสนใจศึกษาถงึระดบัความเครียดของนิสิตนกัศึกษา ซึ่งวัดโดยแบบวัดระดับความเครียด
แบบตางๆ รวมถึงศึกษาเรื่องวิธกีารเผชิญความเครียด หรือวิธีจัดการความเครียดของนิสิต
นักศึกษาเหลานัน้ แตกอนทีเ่ราจะสามารถเขาใจเรื่องวิธกีารเผชิญความเครียดของนสิิตนักศึกษา 
หรือ ประเมนิระดับความเครยีดของนิสิตนักศึกษา เราควรศึกษาถงึสาเหตุความเครียดหรือแหลง
ความเครียดทีแ่ทจริงของนิสตินักศึกษากอน เชน งานวิจยัของ Abouserie และ Reda (1994) ได
ทําการศึกษาเรื่องความสมัพันธของแหลงความเครียดและระดับความเครียดกับการควบคุมตนเอง 
(Locus of control) และความรูสึกมีคุณคาในตนเอง (self esteem) โดยใชแบบสอบถาม 2 ชุดเพื่อ
วัดแหลงความเครียดที่เกี่ยวของกับการเรยีนและระดับความเครียดทีเ่กี่ยวของกับการเรียนและ
ระดับความเครียดของนิสิตนักศึกษากับเหตุการณในชวีิตประจําวนัโดยมีกลุมตัวอยางซึง่เปนนิสิต
นักศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นป 2 จํานวน 675 คน โดยเปนนิสิตนกัศึกษาชาย 202 คน และนิสิต
นักศึกษาหญิง 473 คน ผลการศึกษาพบวา แหลงความเครียดของนิสตินักศึกษาคือ ผลการสอบ มี
ส่ิงที่ตองทาํมากเกินไป การเรียนหนักขึน้ การทําโครงงาน มีปญหาทางการเงนิ มีเวลาในการ
ทบทวนการเรยีนไมเพียงพอ ขาดเวลาพักผอน อาจารยสอนไมเขาใจ กังวลเรื่องอนาคต ไมมีเวลา
ใหเพื่อนและครอบครัว ไมมีเวลาทํากจิกรรมสวนตวัที่สนใจ มีปญหาในการเลือกประกอบอาชีพ มี
ปญหาในการทํางานรวมกับบุคคลอื่น มีปญหาจากคนในครอบครัว มปีญหากับเพื่อนรวมหองพัก 
ความเหงา อิทธิพลจากกลุมเพื่อน คิดถึงบาน มีปญหาสวนตัวกับอาจารยผูสอนและมีปญหาเรื่อง
เพศ สวนการศึกษาของ Lafreniere & Ledgerwood (1997) พบวา สาเหตคุวามเครียดของนิสิต
นักศึกษามหาวิทยาลัยเกิดจาก การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินชวีิต การจากครอบครัวเปนครั้ง
แรก ลักษณะการเรียนการสอนที่แตกตางจากชัน้มัธยม กฎระเบียบที่เพิ่มข้ึน รวมถงึการพยายาม
คนหาความเปนตัวเองซึ่งเปนไปตามพฒันาการของวยัรุน 
 การศึกษาเรื่องแหลงความเครียดของนิสิตนักศึกษามหาวทิยาลยั เร่ิมมีผูวิจัยสนใจศึกษา
ในรายละเอยีดของสาเหตุความเครียดมากขึ้น เชนการศึกษาของ Ross, Niebling และ Heckert 
(1999)  ซึ่งทําการศึกษาเรื่อง “ Sources of stress among college students” โดยใช “แบบ
สํารวจความเครียดในนิสิตนักศึกษา” (The Student Stress Survey : SSS) ในแบบสํารวจนําเอา
สถานการณทีเ่ครียดมาก ทัง้หมด 40 สถานการณยกมาเปนตวัอยางประกอบ  นอกจากนี้ยงัมีการ
แบงสาเหตุความเครียดออกเปน 4 สาเหตุใหญ คือ ดานความสัมพันธกับบุคคลอื่น(interpersonal)  
ดานปจจยัภายในตนเอง(intrapersonal) ดานการเรียน(academic) และดานสิง่แวดลอมรอบตัว
(environment) ในแบบสํารวจนี้ยงัถูกจัดแบงออกเปน 2 ประเภท คือ  ประเภทที ่1  ถือเปนปญหา
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ที่เกิดขึ้นในชีวติประจําวนั   สวนประเภทที ่2   คือปญหาที่เกิดขึ้นและถอืเปนสวนหนึง่ของ
เหตุการณสําคัญในชีวิต   ผูที่ตอบแบบสํารวจครั้งนี้คือนสิิตนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยขนาดกลาง 
คือมหาวิทยาลัย Midwestern จํานวน 100 คน  ที่มีความหลากหลายทั้งในเรื่องชัน้ปการศึกษา 
อายุ เพศ และวิชาเอกที่เรียน   ผลการสํารวจพบวา นิสิตนักศึกษาสวนใหญมักเครียดเนื่องจาก
ปญหาในชีวิตประจําวนัมากกวาเครียดจากปญหาที่ถือเปนเหตกุารณสําคัญในชีวิต แหลง
ความเครียดสวนใหญมักมาจากปญหาเรือ่งของพฤติกรรมสวนตัวของนิสิตนักศกึษาเอง   ซึง่เกิด
จาก 5 สาเหตหุลัก ไดแก  การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการนอน  การลาพักผอน การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการกิน  การทาํงานหนักเกินควร  และการไดรับมอบหมายความรับผิดชอบใหมๆ   ผล
จากการสํารวจครั้งนี้อาจเปนประโยชนตอการศึกษาตอไปในอนาคตเพือ่หาคําตอบใหไดวาปญหา
ใดที่ทําใหนิสตินักศึกษาเครียดไดมากที่สุด  และยงัอาจเปนประโยชนตอการสรางโปรแกรมจัดการ
กับความเครียดในแบบตางๆ ดวย 

ตอมา Hampden Sydney College Counseling Center (2003) ไดทําการสํารวจ
ความเครียดของนักศกึษามหาวิทยาลัยหลายแหงในเมอืง Sydney ประเทศออสเตรเลีย พบวา 
ความเครียดของนักศกึษามคีวามแตกตางกันในแตละชวงเวลา โดยไมวาจะเปนนิสิตนักศึกษาชาย
หรือหญิงจะมแีหลงความเครียดที่คลายคลึงกัน แตนิสิตนักศึกษาบางกลุมจะมีความเครียดที่เกิด
จากสถานการณเฉพาะบุคคลซึ่งจะแตกตางกันไป จากการสํารวจพบวา 

เดือนสิงหาคม ซึ่งเปนเดือนเปดภาคการศึกษา นกัศึกษาจะมีความเครียดมากที่สุดในเรื่อง
คิดถึงบาน (Homesickness) โดยเฉพาะนสิิตนักศึกษาปที่ 1 และจะรูสึกเครียดอยางชัดเจนในเรื่อง
การเปลี่ยนแปลงการเรียนการสอนที่แตกตางจากการเรียนในชั้นมธัยม ซึ่งตองอาศยัการปรับตัว
อยางมากสาํหรับการใชชีวิตในมหาวทิยาลยั รวมทั้งเกิดความกดดนัจากความคาดหวงัของคนใน
ครอบครวัในเรือ่งผลการเรียนดวย  

เดือนตุลาคม นักศึกษาสวนใหญจะเครียดกับการเรียนและรายงานตางๆ ทีม่ากจนลนมือ 
นิสิตนักศกึษาหญิงบางรายจะเครียดมากกับการคนพบวาตนเองตั้งครรภ เพราะการใชชีวิตอิสระ
กับคูรักชวงปดภาคเรียนฤดรูอน และนิสิตนักศึกษาที่ยังไมมีคูรักจะเริ่มเครียดกับการที่ยังไมมเีพศ
ตรงขามมาสนใจ ทาํใหสูญเสียความมั่นใจในตัวเอง 

เดือนพฤศจกิายนถึงธันวาคม นกัศึกษาสวนใหญจะเครียดกับการเตรียมตัวสอบปลาย
ภาค บางคนมปีญหาทางเศรษฐกิจ เนื่องจากตองกูยืมเงินเพื่อการศึกษา แตทางบานสงเงินมาให
ไมพอใชรวมทัง้ตองมีรายจายสูงกับการซื้อของขวัญและการเดินทางเพราะเปนชวงเทศกาล
คริสตมาส มีนสิิตนักศึกษาบางกลุมที่จะเครียดมาจนถึงขัน้ซึมเศรา เนื่องจากไมมีบานหรือ
ครอบครัวที่รอใหกลับไปรวมฉลองในเทศกาลคริสตมาสนี้  
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เดือนกุมภาพนัธถงึเมษายน นิสิตนกัศึกษาจะยงัคงเครยีดกับการเรียนเพราะบางคณะตอง
มีการฝกงาน มีการทาํโครงงานและสอบเก็บคะแนนบอยครั้ง บางคนมีปญหามากถึงขนาดตองพัก
การเรียน นิสิตนักศึกษาสวนใหญรับรูความเครียดในเรื่องสัมพนัธภาพกับคูรักมาก เนื่องเกิดปญหา
ตองเลิกรากนัหรือทะเลาะกนัจะมีผลกระทบตอการเรียนและเมื่อใกลปดภาคเรียนอกีครั้งนิสิต
นักศึกษาบางกลุมจะเครียดกับการตองแยกจากกับเพื่อนรักหรือคูรัก 
 นอกจากนีย้ังมีการศึกษาและงานวจิัยทีเ่กี่ยวของกับแหลงความเครยีดของนิสิตนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัในเชิงลกึ ซึง่มกัจะเปนการศกึษาเฉพาะกรณี เชน งานวิจยัของ Kim และ  Wom 
(1997) ที่ทาํการศึกษาเปรียบเทียบขามวฒันธรรมเพื่อเปรียบเทียบความเครียดของนิสิตนักศกึษา
จีน ญี่ปุนและเกาหล ีพบวา นิสิตนักศกึษาจีนนอกจากจะเกิดความเครียดมากจากปญหาทาง
เศรษฐกิจ สิง่แวดลอม ปญหาดานอารมณ ปญหาเรื่องเพศ และการมทีกัษะทางการศกึษาที่ไมดี
แลว ยงัเกิดจากสภาพทางสงัคมที่เปลีย่นแปลงจากสงัคมปดมาเปนสงัคมเปด จากการถูกเก็บกด
ทางปญญามาเปนความกดดันทางสงัคมใหตองเรียนหนกั จากการถูกบังคับใหทําตามคานิยมของ
ชุมชนมาเปนการผสมผสานระหวางคานยิมของสวนรวมกับคานิยมของชุมชน (Chu, 1985 cited 
in Kim & Won,1997) ความรูสึกออนไหวตอบุคคลอื่นของนิสิตนักศึกษาจนีดูเหมือนจะสะทอน
ความตึงเครียดระหวางบุคคลอยางเขมขนภายใตสังคมที่เขมงวดและสับสนนี ้(Lin, 1985 cited in 
Kim & Won,1997)  ทําใหนสิิตนักศึกษาจนีเกิดความเครียดสูง สวนนสิิตนักศึกษาชาวญี่ปุนตอง
เผชิญกับความเครียดจากสภาวะแวดลอมที่มีการแขงขันกนัสูงในสังคมญี่ปุน สวนนสิิตนักศึกษา
เกาหลี ตองเผชิญกับความเครียดจากสภาพความแออดัของรถประจําทาง รถไฟใตดิน และสภาพ
การจราจร รวมถึงเครียดจากหนาที่ที่ตองมีตอกองทพั ตอประเทศชาติ ทําใหชีวิตในมหาวทิยาลยัมี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเนื่องจากการเดินประทวงในสถานศกึษา    
 สวนการศึกษาของ Hong, Chong, Bray และ Kehle (2005) ซึ่งทาํการศึกษาเรื่อง “The 
measurement of stressful events in Chinese college students” พบวานักศีกษาจีน 8%มี
ระดับความเครียดสูงจากการใชชีวิตในมหาวทิยาลยั  นสิิตนักศึกษา74%มีระดับความเครียดต่ํา 
และ18%ที่ไมรูสึกเครียด โดยระดับความเครียดของนิสตินักศึกษาจีนนี้ใกลเคียงกับระดับ
ความเครียดของนิสิตนักศึกษาอเมริกนั และพบวาแหลงความเครียดของนิสิตนักศึกษาจนี มี
สาเหตุจากนิสิตนักศึกษาจีนสวนใหญ มีประสิทธิภาพในการเรียนต่าํ และมีปญหาสมัพันธภาพ
ระหวางบุคคล โดยนิสิตนักศกึษาจนีขาดทกัษะในการเขาสังคม เพราะไมไดรับการศึกษา และ
ปลูกฝงในเรื่องทักษะทางสังคม ดังนั้นในการสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนจึงประสบปญหาเสมอ 
รวมถึงสมัพนัธภาพกับคนรักดวย นิสิตนกัศึกษาทั้งหญิงและชายมกีารแขงขันกัน ไมชวยเหลือ
เกื้อกูลกนั เมือ่เปรียบเทียบกับนิสิตนกัศึกษาอเมริกนั พบวา แหลงความเครียดของนิสิตนักศกึษา
อเมริกันมีสาเหตุจากปญหาเรื่องสวนตวั ปญหาเรื่องสมัพันธภาพกบัคูรัก และปญหาความรักในวยั
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เรียนมากที่สุด รองลงมาคือสาเหตุจากความขัดแยงกับพอแมหรือผูปกครอง และปญหาเรื่องการ
เรียนที่สมัพนัธกับการสอบ ตามลําดับ 

สําหรับการศึกษาเกีย่วของกบัแหลงความเครียดของนิสิตนักศึกษาไทยดังเชนงานวจิัยของ 
วัลลภา ตนัติสุนทร (2532) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัคัดสรรกับความเครยีด และ
ความเครียดกบัผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักศกึษาพยาบาล กลุมตัวอยางที่ศึกษา คือ 
นักศึกษาพยาบาลวทิยาลยัพยาบาลอุตรดิตถ ชั้นปที่ 1–4 จํานวน 298 คน เครื่องมอืที่ใชในการ
วิจัย คือ แบบสํารวจความเครียด Health Opinion Survey (HOS) ผลการวิจยัพบวานักศึกษา
พยาบาลมีความเครียดอยูในระดับปานกลาง โดยนกัศกึษาปที่ 1 มีความเครียดโดยเฉลี่ยสูงสุด 
สวน        นกัศึกษาพยาบาลปที่ 4 มีความเครียดเฉลี่ยต่ําสุด ลักษณะการศึกษาและรายไดของ
บิดามารดา  มีความสมัพนัธกับความเครียดอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 สวนลักษณะ
สวนตัวและ   ภูมิหลังดานอืน่ๆ ไมพบวามคีวามสัมพันธกับความเครียด สอดคลองกบังานวิจยัของ 
วิโรจน     ทองสุพรรณ  บุญชอบ เกียรติกาํจาย และอุกฤษฎ มนูจันทรัถ (2543)  ไดทําการวิจยัเรื่อง
ความเครียดของนิสิตมหาวทิยาลยั เกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน  โดยใชแบบสํารวจ
ความเครียด  Health Opinion Survey (HOS) และแบบสอบถามสาเหตุหรือสถาณการณที่
กอใหเกิดความเครียด โดยใชกลุมตัวอยาง 631 คน จากคณะเกษตรศาสตร คณะศึกษาศาสตร       
คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร ชั้นป 1-4 และสัตวแพทยศาสตรชั้นป    
4-6 ศึกษาความสัมพันธของความเครียดกับปจจัยดานตางๆ 10 ดาน คือ ดานการปรับตัวและการ
คบเพื่อน ดานการประชุมเชยีรและรับนอง ดานคาใชจาย ดานครอบครัว ดานการศกึษาตอใน
อนาคต ดานอาจารยที่ปรึกษาและอาจารยผูสอน ดานการทํางานหลงัการศึกษา ดานสุขภาพ  
ดานการศึกษาในปจจุบนั  และดานที่พักอาศัย ผลการศึกษาพบวา นิสิตกลุมคณะศิลปศาสตรและ
วิทยาศาสตร คณะศึกษาศาสตร และคณะเกษตรศาสตร มีความเครียดสูงที่สุดในชัน้ป 1 สวน
คณะวิศวกรรมศาสตรและคณะสัตวแพทยศาสตร มีความเครียดสูงสดุในชั้นปสุดทาย โดยปจจัยที่
มีผลตอความเครียดของนิสติ คือ ปจจัยดานสขุภาพ ปจจัยดานการศึกษาในปจจุบัน ปจจัยดานการ
ปรับตัว  และปจจัยดานทีพ่ักอาศัย 

การศึกษาของสมโภชน เอ่ียมสุภาษิต  ไพบูลย เทวรักษ  ประไพพรรณ ภูมิวุฒิสาร   
พรรณระพี สทุธิวรรณ  กรรณิกา นลราชสวุัจน และเรวด ีวัฒฑกโกศล (2544) ซึ่งทาํการศึกษาเรื่อง
แหลงความเครยีดและการจัดการกับความเครียดของนสิิตนักศึกษามหาวิทยาลัย โดยศกึษากบันิสิต
ชั้นป 1-4  ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจาํนวน 384 คน และแบงแหลงความเครียดออกเปน 7 แหลง
คือ สภาวะทางสังคม สภาวะทางเศรษฐกิจ การเรียน ครอบครัว คนรัก การปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น 
และเรื่องสวนตวั ผลการศึกษาพบวา นิสิตรอยละ 85.9 ของจํานวนนิสิตนกัศึกษาที่รับรูวาตนเองเครียด       
มีความเครียดในเรื่องการเรียนมากที่สุด สวนปญหาที่ทาํนิสิตเนักศึกษาครียดนอยที่สุด คอื            การ
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ปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น (4.70%) และในการศึกษาตอเนื่องของสมโภชนและคณะ (2545) พบวา 
นิสิตที่เรียนสาขาวิชาตางกนัมีความเครียดในระดับตางกนั และความเครียดของนิสิตหญิงและชาย
มีรูปแบบตางกันโดยระดับความเครียดของนิสิตหญิงจะสูงสุดในปที่ 4 สวนของนิสิตชายเพิ่มข้ึน
อยางชัดเจนในชั้นปที ่3 แตกลับลดลงในชั้นปที ่4 จากการศึกษานีท้าํใหผูวจิัยสนใจวาเพศ และ   
ชั้นป อาจเปนตัวแปรที่สงผลใหนิสิตนักศกึาามหาวทิยาลัยมีระดับความเครียดแตกตางกนั 

ซึ่งในปจจัยในเรื่องเพศ พบงานวิจัยที่สนับสนุนวาเพศหญิงและเพศชาย มีระดับ
ความเครียดหรือการรับรูระดับความเครียดตางกนั ดังเชนการศึกษาของ Clark และ Ricker 
(1986) ที่ทาํการศึกษา เร่ือง “Gender difference in relationship and stress of medical and 
law student” โดยศึกษากับนักศึกษาแพทยและนักศึกษากฎหมายซึง่อยูในชวงฝกงานใน
มหาวิทยาลยัทางตอนใตของสหรัฐอเมริกา โดยเนนในดานความสัมพนัธสวนตัวระหวางบคุคลของ
นักศึกษา ผลการศึกษาพบวา ความแตกตางระหวางเพศเปนสาเหตุและสงผลตอระดับ
ความเครียดของนักศกึษา โดยนักศึกษาผูหญิงจะมีความเครียดมากกวานักศึกษาชายอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ โดยมีสาเหตุมาจากเพศหญิงจะถูกกดีกันและมีความยากลําบากในการเลือก
คบเพื่อนตางเพศมากกวาเพศชาย สวนในคูหนุมสาวที่ความรักไมราบรื่น เพศชายและเพศหญงิจะ
เครียดพอๆ กัน และสําหรับคูที่ตองเลิกรากนัไป เพศหญิงจะเกิดความเครียดมากกวาเพศชาย 

การศึกษาตอมาของ Georgas และ Giakoumaki (1988) ที่ทําการศกึษาเรื่อง 
"Phychosocial stress, physical symptom and anxiety in Greek students" โดยศึกษาถึงภาวะ
เครียด อาการเครียด และความวิตกกังวลของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยกรีก จาํนวน 138 คน 
พบวาตัวแปรที่เปนตวักระตุนใหเกิดความเครียดขึ้นอยูกบัปจจัย 4 ดาน คือ อาย ุเพศ สถานภาพ
สมรส และ สภาพความเปนอยูในเมือง หรือชนบทของนิสิตนักศึกษา ซึง่การวัดความเครียดของ
นิสิตนักศกึษาในงานวิจัยนี้ประเมินจากแบบวัด Greek adaptation of Schedule of Recent 
Experience โดยศึกษาความสัมพนัธของอาการแสดงทางกายตอภาวะเครียด ความวิตกกังวลที่
แสดงออกอยางเดนชัดและความปรารถนาหรือความคาดหวังของสังคม ผลการศึกษาพบวา 
อาการแสดงทางกายตอภาวะเครียดและความวิตกกงัวลที่แสดงออกอยางเดนชัดจะมี
ความสัมพันธกับความเครียดของนิสิตนักศึกษาหญิงเทานัน้ และเชื่อวาปจจยัดานวัฒนธรรมของ
กรีกนาจะมีผลตอความสัมพันธนี้ดวย 

นอกจากนี ้มงีานวิจัยที่สนับสนุนวา เพศหญิงมีแนวโนมที่จะมกีารรับรูระดับความเครียด
สูงกวาเพศชาย  Hochschild (1989) พบวา ในมหาวิทยาลัย นิสิตนักศึกษาหญิงจะตองเผชิญกับ
ประสบการณและเหตุการณที่ทาํใหเกิดความเครียดมากกวานิสิตนกัศึกษาชาย เนื่องจาก
วัฒนธรรมของสังคมและความเชื่อของแตละครอบครัว ดังเชน บางครอบครัวของนิสตินักศึกษา
หญิงมีความคาดหวงัวา ลูกสาวตองทํางานบาน ทําอาหาร หรือดูแลนอง ในขณะทีน่สิิตนักศึกษา
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หญิงสวนใหญตองหารายไดเสริมเพื่อชวยเหลือครอบครัว เมื่อเร่ิมใชชีวิตในมหาวทิยาลยัครอบครัว
ไมไดคํานึงถงึการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการเรียนทีห่นกัขึ้น ทําใหนิสิตนักศึกษาหญิงที่ตองเผชญิ
กับสถานการณเหลานี้ มีความเครียดและความกดดนัทางดานการเรียนมากกวานิสิตนักศึกษาชาย  

อีกทั้งในการศึกษาของ Campbell, Svenson และ Jarvis (1992) ที่ทาํการศึกษา เร่ือง 
“Perceived level of stress among university undergraduate students in Edmonton, 
Canada” โดยศึกษาการรับรูระดับความเครียดของนิสิตนักศึกษาในวทิยาลยัคอนคอรเดีย จํานวน 
457 คน แบงเปนนิสิตนักศึกษาชาย 177 คน และนิสิตนักศึกษาหญิง 280 คน ผลการศึกษาพบวา 
นิสิตนักศกึษาหญิงมกีารรับรูระดับความเครียดสูงกวานสิิตนักศึกษาชาย โดยวิธกีารลด
ความเครียดของนิสิตนักศึกษาหญงิสวนใหญจะใชวธิีลดขอผูกมัดในการดําเนินชวีติประจําวนัลง 
เชน ยกเลกิการคุมน้ําหนักในชวงใกลสอบ เปนตน มกีารออกกําลงักาย รวมทั้งพยายามลดความ
กังวลในเรื่องตางๆ ลง สวนสาเหตทุี่ทาํใหไมสามารถลดความเครียดได เนื่องจากไมมีเวลาและไม
สามารถควบคุมตนเองได ซึ่งทัง้ 2 เหตุผลนี้พบวาเกิดในนิสิตนักศึกษาหญิงมากกวานิสิตนักศึกษา
ชาย นอกจากนี้ยังพบวา การใหขอมูลการศึกษาดานสุขภาพเปนสิ่งจาํเปนตอการชวยเหลือนิสิต
นักศึกษาในการแกปญหาความเครียด 

แตอยางไรก็ตามมงีานวิจยัที่พบวา นิสิตนักศึกษาหญิงมีการรับรูระดับความเครียดต่ํากวา
นิสิตนักศกึษาชาย คือการศกึษาของ Burke และ Weir (1978) ที่พบวานิสิตนักศึกษาชายและหญงิ
จะมีการลดความเครียดที่เกดิขึ้นจากรูปแบบการเรียนและการดําเนินชีวิตในมหาวทิยาลยัที่ตาง
จากเดิมโดยใชแหลงสนับสนุนทางสังคม โดยนิสิตนกัศกึษาหญิงจะปรึกษาปญหาและระบาย
ความเครียดกบัเพื่อนมากกวานิสิตนักศึกษาชาย และนสิิตนักศึกษาหญิงจะมีความรูสึกพึงพอใจที่
ไดรับความชวยเหลือจากเพือ่นมากกวานสิิตนักศึกษาชายดวย จงึเปนเหตุผลหนึง่ที่อาจทําใหนสิิต
นักศึกษาหญิงมีการรับรูระดับความเครียดในดานตางๆนอยกวานิสิตนกัศึกษาชาย เชนเดียวกับ
การศึกษาของ Crikszentmihalyi และ Lason (1984) ทีพ่บวานิสิตนักศึกษาซึง่อยูในชวงวัยรุน
ตอนปลายทั้งเพศชายและเพศหญิงใชเวลาอยูกับครอบครัวไมแตกตางกัน แตวยัรุนเพศหญิงจะมี
สวนรวมในการสนทนากับบคุคลหรือผูใหญในครอบครัวมากกวาเพศชาย ทาํใหวยัรุนเพศหญงิ
สามารถแสดงออกหรือระบายความเครียดกับคนในครอบครัวไดมากกวาวยัรุนเพศชายจึงมี
แนวโนมวา วยัรุนเพศชายจะมีการรับรูความเครียดมากกวา เพราะไมสามารถแสดงออกหรือ
ระบายความเครียดกับครอบครัวได สอดคลองกับการศึกษาของ Glidewell (1978) ที่พบวา นิสิต
นักศึกษาชายมีแนวโนมวาจะมีการรับรูระดับความเครียดดานการเรียนสูงกวาเพศหญิงเชนกัน 
เนื่องจากนสิิตนักศึกษาชายมักเก็บความเครียดและความกดดันทีเ่กิดจากการเรียนไวกับตนเองใน
ขณะที่เพศหญิงกลาที่จะซกัถามขอสงสัย และขอความชวยเหลือจากอาจารยผูสอนมากกวาเพศ
ชาย รวมทั้งนสิิตนักศึกษาหญิงยังสามารถสรางเครือขายกับกลุมเพื่อนใหม (new peer network) 
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เพื่อชวยเหลือกันในดานการเรียนไดดีกวานิสิตนักศกึษาชาย จึงทําใหนิสิตนักศกึษาชายตองเผชญิ
กับความเครียดดวยตัวเองและมีการรับรูความเครียดสงูกวาของนิสิตนักศึกษาหญิง ใน
ขณะเดียวกนั ยังพบวานิสิตนักศึกษาหญิงสามารถปรับตัวและจัดการกับรูปแบบการดําเนินชีวิตที่
เปลี่ยนแปลงเมื่อกาวเขาสูมหาวิทยาลัยโดยไมตองอาศัยการสนับสนุนจากครอบครัวไดดีกวานิสิต
นักศึกษาชาย โดยนิสิตนกัศกึษาหญิงใหความสาํคัญกับการไดรับความชวยเหลือจากเพื่อน 
ในขณะที่เพศชายมีอุปสรรคในการแสดงออกเพื่อขอความชวยเหลือจากเพื่อนจึงมีผลกระทบไปถงึ
ความกดดนัทางดานการเรียนที่เพิ่มข้ึนดวย (cited in Lafreniere & Ledgerwood, 1997) 

งานวิจยัของ Peretz, Rosenblum และ Zadik (1997) ที่ทาํการศึกษา เร่ือง “Stress 
levels and related variables among dental students in Jerusalem, Israel” โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงระดับความเครยีด และตัวแปรที่เกี่ยวของกบัความเครียดของนักศึกษา
ทันตแพทยในหนวยทันตกรรมเด็ก มหาวทิยาลยัเฮบบร ูและโรงเรียนทันตกรรมฮาดาซซาร ชัน้ป 4 
ป5 และ ป6 ซึ่งเปนชัน้ปที่ตองฝกงานในคลินิกทันตกรรม โดยผลที่ไดจะนําไปเปรยีบเทียบกับ
การศึกษาเมื่อ 10 ปกอน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษานีม้ีจํานวน 120 คน ใชแบบสอบถามซึง่มี
การปรับเปลี่ยนหวัขอใหเปนไปตามสิ่งคุกคามที่คาดวาจะมีผลตอความเครียดในสิง่แวดลอมนัน้ๆ 
จํานวน 17 หัวขอ ผลการศึกษาพบวา นิสตินักศึกษาที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานในคลนิิกทนั
ตกรรมอยางเต็มตัวจะมีระดับความเครียดสูง โดยพบวาเพศหญงิมีความเครียดสงูกวาเพศชาย นิสิต
นักศึกษาที่มีคะแนนความเครียดสูงสุด ไดแก นิสิตนักศกึษาที่กลวัเวลาขึ้นปฏิบัติงาน ชอบหลบ
หลังเพื่อน และเรียนตามเพือ่นไมทนั สวนนิสิตนักศกึษาที่มีคะแนนความเครียดนอยที่สุด ไดแก 
นิสิตนักศกึษาที่สามารถเรียนรูส่ิงใหมๆ ไดรวดเร็ว ซึง่ผลที่พบนี้ก็เหมือนกับการศึกษาเมื่อ 10 ป
กอนแมวาสังคมจะเปลี่ยนแปลงไปก็ตาม นอกจากนีย้งัพบวานิสิตนกัศึกษาที่มีความเครียดสูงจะ
ประเมินความสําเร็จในการเรียนของตนวาต่ํากวาเกณฑเฉลี่ยของนิสิตนักศึกษาทั่วไป และ
เปอรเซนตของจํานวนนิสิตนักศึกษาที่มีความเครียดสงูมักจะเปนนิสตินักศึกษาทีม่คีรอบครัวแลว 

สําหรับ Reisberg และ Leo (2000)  ไดทําการทาํการศึกษาเพื่อสํารวจแหลงความเครียด
ของนิสิตนกัศึกษาใหมของมหาวิทยาลยัในประเทศสหรฐัอเมริกา เปรียบเทียบกับผลเมื่อหลายสบิ
ปที่ผานมา การวิจัยในป 1999 เก็บขอมูลจากนิสิตนักศกึษา 261,217 คนซึง่เปนนิสิตนักศึกษาชั้น
ปที่ 2 และ 4 จากสถาบัน 462 แหง การสาํรวจไดทําระหวางการปฐมนิเทศนิสิตนกัศึกษาใหมและ
ในสัปดาหแรกของการเรียน ดังนัน้คําตอบของนิสิตนกัศึกษาจงึสะทอนถึงประสบการณของพวก
เขาในโรงเรยีนมัธยมปที่ผานมาและความคาดหวงัในการเขาวิทยาลัย ผลปรากฎวา นิสิตนักศกึษา
มหาวิทยาลยัยังคงรับรูวาตนเองตกอยูภายใตความกดดันมากมาย นสิิตนักศึกษาใหมมีการเมา
สุราและการสบูบุหร่ีนอยลง แตกลับเพิ่มความรนุแรงมากขึ้นในนิสิตนกัศึกษาหญิง  จากการบันทกึ
พบวานิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัย30% เกิดความเครียดเพราะรูสึกวามีสิ่งที่ตองทาํมากมายทวม
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ทนเกินกวาจะรับมือได ซึ่งเพิม่ข้ึนจาก 16% จากการตั้งสํารวจครั้งแรกเมื่อป 1985 โดยผูหญิง 
(39%) มีความรูสึกเชนนี้มากกวาผูชายเกอืบสองเทา (20%) โดยความกดดันทีเ่พิ่มข้ึนจนนิสิต
นักศึกษารูสึกเครียดเนื่องมาจากนิสิตนักศกึษาตองการมงีานประจําทําในขณะกําลงัศึกษา
ระดับอุดมศึกษา เพื่อใชเปนคาใชจายในการเรียนและชวีิตประจําวนั โดยนิสิตนกัศึกษาหญงิ
เครียดมากกวานิสิตนักศึกษาชาย(44% ตอ 33%)  นอกจากนี้ยังสาํรวจพบวานิสิตนกัศึกษาหญิง
ยังใหเวลากับการศึกษา งานอาสาสมัคร กิจกรรมนิสิตนักศึกษา และตองรับผิดชอบงานบาน
ตลอดจนการดูแลเด็กๆ มากกวาผูชาย ในขณะที่ผูชายไดใชเวลาไปกบัการออกกาํลงักายและเลน
กีฬา ดูโทรทัศน ปารตี้ และเลนวิดีโอเกมมากกวา “การคนพบเหลานี้บอกวา ผูหญงิไดใชเวลาไปกบั
การมุงสูเปาหมายและกจิกรรมที่กอใหเกิดความเครียด ในขณะที่ผูชายจะเขารวมกิจกรรมที่มุงให
ความบนัเทงิและปลดปลอยความเครียดมากกวา” และการสํารวจของ มหาวิทยาลยั UCLA พบวา
นิสิตนักศกึษาที่ถูกตัดสทิธการเปนนิสิตนักศึกษามมีากขึน้กวาเดิม โดยมีสาเหตุจากนสิิตนักศึกษา
รูสึกเบื่อหนายกับการเรียนในหองเรียน (40%)  และมาเขาหองเรยีนสาย (63%) ซึ่งเปนอัตราที่
เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องจากป1966  นอกจากนี้ลักษณะนิสยัทางการเรียนยังแยลงกวาเดิมมาก เชน 
การใชเวลาทบทวนบทเรียนเหลือเพียง 1-3 ชั่วโมงตอสัปดาหเทานั้น 

การศึกษาของ National Consumer Supporter Technical Assistance (2001) ซึ่งเปน
องคกรในการสงเสริมสุขภาพจิตของประชาชนระหวางประเทศ ไดรายงานวา นิสิตนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัชาวอเมรกิันจาํนวนมาก ประสบกับความเครียดอยางรุนแรง ผลการสาํรวจพบวาใน
แตละปประชาชนสหรัฐมีความเครียดจนเกิดภาวะซึมเศรามากกวา 19 ลานคน และ10% ในกลุมที่
เกิดภาวะซมึเศรานี้เปนนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัย โดยเปนนิสิตนักศึกษาหญงิมากกวาชาย 
นอกจากนีน้ิสตินักศึกษามหาวทิยาลยัยงัตองเผชิญกับความเครียดจนเกิดปญหาทางจิตตามมา 
คือ ปญหาความวิตกกังวล (anxiety disorder) ปญหาพฤติกรรมการกนิ (eating disorder) และ
การฆาตัวตายซึ่งพบในนิสิตนักศึกษาหญิงมากกวานิสิตนักศึกษาชายเชนเดียวกัน โดยความเคียด
ที่เกิดขึ้นกับนสิิตนักศึกษามหาวิทยาลัยนี้เปนความเครียดที่สะสมมายาวนานกวา 15 ปเนื่องจาก
การเรยีนนัน่เอง และผลการสํารวจยงัพบวา นิสิตนักศึกษาใหมหรือนสิิตนักศึกษาชัน้ป 1 ของทุก
มหาวิทยาลยั เปนกลุมที่มีความเครียดสงูที่สุด   

การทีน่ิสิตนกัศึกษาซึง่อยูในชวงวัยรุนตอนปลาย เปนวัยที่ตองการการยอมรับและการเปน
สวนหนึง่ของกลุม   ดังนั้น เพือ่น อิทธิพลจากกลุมเพื่อน และความสามารถในการปรับตัวใหเขากับ
สิ่งแวดลอมใหม จึงมีความสาํคัญตอการใชชีวิตในมหาวทิยาลยั และอาจเปนสาเหตุทําใหเกิด
ความเครียดตามมาได ซึ่งการศึกษาของHegge, Melcher และ Willians (1999) พบวา สาเหตุ
ความเครียดทีส่ําคัญอยางหนึ่งของนิสิตนกัศึกษามหาวทิยาลยัคือ การขัดแยงกับเพือ่น เนื่องจาก
วัยของนิสิตนกัศึกษามหาวทิยาลยัยงัตองการการยอมรับจากกลุมเพือ่นและใหความสําคัญกับการ



 
 

40

คบเพื่อนวัยเดยีวกนั โดยเฉพาะนิสิตนกัศึกษาชัน้ป 1 จึงมีโอกาสทีจ่ะเกิดความเครยีดในเรื่อง
ของสัมพนัธภาพระหวางเพือ่นมาก เพราะนิสิตนกัศึกษาเริ่มเขามาใชชีวิตในส่ิงแวดลอมใหม มี
รูปแบบการดําเนินชวีิตทีเ่ปลีย่นแปลงตองใชชีวิตอยูในมหาวิทยาลัยเพือ่การเรียนและทํากิจกรรม
รวมกับเพื่อน รวมถึงการใชชีวิตรวมกับเพือ่นในหอพัก ซึง่อาจเปนเพื่อนตางสาขาหรือเปนรุนพี่ เมือ่
ไมสามารถปรบัตัวเขากับเพือ่นใหมไดหรือเกิดความขัดแยง ไมรูสึกเปนสวนหนึง่ของกลุม ขาดการ
ยอมรับ จงึไมกลาขอความชวยเหลือจากเพื่อนเมื่อมีปญหา สถานการณเหลานี้จะกอใหเกิด
ความเครียด 

สวนปจจยัเรื่องชั้นปทีท่ําใหนิสิตนักศกึษามีการรับรูระดับความเครียดแตกตางกนั เชน
การศึกษาของ Rajab (2001) ทีท่ําการศึกษา เร่ือง “Perceived sources of stress among 
dental students at the University of Jordan” โดยศึกษาการรับรูสาเหตุความเครียดของ
นักศึกษาทันตแพทย ในหนวยทนัตกรรมเด็ก และคณะทนัตแพทย ของมหาวิทยาลยัจอรแดน 
จํานวน 266 คน พบวาสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดสงูสุดคือ การสอบ และเกรดหรือคะแนนที่
ไดรับ การเรียนเต็มวนั และการขาดเวลาในการพักผอน สําหรับในชั้นปที่ตองมกีารฝกงานในคลนิิก
ทันตกรรม จะมีความเครียดสูงกวาชัน้ปอ่ืน โดยมีสาเหตุความเครียดจากการมาสายและการผิด
นัดของผูปวย ตลอดจนการที่ตองทําหัตถการในคลีนิคทันตกรรม ซึ่งเปนทกัษะ และสิ่งใหมที่ตอง
เรียนรู ผลการวิจัยสรุปวา เพศและชั้นปที่แตกตางกนัมีระดับความเครียดแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ เมื่อเปรียบเทียบกบัการศึกษากอนหนานี้พบวา การรับรูระดับความเครียดของนักศึกษา
ทันตแพทยจอรแดนสูงกวานสิิตนักศึกษาสาขาวิชาอื่น โดยมีปจจัยที่เกีย่วของคือ การเรียน 
ส่ิงแวดลอม ปจจัยภายในของตนเอง และวฒันธรรม 

นอกจากปจจยัดานเพศ และชั้นป ทีท่ําใหแหลงความเครียด ระดับความเครียด และการ
รับรูระดับความเครียดของนสิิตนักศึกษามคีวามแตกตางกัน มีงานวิจัยที่ศึกษาปจจัยในเรื่องของ
สาขาวิชาหรือคณะที่แตกตางกันก็อาจเปนตัวแปรหนึง่ทีท่ําใหนิสิตมีความเครียดแตกตางกนัได
เชนกนั ดงัเชนการศึกษาของ Beck, et al. (1997) ทําการศึกษา เร่ือง “Perceived level and 
sources of stress in university professional schools” โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรู
ระดับและสาเหตุของความเครียดของนักศึกษาพยาบาลที่เรียนหลักสตูรปริญญาตรี 
(Baccalaureate nursing programs) ในวทิยาลัยพยาบาลและมหาวทิยาลยัเมมโมเรียลในรัฐนวิ
ฟาวดแลนด ประเทศแคนาดา โดยเปรียบเทียบกับนิสิตนกัศึกษาสาขาวิชาสุขภาพอื่นๆ เชน 
แพทยศาสตร เภสัชศาสตร และสังคมสงเคราะหศาสตร กลุมตัวอยางในการศึกษาเปนนิสิต
นักศึกษาชัน้ปที่ 2  ป3 และ ป4 จํานวน 552 คน เครื่องมือในการศึกษาใช คือ Beck-Srivastava 
Stress Inventory (BSSI) แบบสอบถามดานสุขภาพทัว่ไป และแบบบันทกึขอมูลสวนตัว ผล
การศึกษาปรากฏวา  นักศึกษาพยาบาล ชัน้ป 2  ป 3 และ ป4 ทั้งในวทิยาลัยพยาบาลและ
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มหาวิทยาลยัเมมโมเรียล มีระดับความเครยีด และการรบัรูระดับความเครียดสูงกวานิสิตนักศกึษา
สาขาวิชา แพทยศาสตร เภสัชศาสตร และสังคมสงเคราะหศาสตร โดยมีสาเหตุความเครียดจาก
รายวิชาที่ตองมีการฝกปฏิบตัิงาน เนื่องจากการเรียนและการฝกทักษะในการปฏิบัติการพยาบาล 
มีจํานวนชั่วโมงเรียนมาก  มรีายงานมาก และนิสิตนักศกึษามเีวลาพักผอนนอย 

แตอยางไรก็ตามมีการศึกษาทีพ่บวา ความแตกตางระหวางเพศ หรือ สาขาวิชาทีเ่รียนไมมี
ผลตอการรับรูระดับความเครียดที่แตกตางกันของนิสิตนกัศึกษา ไดแกการศึกษาของ Nwadiani, 
Drs, Mon และ Ofoegbu (2001) โดยศึกษาการรับรูระดับความเครียดทางดานการเรียนของนิสิต
นักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเฟดเดอรัล (Federal Universities) ในประเทศไนจีเรีย 
ชวงปการศึกษาแรกระหวางป 1977-1978 จํานวน 1,200 คน โดยใชแบบสอบถาม Academic 
Stress Questionnaire ที่ผูวจิัยสรางขึน้ เพือ่ศึกษาอิทธิพลของเพศ สาขาวิชาที่เรียน พื้นฐานทาง
เศรษฐกิจและสังคมของนิสตินักศึกษาและขั้นตอนการรับเขาเรียนในมหาวิทยาลยั ตอการรับรู
ระดับความเครียดของนิสิตนักศึกษา ผลการศึกษาพบวา แหลงความเครียดของนสิิตนักศึกษา
ไนจีเรียมาจาก ความแออัดของนิสิตนกัศึกษา จํานวนทีน่ั่งในชั้นเรียนและในหองสมดุไมเพียงพอ 
สภาพหองเรียนไมมีการพัฒนา เชน แสงสวางไมเพียงพอ และไมมีรถโดยสารในมหาวิทยาลัยทําให
นิสิตนักศกึษาเกิดความเครยีดสูงโดยเฉพาะในฤดูฝน และจากแหลงความเครียดดังกลาวพบวา 
นิสิตนักศกึษาชายและหญิง นิสิตนักศกึษาที่ศึกษาในสาขาวิชาตางกนัและมีพื้นฐานทางเศรษฐกิจ
และสังคมตางกัน มีการรับรูระดับความเครียดในดานการเรียนไมแตกตางกนั แตขั้นตอนในการรับ
นิสิตนักศกึษาเขาเรียนในมหาวทิยาทําใหนสิิตนักศึกษาเกิดความเครียดตางกนั โดยกลุมที่ไดรับ
การพิจารณาเขาสูกระบวนการศึกษาตอในมหาวิทยาลยักอน คือกลุมนิสิตนักศกึษาที่สอบได
คะแนนดีจากแบบทดสอบของทางมหาวทิยาลัย (Joint Matriculation Examination) กลุมที่ตอง
รอข้ันตอนในการรับนิสิตนกัศึกษาเขาเรยีนในมหาวทิยาลัยซึง่มักลาชาไปอีก 2-3 สัปดาหหลังเปด
ภาคเรียนจะเกิดความเครียดสูงกวา 

จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความเครยีดของนิสิตนกัศึกษามหาวทิยาลยั
ดังกลาวไปแลวขางตน ผูวิจยัจึงไดรวบรวมและแยกแยะปจจัยที่เปนแหลงของความเครียดของ
นิสิตนักศกึษามหาวิทยาลยัออกเปน 6 ดาน (รายละเอียดอยูในบทที่ 2 วิธีดําเนนิการวิจัยในหวัขอ 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย) เพือ่ทําการศึกษาถึงสาเหตุที่กอใหเกิดความเครียดของนิสิตปริญญาตรี
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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วัตถุประสงค 
เพื่อศึกษาแหลงความเครียดของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 

 
ขอบเขตการวิจัย 

1. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั คือ นิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั ชัน้ป1-4 
และชั้นปสุดทายของคณะทีม่ีหลักสูตรมากกวา 4 ป โดยนิสิตทัง้หมดกําลังศกึษาอยู
ในภาคเรียนที ่2 ปการศึกษา 2547 

2. ตัวแปรที่ศึกษา 
2.1 เพศ 
2.2 ชั้นป 
2.3 กลุมคณะ 
2.4  แหลงความเครียด 6 แหลง ที่ไดจากการทํา Content analysis ขอมูลการ
สัมภาษณ นิสิตจํานวน 135คน แบงไดเปน 

2.4.1  ดานการเรียน (Academic) 
2.4.1.1  ตัวผูเรียน 
2.4.1.2  อาจารย 
2.4.1.3  รายวชิา 
2.4.1.4  ขั้นตอนในการติดตอกับมหาวทิยาลัย 
2.4.2.5  ส่ิงแวดลอมในมหาวิทยาลัย 

2.4.2  ดานเรือ่งสวนตัว (Intrapersonal) 
2.4.2.1  ลักษณะสวนบุคคล 
2.4.2.2  ความรัก 
2.4.2.3  เร่ืองเพศ 
2.4.2.4  อนาคต 

2.4.3  ดานครอบครัว (Family) 
2.4.4  ดานเศรษฐกิจ (Economic) 
2.4.5  ดานสภาวะทางสังคม (Social) 
2.4.6  ดานปฏิสัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอ่ืน (Interpersonal) 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
1. นิสิต หมายถึง ผูกําลงัศึกษาอยูในจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ในระดับปริญญาตรี  

ปการศึกษา 2547  
2. กลุมคณะในศาสตรสาขาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี หมายถงึ คณะในจุฬาลงกรณ 

มหาวิทยาลยัที่มีหลกัสูตรการเรียนการสอน ในรายวิชาหลักเกีย่วกับวทิยาศาสตรทกุสาขา และ
เทคโนโลยีแขนงตางๆ ประกอบดวย 10 คณะ ไดแก 

2.1  คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ี
2.2  คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
2.3  คณะวิทยาศาสตร 
2.4  คณะเภสัชศาสตร 
2.5  คณะสัตวแพทยศาสตร 
2.6  คณะทันตแพทยศาสตร 
2.7  คณะแพทยศาสตร 
2.8  คณะเศรษฐศาสตร 
2.9  คณะวิศวกรรมศาสตร 
2.10 คณะสหเวชศาสตร 

คณะที่มีหลกัสูตรการเรียนมากกวา 4 ป หมายถงึ คณะในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัที่มหีลักสูตร
การเรียนการสอนมากกวา 4 ป ประกอบดวย 5 คณะ ไดแก  คณะเภสัชศาสตร คณะสัตว
แพทยศาสตร  คณะทนัตแพทยศาสตร  คณะแพทยศาสตร  คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
 3.  กลุมคณะในศาสตรสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร หมายถงึ คณะใน
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทีม่ีหลักสูตรการเรียนการสอน ในรายวิชาหลักเกีย่วกับสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตรประกอบดวย 6 คณะ ไดแก 
 3.1  คณะอักษรศาสตร 
 3.2  คณะนิเทศศาสตร 
 3.3 คณะศิลปกรรมศาสตร 
 3.4  คณะครุศาสตร 
 3.5  คณะนิติศาสตร  

3.6  คณะรัฐศสาตร 
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 4.  แหลงความเครียด (SOURCES OF STRESS)  6 แหลง คือ 
4.1  ดานการเรียน (Academic) 

      หมายถึง ปญหาที่เกิดขึน้กับนิสิตอันเนื่องมาจากการเรียน หรือ สาเหตทุี่เกี่ยวของกับการ
เรียน และสงผลใหนิสิตเกิดความเครียด แบงเปน 5 ประเภท คือ 

  4.1.1 ตัวผูเรียน  หมายถึง  ลักษณะนิสยัหรือพฤติกรรมในดานการเรียน และ 

ความรูสึกภายในใจของนิสิตที่สงผลตอการเรียน และกอใหเกิดความเครยีด เชน เปนคนที่มี
ความคาดหวงัสูงเสมอทําใหเครียดกับเกรด หรือผลการเรียนที่ต่ํากวาทีค่าดหวงัไว หรือได
คะแนนนอยกวาเพื่อนๆ กังวลวาจะไมไดเกยีรตินิยม มีปญหาสวนตัวทาํใหขาดเรียนบอย หรือ
เขาเรียนสม่าํเสมอแตเรียนตามเพื่อนไมทัน   ตวัผูเรียนมปีญหาในการบริหารเวลาทาํใหมีเวลา
ในการเตรียมตัวกอนสอบนอย 

  4.1.2  อาจารย  หมายถึง  พฤติกรรมและลักษณะของอาจารยผูสอน ที่สงผล
กระทบตอความรูสึกและการเรียนของนิสติ และกอใหเกิดความเครียด เชน ความไมยุติธรรมใน
การใหคะแนน ความลาํเอียง ขาดความสามารถในการถายทอดวิชาความรู ขาดความเขาใจหรือ
เหน็ใจนิสิต บคุลิกภาพสวนตัวของอาจารยทาํใหนิสิตไมกลาเขาไปขอคําปรึกษาในดานการเรียน 

4.1.3  รายวิชา  หมายถงึ  เนื้อหาของวิชา รายละเอยีดของการเรียนการสอน หรือ
ข้ันตอนในการผานเกณฑของวิชานัน้ๆ ที่สงผลตอการเรยีนของนิสิต และกอใหเกิดความเครียด 
เชน ความยากของเนื้อหาวชิา งานที่ไดรับมอบหมายแตละวิชา รายวชิาที่ตองมีการฝกงานหรือฝก
ปฏิบัติ วิชาทีต่องการเรียนแตคนลงทะเบยีนเต็ม วิชาบงัคับไมอยากเรียน 

      4.1.4  ขั้นตอนในการติดตอกับมหาวทิยาลัย  หมายถึง  ขอจํากัดบางประการของ
มหาวิทยาลยั หนวยงานที่เกีย่วของกับมหาวทิยาลยั รวมถึง เจาหนาที่ของมหาวิทยาลัย ที่สราง
ปญหาหรือสงผลตอการเรียนของนิสิตและกอใหเกิดความเครียด เชน ขั้นตอนในการลงทะเบยีน
เรียน หรือการติดตอขอเพิ่ม – ลดวิชา  ตองใชคอมพวิเตอรและขาดผูแนะนาํ การขอทุนการศึกษามี
ข้ันตอนยุงยาก และขาดการประชาสัมพนัธที่ด ีทาํใหขาดโอกาสในการไดรับทุน เจาหนาที่ของ
มหาวิทยาลยัขาดความเปนกลาง หรือมนษุยสัมพนัธไมดีทําใหนิสิตไมอยากเขาไปขอคําปรึกษา 
จึงเกิดผลเสียตอการเรียนบางเรื่อง 
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4.1.5  ส่ิงแวดลอมในมหาวทิยาลยั หมายถึง สิง่แวดลอมและองคประกอบตางๆ 
ภายในมหาวทิยาลยัที่สงผลตอตัวนิสิต โดยเฉพาะในดานการเรียนและกอใหเกิดความเครียด เชน  
อากาศรอน แสงไฟสวางไมเพียงพอ บรรยากาศในการเรยีน หองสมุดมหีนงัสือไมเพยีงพอ  
คอมพิวเตอรในการคนควาไมเพียงพอ ตองรอคิวนาน กิจกรรมนิสิตมมีากทําใหขาดเวลาในการ
ทํางานดานวิชาการ หรือไมอยากรวมกจิกรรม ปญหาเรื่องหอพักนิสิต เชน ความแออดั เสียง
รบกวน ระบบสาธารณูปโภค เชน น้ําไมไหล ไฟดับ ซึ่งสงผลกระทบตอการเรียน 
 

4.2. เร่ืองสวนตัว (Intrapersonal) 
              หมายถึง  ลกัษณะเฉพาะของบุคคล ความรูสึก การรับรู ความตองการ ทัศนคติ 
และปฏิกิริยาตอบสนองที่นสิิตมีตอพฤติกรรมสวนตัวของตนเองซึ่งสงผลกระทบตอนิสิต และ
กอใหเกิดความเครียด 

4.2.1 ลักษณะสวนบุคคล  หมายถงึ  ความรูสึกเกี่ยวกับตนเอง ความตองการ
สวนบุคคล บคุลิกภาพหรือลักษณะนิสยับางประการของนิสิต ที่กอใหเกิดความเครียด เชน มีความ
กังวลในเรื่องภาพลักษณของตนเอง เชน กลัวอวน กลวัไมสวยไมหลอ กังวลเรื่องสิว กังวลเรื่อง
ความทัดเทยีมทางสังคม เชน อยากมีรถยนตขับเหมือนเพื่อน ตองคอยเปลี่ยนมือถือรุนใหมตาม
เพื่อน ใชกระเปาหรือของใชแบรนดเนม เปนตน เปนคนคิดมาก อารมณออนไหว (sensitive) นอน
ไมหลับหรือเปนคนนอนดึก (all nighter) ทาํใหเวลาในการพักผอนนอย มีปญหาในการปรับตัวกับ
การตองใชชีวติลําพัง เกิดอาการคิดถงึบาน (home sickness) มีปญหาเรื่องรูปแบบการดําเนินชวีติ
ที่เปลี่ยนแปลง (life style behavior) เชน ตองปรับพฤตกิรรมในการนอน การกนิ เปนคนเจ็บปวย
งาย มีโรคประจําตัว ดื่มแอลกอฮอลมาก สูบบุหร่ีจัด หรือใชสารเสพติดอ่ืนทาํใหมีปญหาสุขภาพ 
พยายามปรับรสนยิม หรือพฤติกรรมเพือ่ใหเขากับเพือ่นๆ ในกลุมหรือในสังคมใหมได 

4.2.2 ความรกั หมายถึง ความรูสึก ความสมัพันธที่ลึกซึ้ง (Intimate relationships) 
ของหนุมสาว หรือระหวางบคุคล ซึ่งปฏิกิริยาตอบสนองตอความรักบางประการจะสงผลตอตัว
นิสิต และกอใหเกิดความเครียด เชน การทะเลาะกับแฟน มีปญหากับแฟนถงึขั้นเลกิรากัน ความ
รักมีอุปสรรค เชน ทางบานกดีกันดวยเหตผุลตางๆ เชน ใหตั้งใจเรียนกอน ฐานะไมเทาเทียมกัน 
ปญหาจากการมีแฟนมากกวา 1 คน การเริ่มตนใชชีวิตคูกับคนรักแบบไมเปดเผย รวมถึงการไม
รูจักความรัก หรือไมมีแฟน 
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  4.2.3 เร่ืองเพศ หมายถงึ  การรับรูในเรื่องเพศตอตนเอง ความสนใจ คานิยมของ
ตนในเรื่องเพศ การมีเพศสมัพันธในทุกรูปแบบ ที่สงผลกระทบตอนสิิต และกอใหเกิดความเครยีด 
เชน เร่ิมมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนทางเพศ หรือมีความเบีย่งเบนทางเพศอยูแลว และพบปญหาบาง
ประการทาํใหเกิดความเครยีด ปญหาจากการมีเพศสัมพันธ เชน กังวลเรื่องการตั้งครรภ การใชยา
คุมกําเนิด กลวัจะเกิดโรคตดิตอจากการมีเพศสัมพันธ มีอาการผิดปกติจากการมีเพศสัมพนัธ เชน 
มีตกขาวผิดปกติ มีเลือดออกขณะรวมเพศ ไมอยากมีเพศสัมพนัธแตตองตามใจแฟน 

4.2.4 อนาคต (Future) หมายถึง ความรูสึกตออนาคตของตนเองในระยะเวลาอัน
ใกลที่เกีย่วของกับชวีิต การเปนนิสิต โดยสิง่ที่คิดมีผลกระทบตอตัวนิสิตโดยตรง และกอใหเกิด
ความเครียด เชน กลัววาเมือ่จบการศึกษาจะไมมงีานทาํ หรือไมมีความสามารถเพยีงพอในการ
ประกอบวิชาชพีที่เรียนมา กลัววาจะไมไดเรียนตอในระดบัปริญญาโทหรือเอก ตามที่คาดหวงั ไมวาจะ
ดวยเหตุผลเรื่องขาดทนุทรพัย หรือความสามารถไมเพยีงพอ หรือเหตุผลอ่ืนๆ 

 
4.3.  ดานครอบครัว (Family) 

 หมายถงึ ปจจยัภายในครอบครัว ความสมัพันธหรือสถานะของบุคคลในครอบครัว รวมถงึ
สภาพความเปนอยูของครอบครัวที่เปนปญหา และสงผลกระทบตอนิสิต และกอใหเกิด
ความเครียด เชน การเจ็บปวย หรือการเสยีชีวิตของคนในครอบครัว สถานภาพของบิดา – มารดา 
ความกดดนัทีเ่กิดขึ้นจากสภาพความเปนอยูในครอบครัว 
 

4.4.  ดานเศรษฐกิจ (Economic) 
 หมายถงึ ปญหาและปฏิกิริยาตอบสนองของนิสิตตอสภาวะทางการเงินของตนเอง รวมถึง
ของครอบครัว ซึ่งสงผลกระทบตอนิสิต และกอใหเกิดความเครียด เชน ภาระหนี้สนิของครอบครัว 
รายรับ – รายจายของตนเอง หรือของครอบครัวที่ไมพอใช คาใชจายฟุมเฟอยจากการเขาสังคมกับ
เพื่อน ราคาสนิคาอุปโภคบริโภคที่จําเปนในชีวิตประจําวันมีราคาสูง รายจายในการศึกษามาก เชน คา
เทอมแพง คาอุปกรณการเรียน หรือคากิจกรรมที่มีเขามาใหตองจายอยูเสมอในชวงเวลาที่เปนนิสิต 
 

4.5.  ดานสภาวะทางสังคม (Social) 
 หมายถงึ องคประกอบทางสังคม และสิง่แวดลอมรอบตัวโดยไมเกี่ยวของกับแหลง
ความเครียดดานอืน่ๆ ทีก่ลาวไวงานฉบับนี ้ซึ่งสงผลกระทบตอนิสิต และกอใหเกิดความเครียด เชน 
สภาพการจราจรที่ติดขัดในกรุงเทพมหานคร มีผลตอการไป – กลับมหาวทิยาลยั มลพิษของ
ส่ิงแวดลอม ความขัดแยงทางการเมือง เหตุการณไมสงบในภาคใต สภาวะทางเศรษฐกิจที่ตกต่ํา
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ของประเทศไทย ปญหาการใชยาเสพติดในกลุมเพื่อน หรือสังคมใกลชิด การขาดระเบียบวนิัย หรือ
ความไรน้าํใจของคนในสงัคม เปนตน 
 

4.6. ดานปฏิสัมพันธกับเพื่อนบุคคลอื่น (Intrapersonal) 
 หมายถงึ ปฏิกริิยาตอบสนองของนิสิตตอบุคคลรอบตัว ยกเวน คนในครอบครัว แฟน และ
เจาหนาที่มหาวิทยาลัย โดยปฏิกิริยาตอบสนองดังกลาวสรางปญหาตอนิสิตและกอใหเกิด
ความเครียด เชน ปญหาระหวางรุนพี่ รุนนองในมหาวทิยาลัย ปญหากับเพื่อน ปญหาในการ
ทํางานรวมกับบุคคลอื่น ปญหากับบุคคลทีเ่พิ่งรูจักในการฝกงาน ปญหากับผูรวมหอพัก เปนตน 
 
 
ประโยชนที่คาดวานาจะไดรับ 
 

1. ทราบถงึแหลงความเครียดและสาเหตุที่เกีย่วของกับความเครียดของนสิิตปริญญาตรี
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. ทราบถงึความแตกตางของแหลงความเครยีดระหวางเพศ ชั้นป และกลุมคณะ ของ
 นิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั อันเปนผลใหขยายความเขาใจในเรื่อง
 แหลงความเครียดของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัไดชัดเจนยิง่ขึ้น 

3. เปนขอมูลพืน้ฐานสาํหรับการศึกษาปญหาความเครียดของนิสิตปริญญาตรี
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

4. เปนแนวทางในการคนหาวิธจีัดการความเครียด เพื่อชวยเหลือและลดความเครียด
 ของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่สาเหตุโดยตรง 
 
 

 
 

 



บทที่  2 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาแหลงความเครยีด 
และความแตกตางของแหลงความเครียดระหวางเพศ ชัน้ป และกลุมคณะของนิสิตปริญญาตรี
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
กลุมตวัอยางที่ใชในการวจิัย 
 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัชัน้ปที ่1– 4 
และชั้นปสุดทายของคณะทีม่ีหลักสูตรมากกวา 4 ป จํานวน 452 คนที่รับรูวาตนมคีวามเครียด ซึ่ง
ถูกคัดเลือกมาจากกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครบถวนสมบูรณ 869 คน โดยนิสิตทัง้หมด
กําลังศกึษาอยูในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2547 ทาํการเก็บขอมูลในชวงปลายเดอืนพฤศจกิายน 
2547 – ตนเดอืนมกราคม 2548 โดยใชวธิกีารสุมตัวอยางแบบแบงชัน้ (Stratified Random 
Sampling) แลวใชวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)ในแตละกลุม ข้ันตอนการเก็บกลุม
ตัวอยางเริ่มจากการแจกแบบสอบถาม “แหลงความเครยีด”จํานวน 1,000 ชุด แบงเปน 
 

1. นิสิตที่ศึกษาในกลุมคณะวิทยาศาสตร และเทคโนโลย ีทัง้หมด 10 คณะ จํานวน 520  
คน ประกอบดวยนิสิตชัน้ปที ่1 – 4  จาํนวน 400 คน และชั้นปสุดทายของคณะที่มี
หลักสูตรมากกวา 4 ป  จาํนวน 120 คน แบงเปน 

นิสิตชาย    จํานวน 420 คน แบงเปน 
 ชั้นปที ่1 – 4   ชั้นปละ 50 คน   รวมเปน 200 คน  

     ชั้นปสุดทายของคณะที่มหีลกัสูตรมากกวา 4 ป จาํนวน 60 คน 
นิสิตหญิง   จํานวน 420 คน แบงเปน 
 ชั้นปที ่1– 4    ชั้นปละ 50 คน   รวมเปน 200 คน 
 ชั้นปสุดทายของคณะที่มหีลกัสูตรมากกวา 4 ป จาํนวน 60 คน  

2. นิสิตที่ศึกษาในกลุมคณะสงัคมศาสตรและมนุษยศาสตร ทั้งหมด 6 คณะ  
 จํานวน 480 คน แบงเปน 
    นิสิตชาย   ชั้นปที ่1 – 4 ชั้นปละ 60 คน   รวมเปน 240 คน   
       นิสิตหญิง  ชั้นปที ่1 – 4 ชั้นปละ 60 คน   รวมเปน 240 คน 
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  ผูวจิัย และผูชวยเกบ็ขอมูลการวิจยั คือนสิิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
คณะจิตวิทยา ชั้นป1 และชัน้ป 2 ทําการแจกแบบสอบถาม “แหลงความเครียด”ทั้งหมด 1000 ชุด 
เมื่อนํามารวบรวมขอมูลแลว ไดแบบสอบถามที่ตอบครบสมบูรณจํานวน 869 ชุด  

เมื่อนําแบบสอบถาม “แหลงความเครียด” ทัง้ 869 ชุดมาคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่
กลุมตัวอยางรบัรูวาตนเองมคีวามเครียด เพื่อนาํไปใชในการวิเคราะหหาความแตกตางของการ
รับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดทั้ง 6 ดานของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั ไดทั้งหมด 452 ชุด คิดเปน 52% ของกลุมตัวอยางทัง้หมด แบงเปน  

 
1. นิสิตที่ศึกษาในกลุมคณะวิทยาศาสตร และเทคโนโลย ีทัง้หมด 10 คณะ  

จํานวน 287 คน แบงเปน  
นิสิตชาย 139 คน แบงเปน    
 ชั้นปที ่1 – 4   จํานวน 113 คน  
 ชั้นปสุดทายของคณะที่มหีลกัสูตรมากกวา 4 ป จาํนวน 26 คน 
นิสิตหญิง 148 คน แบงเปน 
 ชั้นปที ่1 – 4   จํานวน 116 คน 
 ชั้นปสุดทายของคณะที่มหีลกัสูตรมากกวา 4 ป จาํนวน 32 คน  

 
2. นิสิตที่ศึกษาในกลุมคณะสงัคมศาสตรและมนุษยศาสตร ทั้งหมด 6 คณะ  

จํานวน 165 คน แบงเปน 
       นิสิตชาย   ชั้นปที ่1 – 4   จํานวน 73 คน   
       นิสิตหญิง  ชั้นปที ่1 – 4   จํานวน 92 คน 
   รายละเอยีดดังตาราง 
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ตารางที ่1 จํานวนกลุมตัวอยางที่คัดเลือกเฉพาะกลุมตัวอยางที่รับรูวาตนเองมีความเครียดเพื่อใช
ในการวิเคราะหขอมูล  
 

เพศชาย เพศหญิง 
กลุมคณะ 

ป 1 ป 2 ป 3 ป 4 
ป 

5-6 รวม ป 1 ป 2 ป 3 ป 4 
ป 

5-6 รวม 
รวม 

วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี              
1. พาณิชยศาสตรและการบัญชี 2 2 3 3 0 10 1 5 1 5 0 12 22 
2. สถาปตยกรรมศาสตร 2 4 4 5 5 20 2 5 3 1 4 15 35 
3. วิทยาศาสตร 8 2 0 3 0 13 6 2 2 2 0 12 25 
4. เภสัชศาสตร 6 1 0 0 9 16 5 0 0 0 7 12 28 
5. สัตวแพทยศาสตร 1 4 2 4 3 14 2 4 4 2 6 18 32 
6. ทันตแพทยศาสตร 3 5 1 0 7 16 2 2 5 3 9 21 37 
7. แพทยศาสตร 4 1 1 4 2 12 3 3 2 4 6 18 30 
8. เศรษฐศาสตร 4 2 3 1 0 10 3 5 3 5 0 16 26 
9. วิศวกรรมศาสตร 2 2 2 7 0 13 3 4 2 1 0 10 23 
10. สหเวชศาสตร 5 4 4 2 0 15 8 2 2 2 0 14 29 
รวม 37 27 20 29 26 139 35 32 24 24 32 148 287 
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร              
1. อักษรศาสตร 9 3 0 4 0 16 12 4 5 8 0 29 45 
2. นิเทศศาสตร 0 6 2 6 0 14 1 1 0 2 0 4 18 
3. ศิลปกรรมศาสตร 1 3 1 1 0 6 1 3 2 1 0 7 13 
4. ครุศาสตร 7 2 0 3 0 12 5 3 3 3 0 14 26 
5. นิติศาสตร 5 3 4 6 0 18 4 3 6 9 0 22 40 
6.รัฐศาสตร 4 3 0 0 0 7 7 2 5 2 0 16 23 
รวม 26 20 7 20 0 73 30 16 21 25 0 92 165 
รวมทั้งหมด 63 47 27 49 26 212 65 48 45 49 32 239 452 
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เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 
  1. แบบวัดระดับความเครียด คือ Depression Anxiety Stress Scales (DASS) 
(Lovibond & Lovibond, 1995) เปนแบบวดัประเมินระดบัอารมณดานลบของตนเอง 3 ดาน คือ 
ความซึมเศรา ความวิตกกงัวล และความเครียด แตละดานประกอบดวยขอคําถาม 7 ขอ               
ในงานวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัไดนาํแบบวัดชุดนีใ้นดานแบบวดัระดับความเครียดฉบับภาษาไทยที่แปล
โดย สมโภชน เอี่ยมสุภาษิต (2544) (ดูในภาคผนวก ก) มาดดัแปลง ซึง่เปนแบบวัดประเมินคา 
ประกอบดวยขอคําถามทั้งสิ้น 7 ขอ มีมาตราวัดจาก 0 ถึง 3 ซึ่งบอกถงึลักษณะของผูตอบแบบวัด 
โดย 
  0 หมายถงึ ไมใชฉันแนนอน 
  1 หมายถงึ ใชฉันในบางเวลา 
  2 หมายถงึ ใชฉันในเวลาสวนใหญ 
  3 หมายถงึ ใชฉันมากที่สดุ หรือเกือบตลอดเวลา 
 แบบวัดระดับความเครียด คอื Depression Anxiety Stress Scales (DASS) (Lovibond & 
Lovibond, 1995) ในงานวิจยัครั้งนี ้ผูวิจยัไดนําแบบวัดชดุนี้ในดานแบบวัดระดับความเครยีดฉบบั
ภาษาไทยที่แปลโดย สมโภชน เอ่ียมสุภาษติ (2544) (ดูในภาคผนวก ก) มาดัดแปลงแลวนาํให
ผูทรงคุณวฒุิตรวจสอบภาษาที่ใช หลงัจากนัน้นาํไปทดลองใช (Try out) กับนิสิตปริญญาตรี
จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยคณะครุศาสตร และคณะจิตวทิยาจํานวน 72 คน เพื่อหาความเทีย่ง 
(Reliability) ของแบบวดั พบวา แบบวดัระดับความเครยีด (DASS) มีคาความเทีย่งแบบสัมประสิทธิ์
อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coeffciient) = 0.86 (n=72) 
 
  2. แบบสอบถาม “แหลงความเครียด” ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นเองเพื่อใชวัดการรับรู
ระดับความเครียดในแหลงความเครียดของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั โดยรวบรวม
ขอมูลจากการทําการศึกษานํารอง (Pilot Study) ดวยวธิีการสัมภาษณเชิงลึก (Depth interview) 
และศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และงานวจิัยทีเ่กีย่วของ โดยแบบสอบถาม “แหลง
ความเครียด” แบงเปน 2 สวน คือ 

2.1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล (อยูในตอนที่ 1 ของแบบสอบถาม                  
ดูในภาคผนวก ก) เกี่ยวกับชั้นป คณะ เพศ อายุ รายได ที่อยูอาศัยปจจุบัน ภูมิลาํเนา ผลการเรียน
เฉลี่ยในภาคเรยีนที่ผานมา สถานภาพของบิดา – มารดา และการรับรูวาในขณะที่ผูตอบ
แบบสอบถามเปนนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยภายในชวงระยะเวลา 1 เดือนที่ผาน
มา รูสึกมีความเครียด หรือไมเครียด เพื่อนําแบบสอบถามเฉพาะชุดทีน่ิสิตที่ตอบวา เครียด ไป
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วิเคราะหขอมูลตอไปตามวตัุประสงคโดยใชแบบสอบถาม “แหลงความเครียด” ซึ่งอยูในตอนที่ 3 
ของแบบสอบถามตอไป 

2.2 คําถามปลายปดแบบประเมินคา (Rating Scale) แบบลิเคิรท) (Likert 
Scale) 6 ระดบั โดย 
 5  หมายถึง สาเหตทุี่เกิดขึ้นกับตัวทานและกอใหเกิดความเครียดมากที่สุด 
 4  หมายถึง  สาเหตทุี่เกิดขึ้นกับตัวทานและกอใหเกิดความเครียดมาก 
 3  หมายถึง  สาเหตทุี่เกิดขึ้นกับตัวทานและกอใหเกิดความเครียดปานกลาง 
 2  หมายถึง  สาเหตทุี่เกิดขึ้นกับตัวทานและกอใหเกิดความเครียดนอย 
 1  หมายถึง  สาเหตทุี่เกิดขึ้นกับตัวทานและกอใหเกิดความเครียดนอยที่สุด 
 0  หมายถึง สาเหตุความเครียดที่ไมเคยเกิดขึ้นกับทาน หรือไมกอใหเกิดความเครียดเลย 
  แบบสอบถาม “แหลงความเครียด” มีจํานวนขอกระทงทัง้หมด 73 ขอกระทง แบง
ตามแหลงความเครียด 6 แหลงใหญ ซึ่งประกอบดวย แหลงความเครียดยอย และสาเหตุ
ความเครียดตางๆ ตามขอมลูที่ไดจากการทํา Content analysis ขอมูลการสัมภาษณนิสิตปริญญา
ตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัทั้งหมดจาํนวน 135 คน ในการศึกษานาํรอง (Pilot Study) แบงไดเปน 
 

1. ดานการเรียน (Academic) ประกอบดวยขอกระทงทั้งหมด 26 ขอ แบงเปน 
1.1 ตัวผูเรียน ประกอบดวยขอกระทง 6 ขอ คอื 

1.1.1 เกรดไมเปนไปตามความคาดหวัง 
1.1.2 ขาดเรียนบอย 
1.1.3 เรียนตามเพื่อนไมทนั 
1.1.4 ไมมีเวลาเตรียมตัวกอนสอบ 
1.1.5 กลัวเรียนไมจบ 
1.1.6 กลัวไมไดเกียรตินิยม 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ) เพื่อใหนิสิตเขียนสาเหตุความเครียดที่เกิดจาก “ตัวผูเรียน” เพิ่มเติม 
1.2 อาจารย ประกอบดวยขอกระทง 6 ขอ คอื 

1.2.1 เปลี่ยนเวลาสอนหรือขาดสอนบอย 
1.2.2 มอบหมายงานมากเกนิไป 
1.2.3 ขาดความยุตธิรรม 
1.2.4 สอนไมเขาใจและใหคําอธิบายไมชัดเจน 
1.2.5 มีปญหาหรือมปีฏิสัมพันธไมดีกับนิสิต 
1.2.6 มีความขัดแยงกับอาจารย 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

53

อ่ืนๆ (โปรดระบุ) เพื่อใหนิสิตเขียนสาเหตุความเครียดที่เกิดจาก “อาจารย” เพิ่มเติม 
1.3 รายวิชา ประกอบดวยขอกระทง 6 ขอ คือ 

1.3.1 มีการฝกงาน 
1.3.2 เนื้อหาวิชาและงานที่ไดรับมอบหมายมากเกินไป 
1.3.3 ขาดโอกาสเรียนในรายวิชาทีต่องการ 
1.3.4 ไมชอบเนื้อหาวิชาที่กาํลังเรยีน 
1.3.5 เนื้อหาวิชายาก 
1.3.6 จําเปนตองเรียนในรายวิชาทีไ่มถนัด 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ) เพื่อใหนิสิตเขียนสาเหตุความเครียดที่เกิดจาก “รายวชิา” เพิ่มเติม 
1.4 ขั้นตอนในการติดตอกับมหาวิทยาลัย ประกอบดวยขอกระทง 4 ขอ คอื 

1.4.1 การลงทะเบยีนเรียนหรือขอเพิ่ม-ลดวิชา 
1.4.2 การขอทุนการศึกษา 
1.4.3 การขออนุญาตจากทางมหาวทิยาลยัเพื่อกิจกรรมนิสิต 
1.4.4 มีปญหากับเจาหนาที่ของมหาวิทยาลัย 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ) เพื่อใหนิสิตเขียนสาเหตคุวามเครียดทีเ่กิดจาก “ขั้นตอน

ในการติดตอกบัมหาวทิยาลยั” เพิ่มเติม 
1.5 สิ่งแวดลอมในมหาวิทยาลยั ประกอบดวยขอกระทง 4 ขอ คือ 

1.5.1 สภาพหองเรียนไมเอื้อตอการเรียน เชน อากาศรอน แออดั ทําให
ขาดสมาธ ิ

1.5.2 หองสมุดและคอมพิวเตอรในการคนควาไมเพียงพอ 
1.5.3 ปญหาเรื่องหอพักในมหาวทิยาลยั เชน เสียงรบกวน ระบบ

สาธารณูปโภคไมดี ความแออัดของนิสิต 
1.5.4 กิจกรรมนิสิตมีมากเกินไป 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ) เพื่อใหนิสติเขียนสาเหตคุวามเครียดทีเ่กิดจาก 

“สิ่งแวดลอมในมหาวทิยาลยั” เพิ่มเติม 
 

2. ดานเรื่องสวนตัว (Interpersonal) ประกอบดวยขอกระทงทั้งหมด 25 ขอ 
แบงเปน 
2.1 ลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวยขอกระทง 7 ขอ คือ 

2.1.1 กังวลเรื่องความทัดเทยีมทางสังคม เชน ใชของใชแบรนดเนมมี
รถยนตขับ แตงตัวทนัสมยั 
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2.1.2 กังวลเรื่องภาพลักษณ เชน ไมสวย ไมหลอ อวน เปนสิว 
2.1.3 รูปแบบการดําเนินชวีิตเปลี่ยน เชน เวลาในการพักผอนนอย ตอง

ปรับเวลาในการรับประทานอาหาร การนอน การออกกาํลงักาย 
2.1.4 เร่ืองเปนคนอารมณออนไหว คิดมาก 
2.1.5 คิดถึงบาน 
2.1.6 ปญหาเรื่องสุขภาพ เชน โรคประจําตัว สบูบุหร่ี ดื่มแอลกอฮอล 
2.1.7 มีปญหากับบุคลิกภาพของตัวเอง เชน ไมกลาแสดงออก ไมเปน

ตัวของตัวเอง ตองเปลี่ยนพฤติกรรม หรือรสนิยมเพื่อใหเขากับ
เพื่อนได   อิจฉาเพื่อน 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ) เพื่อใหนิสิตเขียนสาเหตคุวามเครียดทีเ่กิดจาก 
“ลักษณะสวนบุคคล” เพิ่มเติม   

2.2 ความรัก ประกอบดวยขอกระทง 11 ขอ คือ 
2.2.1 ทะเลาะกับคนรัก 
2.2.2 เลิกรากับคนรัก 
2.2.3 ถูกทางบานกดีกัน 
2.2.4 มีคนรักมากกวา 1 คน 
2.2.5 คนรักมีคนอืน่ 
2.2.6 ไมมีคนรัก 
2.2.7 ใชชีวิตคูรวมกบัคนรักโดยไมไดบอกทางบาน 
2.2.8 คนรักมีปญหากับเพื่อนสนทิ 
2.2.9 อกหัก 
2.2.10 รักคนมีเจาของ 
2.2.11 ถูกหลอกลวงใหหลงรัก 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ) เพื่อใหนิสิตเขียนสาเหตุความเครียดที่เกิดจาก “ความรกั” เพิ่มเติม 
 

2.3 เร่ืองเพศ ประกอบดวยขอกระทง 3 ขอ คอื 
2.3.1 มีความเบี่ยงเบนทางเพศ เชน เปนเกย กระเทย เลสเบีย้น 
2.3.2 มีปญหาจากการมีเพศสัมพนัธ เชน โรคติดตอทางเพศสมัพันธ         

ตั้งครรภ การคุมกําเนิด ทําแทง ไมอยากมีเพศสัมพนัธแตตอง
ตามใจคนรัก 

2.3.3 หมกมุนเรื่องเพศมากเกนิไป 
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อ่ืนๆ (โปรดระบุ) เพื่อใหนิสิตเขียนสาเหตุความเครียดที่เกิดจาก “เร่ืองเพศ” เพิ่มเติม 
2.4 อนาคต ประกอบดวยขอกระทง 4 ขอ คือ 

2.4.1 กลัวไมมงีานทาํ 
2.4.2 กลัวไมไดเรียนตอในระดับสูง 
2.4.3 กลัววาความสามารถไมเพียงพอในการประกอบอาชพีเมือ่สําเร็จ

การศึกษา 
2.4.4 กลัวไมไดทํางานที่ชอบ หรือตรงตามสาขาที่เรียนมา 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ) เพื่อใหนิสิตเขียนสาเหตุความเครียดที่เกิดจาก “อนาคต” เพิ่มเติม 
 
3. ดานครอบครัว (Family) ประกอบดวยขอกระทงทั้งหมด 5 ขอ คือ 

3.1 การเจ็บปวยหรือการเสียชีวติของคนในครอบครัว 
3.2 ความขัดแยงของคนในครอบครัว 
3.3 สถานภาพของบิดา-มารดา เชน หยาราง แยกกันอยู 
3.4 อาศัยอยูญาตหิรือคนรูจัก 
3.5 มีภาระที่ตองรับผิดชอบหรือชวยเหลือครอบครัวมาก เชน ชวยคาขาย 
 

4. ดานเศรษฐกจิ (Economic) ประกอบดวยขอกระทงทั้งหมด 5 ขอ คือ 
4.1 รายรับไมเพียงพอกับรายจาย 
4.2 ปญหาหนี้สินของครอบครัว 
4.3 มีรายจายเพิม่จากการเขาสังคมกับเพื่อน 
4.4 สินคาอุปโภคบริโภคในชีวิตประจําวนัมีราคาสูง 
4.5 มีรายจายในการศึกษามาก เชน คาเลาเรียนแพง คาอุปกรณการเรียน          

คากิจกรรมนิสิต 
 

5. ดานสภาวะทางสงัคม (Social) ประกอบดวยขอกระทงทัง้หมด 6 ขอ คอื 
5.1 ปญหาการจราจรในกรุงเทพฯ 
5.2 ปญหามลพิษ 
5.3 ปญหาทางการเมือง 
5.4 ปญหาความไมสงบในภาคใต 
5.5 ปญหาเศรษฐกิจของประเทศ 
5.6 ปญหายาเสพติดในกลุมเพือ่น 
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6. ดานปฏิสัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอื่น (Interpersonal) ประกอบดวยขอกระทง    
ทั้งหมด 6 ขอ คือ 

6.1 ไมมีกลุมเพื่อน หรือเพื่อนสนทิ 
6.2 มีปญหาขัดแยงกับเพื่อนสนทิ เพื่อนชัน้ปเดียวกัน 
6.3 มีปญหาในการทํางานเปนทมี 
6.4 มีปญหากบัเพื่อนรวมหองพัก 
6.5 มีปญหากบัรุนพี่ รุนนองในมหาวทิยาลัย 
6.6 มีปญหาในการรวมงานกับคนทีย่ังไมสนิทหรือคุนเคย เชน ในสถานที่ฝกงาน 

  โดยในแตละแหลงความเครยีดทั้ง 6 ดาน จะมีชองอืน่ๆ (โปรดระบุ) เพือ่ใหนิสิต
ผูตอบแบบสอบถาม “แหลงความเครียด”ไดแสดงความรูสึกหรือความคิดเห็นเพิ่มเตมิภายใต
ประเภทของแหลงความเครยีดนั้นๆ 
  2.3 คําถามเปดเกี่ยวกบัสาเหตุความเครียดอื่นๆ ทีน่ิสิตกําลังเผชิญอยู เพื่อเปด
โอกาสใหนิสิตผูตอบแบบสอบถาม “แหลงความเครียด”แสดงความรูสึกหรือความคิดเห็นไดเต็มที่
ภายใตขอบเขตเรื่องแหลงความเครียดอืน่นอกเหนือจากแหลงความเครียดขางตน  
 
 ข้ันตอนการสรางและพัฒนาคุณภาพของแบบสอบถาม “แหลงความเครียด” 
  1. นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณทัง้หมด 135 คน 
ในการศึกษานาํรองมาวิเคราะหประมวลผล (Content analysis) เขากบัแนวคิด ทฤษฎี และ
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ เพื่อแบงประเภทของแหลงความเครียด และสรางขอกระทงทีส่อดคลอง 
และครอบคลุมสาเหตุความเครียดของนิสติปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั โดยแบงเปน
ประเภทของแหลงความเครยีดยอย ตามขอบเขตของแหลงความเครียดนั้นๆ  
  2. นําแบบสอบถาม “แหลงความเครียด”ที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ
และนํามาปรับปรุงแกไข 
  3. นําแบบสอบถาม “แหลงความเครียด”ที่ผานการแกไขจากอาจารยที่ปรึกษาแลวให
ผูทรงคุณวุฒ ิ3 ทาน ชวยตรวจสอบและแกไข เพื่อหาความตรงในเนื้อหา (Content Validity) 
  4. นําแบบสอบถาม “แหลงความเครียด”มาปรับปรุง แกไข ตามคําแนะนาํของ
ผูทรงคุณวุฒ ิโดยใชเกณฑความเหน็ของผูทรงคุณวุฒิที่ตรงกัน 3 ใน 3 แลวนาํใหอาจารยที่ปรึกษา
ตรวจสอบอีกครั้งหนึง่ 
  5. นําแบบสอบถาม “แหลงความเครียด”ไปทดลองใช (Try out) กับนิสิตปริญญา
ตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
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  6.  หาความเทีย่ง (Reliability) ของแบบสอบถาม “แหลงความเครียด”โดยใช
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient)  
 
 การหาความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม “แหลงความเครียด” 
  ผูวิจัยนําแบบสอบถาม “แหลงความเครียด”ที่ผานการตรวจสอบความตรงใน
เนื้อหา(Content Validity)แลว มาทดลองใช (Try out) กับนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยัคณะครุศาสตร คณะสหเวชศาสตร คณะสัตวแพทยศาสตร คณะนิเทศศาสตร และ
คณะทันตแพทยศาสตร โดยวิธีการสุมอยางงาย(Simple Random Sampling) จํานวน 86 คน 
และหาความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม พบวา แบบสอบถาม “ แหลงความเครียด” ที่
ผูวิจัยสรางขึ้นเองเพื่อใชวัดการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดของนิสิตปริญญาตรี
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มคีาความเที่ยงแบบสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient) = 0.9574 (n=86) 
   
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
  1. ผูวิจัยทาํการแยกประเภทของคณะในจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั โดยอางองิ
จากการแบงตามศาสตร การเรียนของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  2. กําหนดกลุมตัวอยาง และแบงอัตราสวนในการสุมตัวอยาง โดยใชวธิีการสุม
ตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) แลวใชวิธเีลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ในการเก็บตัวอยางแตละกลุม  

3. ทําการศึกษานาํรอง (Pilot study) โดยวิธีการสัมภาษณ (Depth interview) 
กับนิสิตจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย จํานวน 135 คน โดยแบงเปน 

3.1 นิสิตที่ศึกษาในกลุมคณะวิทยาศาสตร และเทคโนโลย ีทัง้หมด 10 คณะ  
          จํานวน  78 คน แบงเปน  

นิสิตชาย 43 คน แบงเปน 
ชั้นปที ่1 – 4   จํานวน 37 คน 
ชั้นปสุดทายของคณะที่มหีลกัสูตรมากกวา 4 ป จาํนวน 6 คน 
 

นิสิตหญิง  35 คน แบงเปน 
ชั้นปที ่1– 4   จํานวน 30 คน 
ชั้นปสุดทายของคณะที่มหีลกัสูตรมากกวา 4 ป จาํนวน 5 คน  
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3.2       นิสิตที่ศึกษาในกลุมคณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร ทั้งหมด 6 คณะ       
             จาํนวน 57 คน แบงเปน  

       นิสิตชาย   ชั้นปที ่1 – 4   จํานวน 26 คน   
       นิสิตหญงิ  ชั้นปที ่1 – 4   จํานวน 31 คน   
       รายละเอยีดดังตารางที ่2 

 
ตารางที ่2  จํานวนกลุมตัวอยางที่สัมภาษณในการศึกษานาํรอง (n=135)  
 

เพศชาย เพศหญิง 
กลุมคณะ 

ป 1 ป 2 ป 3 ป 4 
ป 

5-6 รวม ป 1 ป 2 ป 3 ป 4 
ป 

5-6 รวม 
รวม 

วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี              
1. พาณิชยศาสตรและการบัญชี 1 1 1 0 0 3 1 1 1 1 0 4 7 
2. สถาปตยกรรมศาสตร 1 1 0 1 0 3 0 0 1 0 1 2 5 
3. วิทยาศาสตร 1 2 0 0 0 3 1 0 1 1 0 3 6 
4. เภสัชศาสตร 2 2 1 1 1 7 2 2 0 1 1 6 13 
5. สัตวแพทยศาสตร 0 1 0 1 1 3 1 1 1 0 0 3 6 
6. ทันตแพทยศาสตร 1 1 1 1 2 6 1 1 1 0 1 4 10 
7. แพทยศาสตร 1 1 0 1 2 5 1 1 1 0 2 5 10 
8. เศรษฐศาสตร 1 1 0 1 0 3 0 1 1 0 0 2 5 
9. วิศวกรรมศาสตร 1 2 1 1 0 5 0 1 0 0 0 1 6 
10. สหเวชศาสตร 2 2 1 0 0 5 1 2 1 1 0 5 10 
รวม 11 14 5 7 6 43 8 10 8 4 5 35 78 
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร              
1. อักษรศาสตร 1 0 0 1 0 2 2 1 2 2 0 7 9 
2. นิเทศศาสตร 1 2 1 1 0 5 1 1 2 2 0 6 11 
3. ศิลปกรรมศาสตร 2 1 2 2 0 7 1 0 0 0 0 1 8 
4. ครุศาสตร 2 1 1 0 0 4 2 2 2 2 0 8 12 
5. นิติศาสตร 1 1 1 1 0 4 1 1 1 0 0 3 7 
6.รัฐศาสตร 1 1 1 1 0 4 2 1 1 2 0 6 10 
รวม 8 6 6 6 0 26 9 6 8 8 0 31 57 
รวมทั้งหมด 19 20 11 13 6 69 17 16 16 13 5 66 135 

 
4. จากการสัมภาษณในการศึกษานํารอง ทําใหผูวิจยัไดขอมูลเบื้องตน และ

สามารถกําหนดขอบเขตและทิศทางในการวิจัยถงึแหลงความเครียดของนิสิตปริญญาตรี
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยได โดยนาํขอมูลที่ไดจากการสมัภาษณทัง้หมดมาวิเคราะห (Content 
analysis) 
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  5. ควบคุมคุณภาพแบบสอบถาม “แหลงความเครียด”โดยดําเนนิตามขั้นตอนการ
สรางและพฒันาคุณภาพแบบสอบถาม “แหลงความเครียด”  
  6. นําแบบสอบถาม “แหลงความเครียด”ทีพ่ัฒนาขึ้นและผานการตรวจสอบความ
ตรงในเนื้อหา (Content Validity) และความเที่ยง (Reliability) ในระดับที่นาเชื่อถือมาใชในการเก็บ
ขอมูลการวิจัย 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
  1. ขอหนังสือจากคณบดี คณะจิตวิทยาเพื่อขอความรวมมือจากอาจารยประจํา
คณะตางๆ ทีผู่วิจัยจะไปเกบ็ขอมูล ชี้แจงวัตถุประสงคในการวิจัย และหาผูสมัครใจรวมงานวิจัย 
  2. ผูวิจัยเขาพบนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั แนะนาํตนเอง ชี้แจง
วัตถุประสงคของการวิจัย ขอความรวมมือพรอมทัง้พทิักษสิทธิ์ของนิสิต โดยชี้แจงใหทราบวา การ
ตอบแบบสอบถามครั้งนี้จะไมสงผลกระทบใดๆ ตอตัวนสิิตเอง และการนําเสนอผลการศึกษาจะ
เสนอเปนภาพรวม 
  3. ผูวิจัย และผูชวยวิจยั (นิสติปริญญาตรีคณะจิตวทิยา จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย) 
แจกแบบสอบถาม “แหลงความเครียด”กับนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัที่สมัครใจ 
  4. ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของคําตอบจากแบบสอบถามที่ไดรับคืน และ
นําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล และการนําเสนอขอมูล 
  ผูวิจัยนําขอมลูที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม “แหลงความเครียด”ของนิสิต มา
วิเคราะหโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรม SPSS ดังตอไปนี ้
  1. นําขอมูลที่ไดจากขอมูลสวนบุคคลมาแจกแจงความถี ่คิดเปนรอยละ และ
นําเสนอในรูปตาราง 
  2. นําขอมูลที่ไดจากแบบวัดระดับความเครียด (DASS Stress-Scale) มา
วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความเครียดของนสิิตปริญญาตรี
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยแบงตามเพศ ชั้นป และกลุมคณะ แลวนําเสนอในรูปตาราง 
  3. นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม “แหลงความเครียด” มาวิเคราะหโดยหา
คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนการรับรูระดับความเครียดในแตละแหลง
ความเครียดแลวนาํเสนอในรูปตาราง 
  4. วิเคราะหความแปรปรวนแบบสามทาง (Three-way ANOVA) ของแหลง
ความเครียด กบัเพศ ชัน้ป และกลุมคณะ และเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคู (Multiple comparison) 
ดวยวิธ ีScheffe แลวนําเสนอในรูปตารางและกราฟ 



บทที่  3 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาแหลงความเครยีด 

ของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจะนําเสนอเปนตารางและกราฟประกอบคําบรรยายตามลาํดับดังนี ้
ตอนที่ 1   คาสถิติพื้นฐานของขอมูลทัว่ไปของกลุมตัวอยาง 
ตอนที่ 2   คาสถิติพื้นฐาน ระดับความเครยีดของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัจาก
    แบบวัดระดับความเครียด DASS-Stress-Scale 
ตอนที3่    คาสถิติพื้นฐานของของการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานตางๆของ
 นิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
ตอนที่ 4    คาสถิติพืน้ฐาน และผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของคะแนนเฉลีย่การรับรู
    ระดับความเครียดในแหลงความเครียด 6 ดานของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณ 
    มหาวทิยาลยัจําแนกตามเพศ ชัน้ป และกลุมคณะ 

4.1   แหลงความเครียดดานการเรียน 
4.2   แหลงความเครียดดานเรื่องสวนตวั 
4.3   แหลงความเครียดดานครอบครัว 
4.4   แหลงความเครียดดานเศรษฐกิจ 
4.5   แหลงความเครียดดานสภาวะทางสังคม 
4.6   แหลงความเครียดดานปฏิสัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอื่น 
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ตอนที่ 1 คาสถิติพื้นฐานของขอมลูทัว่ไปของกลุมตัวอยาง 
 
 จากการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม “แหลงความเครียด”ทั้งหมด 1,000 ชุด ไดรับ
แบบสอบถามที่ตอบสมบูรณ 869 ชุด ผูวจิัยนาํมาคัดเลอืกเฉพาะกลุมตัวอยางที่รับรูวาตนเองมี
ความเครียดไดทั้งหมด 452 ชุด ผูวจิัยจงึนาํขอมูลกลุมตัวอยางนีม้าแจกแจงจํานวนและรอยละของ
ตัวแปร คือ เพศ ช้ันป และกลุมคณะ และขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางไดผลดังนี ้
 
ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัที่รับรู
วาตนเองเครียด 
 

กลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 
เพศ   
  ชาย 212 46.90 
  หญิง 240 53.10 

รวม 452 100.00 
ชั้นป   
  ชัน้ปที ่1 
  ชัน้ปที ่2 
  ชัน้ปที ่3 
  ชัน้ปที ่4 
  ชัน้ปที ่5-6 

128 
95 
72 
99 
58 

28.32 
21.02 
15.93 
21.90 
12.83 

รวม 452 100.00 
กลุมคณะ   
  กลุมคณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี 287 68.58 
  กลุมคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 165 31.42 

รวม 452 100.00 
 
 
 

 



 62

ตารางที่ 3   (ตอ) จํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ที่รับรูวาตนเองเครียด 
  
 

กลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 
อายุ 

17 
 
2 

 
0.44 

18 70 15.49 
19 97 21.46 
20 93 20.58 
21 89 19.69 
22 75 16.59 
23 20 4.42 
24 4 0.88 
25 2 0.44 

รวม 452 100.00 
ที่มาของรายได   
  ไดรับจากครอบครัว 387 85.62 
  หาดวยตัวเอง 5 1.11 
  ทั้งสองทาง 60 13.27 

รวม 452 100.00 
รายไดตอเดอืน   

<3,000 บาทตอเดือน 46 10.18 
3,000-5,000 บาทตอเดือน 228 50.44 
5,000-8,000 บาทตอเดือน 123 27.21 

>8,000 บาทตอเดือน 46 10.18 
รวม 452 100.00 
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ตารางที่ 3 (ตอ) จํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั
ที่รับรูวาตนเองเครียด 

กลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 
ที่อยูอาศัยปจจุบัน   
หอพักในมหาวิทยาลัย 83 18.36 
หอพักนอกมหาวทิยาลยั หรือ บานเชา 54 11.95 
บานของตนเอง 296 65.49 
อาศัยอยูกับญาติ 17 3.76 
อ่ืนๆ 2 0.44 

รวม 452 100.00 
ภูมิลําเนา   
กรุงเทพฯ 283 62.61 
ปริมณฑล 37 8.19 
ตางจงัหวัด 129 28.54 
อ่ืนๆ 3 0.66 

รวม 452 100.00 
  

จากตารางที่ 3 แสดงวา กลุมตัวอยางที่รับรูวาตนเองมีความเครียดสวนใหญเปนเพศหญิง 
(53.10%) มากกวาเพศชาย (46.90%) โดยเปนนิสิตชั้นป 1 มากที่สุด (28.32%), รองลงมาคือ ป 4 
(21.93%), ป 2 (21.00%), ป 3 (15.83%) และชั้นปสุดทายของคณะทีม่ีหลักสูตรการเรียน
มากกวา4ป (12.83%) ตามลําดับ และพบวานิสิตกลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย(ี68.58%) 
มีจํานวนผูที่รับรูวาตนเองมคีวามเครียดมากกวานิสิตกลุมคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
(31.42%) 

นิสิตสวนใหญอายุอยูในชวง 18-22 ป มีรายไดเฉลี่ยเดือนละประมาณ 3,000-5,000 บาท
(50.44%) สวนใหญไดรับจากครอบครัว(85.62%) มีเพยีงรอยละ1.1 ของจํานวนนสิิตทั้งหมด 425 
คนเทานัน้ที่ตองหารายไดดวยตนเอง สวนนิสิตที่เหลือมีรายไดจากครอบครัวบางสวนและตองหา
เพิ่มเติมดวยตนเอง (13.27%)  นิสิตสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมหานคร (62.61%) และ
พักอาศัยอยูทีบ่านของตนเอง(65.49%) สวนนิสิตที่ตองพักอาศัยทีห่อพักจะอยูหอพกัใน
มหาวิทยาลยั(18.36%) มากกวาหอพกัเอกชนหรือบานเชา (11.95%) ซึง่สวนมากจะเปนนิสิตที่มี
ภูมิลําเนาตางจังหวัด(28.54%) และนิสิตทีม่ีภูมิลําเนาในเขตปริมณฑล (8.19%) 
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ตอนที่ 2  คาสถิติพื้นฐาน ของระดับความเครียดของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณ
มหาวทิยาลัยจากแบบวัดระดับความเครียด DASS 
 
 ผูวิจัยนําคะแนนระดับความเครียดของกลุมตัวอยางที่รับรูวาตนเองมคีวามเครียดทัง้หมด
452 คน ที่วัดโดยแบบวัดระดับความเครียด DASS มาแจกแจงคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน จาํแนกตามเพศ ชั้นป และกลุมคณะไดผลดังนี ้
 
ตารางที ่4   คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของระดับความเครยีดของนิสิต
ปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัจําแนกตามเพศ 
 

เพศ n Mean SD 
ชาย 212 9.54 3.53 
หญิง 240 9.57 3.40 
รวม 452 9.56 3.46 

  
จากตารางที่ 4 แสดงวา นิสิตปริญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัมีระดบัความเครียดเฉลี่ย

เทากับ 9.56 จากคะแนนเตม็ 21 คะแนน โดยนิสิตหญงิและชาย มีระดับความเครียดเฉลี่ย
ใกลเคียงกนั (M=9.57, SD=3.40; M=9.54, SD=3.53) 
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ตารางที ่5   คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนระดับความเครียดของ
นิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัจําแนกตามชั้นป 
 

ชั้นป n Mean SD 
1 128 9.20 3.03 
2 95 9.45 3.29 
3 72 9.68 4.15 
4 99 10.49 3.72 

5-6 58 8.76 2.92 
รวม 452 9.56 3.46 

 
 จากตารางที่ 5 แสดงวา นิสิตมีระดับความเครียดเฉลี่ยเพิม่ข้ึนตามชัน้ปที่สูงขึน้ แตในคณะ
ที่มีหลกัสูตรการเรียนมากกวา 4 ป กลับมรีะดับความเครียดเฉลี่ยลดลงในชัน้ปสุดทาย (M=8.76, 
SD=2.92) 
  
 
 

ตารางที ่6  คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนระดับความเครียดของ
นิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัจําแนกตามกลุมคณะ 
 

กลุมคณะ n Mean SD 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 287 9.39 3.38 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 165 9.92 3.61 

รวม 452 9.56 3.46 
 

จากตารางที่ 6 แสดงวา นิสิตกลุมคณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตรมีระดับ
ความเครียดเฉลี่ย (M=9.92, SD=3.61) สูงกวาระดับความเครียดเฉลี่ยของนิสิตกลุมคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี(M=9.39, SD=3.38) 
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ตอนที่ 3 คาสถิติพื้นฐานของการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครยีดดานตางๆ 
ผูวิจัยนําคะแนนการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดทั้ง 6 ดานของนิสิต

ปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 452 คนที่รับรูวาตนเองมีความเครียดมาสรุปคะแนนเฉลีย่ผล
การรับรูระดับความเครียดในแตละดาน จาํแนกตามเพศ ชั้นป และกลุมคณะไดผลดังนี ้

 
ตารางที่ 7 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนการรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัจําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย (n= 212) เพศหญงิ (n= 240) แหลงความเครียด 
Mean SD Mean SD 

แหลงความเครียดดานการเรียน 
แหลงความเครียดดานสภาวะทางสงัคม 
แหลงความเครียดดานเศรษฐกิจ 
แหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัว 
แหลงความเครียดดานครอบครัว 
แหลงความเครียดดานปฏิสัมพันธกับเพื่อนและ
บุคคลอื่น 

2.43 
2.40 
2.07 
1.86 
1.64 
1.68 

0.67 
1.15 
1.34 
0.94 
1.38 
1.18 

2.61 
2.15 
1.92 
1.64 
1.48 
1.31 

0.67 
1.16 
1.28 
0.80 
1.24 
1.07 

 
จากตารางที่ 7 พบวา นิสิตชายและหญงิมคีะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลง

ความเครียดดานตางๆใกลเคียงกนั โดยมคีะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลง
ความเครียดดานการเรียนสงูที่สุด รองลงมาคือ ดานสภาวะทางสังคม ดานเศรษฐกจิ และดานเรื่อง
สวนตัว ตามลําดับ สวนในแหลงความเครยีดที่นิสิตมีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครียดต่ํา
เปนอันดับทายๆ พบวา นิสิตหญิงมีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียด
ดานครอบครัว (M=1.48, SD=1.24) สูงกวาแหลงความเครียดดานปฏิสัมพันธกับเพือ่นและบุคคล
อ่ืนเล็กนอย (M=1.31, SD=1.07)  สวนนิสิตชายมีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครียดในแหลง
ความเครียดดานปฏิสัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอื่น (M=1.68, SD=1.18) ใกลเคียงกับแหลง
ความเครียดดานครอบครัว (M=1.64, SD=1.38)  
 นิสิตหญิงมีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียน 
(M=2.61, SD=0.67) สูงกวานิสิตชาย (M=2.43, SD=0.67) สวนในแหลงความเครยีดดานอืน่ๆ 
ไดแก แหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัว  ดานครอบครัว  ดานเศรษฐกิจ  ดานสภาวะทางสงัคม  
ดานปฏิสัมพนัธกับเพื่อนและบุคคลอื่นพบวานิสิตชายมีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดสูง
กวานิสิตหญงิ 
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ตารางที่ 8 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนการรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัจําแนกตามชั้นป 

 
ป1(n=128) ป2(n=95) ป3(n=72) ป4(n=99) ป5-6(n=58) 

แหลงความเครียด M SD M SD M SD M SD M SD 
แหลงความเครียดดานการเรียน 
แหลงความเครียดดานสภาวะทางสงัคม
แหลงความเครียดดานเศรษฐกิจ 
แหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัว 
แหลงความเครียดดานครอบครัว 
แหลงความเครียดดานปฏิสัมพันธกับ
เพื่อนและบุคคลอื่น 

2.81 
2.41 
2.09
1.92
1.64 
1.77 

0.61 
1.18 
1.29 
0.88 
1.39 
1.17 

2.48 
2.24
2.19 
1.76 
1.71 
1.42 

0.70 
1.19 
1.40 
0.93 
1.42 
1.19 

2.32 
2.30 
2.14 
1.76 
1.59 
1.53 

0.64 
1.08 
1.29 
0.86 
1.24 
1.10 

2.51 
2.33 
1.87 
1.78 
1.63 
1.42 

0.64 
1.19
1.24 
0.85 
1.30 
1.15 

2.23 
1.89 
1.50 
1.28 
0.98 
1.04 
 

0.65 
1.09 
1.25 
0.70 
0.91 
0.88 

 
จากตารางที่ 8 พบวา นิสิตทกุชั้นป มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลง

ความเครียดดานการเรียนสงูที่สุด รองลงมาคือ ดานสภาวะทางสังคม ดานเศรษฐกจิ และดานเรื่อง
สวนตัว ตามลาํดับ สวนในแหลงความเครยีดที่นิสิตมีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครียดต่ํา
เปนอันดับทายๆ พบวา นิสิตชั้นป 1 และชั้นปสุดทายของคณะที่มหีลกัสูตรการเรียนมากกวา 4 ป 
มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานปฏิสัมพันธกับเพือ่นและบุคคล
อ่ืน (M=1.77, SD=1.17; M=1.04, SD=0.88) สูงกวาแหลงความเครยีดดานครอบครัว (M=1.64, 
SD=1.39; M=0.98, SD=0.91)  ในขณะที่ชั้นป 2 ,ป 3 และป 4 มีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานครอบครัวสูงกวาแหลงความเครียดดานปฏิสมัพันธกับเพื่อน
และบุคคลอื่นเล็กนอย 

โดยในแหลงความเครียดดานการเรียน พบวา นิสิตชัน้ป  1 มีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับ
ความเครียดสงูสุด (M=2.81, SD=0.61) รองลงมาคือ ชัน้ป 4 (M=2.51, SD=0.64), ป 2 
(M=2.48, SD=0.70)  และป 3 (M=2.32, SD=0.64)  และชั้นปสุดทายของคณะที่มหีลักสูตรการ
เรียนมากกวา 4 ป(M=2.23, SD=0.65) ตามลําดับ  

ในแหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัว พบวา นิสิตชั้นป 1 มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับ
ความเครียดสงูสุด (M=1.92, SD=0.88)  สวนชัน้ป4 ป3 ป2 มีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับ
ความเครียดใกลเคียงกัน (M=1.78, SD=0.85; M=1.76, SD=0.86; M=1.76, SD=0.93 
ตามลําดับ) และชั้นปสุดทายของคณะที่มหีลักสูตรการเรียนมากกวา 4 ป (M=1.28, SD=0.70)มี
คะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัว ต่ําที่สุด 
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ในแหลงความเครียดดานครอบครัว พบวา นิสิตชัน้ป 2 มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับ
ความเครียดสงูที่สุด(M=1.71, SD=1.42) สวนชัน้ป 1 ป 4 และป 3 มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับ
ความเครียดใกลเคียงกัน (M=1.64, SD=1.39; M=1.63, SD=1.30; M=1.59, SD=1.24 
ตามลําดับ) และชั้นปสุดทายของคณะที่มหีลักสูตรการเรยีนมากกวา 4 ป (M=0.98, SD=0.91) มี
คะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครยีดดานครอบครัว ต่ําที่สุด  

ในแหลงความเครียดดานเศรษฐกิจ พบวา นิสิตชัน้ป 2 มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับ
ความเครียดสงูสุด (M=2.19, SD=1.04) ซึง่ใกลเคียงกับ ชั้นป 3(M=2.14, SD=1.29), ป 1 
(M=2.09, SD=1.29) และป 4 (M=1.87, SD=1.24) ตามลําดับ สวนชัน้ปสุดทายของคณะที่มี
หลักสูตรการเรียนมากกวา 4 ป (M=1.50, SD=1.25) มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดใน
แหลงความเครียดดานเศรษฐกิจ ต่ําที่สุด 

ในแหลงความเครียดดานสภาวะทางสังคม พบวานิสิตชัน้ป 1- ป4 มีคะแนนเฉลีย่การรับรู
ระดับความเครียดใกลเคียงกัน โดยชัน้ป1 มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดสูงสุด 
(M=2.41, SD=1.18) รองลงมาคือ ป 4 (M=2.33, SD=1.19), ชั้นป 3 (M=2.30, SD=1.08), ป 2 
(M=2.24, SD=1.19) ตามลาํดับ สวนชัน้ปสุดทายของคณะที่มหีลักสตูรการเรียนมากกวา 4 ป มี
คะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานสภาวะทางสงัคมต่าํที่สุด 

ในแหลงความเครียดดานปฏิสัมพันธกับเพือ่นและบุคคลอื่น พบวา นิสติชั้นป 1 มีคะแนน
เฉลี่ยการรับรูระดับความเครยีดสูงสุด (M=1.77, SD=1.17) รองลงมาคือ ชั้นป 3 (M=1.53, 
SD=1.10), สวนชัน้ป 4 (M=1.42, SD=1.15) และป 2 (M=1.42, SD=1.19) มีคะแนนเฉลีย่การ
รับรูระดับความเครียดเทากนั และชัน้ปสุดทายของคณะที่มีหลกัสูตรการเรียนมากกวา 4 ป 
(M=1.04, SD=0.88) มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดาน
ปฏิสัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอื่น ต่ําที่สดุ  
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ตารางที ่9 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนการรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครยีดของนิสิตปรญิญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยจาํแนกตามกลุมคณะ 

 
กลุมคณะวิทยาศาสตร 
และเทคโนโลยี (n=287) 

กลุมคณะมนุษยศาสตร 
และสังคมศาสตร (n=165)แหลงความเครียด 

Mean SD Mean SD 
แหลงความเครียดดานการเรียน 
แหลงความเครียดดานสภาวะทางสงัคม
แหลงความเครียดดานเศรษฐกิจ 
แหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัว 
แหลงความเครียดดานครอบครัว 
แหลงความเครียดดานปฏิสัมพันธกับเพื่อน
และบุคคลอื่น 

2.57 
2.23 
1.92 
1.69 
1.52 
1.45 

0.66 
1.15 
1.27 
0.85 
1.30 
1.12 

2.43 
2.37 
2.17 
1.88 
1.65 
1.59 

0.70 
1.20 
1.39 
0.91 
1.34 
1.19 

 
 
จากตารางที่ 9 พบวา นิสิตกลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและนสิิตกลุมคณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครยีดในแหลงความเครียดดาน
การเรียนสงูทีสุ่ด รองลงมาคือ ดานสภาวะทางสังคม ดานเศรษฐกิจ ดานเรื่องสวนตัว ดาน
ครอบครัว และดานปฏิสัมพนัธกับเพื่อนและบุคคลอื่น ตามลําดับ โดยในแหลงความเครียดดาน
การเรียน นิสิตกลุมคณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีมีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครียด 
(M=2.57, SD=0.66) สูงกวานิสิตกลุมคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (M=2.43, SD=0.70) 
เล็กนอย สวนในแหลงความเครียดดานอื่นๆพบวา นิสิตกลุมคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
และนิสิตกลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครียดใกลเคียง
กัน 
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ตอนที่ 4 คาสถิติพื้นฐาน และผลการวเิคราะหความแปรปรวนสามทางของแหลง
ความเครียดของนิสิตปรญิญาตรีจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
4.1 แหลงความเครียดดานการเรียน 
 
4.1.1 คาสถิติพื้นฐาน  
 
 ผูวิจัยนําขอมลูที่ไดจากแบบสอบถาม  “แหลงความเครียด” ที่ใชวัดการรบัรูระดับความ เครียด
ในแหลงความเครียดดานตางๆมาแจกแจงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนการรับรู
ระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียนของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั จําแนกตามเพศ ชั้นป และกลุมคณะ ไดผลดังนี ้
 
ตารางที ่10   คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนการรบัรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียนของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ n Mean SD 
ชาย 212 2.43 0.67 
หญิง 240 2.61 0.67 
รวม 452 2.26 0.76 

 
จากตารางที ่10 แสดงวา นิสติปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัมีคะแนนเฉลีย่การ

รับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียน นอยถงึปานกลาง (M=2.26, SD=0.76) 
โดยนิสิตหญงิและนิสิตชายมีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดบัความเครยีดในแหลงความเครียดดานการ
เรียนใกลเคยีงกัน (M=2.61, SD=0.67; M=2.43, SD=0.67) 
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ตารางที ่11   คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนการรบัรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียนของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั
จําแนกตามชัน้ป 
 

ชั้นป n Mean SD 
1 128 2.81 0.61 
2 95 2.48 0.70 
3 72 2.32 0.64 
4 99 2.51 0.64 

5-6 58 2.23 0.65 
รวม 452 2.26 0.76 

 
จากตารางที่ 11 แสดงวา นิสิตชั้นป1มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลง

ความเครียดดานการเรียนสงูที่สุด (M=2.81, SD=0.61) รองลงมาคือ ชั้นป 4 (M=2.51, 
SD=0.64), ชั้นป 2 (M=2.48, SD=0.70), ชั้นป 3 (M=2.32, SD=0.64) ตามลําดับ ซึ่งทัง้สามชั้นป
นี้มีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียนใกลเคยีงกนั สวนชั้น
ปสุดทายของคณะที่มีหลกัสูตรการเรียนมากกวา 4 ป (M=2.23, SD=0.65) มีคะแนนเฉลีย่การรับรู
ระดับความเครียดต่ําที่สุด 
 
ตารางที ่12  คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนการรับรูระดับความเครียด
ในแหลงความเครียดดานการเรียนของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัจําแนกตามกลุมคณะ 
 

กลุมคณะ n Mean SD 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 287 2.57 0.66 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 165 2.43 0.70 

รวม 452 2.26 0.76 
    

จากตารางที่ 12 แสดงวา นิสิตกลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (M=2.57, SD=0.66)  
มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียนสูงกวานิสิตกลุมคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (M=2.43, SD=0.70) เล็กนอย 
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4.1.2 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของแหลงความเครียดดานการเรียนของนิสิต
ปริญญาตรีจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยจาํแนกตามเพศ ชั้นป และกลุมคณะ 
 
ตารางที่ 13 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของแหลงความเครียดดานการเรียนของนิสิตปริญญา
ตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัจําแนกตามเพศ ชัน้ป และกลุมคณะ  (n=452) 
  
แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
เพศ 0.653 1 .653 1.852 
ชั้นป 16.361 4 4.090 11.602 ** 
กลุมคณะ 3.431 1 3.431 9.733 ** 
เพศ * ชั้นป 12.882 4 3.220 9.135 ** 
เพศ * กลุมคณะ 2.373 1 2.373 6.730 ** 
ชั้นป * กลุมคณะ 1.048 3 0.349 0.991  
เพศ * ชั้นป * กลุมคณะ 4.195 3 1.398 3.966 ** 
ความคลาดเคลื่อน 153.004 434 .353  
รวม 3087.009 452   
 
* *p < .01 
 

จากตารางที ่13 พบวา ปฏสิมัพันธระหวางเพศ ชั้นป และกลุมคณะ มีคะแนนเฉลี่ย
การรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียนแตกตางกันอยางมีนยัสาํคัญ
ทางสถิติทีร่ะดับ .01 หมายความวา นิสิตหญิงและชายในชั้นปที่ตางกนั และตางกลุมคณะกันมี
คะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครยีดดานการเรียนแตกตางกันอยางมีนยัสําคญั
ทางสถิติที่ระดบั .01   

ผูวิจัยจงึนาํเสนอคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการ
เรียน ของนิสติหญิงและชายในชัน้ปที่ตางกันและตางกลุมคณะกัน โดยกราฟ ดังภาพที่ 1 
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เพศชายกลุมคณะวทิยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

2.53 2.20 2.71 2.36 2.39

เพศหญิงกลุมคณะวทิยาศาสตรและ
เทคโนโลยี

3.25 2.79 2.14 3.00 2.10

เพศชายกลุมคณะ มนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร

2.71 2.20 2.37 2.37

เพศหญิงกลุมคณะ มนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร

2.61 2.68 2.13 2.27

ชั้นป 1 ชั้นป 2 ชั้นป 3 ชั้นป 4 ชั้นป 5-6

 
ภาพที ่1  แสดงคาเฉลี่ยของคะแนนการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียน
เปรียบเทียบระหวางเพศ ชัน้ป และกลุมคณะ 
 

จากภาพที ่1 จะเหน็วา นิสิตชายกลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี นิสิตหญิงกลุม
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีนิสิตชายกลุมคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และนิสิต
หญิงกลุมคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ในชั้นปทีต่างกนั มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียนแตกตางกัน ผูวิจัยจึงทดสอบความมนีัยสําคัญทาง
สถิติโดยวิธกีารวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดใน
แหลงความเครียดดานการเรียนของนิสิตทั้ง 4 กลุมดังกลาวขางตน 

 ผลปรากฏวา  นิสิตชายและหญิงกลุมคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรในชั้นปที่
ตางกนั มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียนไมแตกตางกนั  
แตนิสิตชายและหญิงกลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในชัน้ปที่ตางกนั มีคะแนนเฉลี่ยการ
รับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียนแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05   

จากนั้นผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู (Post hog Test หรือ 
Multiple comparison) ของคะเนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการ
เรียนของนิสิตชายและหญิงกลุมคณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี จาํแนกตามชัน้ป ไดผลดังตาราง
ที่ 14 และ 15  
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ตารางที่ 14   ผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูของคะแนนการรับรูระดับความเครียดในแหลง
ความเครียดดานการเรียนของนิสิตชายกลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีจําแนกตามชั้นป
ดวยวิธ ีScheffe 

 
คะแนนการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียนของ 

นิสิตชายกลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ชั้นป ชั้นป 

n Mean SD 
1 2 3 4 5-6 

1 37 2.53 0.54      
2 27 2.20 0.66 ~     
3 20 2.71 0.57 ~ *    
4 29 2.36 0.68 ~ ~ ~   

5-6 26 2.39 0.58 ~ ~ ~ ~  

 
*p< .05 
 

จากตารางที่ 14 แสดงวา นิสติชายกลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีชั้นป 3 
(M=2.71, SD=0.57) มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียน 
สูงกวาชัน้ป 2 (M=2.20, SD=0.66) อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนในชัน้ปอ่ืนๆมี
คะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียนไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 75

ตารางที่ 15   ผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูของคะแนนการรับรูระดับความเครียดในแหลง
ความเครียดดานการเรียนของนิสิตหญิงกลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีจําแนกตามชั้นป
ดวยวิธ ีScheffe 

 
คะแนนการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียนของ 

นิสิตหญิงกลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ชั้นป ชั้นป 

n Mean SD 
1 2 3 4 5-6 

1 35 3.25 0.37      
2 32 2.79 0.49 *     
3 24 2.14 0.54 * *    
4 24 3.00 0.31 ~ ~ *   

5-6 32 2.10 0.69 * * ~ *  

 
*p < .05 
 

จากตารางที่ 15 แสดงวา นิสติหญิงกลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีชั้นป 1 มี
คะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียน สูงกวาทกุชั้นปยกเวน
ชั้นป4 หรือหมายความวานิสิตหญิงกลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีชั้นป 1(M=3.25, 
SD=0.37) มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครยีดดานการเรียน สูงกวาชัน้
ป 2 (M=2.79, SD=0.49)   ป 3 (M=2.14, SD=0.54)   และชั้นปสุดทายของคณะทีม่ีหลักสูตรการ
เรียนมากกวา 4 ป (M=2.10, SD=0.69) อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01  สวนนิสิตหญิง
กลุมคณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีชัน้ป 2 (M=2.79, SD=0.49) มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียน สูงกวาชัน้ป 3 (M=2.14, SD=0.54) และชั้นป
สุดทายของคณะที่มหีลักสตูรการเรียนมากกวา 4 ป (M=2.10, SD=0.69) อยางมีนัยสาํคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 และนิสิตหญิงกลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยชีั้นป 4 (M=3.00, SD=0.31) 
มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียน สูงกวาชั้นป 3 
(M=2.14, SD=0.54)   และชั้นปสุดทายของคณะที่มหีลกัสูตรการเรียนมากกวา 4 ป (M=2.10, 
SD=0.69) อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
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4.2 แหลงความเครียดดานเรื่องสวนตวั 
 
4.2.1 คาสถิติพื้นฐาน  
 

ผูวิจัยนําขอมลูที่ไดจากแบบสอบถาม “แหลงความเครยีด” ที่ใชวัดการรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานตางๆ มาแจกแจงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของ
คะแนนการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัวของนิสิตปริญญาตรี
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจาํแนกตามเพศ ชั้นป และกลุมคณะ ไดผลดังนี ้
 
ตารางที ่16 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนการรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครยีดดานเรื่องสวนตัวของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั
จําแนกตามเพศ  
 

เพศ n Mean SD 
ชาย 212 1.86 0.94 
หญิง 240 1.64 0.80 
รวม 452 1.74 0.87 

 
จากตารางที่ 16 แสดงวา นิสติปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัมีคะแนนเฉลีย่การ

รับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัว นอยที่สุดถึงนอย (M=1.74, 
SD=0.87) โดยนิสิตชายมีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครยีดดานเรื่อง
สวนตัว (M=1.86, SD=0.94) สูงกวานิสิตหญิง (M=1.64, SD=0.80) 
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ตารางที1่7 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนการรับรูระดบัความเครียด
ในแหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัวของนิสติปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัจําแนกตามชั้นป  
 

ชั้นป n Mean SD 
1 128 1.91 0.88 
2 95 1.76 0.93 
3 72 1.76 0.86 
4 99 1.78 0.85 

5-6 58 1.28 0.70 
รวม 452 1.74 0.87 

 
จากตารางที่ 17 แสดงวา นิสิตชั้นป1มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลง

ความเครียดดานเรื่องสวนตัวสูงที่สุด (M=1.91, SD=0.88) สวนนิสิตชั้นป 2 ป 3 และป 4 
(M=1.76, SD=0.93; M=1.76, SD=0.86; M=1.78, SD=0.85 ตามลําดับ) มีคะแนนเฉลีย่การรับรู
ระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัวไมแตกตางกนั และชั้นปสุดทายของคณะที่
มีหลักสูตรการเรียนมากกวา 4 ป (M=1.28, SD=0.70) มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียด
ในแหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัวต่ําทีสุ่ด  

 
ตารางที1่8 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนการรับรูระดับความ 
เครียดในแหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัวของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยจําแนกตาม
กลุมคณะ 
 

กลุมคณะ n Mean SD 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 287 1.68 0.85 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 165 1.88 0.91 

รวม 452 1.74 0.87 
 
 จากตารางที ่18 แสดงวา นสิิตกลุมคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรและนิสิตกลุม

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครยีดในแหลงความเครียดดาน
เร่ืองสวนตวั (M=1.88, SD=0.91; M=1.68, SD=0.85) ใกลเคียงกนั 
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4.2.2  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของแหลงความเครียดดานเรือ่งสวนตวั
ของนิสิตปรญิญาตรีจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยจําแนกตามเพศ ชั้นป และกลุมคณะ 
 
ตารางที ่19 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของแหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัวของ
นิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัจําแนกตามเพศ ชัน้ป และกลุมคณะ (n=452) 
  
แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
เพศ 6.682 1 6.682 9.147** 
ชั้นป 12.458 4 3.114 4.264** 
กลุมคณะ .906 1 .906 1.240 
เพศ * ชั้นป 1.961 4 .490 .671 
เพศ * กลุมคณะ 1.866 1 1.866 2.554 
ชั้นป * กลุมคณะ 1.940 3 .647 .885 
เพศ * ชั้นป * กลุมคณะ 1.259 3 .420 .575 
ความคลาดเคลื่อน 317.027 434 .730  
รวม 1727.126 452   
 
** p < .01 

จากตารางที ่19 แสดงวา เพศ และชั้นป มีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครียด
ในแหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 
หมายความวา นิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั เพศหญิงและเพศชาย และนิสิตในชัน้ป
ที่ตางกัน มีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัวแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 สวนกลุมคณะ และปฏิสัมพนัธระหวางเพศ ชั้นปและ
กลุมคณะ มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครยีดดานเรื่องสวนตัวไม
แตกตางกนั 

 โดยพบวา นสิิตชายมีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดาน
เร่ืองสวนตวั(M=1.86, SD=0.94) สูงกวานสิิตหญงิ (M=1.64, SD=0.80)  จากนัน้ผูวิจยัจึงทําการ
ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่รายคู (Post hog Test หรือ Multiple comparison) ของ
คะแนนการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัวจําแนกตามชั้นปดวยวิธ ี
Scheffe ไดผลดังตารางที่ 20 
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ตารางที่ 20 ผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูของคะแนนการรับรูระดับความเครียดในแหลง
ความเครียดดานเรื่องสวนตัวของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัจําแนกตามชัน้ปดวย
วิธี Scheffe 

 
คะแนนการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัว 

ชั้นป ชั้นป 
n Mean SD 

1 2 3 4 5-6 
1 128 1.91 0.88      
2 95 1.76 0.93 ~     
3 72 1.76 0.86 ~ ~    
4 99 1.78 0.85 ~ ~ ~   

5-6 58 1.28 0.70 * * * *  

 
*p< .05 
 

จากตารางที่ 20 แสดงวา นิสติชั้นป 1  ป 2  ป 3 และป 4 มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัว (M=1.91, SD=0.88; M=1.76, SD=0.93; 
M=1.76, SD=0.86; M=1.78, SD=0.85 ตามลาํดับ) สูงกวานิสิตชัน้ปสุดทายของกลุมคณะที่มี
หลักสูตรการเรียนมากกวา 4 ป (M=1.28, SD=0.70) อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 แต
ระหวางนิสิตชัน้ป 1 - ป 4 มคีะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานเรื่อง
สวนตัวไมแตกตางกนั 
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4.3  แหลงความเครียดดานครอบครัว 
 
4.3.1  คาสถติิพื้นฐาน 
  

ผูวิจัยนําขอมลูที่ไดจากแบบสอบถาม “แหลงความเครยีด” ที่ใชวัดการรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานตางๆ มาแจกแจงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของ
คะแนนการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานครอบครัวของนิสิตปริญญาตรี
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจาํแนกตามเพศ ชั้นป และกลุมคณะ ไดผลดังนี ้
 
ตารางที ่21 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนการรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานครอบครัวของนิสติปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ n Mean SD 
ชาย 212 1.64 1.38 
หญิง 240 1.48 1.24 
รวม 452 1.56 1.32 

 
จากตารางที่ 21 แสดงวา นิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัมีคะแนนเฉลีย่การ

รับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานครอบครัว นอยที่สุดถงึนอย (M=1.56, SD=1.32) 
โดยนิสิตชายและหญิงมีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดาน
ครอบครัว (M=1.64, SD=1.38; M=1.48, SD= 1.24) ใกลเคียงกัน  
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ตารางที ่22 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  (SD) ของคะแนนการรับรูระดับความเครียด
ในแหลงความเครียดดานครอบครัวของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัจําแนกตามชั้นป 
 

ชั้นป n Mean SD 
1 128 1.64 1.39 
2 95 1.71 1.42 
3 72 1.59 1.24 
4 99 1.63 1.30 

5-6 58 0.98 0.91 
รวม 452 1.56 1.32 

 
จากตารางที่ 22 แสดงวา นิสิตชั้นป1-4 มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลง

ความเครียดดานครอบครัวใกลเคียงกัน โดยนิสิตชัน้ป 2 มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียด
ในแหลงความเครียดดานครอบครัวสูงที่สดุ (M=1.71, SD=1.42) รองลงมาคือ ชั้นป 4 (M=1.63, 
SD=1.30), ชั้นป 1 (M=1.64, SD=1.39), ชั้นป 3 (M=1.59, SD=1.24)  และชั้นปสุดทายของ
คณะที่มีหลกัสูตรการเรียนมากกวา 4 ป (M=0.98, SD=0.91) ตามลาํดับ  
 
 
ตารางที ่23 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนการรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานครอบครัวของนิสติปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั
จําแนกตามกลุมคณะ 
 

กลุมคณะ n Mean SD 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 287 1.51 1.30 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 165 1.64 1.34 

รวม 452 1.56 1.32 
 

จากตารางที่ 23 แสดงวา นิสติกลุมคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรและนิสิตกลุม
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีมีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียด
ดานครอบครัว (M=1.64, SD=1.34; M=1.51, SD=1.30) ใกลเคียงกัน  
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4.3.2 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของแหลงความเครียดดานครอบครัวของ
นิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจาํแนกตามเพศ ชั้นป และกลุมคณะ 
 
ตารางที ่24 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของแหลงความเครียดดานครอบครัวของ
นิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัจําแนกตามเพศ ชัน้ป และกลุมคณะ 
  
แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
เพศ 4.225 1 4.225 2.500 
ชั้นป 21.143 4 5.286 3.127* 
กลุมคณะ 0.0615 1 0.0615 .036 
เพศ * ชั้นป 9.083 4 2.271 1.343 
เพศ * กลุมคณะ 3.874 1 3.874 2.292 
ชั้นป * กลุมคณะ 3.345 3 1.115 .660 
เพศ * ชั้นป * กลุมคณะ 1.169 3 .390 .231 
ความคลาดเคลื่อน 733.568 434 1.690  
รวม 1880.480 452   
 
* p < .05 

จากตารางที ่24 แสดงวา ชัน้ป มีคะแนนเฉลี่ยการรบัรูระดับความเครียดในแหลง
ความเครียดดานครอบครัวแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 หมายความ
วา นิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในชัน้ปทีต่างกนัมีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานครอบครัวแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สวนเพศ กลุมคณะ และปฏิสัมพันธระหวางเพศ ชัน้ปและกลุมคณะ มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานครอบครัวไมแตกตางกนั 

นิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัในชัน้ปที่ตางกันมีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานเรื่องครอบครัวแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
.05 หมายความวามชีั้นปอยางนอย 1 ปทีม่ีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลง
ความเครียดดานครอบครัวแตกตางจากชัน้ปอ่ืนอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยจงึ
ทําการศึกษาตอ โดยวิธทีดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู (Post hog Test หรือ 
Multiple comparison) ของคะแนนการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานครอบครัว
จําแนกตามชัน้ปดวยวิธ ีScheffe ไดผลดังตารางที ่25 
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ตารางที่ 25 ผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูของคะแนนการรับรูระดับความเครียดในแหลง
ความเครียดดานครอบครัวของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจําแนกตามชั้นปดวยวธิี  
Scheffe 
 

คะแนนการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานครอบครัว 

ชั้นป ชั้นป 
n Mean SD 

1 2 3 4 5-6 
1 128 1.64 1.39      
2 95 1.71 1.42 ~     
3 72 1.59 1.24 ~ ~    
4 99 1.63 1.30 ~ ~ ~   

5-6 58 0.98 0.91 * * ~ ~  
 
*p < .05 

 
 

จากตารางที่ 25 แสดงวานิสติชั้นป 1 (M=1.64, SD=1.39) และชั้นป 2 (M=1.71, 
SD=1.42) มีคะแนนการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานครอบครวัสูงกวาชัน้ป
สุดทายของกลุมคณะที่มหีลกัสูตรการเรียนมากกวา 4 ป (M=0.98, SD=0.91) อยางมีนัยสาํคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05 แตระหวางชั้นป 1 - ป 4 มีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครยีดในแหลง
ความเครียดดานครอบครัวไมแตกตางกนั 
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4.4 แหลงความเครียดดานเศรษฐกจิ 
 
4.4.1 คาสถิติพื้นฐาน  
 

ผูวิจัยนําขอมลูที่ไดจากแบบสอบถาม “แหลงความเครยีด” ที่ใชวัดการรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานตางๆ มาแจกแจงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของ
คะแนนการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานเศรษฐกิจของนิสิตปริญญาตรี
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจาํแนกตามเพศ ชั้นป และกลุมคณะ ไดผลดังนี ้
 
ตารางที ่26 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนการรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานเศรษฐกิจของนิสติปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ n Mean SD 
ชาย 212 2.07 1.34 
หญิง 240 1.92 1.28 
รวม 452 1.99 1.31 

 
จากตารางที่ 26 แสดงวา นิสติปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัมีคะแนนเฉลีย่การ

รับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานเศรษฐกจินอย (M=1.99, SD=1.31) โดยนิสิตชาย
มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานเศรษฐกิจ (M=2.07, SD=1.34) 
สูงกวาการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานเศรษฐกิจของนิสิตหญิง (M=1.92, 
SD=1.28) 
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ตารางที ่27  คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนการรับรูระดับความเครียด
ในแหลงความเครียดดานเศรษฐกิจของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัจําแนกตามชั้นป 
 

ชั้นป n Mean SD 
1 128 2.09 1.29 
2 95 2.19 1.40 
3 72 2.14 1.29 
4 99 1.87 1.24 

5-6 58 1.50 1.25 
รวม 452 1.99 1.31 

 
ตารางที่ 27 แสดงวา นิสิตชั้นป 1-3 มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลง

ความเครียดดานเศรษฐกิจนอยใกลเคียงกนั โดยนิสิตชัน้ป 2 มีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานเศรษฐกิจสงูที่สุด (M=2.19, SD=1.40) รองลงมาคือ ชัน้ป 3 
(M=2.14, SD=1.29), ชั้นป 1 (M=2.09, SD=1.29), ชั้นป 4 (M=1.87, SD=1.24) และชั้นป
สุดทายของคณะที่มหีลักสตูรการเรียนมากกวา 4 ป (M=1.50, SD=1.25) ตามลาํดับ  
 
ตารางที ่28 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนการรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานเศรษฐกิจของนิสติปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั
จําแนกตามกลุมคณะ 
 

กลุมคณะ n Mean SD 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 287 1.91 1.27 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 165 2.10 1.34 

รวม 452 1.99 1.31 
 

จากตารางที่ 28 แสดงวา นิสติกลุมคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรและนิสิตกลุม
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีมีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียด
ดานเศรษฐกจิ (M=2.10, SD=1.34; M=1.91, SD=1.27) ใกลเคียงกัน 

 
 



 86

4.4.2 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของแหลงความเครียดดานเศรษฐกจิของ
นิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจาํแนกตามเพศ ชั้นป และกลุมคณะ 
 
ตารางที ่29 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของแหลงความเครียดดานเศรษฐกิจของนสิิต
ปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัจําแนกตามเพศ ชัน้ป และกลุมคณะ (n=452) 
  
แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
เพศ 3.944 1 3.944 2.366 
ชั้นป 16.325 4 4.081 2.448* 
กลุมคณะ 9.646 1 9.646 5.785 
เพศ * ชั้นป 15.257 4 3.814 2.288 
เพศ * กลุมคณะ 2.629 1 2.692 1.577 
ชั้นป * กลุมคณะ 0.724 3 0.241 0.145 
เพศ * ชั้นป * กลุมคณะ 3.605 3 1.202 0.721 
ความคลาดเคลื่อน 732.59 434 1.667  
รวม 2575.16 452   
 
* p < .05 
 

จากตารางที ่29 แสดงวา ชัน้ป มีคะแนนเฉลี่ยการรบัรูระดับความเครียดในแหลง
ความเครียดดานเศรษฐกจิแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หมายความวา 
นิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัในชัน้ปที่ตางกัน มีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานเศรษฐกิจแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สวนเพศ กลุมคณะ และปฏิสัมพันธระหวางเพศ ชัน้ปและกลุมคณะ มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานเศรษฐกิจไมแตกตางกนั 

นิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัในชัน้ปที่ตางกันมีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานเศรษฐกิจแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
หมายความวามีชั้นปอยางนอย1ปที่มีระดับความเครยีดแตกตางจากชั้นปอ่ืนอยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
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ผูวิจัยจงึทาํการศึกษาตอโดยวิธทีดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู (Post hog Test 
หรือ Multiple comparison) ของคะแนนการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานเศรษฐกจิ 
จําแนกตามชัน้ปดวยวิธ ีScheffe ไดผลดังตารางที ่30  

 
ตารางที่ 30  ผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูของคะแนนการรับรูระดับความเครียดในแหลง
ความเครียดดานเศรษฐกิจของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจําแนกตามชั้นปดวย 
วิธี Scheffe 

 
คะแนนการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานเศรษฐกิจ 

ชั้นป ชั้นป 
n Mean SD 

1 2 3 4 5-6 
1 128 2.09 1.29      
2 95 2.18 1.40 ~     
3 72 2.14 1.29 ~ ~    
4 99 1.87 1.24 ~ ~ ~   

5-6 58 1.50 1.25 ~ * ~ ~  
 
*p< .05 
 

 จากตารางที ่30 แสดงวานสิิตชั้นป 2 (M=2.18, SD=1.40) มีคะแนนการรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานเศรษฐกจิสูงกวาคะแนนการรับรูระดับความเครียดในแหลง
ความเครียดดานเศรษฐกิจของชัน้ปสุดทายของกลุมคณะที่มหีลกัสูตรการเรียนมากกวา 4 ป 
(M=1.50, SD=1.25) อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตระหวางชั้นป 1 - ป 4 มีคะแนน
เฉลี่ยการรับรูระดับความเครยีดในแหลงความเครียดดานเศรษฐกิจไมแตกตางกนั 
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4.5   แหลงความเครยีดดานสภาวะทางสังคม 
 
4.5.1 คาสถิติพื้นฐาน  
 

ผูวิจัยนําขอมลูที่ไดจากแบบสอบถาม “แหลงความเครยีด” ที่ใชวัดการรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานตางๆ มาแจกแจงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของ
คะแนนการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานสภาวะทางสังคมของนิสิตปริญญาตรี
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจาํแนกตามเพศ ชั้นป และกลุมคณะ ไดผลดังนี ้
 
ตารางที ่31 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนการรับรูระดับความ 
เครียดในแหลงความเครียดดานสภาวะทางสังคมของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ n Mean SD 
ชาย 212 2.40 1.15 
หญิง 240 2.15 1.16 
รวม 452 2.27 1.17 

 
จากตารางที่ 31 แสดงวา นิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัมีคะแนนเฉลีย่การ

รับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานสภาวะทางสังคม นอยถึงปานกลาง (M=2.27, 
SD=1.17) โดยนิสิตชายมีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครยีดดานสภาวะ
ทางสังคม (M=2.40, SD=1.15) สูงกวาการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดาน
สภาวะทางสังคมของนิสิตหญิง (M=2.15, SD=1.16) 
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ตารางที ่32 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนการรับรูระดับความ 
เครียดในแหลงความเครียดดานสภาวะทางสังคมของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั
จําแนกตามชัน้ป 
 

ชั้นป n Mean SD 
1 128 2.41 1.18 
2 95 2.24 1.19 
3 72 2.30 1.08 
4 99 2.33 1.19 

5-6 58 1.91 1.09 
รวม 452 2.27 1.17 

 
ตารางที่ 32 แสดงวา นิสิตชั้นป 1 – ป 4 มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลง

ความเครียดดานสภาวะทางสังคมใกลเคียงกัน โดยนิสิตชั้นป 1 มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานสภาวะทางสังคมสูงที่สุด (M=2.41, SD=1.18) รองลงมาคือ 
ชั้นป 4 (M=2.33, SD=1.19), ชั้นป 3 (M=2.30, SD=1.08), ชั้นป 2 (M=2.24, SD=1.19) และชัน้
ปสุดทายของคณะที่มีหลกัสูตรการเรียนมากกวา 4 ป (M=1.91, SD=1.09) ตามลาํดับ  
 
ตารางที ่33  คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนการรบัรูระดับ 
ความเครียดในแหลงความเครียดดานสภาวะทางสังคมของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยัจําแนกตามกลุมคณะ 
 

กลุมคณะ n Mean SD 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 287 2.23 1.27 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 165 2.36 1.38 

รวม 452 2.27 1.17 
 

จากตารางที่ 33 แสดงวา นิสติกลุมคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรและนิสิตกลุม
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีมีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียด
ดานสภาวะทางสงัคม (M=2.36, SD=1.38; M=2.23, SD=1.27) ใกลเคียงกนั 
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4.5.2 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของแหลงความเครียดดานสภาวะทาง
สังคมของนสิิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจาํแนกตามเพศ ชั้นป และกลุมคณะ 
 
ตารางที ่34 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของแหลงความเครียดดานสภาวะทางสังคม
ของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจําแนกตามเพศ ชั้นป และกลุมคณะ (n=452) 
  
แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
เพศ 7.472 1 7.472 5.615* 
ชั้นป 7.513 4 1.878 1.411 
กลุมคณะ 1.840 1 1.840 1.383 
เพศ * ชั้นป 10.715 4 2.679 2.013 
เพศ * กลุมคณะ 1.026 1 1.026 .771 
ชั้นป * กลุมคณะ 3.945 3 1.315 .988 
เพศ * ชั้นป * กลุมคณะ 5.048 3 1.683 1.264 
ความคลาดเคลื่อน 577.497 434 1.331  
รวม 2948.917 452   
 
* p < .05 
 

จากตารางที ่34 แสดงวา เพศมีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครียดในแหลง
ความเครียดดานสภาวะทางสังคมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
หมายความวานิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัเพศหญงิและเพศชายมีคะแนนเฉลี่ยการ
รับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานสภาวะทางสังคมแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 สวนชัน้ป, กลุมคณะ และปฏิสัมพันธระหวางเพศ ชัน้ปและกลุมคณะ มีคะแนน
เฉลี่ยการรับรูระดับความเครยีดในแหลงความเครียดดานสภาวะทางสังคมไมแตกตางกัน 

 โดยพบวานิสิตชายมีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดาน
สภาวะทางสังคม (M=2.40, SD=1.15) สูงกวานิสิตหญงิ (M=2.15, SD=1.16) 
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4.6 แหลงความเครียดดานปฏสิัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอื่น 
 
4.6.1 คาสถิติพื้นฐาน  
 

ผูวิจัยนําขอมลูที่ไดจากแบบสอบถาม “แหลงความเครยีด” ที่ใชวัดการรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานตางๆ มาแจกแจงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของ
คะแนนการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานปฏิสัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอื่นของ
นิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัจําแนกตามเพศ ชัน้ป และกลุมคณะ ไดผลดังนี ้
 
ตารางที ่35 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนการรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานปฏิสัมพันธกับเพือ่นและบุคคลอื่นของนิสิตปริญญาตรี
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจาํแนกตามเพศ 
 

เพศ n Mean SD 
ชาย 212 1.68 1.18 
หญิง 240 1.31 1.07 
รวม 452 1.48 1.14 

 
จากตารางที ่35 แสดงวา นิสิตปริญญาตรีจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัยมีคะแนนเฉลี่ยการรับรู

ระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานปฏิสมัพนัธกบัเพือ่นและบุคคลอื่น นอยที่สุดถึงนอย 
(M=1.48, SD=1.14) โดยนสิิตชายมคีะแนนเฉลี่ยการรบัรูระดับความเครียดในแหลงความเครียด
ดานปฏิสัมพนัธกับเพื่อนและบุคคลอืน่ (M=1.68, SD=1.18) สูงกวาการรบัรูระดับความเครียดใน
แหลงความเครียดดานปฏิสัมพนัธกับเพื่อนและบุคคลอืน่ของนิสิตหญงิ (M=1.31, SD=1.07) 
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ตารางที ่36 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนการรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานปฏิสัมพันธกับเพือ่นและบุคคลอื่นของนิสิตปริญญาตรี
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจาํแนกตามชัน้ป 
 

ชั้นป n Mean SD 
1 128 1.77 1.17 
2 95 1.42 1.19 
3 72 1.53 1.10 
4 99 1.42 1.15 

5-6 58 1.04 0.88 
รวม 452 1.37 1.19 

 
ตารางที่ 36 แสดงวา นิสิตชั้นป 1 มีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครียดในแหลง

ความเครียดดานปฏิสัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอื่นสูงทีสุ่ด (M=1.77, SD=1.17)  นสิิตชั้นป 2 – ป 
4 มีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานปฏิสัมพันธกับเพื่อนและ
บุคคลอื่นใกลเคียงกนั คือ ชัน้ป 3 (M=1.53, SD=1.10), ชั้นป 4 (M=1.42, SD=1.15), ชั้นป 2 
(M=1.42, SD=1.19) ตามลําดับ สวนชัน้ปสุดทายของคณะที่มหีลักสตูรการเรียนมากกวา 4 ป มี
คะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานปฏิสัมพันธกับเพื่อนและบุคคล
อ่ืนต่ําที่สุด (M=1.04, SD=0.88)   
 
ตารางที ่37  คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนการรบัรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานปฏิสัมพันธกับเพือ่นและบุคคลอื่นของนิสิตปริญญาตรี
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจาํแนกตามกลุมคณะ 
 

กลุมคณะ n Mean SD 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 287 1.44 1.15 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 165 1.58 0.88 

รวม 452 1.37 1.19 
 
จากตารางที่ 37 แสดงวา นิสิตกลุมคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรและนิสิตกลุม

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีมีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครยีดในแหลงความเครียดดาน
ปฏิสัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอ่ืนใกลเคียงกัน (M=1.58, SD=0.88; M=1.44, SD=1.15) 
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4.6.2 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของแหลงความเครียดดานปฏสิัมพนัธกับ
เพื่อนและบุคคลอื่นของนสิิตปรญิญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัจําแนกตามเพศ ชัน้ป 
และกลุมคณะ 
 
ตารางที ่38 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของแหลงความเครียดดานปฏิสัมพันธกับ
เพื่อนและบุคคลอ่ืนของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัจําแนกตามเพศ ชั้นป และกลุมคณะ  
  
แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
เพศ 16.046 1 16.046 12.949** 
ชั้นป 23.400 4 5.850 4.721** 
กลุมคณะ .134 1 .134 .108 
เพศ * ชั้นป 1.605 4 .401 .324 
เพศ * กลุมคณะ 3.492 1 3.492 2.818 
ชั้นป * กลุมคณะ 2.501 3 .834 .673 
เพศ * ชั้นป * กลุมคณะ 3.461 3 1.154 .931 
ความคลาดเคลื่อน 537.816 434 1.239  
รวม 1593.088 452   
 
** p < .01 

จากตารางที ่38 แสดงวา เพศ และชั้นปมคีะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครียดใน
แหลงความเครียดดานปฏิสัมพันธกับเพื่อนและบคุคลอื่นแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 หมายความวา นิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั เพศหญิงและเพศชาย 
และนิสิตในชัน้ปที่ตางกนั มคีะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดาน
ปฏิสัมพันธกบัเพื่อนและบุคคลอ่ืนแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนกลุมคณะ 
และปฏิสัมพันธระหวางเพศ ชั้นปและกลุมคณะ มีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครียดในแหลง
ความเครียดดานปฏิสัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอื่นไมแตกตางกนั 

 
โดยพบวานิสติชายมคีะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดาน

ปฏิสัมพนัธกับเพื่อนและบุคคลอื่น (M=1.68, SD=1.18) สูงกวาการรบัรูระดบัความเครยีดในแหลง
ความเครียดดานปฏิสัมพนัธกับเพื่อนและบคุคลอื่นของนสิิตหญงิ (M=1.31, SD=1.07) และมีชัน้ป
อยางนอย1ปที่มีระดับความเครยีดแตกตางจากชัน้ปอ่ืนอยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ผูวิจัยจงึทาํการศึกษาตอโดยวิธทีดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู (Post hog Test 
หรือ Multiple comparison) ของคะแนนการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครยีดดาน
ปฏิสัมพนัธกับเพื่อนและบุคคลอื่น จาํแนกตามชั้นปดวยวธิี Scheffe ไดผลดังตารางที ่42  

 
ตารางที่ 39  ผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูของคะแนนการรับรูระดับความเครียดในแหลง
ความเครียดดานปฏิสัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอื่นของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั
จําแนกตามชัน้ปดวยวิธ ีScheffe 
 

คะแนนระดับความเครียด 

ชั้นป ชั้นป 
n Mean SD 

1 2 3 4 5-6 
1 128 1.77 1.17      
2 95 1.42 1.19 ~     
3 72 1.53 1.10 ~ ~    
4 99 1.42 1.15 ~ ~ ~   

5-6 58 1.04 0.88 * ~ ~ ~  
 
*p< .05 

 
จากตารางที่ 39  แสดงวานิสติชั้นป 1 มีคะแนนการรับรูระดับความเครยีดในแหลง

ความเครียดดานปฏิสัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอื่น (M=1.77, SD=1.17) สูงกวาชัน้ปสุดทายของ
คณะที่มีหลกัสูตรการเรียนมากกวา 4 ป (M=1.04, SD=0.88) อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
แตระหวางชั้นป 1 - ป4 มีคะแนนเฉลี่ยการรบัรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานปฏิสัมพันธ
กับเพื่อนและบุคคลอื่นไมแตกตางกนั 
 
 
 
 
สรุปผลการวเิคราะหความแปรปรวนสามทางของแหลงความเครียดของนสิิตปริญญาตรี
จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย  
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ตารางที่ 40 สรุปผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของแหลงความเครียดของนิสิตปริญญา
ตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
 

แหลงความเครียด เพศ ชั้นป 
กลุม
คณะ ปฏิสัมพันธ 

ดานการเรียน - - - เพศ*ชั้นป*กลุมคณะ** 

ดานเรื่องสวนตัว                    m>f** (1,2,3,4)>(5-6)* - - 

ดานครอบครัว - (1,2)>(5-6)* - - 

ดานเศรษฐกิจ - 2>(5-6)* - - 

ดานสภาวะทางสังคม m>f* - - - 

ดานปฏิสัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอื่น m>f** 1>(5-6)* - - 
 
*p < .05 
**p < .01  
 
 ผูวิจัยแสดงผลการวิเคราะหขอมูลการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดทัง้ 6 
ดานของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยกําหนดสญัลักษณ ดังนี ้

  f หมายถงึ    นิสิตหญงิ 
  m หมายถงึ   นิสติชาย 
      1, 2, 3, 4        หมายถึง    นิสิตชั้นป 1  ป 2  ป 3 และป 4  ตามลําดับ 
            (5-6)        หมายถึง     นิสิตคณะที่มหีลักสูตรการเรียนมากกวา 4 ป 



บทที่  4 
 

การอภิปรายผล 
 

การวิจยัในครัง้นี้เปนการวิจยัเชิงสาํรวจ เพื่อศึกษาแหลงความเครียดของนิสิตปริญญาตรี
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยผูวิจัยจะอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจยั  ดังนี ้

 
วัตถุประสงค เพื่อศึกษาแหลงความเครียดของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 ผูวิจัยไดรวบรวมแหลงความเครียดของนสิิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั โดย
วิธกีารสัมภาษณนิสิตจํานวน 135 คน ครอบคลุมทุกชัน้ป ทุกคณะ ทั้งนิสิตชายและหญิง (ดูตาราง
ที่ 2) และนําขอมูลมาประมวลเขากับวรรณกรรมที่เกี่ยวของ สามารถสรุปแหลงความเครียดได 6 
ดาน คือ 
1. แหลงความเครียดดานการเรียน ประกอบดวยแหลงความเครียดยอย 5 แหลง คือ 
 1.1 ตัวผูเรียน 
 1.2. อาจารย 
 1.3 รายวิชา 
 1.4 ขั้นตอนในการติดตอกับมหาวิทยาลัย 
 1.5 สิ่งแวดลอมในมหาวิทยาลัย 
2. แหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัว ประกอบดวยแหลงความเครียดยอย 4 แหลง คือ 
 2.1 ลักษณะสวนบุคคล 
 2.2. ความรัก 
 2.3 เร่ืองเพศ 
 2.4 อนาคต 
3. แหลงความเครียดดานครอบครัว 
4. แหลงความเครียดดานเศรษฐกิจ 
5. แหลงความเครียดดานสภาวะทางสังคม 
6. แหลงความเครียดดานปฏิสัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอื่น 
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จากนั้นผูวิจัยนําขอมูลที่ประมวลไดเปนแหลงความเครยีด 6 ดานนี้ไปสรางเปน
แบบสอบถาม “แหลงความเครียด” เพื่อวัดการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดาน
ตางๆ ซึง่ประกอบดวยสาเหตคุวามเครียดทีส่ําคัญของนิสติปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั
จํานวน     73 ขอ ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏวา นิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัมี
คะแนนเฉลีย่ของการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียนสูงที่สดุ (M=2.52, 
SD=0.68) รองลงมาคือดานสภาวะทางสังคม (M=2.27, SD=1.17), ดานเศรษฐกิจ (M=2.09, 
SD=1.31), ดานเรื่องสวนตัว (M=1.75, SD=0.88), ดานครอบครัว (M=1.56, SD=1.31) และดาน
ปฏิสัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอื่น (M=1.49, SD=1.14) ตามลําดับ (ดูตารางที ่ข.1) 

 
ในแหลงความเครียดดานการเรียนพบวา แหลงความเครยีดของนิสิตสวนใหญมาจากตัว

นิสิตเอง อาจารยผูสอน และรายวิชา ตามลําดับ โดยพบสาเหตุความเครียดที่นิสิตมคีะแนนเฉลีย่
ของการรับรูระดับความเครยีดสูงสุด 10 อันดับ (ดูตารางที่ ข.1) คือ ไมมีเวลาเตรียมตัวกอนสอบ 
(M=3.57, SD=1.06),  เนื้อหาวิชาและงานที่ไดรับมอบหมายมากเกนิไป (M=3.39, SD=1.13),
เนื้อหาวิชายาก (M=3.38, SD=1.10), อาจารยมอบหมายงานมากเกนิไป (M=3.27, SD=1.19),
เกรดไมเปนไปตามความคาดหวัง (M=3.21, SD=0.98), จําเปนตองเรยีนในรายวชิาที่ไมถนัด 
(M=3.14, SD=1.21), อาจารยสอนไมเขาใจหรือใหคําอธบิายไมชัดเจน (M=3.09, SD=1.19),
อาจารยขาดความยุติธรรม (M=3.03, SD=1.39), ไมชอบเนื้อหาวิชาทีก่ําลังเรยีน (M=2.95, 
SD=1.21), กลัวเรียนไมจบ (M=2.73, SD=1.52) (ดูตารางที่ ข.1) 

 
 ในแหลงความเครียดดานสภาวะทางสังคม พบวา นิสิตมคีะแนนเฉลีย่ของการรับรูระดับ
ความเครียดสงูสุดจากสาเหตุปญหาการจราจรในกรุงเทพมหานคร ทาํใหนิสิตใชเวลาเดินทางจาก
ที่พักถึงมหาวทิยาลยั (M=2.70, SD=1.47), ปญหามลพษิ เชน อากาศเสีย น้ําเนา (M=2.38, 
SD=1.41) และปญหาความไมสงบในภาคใต (M=2.31, SD=1.40) (ดูตารางที่ ข.1) 
 

ในแหลงความเครียดดานเศรษฐกิจ พบวา นิสิตมีคะแนนเฉลี่ยของการรับรูระดับ
ความเครียดสงูสุดจากสาเหตุสินคาอุปโภคบริโภคในชีวิตประจําวนัมีราคาสูง (M=2.24, 
SD=1.45), รายรับไมเพียงพอกับรายจาย (M=2.21, SD=1.62) และมรีายจายในการศึกษามาก 
เชน คาเลาเรียนแพง คาอุปกรณการเรียน คากิจกรรมนิสิต (M=2.09, SD=1.57) (ดูตารางที่ ข.1) 
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ในแหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัว พบวา แหลงความเครียดของนิสิตสวนใหญมาจาก
ลักษณะสวนบุคคลของแตละคน และความกงัวลในเรื่องอนาคต โดยพบสาเหตุความเครียดที่นสิิต
มีการรับรูระดับความเครียดสูงสุด 10 อันดับ คือ กลวัวาความสามารถไมเพยีงพอในการประกอบ
อาชพีเมื่อสําเรจ็การศึกษา (M=2.94, SD=1.43), เปนคนอารมณออนไหว คิดมาก (M=2.85, 
SD=1.33), รูปแบบการดําเนนิชีวิตเปลีย่นแแปลง (M=2.79, SD=1.31),      กลัวไมมงีานทาํ 
(M=2.70, SD=1.56), กลัวไมไดทํางานที่ชอบ หรือตรงสาขาที่เรียนมา (M=2.54, SD=1.46), กลัว
ไมไดเรียนตอในระดับสูง (M=2.47, SD=1.45), กังวลเรื่องภาพลกัษณของตนเอง เชน ไมสวย ไม
หลอ อวน (M=2.35, SD=1.27), ไมมีคนรัก (M=1.95, SD=1.78), ปญหาบุคลิกภาพของตนเอง 
เชน ไมกลาแสดงออก ไมเปนตัวของตัวเองตองคอยทําตามเพื่อน (M=1.93, SD=1.34), อกหัก 
(M=1.81, SD=1.87) (ดูตารางที่ ข.1) 

 
 ในแหลงความเครียดดานครอบครัว พบวา นิสิตมีคะแนนเฉลี่ยของการรับรูระดับ
ความเครียดสงูสุดจากสาเหตุการเจ็บปวยของคนในครอบครัว (M=2.27, SD=1.91) และความ    
ขัดแยงของคนในครอบครัว (M=2.32, SD=1.74) (ดูตารางที่ ข.1) 
  
 ในแหลงความเครียดดานปฏิสัมพันธกับเพือ่นและบุคคลอื่น พบวา นิสิตมีคะแนนเฉลี่ย
ของการรับรูระดับความเครยีดสูงสุดจากสาเหต ุมีปญหาในการทํางานเปนทีม (M=1.90, 
SD=1.42) ไมมีกลุมเพื่อนหรือเพื่อนสนิท (M=1.64, SD= 1.65) และมีปญหาในการรวมงานกับ 
คนที่ยงัไมสนทิหรือคุนเคย (M=1.56, SD=1.46) (ดูตารางที่ ข.1) 
 
 สวนสาเหตุความเครียดทีน่ิสิตมีคะแนนเฉลี่ยของการรับรูระดับตํ่า ซึ่งพิจารณาจาก
คะแนนเฉลีย่ของการรับรูระดับความเครียดรายขอที่มีคะแนนต่าํที่สุดและนอยกวา 1 ไดแก     
แหลงความเครียดยอยเรื่องเพศ โดยมีสาเหตุความเครียดจาก มีความเบี่ยงเบนทางเพศ เชน     
เปนเกย กระเทย เลสเบี้ยน (M=0.68, SD=1.28), ปญหาจากการมีเพศสัมพันธ เชน โรคติดตอ 
ทางเพศสัมพนัธ การตั้งครรภ การคุมกาํเนิด ไมอยากมเีพศสัมพนัธแตตองตามใจคนรัก (M=0.74, 
SD=1.45), การใชชีวิตคูรวมกับคนรักโดยไมไดบอกทางบาน (M=0.85, SD=1.44) มีความ     
หมกมุนเรื่องเพศ (M=0.91, SD=1.38) และมีคนรักมากกวา 1 คน (M=0.98, SD=1.46)         
ตามลําดับ 
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 ถึงแมในบางแหลงความเครยีด หรือสาเหตุความเครียดบางอยาง ทีม่คีะแนนเฉลีย่การรับรู
ระดับความเครียดของนิสิตโดยรวมนอย แตเราก็ไมควรมองขาม เนื่องจากยงัมนีิสิตบางกลุมทีม่ี
การรับรูระดับความเครียดมากที่สุดจากสาเหตุความเครียดเหลานี้ จงึสมควรอยางยิง่ที่อาจารย
ผูสอนหรือเพื่อนที่ใกลชิดควรชวยกนัสังเกตพฤติกรรมเพื่อหาแนวทางชวยเหลือ ตลอดจนสงเสริม
ใหทุกคณะทําการศึกษาในเชิงลึกถงึแหลงความเครียดของนิสิตในแตละคณะตอไป 
 

 จะเหน็ไดวาแหลงความเครยีดที่นิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัมีการรับรูระดับ
ความเครียดสงูเปนอนัดับตนๆ สวนใหญมาจากแหลงความเครียดดานการเรียน ซึง่แตละคณะและ
แตละชั้นปจะมีเนื้อหาวิชาและระบบการเรียนการสอนทีต่างกนัไป จงึเปนไปไดที่นิสิตตางคณะและ
ตางชัน้ปจะมกีารรับรูระดับความเครียดแตกตางกนั รวมถึงนิสิตหญงิและชายอาจมกีารรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานตางๆ แตกตางกนัดวย  
  

เมื่อพิจารณาถึงความแตกตางของแหลงความเครียดของนิสิตหญิงและชาย ชั้นปตางๆ 
และกลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีกับกลุมคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร รวมถึง
ปฏิสัมพันธระหวางเพศ ชัน้ป และกลุมคณะ  ผลปรากฎวาเพศ ชั้นป และกลุมคณะที่ตางกันมีการ
รับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานตางๆแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ ที่
ระดับ .01 และ .05 (ดูจากตารางที1่3, 19, 24, 29, 34 และ 38) ดังนัน้ผูวิจัยจะอภิปรายผลความ
แตกตางของการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานตางๆ ตามผลการวิเคราะหความ
แปรปรวนสามทางของแหลงความเครียดของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยตามลาํดบั
ดังนี ้

 
แหลงความเครียดดานการเรียน 
ในแหลงความเครียดดานการเรียน พบวา ปฏิสัมพันธระหวางเพศ ชัน้ป และกลุมคณะของ

นิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัมีการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดาน
การเรียนแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 ((ดูตารางที ่13) 

 

โดยพบวา นิสติชายกลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีชั้นป 3 (M=2.71, SD=0.57) มี
การรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียน สูงกวาชัน้ป 2 (M=2.20, SD=0.66) 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 (ดูตารางที ่14) 
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นิสิตหญิงกลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีชัน้ป 1 มีการรับรูระดับความเครียดใน
แหลงความเครียดดานการเรียน สูงกวาทกุชั้นปยกเวนชัน้ป 4 หรือหมายความวานิสิตหญิงกลุม
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีชัน้ป 1 (M=3.25, SD=0.37) มีการรับรูระดับความเครียดใน
แหลงความเครียดดานการเรียน สูงกวาชัน้ป 2 (M=2.79, SD=0.49) ป 3 (M=2.14, SD=0.54) 
และชั้นปสุดทายของคณะทีม่ีหลักสูตรการเรียนมากกวา 4 ป (M=2.10, SD=0.69) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  สวนนิสิตหญิงกลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีชั้นป 2 
(M=2.79, SD=0.49) มีการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียนสูงกวาชั้นป 3 
(M=2.14, SD=0.54) และชัน้ปสุดทายของคณะที่มหีลักสูตรการเรียนมากกวา 4 ป (M=2.10, 
SD=0.69) อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 และนิสิตหญิงกลุมคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีชัน้ป 4 (M=3.00, SD=0.31) มีการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการ
เรียนสูงกวาชัน้ป 3 (M=2.14, SD=0.54) และชั้นปสุดทายของคณะทีม่ีหลักสูตรการเรียนมากกวา 
4 ป (M=2.10, SD=0.69) อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 (ดูตารางที ่15) 

 

 นิสิตชายและหญิงกลุมคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ในแตละชั้นป มีการรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียน ไมแตกตางกนั 
 

จากการวิเคราะหขอมูลดังกลาว จะเห็นวา นิสิตหญงิกลุมคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีชัน้ป 1 มีการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียนสงูกวาชัน้ปอ่ืนๆ 
ยกเวนชัน้ป 4 ซึ่งมีการรับรูระดับความเครยีดใกลเคียงกนั ทั้งนี้ อาจเนือ่งมาจากนิสิตชั้นป 1 มี
ความเครียดจากการพยายามปรับตัวใหเขากับรูปแบบการดําเนนิชีวิตในมหาวทิยาลัย นิสิตเกิด
ความเครียดในเรื่องการบริหารเวลาระหวางการเรียนกบัการดําเนินชวีิตประจําวนั การปรับตัวกบั
รูปแบบการเรียนการสอนในมหาวิทยาลยั ผลการเรียน เพราะบางคนมีระดับผลการเรียนในภาค
เรียนที ่1 ต่ํากวาที่เคยเรียนในสมัยมธัยม เนื่องจากยงัไมสามารถปรับตัวกับระบบการเรียนได แต
ผลการเรียนในภาคเรียนที ่2 จะมีการพฒันาขึน้ โดยนิสิตหญิงใหเหตุผลวาเริ่มสามารถปรับตัวกับ
วิธีการสอนของอาจารยได เรียนรูวิธกีารทาํใหไดคะแนนสอบดี รูจักบริหารเวลาสวนตัวกับการเรียน
ไดดีข้ึน และทีส่ําคัญมีความคลองตัวในการคนควางานจากคอมพวิเตอรและหองสมุดมากขึ้น นั่น
หมายความวา นิสิตหญิงในชั้นป 2 และป 3 มีแนวโนมวามีจะการรับรูระดับความเครียดในแหลง
ความเครียดดานการเรียนนอยลงตามลาํดับ เนื่องจากสามารถปรับตัวในดานการเรียนไดดีข้ึน 
ถึงแมวาเนื้อหาวิชาและการมอบหมายงานของอาจารยจะมีมากขึ้นกต็าม จนกระทัง่ในชัน้ป 4 
นิสิตหญิงรับรูความเครียดสงูขึ้น อาจเกิดจากความกงัวลเรื่องการประกอบอาชีพเมื่อสําเร็จ
การศึกษา โดยนิสิตหญงิตองการใหผลการเรียนรวมโดยเฉลี่ยดี เพื่อโอกาสในการเลอืกประกอบ
อาชีพที่ดีกวาได โดยนิสิตหญิงทัง้ในกลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและกลุมคณะ
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มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ตางใหความเหน็สอดคลองกันวา ผลการเรียนและการสอบเปนสิง่
ที่ทาํใหรูสึกเครียดมากที่สุด ดังนัน้จึงใหความสําคัญกับผลการสอบในแตละครั้งมาโดยตลอด นิสิต
หญิงพยายามที่จะประคับประคองผลการเรียนใหอยูในระดับที่พอใจ ตั้งแตชั้นป 1 ซึ่งเหน็ไดชัดเจน
จากคะแนนเฉลี่ยของการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียนของนิสิตหญิง 
ซึ่งสูงกวานิสิตชายมาก โดยเฉพาะเรื่องเกรดไมเปนไปตามความคาดหวัง กลัวไมไดเกียรตินิยม (ดู
ตาราง ข.1)  และเมื่อความเครียดจากแหลงความเครียดหลายดานรมุเราในชวงเรยีนป 1 ทําให
นิสิตมีการรับรูระดับความเครียดสูง แตในขณะเดียวกนันิสิตเริ่มมีการปรับตัวและสามารถที่จะ
เผชิญปญหาในวิธทีี่มีประสิทธิภาพมากขึ้นเมื่อเรียนในชั้นปที่สูงขึ้น แตนิสิตชายกลุมคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยกีลับมีการรับรูระดับความเครียดเพิ่มสูงขึน้ในชั้นป 3 ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจาก นิสิตชายเริ่มมคีวามวิตกกงัวลกับผลการเรยีนในลกัษณะที่จะทําใหตนเองจบ
การศึกษาไดหรือไม หรืออาจถูกคัดชื่อออกเพราะเกรดเฉลีย่ต่ําเกนิไป มากกวาความคาดหวงัที่จะ
ไดรับเกียรตินิยม ซึง่ตางจากลักษณะความคาดหวงัดานผลการเรียนของนิสิตหญงิ โดยเฉพาะนสิิต
ชายที่มีผลการเรียนต่ําจะแสดงความรูสึกถึงความกดดนัทางดานการเรียนในชัน้ป 3 มากขึน้ 
เพราะเนื้อหาวชิามีมากและยากกวาเดิม โอกาสในการทีจ่ะไดเกรดเฉลี่ยสูงในชั้นป 3 จึงมนีอยลง 
สงผลใหนิสิตที่มีผลการเรียนเฉลี่ยที่ผานมาต่ํา มีโอกาสถูกตัดสิทธิ์จากการเปนนักศึกษาหรือมี
ความเครียดสงูขึ้นเพราะกลวัเรียนไมจบ เชนเดียวกับนสิิตหลายคนทีบ่อกวา การเรียนในชั้นป 2 
และป 3 มีเนื้อหาวิชามาก และวิชาเฉพาะสาขาจะยากมาก มีรายงาน และโครงงานในทกุวิชา 
บางครั้งสงไมทันเวลาที่กาํหนด ทาํใหรูสกึเครียดเพราะถกูหักคะแนน โอกาสในการทาํใหเกรดเฉลี่ย
สูงในชัน้ป 3 มีนอยกวาปอ่ืนๆ  จงึทําใหนสิิตที่มีผลการเรียนที่ผานมาต่ํามีแนวโนมวาจะเครียด
มากกวานิสิตที่มีผลการเรียนดี  ในขณะทีน่ิสิตหญิงโดยสวนใหญจะตัง้ใจเรียนและใสใจกับผลการ
เรียนมาตลอด ทาํใหไมรับรูความเครียดกับการเรียนตอนป 3 มากนกั แตจะมารูสึกเครียดอีกครั้ง
เมื่อใกลสําเร็จการศึกษา โดยเครียดเรื่องการหางานทํา และความคาดหวังในอนาคตเปนสวนใหญ 
นิสิตหญิงป 4 หลายคนแสดงความรูสึกวา “การเรียนเปนสาเหตุหลกัของความเครยีดตลอด
ระยะเวลา 4 ปที่ผานมา แตความเครียดจะตางกบั ป 1 มาก เพราะเริม่เขาใจระบบการเรียน เร่ิม
ปรับตัวได เชน อยากใหอาจารยลดปริมาณรายงานลง โดยมีการประชุมกันเองในหมูอาจารยวา
รายวิชาใดจะมอบหมายงานมากนอยแคไหน  เพราะอาจารยทุกทานตางคนตางมอบหมายงาน 
รวมแลวจะรูสกึวางานลนมอืมาก แตอยางไรก็ตองทาํ เพราะฉะนัน้การเรียนป 3 ในทัศนคติของ
นิสิตหญิง จะรูสึกอยูตัวเหมือนไดพัก  เพราะรูปแบบการเรียนทีห่นักไดผานการปรับตัวมาแลวจาก
การเรียน 2 ปที่ผานมา แตนิสิตป 4สวนใหญทั้งเพศหญงิและชาย จะเครียดเรื่อง “กลัวไมมีงานทํา 
เพียงแคลองสมัครงานทิง้ไวก็เร่ิมรูสึกเครียดแลว เหมือนชีวิตกําลงัจะเริ่มตนการเปลีย่นแปลงอกี
คร้ังหนึง่ 
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ถาพิจารณาตามเพศ จะเห็นวานิสิตหญิงและนิสิตชายมีการรับรูระดับความเครยีดใน
แหลงความเครียดดานการเรียนไมแตกตางกัน แตเมื่อมปีฏิสัมพันธระหวางเพศ ชัน้ป และกลุม
คณะ พบวา นสิิตหญิงสวนใหญจะมกีารรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียน
สูงกวานิสิตชาย โดยสามอันดับแรกที่มีการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครยีดดานการ
เรียนสูงสุด คือ นิสิตหญงิชัน้ป 1 กลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีคะแนนเฉลี่ยของการรบัรู
ระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียนสงูที่สุด (M=3.25) รองลงมาคือ นิสิตหญงิชัน้
ป 4 กลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี(M=3.00) และนิสิตหญงิชั้นป 2 กลุมคณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี (M=2.79) ตามลําดับ (ดูภาพที1่) 

 

งานวิจยัที่สนบัสนุนวานิสิตหญิงมกีารรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการ
เรียนสูงกวานสิิตชาย ดงัเชนการศึกษาของ Abouserie และ Reda (1994) พบวานิสิตนักศกึษา
มหาวิทยาลยัเพศหญิง มีการรับรูความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียนและเหตุการณใน
ชีวิตประจําวันสูงกวาเพศชาย โดยมีแหลงความเครียดมาจาก ผลการสอบ มีงานที่ไดรับมอบหมาย
มาก เรียนหนกั ไมมีเวลาทบทวนการเรียน อาจารยสอนไมเขาใจ และมีปญหาสวนตัวกับอาจารย
ผูสอน สอดคลอง Peretz, Rosenblum และ Zadik (1997)  ที่พบวานักศึกษาทันตแพทยอิสราเอล
เพศหญงิมีการรับรูความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียนสงูกวานักศึกษาชายโดยมี
สาเหตุจาก กลัวการขึ้นปฏบิัติงาน เรียนตามเพื่อนไมทนั และผลการเรียนต่ํากวาเกณฑเฉลี่ยของ
นักศึกษา เชนเดียวกับนักศกึษาทันตแพทยจอรแดนเพศหญิงจะมีการรับรูระดับความเครียดสูงกวา
นักศึกษาชายเมื่อตองขึ้นปฏบิตัิงานเชนเดียวกนั (Rajab, 2001) นอกจากนี ้National Consumer 
Support Technical Assistance (2001)  ยังพบขอมูลสนับสนนุวานิสตินักศึกษามหาวทิยาลยั
หญิงในสหรัฐอเมริกา มีระดับความเครียดสูงกวานิสิตนกัศึกษาชาย เชนเดียวกับ Georgas และ 
Giakoymak (1988) ที่พบวาความเครียดและการแสดงออกของภาวะเครียดของนิสตินักศึกษาชาว
กรีก จะสมัพนัธกับความเครียดของนิสิตนกัศึกษาหญิงเทานั้น และสาเหตุความเครียดในดานการ
เรียนมีสาเหตมุาจากอายทุีม่ากขึ้นของอาจารยผูสอนดวย แตสําหรับนสิิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั ไมพบขอมูลวานิสิตเครียดจากสาเหตุนี ้
 
 ถาพิจารณาตามชั้นป จะพบวา นิสิตชัน้ป 1 ทั้งในกลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
และกลุมคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีแนวโนมวามกีารรับรูระดับความเครียดในแหลง
ความเครียดดานการเรียนสงู กวาชัน้ปอ่ืนๆ มีงานวิจัยหลายงานที่สนบัสนุนวา นิสิตนักศึกษมหา
วิทยาลัย ชั้นป 1 เปนกลุมทีม่ีความเครียดสูงกวาชัน้ปอ่ืน เชนการศึกษาของ D’Zurilla และ 
Sheedy (1991) พบวา นิสิตนักศึกษาใหมชั้นป 1 มีแนวโนมวาจะเครียดมากที่สุดเนือ่งจากยังไม
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สามารถปรับตัวเขากับกฎกติกา เงื่อนไขในการอยูรวมกบัผูอ่ืนได รวมถึงรูปแบบการเรียนการสอน
ที่เปลี่ยนแปลงทาํใหนิสิตนกัศึกษาป 1 เกิดความเครียดสูง สอดคลองกับผลการสํารวจของ   
National Consumer Support Technical Assistance (2001) พบวา นิสิตนักศกึษาชั้นป 1 ของ
ทุกมหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกา เปนกลุมที่มีความเครยีดสูงที่สุด โดยมีสาเหตุความเครียดที่
สําคัญคือ ดานการเรียน เชนเดียวกับผลสํารวจจาก  Hampden Sydney College Couseling 
Center (2003) ที่พบวานิสิตนักศึกษาชัน้ป  1 จะมีการรับรูระดับความเครียดสูงที่สุด โดยมีสาเหตุ
มาจากการเปลี่ยนแปลงการเรียนการสอนที่แตกตางจากชั้นมัธยมตองอาศัยการปรับตัวอยางมาก 
รวมทัง้เกิดความคาดหวังจากคนในครอบครัวเรื่องผลการเรียนดวย 
   

นอกจากนี ้การศึกษาของ Rajab (2001) พบวานกัศึกษาทนัตแพทยจอรแดนเพศหญิง
และชายในชั้นปที่ตางกันมีการรับรูระดับความเครียดแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ โดย
นักศึกษาชัน้ป 4 ป 5 และ ป 6 ซึ่งตองมีการฝกปฏิบัติงานในคลนีิกทนัตกรรมมีความเครียดสูงกวา
ชั้นปอ่ืนๆ และสาเหตุความเครียดดานการเรียนมาจากการสอบ ผลการเรียนและการเรียนเต็มวัน 
โดยนักศึกษาหญิงจะมีการรับรูระดับความเครียดสูงกวานักศกึษาชายเมื่อตองขึ้นปฏิบัติงาน 
ขัดแยงกับวัลลภา ตันติสุนทร (2532) ที่พบวานกัศึกษาพยาบาลชั้นป 1 มีความเครียดสูงสุดใน
ขณะที่นักศกึษาพยาบาลปที่ 4  มีความเครียดต่ําสุดถึงแมจะเปนชัน้ปที่มีการฝกงานก็ตาม 

 

สวนสาเหตุความเครียดในแหลงความเครยีดดานการเรียนของนิสิตปริญญาตรี
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อพิจารณารายละเอยีดพบวา มีลําดับแหลงความเครียดยอยมาจาก
ดานรายวิชา (M=2.94, SD=0.78) รองลงมาคือดานอาจารย (M=2.73, SD=0.33), ดานตวัผูเรียน 
(M=2.71, SD=0.79), ดานสิ่งแวดลอมในมหาวิทยาลยั (M=2.11, SD=1.11) และดานขั้นตอนใน
การติดตอกับมหาวิทยาลยั (M=1.72, SD=1.02) ตามลาํดับ (ดูตารางที ่ข.1) 

 

ดังนัน้ความแตกตางของสาเหตุความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียนของแตละ
ชั้นป นาจะมาจากเนื้อหารายวิชา ซึ่งมีความแตกตางกนัในแตละกลุมคณะ และสาขาวิชาดวย 
จากการสัมภาษณ และขอมูลที่ไดเพิ่มเติมจากการตอบคําถามปลายเปดของนิสิตในแบบสอบถาม 
”แหลงความเครียด” พบวานิสิตในชัน้ป 1 จะเกิดความเครียดจากการปรับตัวกับการใชชีวิตใน
มหาวิทยาลยั ทําใหมีผลกระทบตอการเรียนโดยเฉพาะเรื่องความกดดันดานเวลา สวนเนื้อหาวิชา
บางวิชายังคงใชพื้นฐานเดิมบางแตยากขึน้จึงไมทําใหรูสึกเครียดมากนัก แตจะเครียดกับการเลือก
วิชาเอกและโท เพราะบางวชิาใหสทิธิ์การเรียนกับนิสิตที่มีผลการเรียนดี ทาํใหนิสิตหลายคนไมมี
สิทธิ์เรียนในวชิาที่ตองการ สวนนิสิตชั้นป 2 และ ป 3 สวนใหญจะเครยีดกับเนื้อหาวชิาของแตละ
วิชาที่มีมาก มหีลายวิชาที่ตองเรียนเรื่องใหมทกุสัปดาห โดยเริ่มเรียนวันจนัทร และสอบวันศุกร 
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เปนอยางนี้เร่ือยไปจนสอบกลางภาค ทาํใหนิสิตไมมีเวลาทบทวนบทเรียน หรือเตรียมตัวสอบ จึง
เกิดความเครยีดมาก ในขณะที่นิสิตบางคนไมชอบเนื้อหาของวิชาที่กาํลังเรียนแตเปนวิชาบังคับจงึ
จําเปนตองเรียน มนีิสิตชัน้ป 2 จํานวนไมนอยที่พบวาคณะที่ตนเองกาํลังศึกษาอยูไมไดเปนอยางที่
ตนตองการเรียนแตไมอยากไปสอบเขามหาวิทยาลัยใหม จึงจําเปนตองเรียนเพื่อใหจบปริญญาตรี 
สวนนิสิตป 3 ป 4 จะเริ่มเครียดกับการฝกงาน ความเครียดของบางคนเกิดจากความรูสึกไมชอบ 
เชน ตองไปสอนหนังสือเดก็ และเด็กดื้อมาก นิสิตรูสึกเครียดกับการตองแกไขปญหาเหลานี้ บาง
คนไมกลาที่จะถามขอสงสัยในสถานที่ฝกงาน เนื่องจากบุคลิกภาพของคนในสถานที่ทาํงานนัน้ๆ
ทําใหไมกลาถาม ไมเปนมิตร นิสิตมีความเครียดกับการถูกประเมนิ จงึทาํใหรูสึกกดดันมาก 
นอกจากนีน้ิสิตชายสวนใหญเร่ิมประเมินตนเองจากผลการเรียนที่ผานมา ดังที่กลาวไวขางตน ทํา
ใหกังวลเรื่องผลการเรียนตอนจบการศึกษาอาจไมดีพอ ทําใหเปนอุปสรรคตอการเขาทํางานที่
ตนเองปรารถนาได นิสิตชายในคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรหลายคนแสดงความรูสึกกงัวล
กับการประกอบอาชีพที่ตรงกับสาขาที่เรียนมา แตสาขาวิชาในกลุมคณะเหลานี้ ดูเหมือนวานิสิต
หญิงจะทาํงานไดคลองกวา และนิสิตหญิงสวนใหญก็ไดเกรดเฉลี่ยดีกวานสิิตชาย รวมทัง้นิสิตสวน
ใหญมีความเชื่อวา การรับเขาทํางานในปจจุบันจะพิจารณาจากผลการเรียนเปนสําคัญดวย นิสิต
บางคนจึงคิดวา การเรียนในสายอาชพีหรือกลุมคณะทีม่ีวิชาชีพรับรองจะลดปญหาความเครียด
เร่ืองการหางานทาํเมื่อสําเร็จการศึกษาได มีการศึกษาทีส่นับสนนุวานสิิตตางคณะ ตางสาขาวิชามี
การรับรูระดับความเครียดแตกตางกนั เชนการศึกษาของ Beck, et al. (1997) พบวาสาขาวิชาที่
ตางกนัมีผลทาํใหการรับรูระดับความเครียดของนักศึกษาตางกันโดยนกัศึกษาพยาบาลที่ตองมี
การฝกงานคือ ชั้นป 3 และป 4 มีการรับรูระดับความเครยีดสูงกวานิสิตนักศึกษาสังคมสงเคราะห 
รวมถึงนักศึกษาแพทย และเภสัชศาสตรดวย ถึงแมจะเปนสาขาวิชาวทิยาศาสตรสุขภาพ
เหมือนกนัก็ตาม เชนเดียวกบั วิโรจนและคณะ (2543) ไดทําการวิจัยเรื่องความเครยีดของนิสิต
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน พบวานิสิตกลุมคณะศิลปศาสตรและ
วิทยาศาสตร  คณะศึกษาศาสตร และ คณะเกษตรศาสตร มีความเครียดมากที่สุดในชั้นป 1 สวน
คณะวิศวกรรมศาสตรและคณะสัตวแพทยศาสตร มีความเครียดสูงสดุในชั้นปสุดทาย โดยปจจัยที่
มีผลตอความเครียดของนิสติ  คือ  ปจจัยดานสุขภาพ ปจจัยดานการศึกษาในปจจุบัน ปจจัยดาน
การปรับตัว และปจจจัยดานทีพ่ักอาศัย  
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 ถาพิจารณาตามกลุมคณะ  พบวานิสิตกลุมคณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี (M=2.57, 
SD=0.66) มีคะแนนเฉลีย่ของการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียนสูงกวา
กลุมคณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร (M=2.43, SD=0.70) (ดูตารางที1่2) และเมื่อมีการ
ปฏิสัมพันธระหวางเพศ ชัน้ป และกลุมคณะ (ดูภาพที่ 1) จะพบวา นสิิตกลุมคณะวทิยาศาสตรและ
เทคโนโลยี มีแนวโนมที่จะมกีารรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียนสูงกวา
นิสิตกลุมคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรเชนเดียวกัน ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากนสิิตในกลุมคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยอีาจมีความกดดันกับเนื้อหาเชิงวิชาการมากกวา รวมทัง้บรรยากาศใน
การเรียนเต็มไปดวยการแขงขันและเนนดานวิชาการมากกวานิสิตในกลุมคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร  ทําใหนิสิตตองขยันและทบทวนบทเรียนตลอดเวลาเพื่อรักษาระดับผลการเรียนไว 
เพราะนิสิตเชือ่วาผลการเรียนเปนตัวตัดสินการคงสภาพการเปนนิสติจนกวาจะรับปริญญาและ
ตัดสินอนาคตในการทาํงานดวย ความกดดันนีท้าํใหนิสติกลุมคณะวทิยาศาสตร และเทคโนโลยีมี
การรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียนสูงกวานสิิตกลุมคณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร  เพราะนสิิตกลุมคณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยมีีการปรับตัวโดยรวมไดนอย
กวานิสิตกลุมคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (เปรมพร มัน่เสมอ, 2545) หมายความวาเมื่อ
นิสิตมีการรับรูระดับความเครียดจากแหลงความเครียดหลายดานในเวลาเดียวกัน ยอมมี
ผลกระทบตอการรับรูระดับความเครียดในดานการเรียนดวย เพราะนิสิตไมสามารถปรับตัวได  
 

ในการสาํรวจความแตกตางของแหลงความเครียดในดานการเรียน มคีวามซับซอนในดาน
ความแตกตางของคณะและสาขาวิชามาก ดังนัน้ควรมกีารศึกษาในเชงิลึกจําแนกตามคณะตางๆ 
เพื่อใหทราบสาเหตุความเครียดที่แทจริงของนิสิตตอไป และเปนแนวทางในการวางแผนการจัด
โปรแกรมหรือวิธีจัดการความเครียดใหกับนิสิตอยางตรงสาเหตุตอไป 

 
แหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัว 
ในแหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัว พบวา เพศและชั้นปที่ตางกันมีการรับรูระดับ

ความเครียดดานเรื่องสวนตวัแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ (ดูตารางที ่19) โดย
พบวานิสิตชายมีการรับรูระดับความเครียดดานเรื่องสวนตัว (M=1.86, SD=0.94) สูงกวา นิสิต
หญิง (M=1.64, SD=0.80) (ดูตารางที ่16) นิสิตชัน้ป 1 - ป 4 มีการรับรูระดับความเครียดในแหลง
ความเครียดดานเรื่องสวนตัว สูงกวาชัน้ปสุดทายของคณะที่มหีลักสูตรการเรียนมากกวา 4 ป อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ดูตารางที ่20) โดยระหวางชั้นป 1 –  ป 4 มีการรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครยีดดานเรื่องสวนตัวไมแตกตางกัน 
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ตามทีว่ิเคราะหขอมูลพบวานิสิตชายมีการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครยีดดาน
เร่ืองสวนตวัสงูกวานิสิตหญงิอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 ผลการสํารวจยังพบวานิสิตชาย
และหญิงมีคะแนนเฉลี่ยของการรับรูสาเหตุความเครียดยอยๆในแหลงความเครียดดานเรื่อง
สวนตัวแตกตางกนั (ดูตารางที ่ข.2)  โดยนิสิตหญิงมีคะแนนเฉลี่ยของการรับรูระดับความเครียดใน
แหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัวสงูที่สุดจากสาเหต ุเร่ืองอนาคต: กลัววาความสามารถไม
เพียงพอในการประกอบอาชพีเมื่อสําเร็จการศึกษา (M=3.00, SD=1.41) สาเหตุรองลงมา คือ 
รูปแบบการดําเนนิชวีิตเปลี่ยนแปลง เชน เวลาในการพักผอนนอย ตองปรับเวลาในการรับประทาน
อาหาร การนอน การออกกาํลังกาย (M=2.89, SD=1.34) ซึ่งใกลเคยีงกับสาเหตุ เปนคนอารมณ
ออนไหว คิดมาก (M=2.88, SD=1.30) กลัวไมมงีานทํา (M=2.73, SD=1.49), และกังวลเรื่อง
ภาพลักษณ เชน ไมสวย อวน เปนสิว (M=2.39, SD=1.23) ตามลําดบั สวนนิสิตชายมีคะแนน
เฉลี่ยของการ  รับรูระดับความเครียดในแหลงความเครยีดดานเรื่องสวนตัวสงูที่สุดจากสาเหตุ
เดียวกับนิสิตหญิง คอื เร่ืองอนาคต: กลัววาความสามารถไมเพยีงพอในการประกอบอาชีพเมื่อ
สําเร็จการศึกษา (M=2.86, SD=1.46) สาเหตุรองลงมาตางจากนิสิตหญิง คือ เปนคนอารมณ
ออนไหว คิดมาก (M=2.82, SD=1.36), กลัวไมมีงานทํา (M=2.68, SD=1.64), กลัวไมไดเรียนตอ
ในระดับสูง (M=2.53, SD=1.45) และกงัวลเรื่องภาพลักษณ เชน ไมหลอ อวน เปนสิว (M=2.30, 
SD=1.31) ตามลําดับ โดยพบวา คะแนนเฉลี่ยของการรบัรูระดับความเครียดของนิสิตชายในอนัดบั
สาเหตุความเครียดเหลานี้ต่ํากวานิสิตหญงิเลก็นอย 

 

จะเหน็วานิสิตหญิงและชายมีคะแนนเฉลีย่ของการรับรูระดับความเครียดในแหลง
ความเครียดดานเรื่องสวนตัวสูงสุดจากเรือ่งอนาคต โดยมีสาเหตุจากการกลัววาความสามารถไม
เพียงพอในการประกอบอาชพีเมื่อสําเร็จการศึกษา กลัวไมมีงานทาํ ทัง้นี้เปนเพราะนิสิตนักศกึษา
มหาวิทยาลยัซึ่งเปนวัยรุนตอนปลาย กาํลงัจะเขาสูวัยผูใหญ ซึง่เปนวัยที่ตองมีความรบัผิดชอบตอ
ตนเองทั้งในเรือ่งของการทํางานและชีวิตครอบครัว นิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยจงึเริม่มีความคิด
เร่ืองการประกอบอาชีพที่มัน่คง เร่ิมมกีารวางแผนและความคาดหวังกบัอนาคต เพราะเปนวัยที่จะ
พัฒนาไปสูวัยผูใหญเต็มตัว ประกอบกับสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมปจจุบัน ทาํใหบุคคลที่
จะตองเปนผูนาํครอบครัวใหมตองรับผิดชอบตอภาระตางๆดวยตนเองมากขึน้  เพราะความสมัพันธ
หรือการพึง่พาครอบครวัเดิมลดลง (มาโนช หนอตระกูล, 2541 อางถงึใน ประทุม สุขม,ี 2542) มีการ
เปลีย่นแปลงรปูแบบการดํารงชีวติไปสูสังคมอุตสาหกรรม คานยิมของสงัคมเนนการแขงขัน เนน
ความสาํเร็จ มกีารตําหน ิไมยอมรับความผดิพลาดและความลมเหลวจากความเครียด สาเหตุนี้จงึทํา
ใหบุคคลที่อยูในวัยตองรับผิดชอบภาระตางๆนี้เกิดความเครียดสูง โดยเฉพาะกับผูนําครอบครัว 
(Barbee & Bricker, 1996) นิสิตนักศกึษาหลายคนเริ่มมองอนาคตของตนเอง โดยคาดหวังที่จะมี
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ความมัน่คงดานอาชีพการงานเปนอันดับแรก เพื่อเปนรากฐานที่จะมคีรอบครัวที่มั่นคงในอนาคต 
ซึ่งในยุคปจจบุัน พบวา บทบาทของผูหญงิและผูชายในการเปนผูนําครอบครัวมีความสําคัญเทา
เทียมกัน ดังนัน้วัยของนิสิตนักศึกษา ทัง้เพศหญิงและชายจึงเกิดความเครียดอันเนือ่งมาจากความ
วิตกกังวลเรื่องอนาคตได  จากการสัมภาษณ พบวานิสติสวนใหญแสดงความกังวลในเรื่องอนาคต 
ในลักษณะของความมั่นคงในการประกอบอาชีพ รายไดที่จะไดรับ และความสามารถในการ
ประกอบอาชพีอยางมีประสิทธิภาพ แตนิสิตทัง้สองกลุมคณะแสดงความรูสึกตอความเครียด
แตกตางกนัโดยนิสิตในกลุมคณะที่มีวิชาชพีรองรับ แตตองประกอบวชิาชีพที่ตองมีความ
รับผิดชอบตอบุคลอ่ืนสูง เชน แพทย ทนัตแพทย วิศวกร ฯลฯ นิสิตในกลุมคณะเหลานี้แสดง
ความรูสึกเครยีด กับการที่มคีนคาดหวังในตนเองตลอดเวลา เมื่อจบการศึกษาแลวตองนาํความรูที่
เรียนมาไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด แตความชํานาญและประสบการณยังเปนสิ่งทีต่องเรียนรูและ
ไมสามารถลองผิดลองถกูได  หากเกิดความผิดพลาดจะทําใหเกิดความเสียหายตอบุคคลอื่น และ
จะรูสึกเครียดมาก   ในขณะที่นิสิตในกลุมคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรสวนใหญ รวมถึง
นิสิตในกลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่ไมมวีิชาชพีรองรับตางมคีวามเครียดจากการ
พยายามแสวงหาอาชีพตามสาขาวิชาที่ตนเรียนมา ซึง่มีการแขงขันกนัสงูมากในสงัคมปจจุบัน 

 

นอกจากนีจ้ากการทีพ่บวานิสิตชายมีคะแนนเฉลี่ยของการรับรูระดับความเครียดในแหลง
ความเครียดดานเรื่องสวนตัวสูงกวานิสิตหญิง อาจเนื่องมาจาก ลักษณะของเพศชายเมื่อมีความ
คับของใจหรือมีความกดดันบางอยางโดยเฉพาะเรื่องสวนตัว มักจะใชวิธีเก็บกด เก็บตัว คิด
แกปญหาอยูลาํพงั ไมชอบแสดงออกใหผูอ่ืนรับรู หรือไมสามารถแสดงออกความรูสึกนัน้กับใครได 
(Lafreniere & Ledgerwood, 1997) รวมไปถึงวิธเีผชิญปญหาของเพศชายไมนิยมใชวิธีการ
สนับสนนุทางสังคมเหมือนเพศหญิง โดยเพศหญิงแสดงออกถึงความตองการกาํลังใจ และตองการ
ไดรับการสนับสนุนทางสังคมมากกวาเพศชาย (Bird & Harris, 1990; Frydenberg & Lewis, 
1991 cited in Chapman & Mullis, 1999) แตปจจัยที่อาจสงผลใหนิสติหญิงและชายมีการรับรู
ระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัวแตกตางกนั อาจข้ึนอยูกับบุคลิกภาพของ
แตละคน การอบรมเลี้ยงดู ความรูสึกมีคณุคาในตนเอง ความสามารถในการปรับตัว ฯลฯ ซึง่ตอง
ทําการศึกษาหาปจจยัคัดสรรที่เกี่ยวของ หรือศึกษาในเชิงลึกตอไป 

 

สาเหตุความเครียดในแหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัวทีท่ําใหนิสิตหญิงและชายมีการ
รับรูระดับความเครียดสูงเปนอันดับตนๆแตกตางกนั ดงัที่ไดกลาวแลวขางตนนั้น พบวา นิสิตหญงิ
มีคะแนนเฉลีย่ของการรับรูระดับความเครียดสูงกวานิสติชาย(ดูตารางที ่ข.2)  โดยเฉพาะในเรื่อง
ของลักษณะสวนบุคคล เร่ืองรูปแบบการดาํเนนิชีวิตที่เปลี่ยนแปลง, เปนคนอารมณออนไหว คิด
มาก, กังวลเรื่องภาพลกัษณ ตลอดจนเรือ่งอนาคต แตเนื่องจากวาในแหลงความเครียดดานเรื่อง
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สวนตัวที่ผูวจิยันํามาสรางเปนแบบสอบถาม ”แหลงความเครียด” นั้น มีสาเหตุความเครียดยอยๆ
อีกหลายประการ ซึง่เปนสาเหตุความเครียดที่ทาํใหนิสติมีการรับรูระดับความเครียดนอยลงมา
ตามลําดับและพบวา นิสิตชาย มีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครยีดสูงกวานิสิตหญิงเกือบทกุ
ขอกระทง (ดูตาราง ข.2) เชน ดานความรักไมวาจะมีสาเหตุจากการไมมีคนรัก หรือผิดหวังจาก
ความรักในรูปแบบตางๆ เชน ทะเลาะกับคนรัก เลิกรากบัคนรัก  ถูกหลอกลวงใหหลงรัก อกหัก 
ลวนแลวแตทาํใหนิสิตชายมีการรับรูระดับความเครียดสูงกวานิสิตหญิง รวมถึงปญหาบุคลิกภาพ
สวนตัว เชนไมกลาแสดงออก  กังวลเรื่องความทัดเทยีมทางสังคม เร่ืองสุขภาพ การสูบหร่ี ดื่ม
แอลกอฮอล และเรื่องเพศ โดยเฉพาะเรื่องมีความหมกมุนเรื่องเพศมากเกินไป จะพบวานิสิตชาย มี
การรับรูระดับความเครียดสงูกวาเพศหญงิทัง้สิ้น จึงสงผลใหนิสิตชายมีคะแนนการรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัวโดยเฉลี่ยสูงกวานสิิตหญิง และพิจารณาจาก
คะแนนเฉลีย่ของการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานเรื่องสวนตวัรายขอ พบวา  
นิสิตหญิงจะเครียดในเรื่องของอนาคต รูปแบบการดําเนนิชีวิตที่เปลี่ยนแปลง และภาพลักษณ 
มากกวานิสิตชาย สวนนิสิตชายจะเครียดในเรื่องของความรักและเรื่องเพศมากวานิสติหญิง        
(ดูตารางที ่ข.1) 

 

จากการสัมภาษณ พบขอมูลที่สนับสนนุความแตกตางของการรับรูสาเหตุความเครียดใน
นิสิตชายและหญิง คือ นิสิตหญิงจะใหความสําคัญกับเร่ืองรูปแบบการดําเนินชีวิต การรับประทาน
อาหาร และการพักผอนมาก เมื่อมีความกดดันดานเวลาจากการเรียนจนทําใหรูปแบบการดําเนนิ
ชีวิตเปลี่ยนแปลงไปจากเดมิ นิสิตจะเกิดความเครียดมาก เชน การทีต่องรับผิดชอบตอตนเองมาก
ขึ้น ตองแบงเวลาในการเรียนกับกิจกรรมสวนตัวอืน่ๆ แตการเรียนที่หนักมากทาํใหนิสิตไมสามารถ
ดําเนนิเชีวิตแบบเดิมได ไมมีเวลาไปเที่ยวพักผอน ไมมีเวลาออกกําลงักาย ไมมีเวลาใหกับคนรัก
และครอบครัว โดยเฉพาะอยางยิง่นิสิตที่เพิง่ออกมาอยูหอพักตามลาํพงั  จะเกิดปญหากับการ
บริหารเวลา โดยรูสึกเครียดที่มีเวลาพักผอนนอย ดูแลตัวเองไดไมดี เชน ไมมีเวลาเตรียมเสื้อผา ชดุ
นิสิตนักศกึษา รับประทานอาหารไมเปนเวลา บางวันที่มกีารเรียนหนักมาก มีงานที่ตองทาํตลอด
คืน นิสิตบางคนตองหลับที่โตะทํางาน ไมไดอาบน้ํา เวลาเรียนเรื่องใหมในหองก็จะไมรูเร่ืองเพราะ
งวงนอน นิสิตเครียดมากที่วฏัจักรนี้จะตองวนเวียนตลอดไป นอกจากนีย้ังมนีิสิตแสดงความ
คิดเห็นวา เพื่อนบางคนรูสึกเปนอิสระที่ไมตองอยูกับพอแม แตตนเองตระหนักไดวาลําบากกวาเดมิ
มาก เพราะการไดอยูกับครอบครัวจะมีผูปกครองคอยชวยดูแลเร่ืองอาหาร เสื้อผา เวลามีปญหาจะ
มีคนในครอบครัวคอยชวยเหลือ แตการออกมาอาศัในหอพักทาํใหตองชวยตวัเองในทกุเรื่อง จึง
รูสึกกดดันมากโดยเฉพาะเวลาตองรีบทาํงานที่อาจารยแตละวิชามอบหมายใหทันตามกาํหนด 
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นอกจากนีน้ิสติยังมีความกงัวลเกี่ยวกับกับภาพลักษณของตัวเอง โดยหลายคนกลาวถึง
เวลาพักผอนทีไ่มเพียงพอ ทาํใหสุขภาพทรดุโทรม ใบหนาและใตตาหมองคล้ํา เปนสวิ บางคนรูสึก
เครียดมาก เพราะเปรียบเทียบตนเองกบัเพือ่นบางคนที่แตงตัวดี ใบหนาขาวใสซึง่เปนสิ่งที่นิสิต
หญิงในปจจุบนัปรารถนามาก และคิดวาถาตนเองมีภาพลักษณทีท่รุดโทรมจะดูดอยกวาเพื่อนใน
กลุม ไมมีความโดดเดน และไมไดรับความสนใจจากเพศตรงขาม ทําใหความมั่นใจในตัวเองลดลง 
แตดวยเหตุผลของความเครยีดดานการเรียนทําใหนิสิตหลายคนไมมีเวลาดูแลตัวเองตามที่
ปรารถนา มนีสิิตหญิงหลายคนที่กงัวลเรื่องความอวน และผูวิจัยสมัภาษณพบนิสิตหญิงรายหนึ่งที่
เครียดกับความอวนของตนเองมาก เคยลวงคอตัวเองใหอาเจยีนหลังอาหาร รับประทานยาลด
ความอวน และพยายามลดความอวนหลากหลายวิธี แตไมประสบผลสําเร็จ สาเหตุที่เครียดจาก
ความอวน เพราะรูสึกวาใสเสื้อผาไมสวย ไมเปนทีพ่อใจของตัวเอง และเปรียบเทยีบตนเองกับ
เพื่อนๆในกลุม ขณะนี้เธอกําลังเครียดกับความกังวลใจของตัวเองในเรือ่งนี ้เนื่องจากมีเพื่อนนิสิต
นักศึกษาหญิงในมหาวทิยาลัยเอกชนปวยเปนโรคบลูลิเมีย เนื่องจากกลัวอวน จนเกิดความเครียด
สูง จากการสังเกตของผูวิจัยเห็นวานิสิตทานนี้ไมไดอวนจนดูไมดีแตอยางใด แตเธอตองการมี
รูปรางผอมบางกวานี ้ ทําใหผูวิจัยตระหนกัถึงการประเมินการรับรูระดับความเครียดของแตละคน
วามีความแตกตางกนั และเกิดผลกระทบหรือคุกคามตอจิตใจและสุขภาพของบุคคลแตกตางกนั 
ตามแนวคิดของ Lazarus & Folkman (1984) ที่วาความเครียดเปนกระบวนการปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลกับบริบทแวดลอม โดยบุคคลจะเครียดหรอืไมนั้นขึ้นอยูกับการประเมนิตัดสินและให
ความหมายตอสถานการณที่กําลงัเผชิญอยูนั้นวามีผลตอตนเองในทางใด ดังนัน้เราจึงควรให
ความสาํคัญกบัการรับรูของแตละบุคคล โดยอาจยงัมีนสิิตหลายคนทีก่ําลังเผชิญกบัสาเหตุ
ความเครียดนีห้รือสาเหตุอ่ืนๆที่อาจเปนสาเหตุที่ไมทําใหเกิดความเครยีดกับนิสติโดยทั่วไป แตอาจ
เกิดผลเสยีตอสุขภาพอยางรายแรง ถงึขั้นปวยเปนโรคกับบางคนได  

 

ความกงัวลเรื่องภาพลกัษณของตนเองมิใชเปนเพียงสาเหตทุี่ทาํใหนิสิตหญิงมีการรับรู
ความเครียดเทานั้น แตนิสิตชายในปจจุบันก็มกีารรับรูระดับความเครียดจากสาเหตุนี้เปนอนัดับ
ตนๆเชนกนั โดยนิสิตชาย แสดงความรูสึกวา ถาภาพลักษณของตนไมดี การจะทําใหผูหญงิที่
ตนเองสนใจเกิดความประทับใจนัน้เปนเรื่องยาก รวมทั้งทําใหลดความนาเชื่อของตนเองลงดวย 
โดยในปจจุบนันิสิตชายเริ่มมีความพิถพีิถนัในการดูแลภาพลักษณของตนเองมากขึ้น เชน ไป
คลีนิคผิวหนังเพื่อรักษาสวิ หรือทําทรีตเมนทตางๆเพื่อบํารุงผิวหนาเหมอืนนิสิตหญิง เพราะนิสิต
ชายยงัคงเชื่อวาเพศชายตองเปนฝายเริ่มตนสรางความสัมพันธกับฝายหญิงที่สนใจกอน แตเมื่อ
การสรางความสัมพนัธนั้นไมเปนไปตามคาดหวงั นิสิตจะรูสึกเครียดกบัเวลาที่สูญเสยีไป โดยแสดง
ความรูสึกวา ถึงแมปจจุบนัฝายหญงิมีความกลามากขึ้นที่จะเปนฝายเริ่มตนสรางความสมัพนัธกบั
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ฝายชายกอน แตโดยมากแลวผูชายที่มีรูปรางหนาตาดี ฐานะด ีมีรถยนตขับ หรือเรียนเกงและดู
โดดเดนในสังคมเทานัน้ที่มโีอกาสเชนนัน้ ดังนัน้นิสิตชายที่ขาดคุณสมบัติเหลานี้จะรูสึกไมคอย
มั่นใจในตวัเอง แตพยายามปฏิเสธไมเก็บเร่ืองเหลานี้มาคิดใหตนเองเกิดความเครียด นิสิตชาย
สวนใหญคิดวาความเครียดดานการเรียนเปนเรื่องปกตทิีต่องเกิดขึ้น แตจะเครียดกับเรื่องผูหญิง 
เร่ืองคานยิมและอิทธพิลจากกลุมเพื่อน รวมถงึสิ่งแวดลอมในชีวิตประจําวนัมากกวา บางคน
กลาวถึงเรื่องความรักในวัยเรียนวา เวลามีคนรักจะรูสึกวาชวีิตวุนวาย เพราะเวลามปีญหากนัจะ
เครียดมาก ผูหญิงมกัจริงจงัในสัมพันธภาพมากกวา แตนิสิตชายยังไมมั่นใจในอนาคตเพราะ
ตองการสรางความมัน่คงในชีวิตใหไดกอน แตความรักที่เกดิขึ้นเปนไปตามธรรมชาติของหนุมสาว 
นิสิตที่ยงัไมมคีนรักโดยเฉพาะตอนเรียนป 4 จะรูสึกเหงามาก นอกจากนี้ยงัพบวาปญหาเรื่อง
บุคลิกภาพสวนตัวจะเกิดขึ้นกับนิสิตชายมากกวา โดยนสิิตชายหลายคนจะขาดความมั่นใจเมื่อ
ตองทํางานรวมกับนิสิตหญงิที่มีความมั่นใจในตัวเองสงู และจะเครียดจากความรูสึกอายและไม
กลาแสดงออกหนาชัน้ สวนนิสิตหญิงจะเกิดความเครียดจากการอิจฉาเพื่อน  

 

มีงานวจิัยที่สนับสนนุวานิสิตชายมีการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดาน
เร่ืองสวนตวัสงูกวานิสิตหญงิ ดังเชนการศกึษาของ Lafreniere และ Ledgerwood  (1997) พบวา
เมื่อนิสิตนกัศกึษาชายประสบกับปญหาไมวาจะเปนดานเรื่องสวนตัว อารมณ หรือการปรับตัว มัก
เก็บความรูสึกความคับของใจไวกับตนเองมากกวาที่จะแสดงหรือเปดเผยออกมาเหมือนนิสิต
นักศึกษาหญิง จึงทําใหนิสิตนักศึกษาชายมีแนวโนมวาจะมีความเครียดโดยเฉพาะจากเรื่อง
สวนตัว และการเรียนสงูกวานิสิตนักศกึษาหญิง สอดคลองกับความคดิของ Reisburg และ Leo 
(2000) ที่วาในสังคมมักยอมรับวาไมแปลกทีน่ิสิตนักศึกษาหญงิจะรูสกึเครียดและแสดงออก แต
นิสิตนักศกึษาชายมกัยึดติดกับปรัชญาบางอยางและสงวนทาที ไมแสดงใหใครรูวาพวกเขา
ตองการความชวยเหลือจึงทาํใหนิสิตนักศกึษาชายมีความกดดันจากเรื่องตางๆ สงูกวานิสิต
นักศึกษาหญิง เชนเดยีวกบังานวิจยัของ Campbell, Svenson และ Jarvis (1992) ทีพ่บวา นิสิต
นักศกึษาหญงิในประเทศแคนาดา มีความอดทนตอระดับความเครยีดไดมากกวานิสตินักศกึษาชาย 
โดยเฉพาะเรื่องการดําเนนิชวีิตประจําวนั เร่ืองสุขภาพ เนื่องจากนิสิตนักศึกษาหญิงมีวิธีลดขอมูก
มัดในการดําเนินชวีิตประจาํวนัไดดีกวานสิิตนักศึกษาชาย เชน ชวงใกลสอบจะยกเลิกกการคุม
น้ําหนกั และพยายามหาวธิีลดความเครียดเชน ออกกําลงักาย ในขณะที่เพศชายมกัจมอยูกับ
ปญหาและเกบ็ตัวอยูคนเดยีว จงึทําใหนสิิตนักศึกษาชายมีแนวโนมวาจะมีการรับรูระดับ
ความเครียดสงูกวาเพศหญงิ สวนเรื่องความรักและเรื่องเพศ เปนแหลงความเครียดที่ทาํใหนิสิต
นักศึกษาเกิดความเครียดไดมากพอๆกนั แลวแตความรุนแรงของสถานการณที่แตละบุคคล
ประสบ ดังที่ Greenburg (1999) กลาววา การมีความรักในวัยเรียนมหาวิทยาลยัอาจกอใหเกิด
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ความเครียดได เพราะนิสิตนักศึกษาอานรูปแบบความรักที่พบเจอไมออก เชน ฝายหนึง่เปนพวกที่
เห็นความรักเปนแคเกมสไมมีความคิดที่จะพัฒนาหรือรักษาสัมพนัธใหยาวนานในขณะที่อีกฝาย
จริงจังคิดถงึการแตงงานและการมีลูก ผลกระทบจากการผิดหวังในทกุรูปแบบจากความรักจงึทํา
ใหนิสิตนักศึกษาเกิดความเครียดไดรวมถึงการไมมีคูรักดวย เพราะแสดงถึงการไมเปนที่สนใจของ
เพศตรงขาม ทําใหนิสิตนักศึกษาหมดความมัน่ใจในตัวเอง จนอาจรูสกึไมมีคุณคาในตัวเอง และ
ทําใหเกิดความเครียดไดเชนกนั  

 

ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้ขัดแยงกบังานวิจยัของ Clark และ Ricker (1986) ที่ไดทําการศึกษา
ถึงความแตกตางระหวางเพศกับสัมพนัธภาพและความเครียดของนักศึกษาแพทยและนักศึกษา
กฎหมายซึ่งอยูในชวงฝกงานในมหาวทิยาลัยทางตอนใตของสหรัฐอเมริกา โดยเนนในดาน
ความสัมพันธสวนตัวระหวางบุคคลของนกัศึกษา ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาหญิงจะมี
ความเครียดสงูกวานกัศึกษาชายอยางมนียัสําคัญทางสถิติ โดยสาเหตุมาจากเพศหญิงจะถกูกีด
กันและมคีวามยากลาํบากในการเลือกคบเพื่อนตางเพศมากกวาเพศชาย สวนในคูหนุมสาวที่
ความรักไมราบร่ืน เพศชายและเพศหญงิจะเครียดพอๆ กัน แตสําหรับคูที่ตองเลิกรากันไป เพศ
หญิงจะเกิดความเครียดมากกวาเพศชาย 

 

และจากการวเิคราะหขอมูลที่พบวานิสิตชัน้ป 1 - ป 4 มกีารรับรูระดับความเครียดใน
แหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัว สูงกวาชั้นปสุดทายของคณะที่มหีลักสูตรการเรียนมากกวา 4 ป 
อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 (ดูตารางที2่0) โดยระหวางชั้นป 1 – ป 4 มีการรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครยีดดานเรื่องสวนตัวไมแตกตางกัน 

 

ผลการสํารวจพบวานิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัมีการรับรูระดับความเครียด
ในแหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัวสูงสุด  5 อันดับ โดยอันดับแรกมคีะแนนสงูสุดจากแหลง
ความเครียดยอย เร่ืองอนาคต คือ กลัววาความสามารถไมเพียงพอในการประกอบอาชีพเมื่อสําเรจ็
การศึกษา และกลัวไมมงีานทํา ซึ่งในชั้นป 3 และชั้นป 4 จะมีการรับรูระดับความเครยีดจากสาเหตุ
นี้สูงที่สุด (ดูตารางที่ ข.3)  อันดับรองลงมาจากแหลงความเครียดยอยเรื่อง ลักษณะสวนบุคคล 
โดยมีสาเหตุมาจากรูปแบบการดําเนินชวีติที่เปลี่ยนแปลง เปนคนอารมณออนไหว คิดมาก มี
ปญหากับบุคลิกภาพของตนเอง เชน ไมกลาแสดงออกไมเปนตัวของตัวเอง และสาเหตุสุดทายคือ 
ความกงัวลเรื่องภาพลกัษณ เชน กลวัไมสวย ไมหลอ อวน เปนสวิ ซึง่นิสิตชั้นป 1 มีการรับรูระดับ
ความเครียดจากสาเหตุเหลานี้สงูที่สุด (ดูตารางที่ ข.3)   

 
 
 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

112

มีงานวจิัยที่สนับสนนุวานิสิตนักศึกษาชั้นป 1 มีการรับรูสาเหตุความเครียดจากรูปแบบ
การดําเนินชวีติที่เปลี่ยแปลง เชน Greenburg (1999); Seaward, (1999); Cox (1993) cited in 
Jone และ Johnston (1997); Lafreniere และ Ledgerwood  (1997) พบวา รูปแบบการดําเนิน
ชีวิตที่เปลีย่นแปลงเปนสาเหตุที่ทําใหนิสิตนักศึกษาใหมหรือนิสิตนกัศึกษามหาวทิยาลัยชัน้ป 1 
เกิดความเครยีดไดมากที่สุด โดยนิสิตนักศึกษาตองใชความพยายามในการปรับตัวใหเขากับ
ส่ิงแวดลอมใหม ระบบการเรียนการสอนที่เปลี่ยนแปลง ตองชวยเหลือตัวเองและมีความรับผิดชอบ
ตอตนเองมากขึ้น  รวมถงึกฎระเบียบในมหาวทิยาลยั สังคมเพื่อนใหม จะทําใหนิสิตนักศึกษาตอง
เสียความเปนตัวของตัวเอง ความเปนสวนตัว และพยายามคนหาตวัเองใหม  (Nicholas, Long & 
Jody, 1997 cited in Greenburg 1999) 

 

ในแหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัว โดยมีสาเหตุเกี่ยวของกับสัมพนัธภาพของคูรัก 
อารมณ ความรูสึกตางๆ บุคลิกภาพสวนตวั หรือเร่ืองเพศนั้น ไมมีงานวิจัยที่ศึกษาวาชั้นปใดที่มี
การรับรูระดับความเครียดจากสาเหตุเหลานี้สงูกวากนั แตนิสิตนักศึกษาทีม่ีวัฒนธรรม หรือสังคมที่
ตางกับสังคมไทย มีการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัวโดยเฉพาะ
สาเหตทุี่เกี่ยวกับสัมพนัธภาพของคูรัก สงูกวาการรับรูระดับความเครยีดในแหลงความเครียดดาน
การเรียนหรือดานอื่นๆ เชน การศึกษาของ Hong, et al. (2005) พบวา แหลงความเครียดของนิสิต
นักศึกษาจนีนอกจากปญหาดานการเรียนแลว ยงัมีเร่ืองปญหาสวนบคุคลดวย โดยนิสิตนักศกึษา
จีนขาดทกัษะในการเขาสงัคม เพราะไมไดรับการศึกษา และปลูกฝงในเรื่องทักษะทางสังคม ดงันั้น
ในการสรางสมัพันธภาพกับบุคคลอื่นจึงประสบปญหาเสมอ รวมถึงสมัพันธภาพกับคนรักดวย 
นิสิตนักศกึษาทั้งหญิงและชายมีการแขงขันกนั ไมชวยเหลือเกื้อกูลกนั สวนนิสิตนกัศึกษาอเมริกนั
จะมีความเครียดในแหลงความเครียดดานเรื่องสวนตวั จากเรื่องสาเหตดุานสัมพันธภาพกับคูรัก 
หรือความรักในวัยเรียนมากที่สุด รองลงมาคือความขัดแยงกับพอแมและผูปกครอง 

 
แหลงความเครียดดานครอบครัว 
ในแหลงความเครียดดานครอบครัว พบวา ชั้นปที่ตางกนัมีการรับรูระดับความเครียดใน

แหลงความเครียดดานครอบครัวแตกตางกนัอยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิีร่ะดับ .05  (ดูตารางที ่24) 
โดยพบวานิสติชั้นป 1 และป 2 มีการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเคยีดดานครอบครัวสูง
กวา ชัน้ปสุดทายของกลุมคณะที่มหีลักสตูรการเรียนมากกวา 4 ปอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 (ดูตารางที ่25) 
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ซึ่งจากผลการวิจัยแสดงวาระหวางชั้นป 1 – ป 4 การรับรูระดับความเครียดในแหลง
ความเครียดไมแตกตางกนัผูวิจัยมีความห็นวา แหลงความเครียดดานครอบครัว เปนสถานการณที่
เฉพาะเจาะจงในแตละบุคคล สถานการณบางอยางที่กอใหเกิดความเครียดกับคนๆ หนึง่ อาจไม
กอใหเกิดความเครียดกับอีกคนหนึ่งก็ได (Romano, 1992) และสถานการณที่เกิดขึ้นอาจไมใช
สาเหตหุรือตัวการณทีท่ําใหเครียด แตข้ึนอยูกับการตีความหรือการประเมินของแตละคนวา
สถานการณนัน้ๆกําลงัคุกคามตนเองจนรูสึกเครียดหรือไมและรุนแรงเพียงใด (Verni, et al. 1994; 
Goldman, et al. 1997) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Lazarus และ Folkman (1984) ทีว่า
ความเครียดเปนกระบวนการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับบริบทแวดลอม โดยบุคคลจะเครียด
หรือไมนั้นขึน้อยูกับการประเมินตัดสินและใหความหมายตอสถานการณที่กําลงัเผชญิอยูนั้นวามี
ผลตอตนเองในทางใด  ผลการวิจัยนี้จึงเปนการแสดงผลการสํารวจในชวงปการศึกษา 2547 ที่
พบวานิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัชัน้ป 2 มีแนวโนมจะมีการรับรูระดับความเครียด
ในแหลงความเครียดดานครอบครัวสูงกวาชั้นปอ่ืน โดยสาเหตุความเครียดที่ชัดเจนจะแตกตางกนั
ไปในแตละชั้นป (ดูตาราง ข.3) ยกตัวอยางเชน  

 

ชั้นปที ่1 มีการรับรูระดับความเครียดสูงสดุจากสาเหตุการอาศัยอยูกบัญาติหรือคนรูจัก 
จากการสัมภาษณพบวา นิสิตรูสึกอึดอัดที่ตองอาศัยอยูกับคนอ่ืนที่ไมใชคนในครอบครัว แตไมมี
ทางเลือกอืน่เพราะ ครอบครัวอยูตางจงัหวัด ยงัไมพรอมในการอยูหอพักลําพังเนื่องจากเพิ่งมาอยูที่
กรุงเทพฯ และรายไดครอบครัวนอย 
 

ชั้นป 2 มีการรับรูระดับความเครียดสูงสุดจากสาเหตุความขัดแยงของคนในครอบครัว 
และสถานภาพของบิดา มารดา เชน แยกกันอยู หยาราง จากการตรวจแบบสอบถาม “แหลง
ความเครียด”พบขอมูลทีน่ิสิตหญิงคนหนึง่เขียนเพิม่เติม วา “ครอบครัวไมรักกันเลย ไมอยากอยู
บาน บางทีรูสกึวาไมรูจะอยูไปเพื่อใคร” ลักษณะความรูสึกแบบนี้แสดงชัดเจนวานิสิตกําลังเผชิญ
ความเครียดจากสาเหตุสัพนัธภาพของคนในครอบครัว 

 

 ชั้นป 3 มีการรับรูระดับความเครียดสูงสุดจากสาเหตุการเจ็บปวยหรือการเสียชวีิตของคน
ในครอบครัว และการมีภาระที่ตองรับผิดชอบหรือชวยเหลือครอบครัว 

 

สวนสาเหตทุี่ชัน้ปสุดทายของคณะที่มหีลักสูตรการเรียนมากกวา 4 ปมีการรับรูระดับ
ความเครียดในดานครอบครัวนอยกวาชั้นปอ่ืนๆ อาจเนือ่งมาจากสถานการณในครอบครัว
บางอยางที่อาจกอใหเกิดความเครียดไมใชสถานการณใหมทีน่ิสิตตองเผชิญ รวมทัง้จํานวนนิสิต
ชั้นปสุดทายของคณะที่มหีลกัสูตรการเรียนมากกวา 4 ปที่รับรูวาตนเองเครียดนอยกวาชัน้ปอ่ืนๆ 
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หรือ ความสนใจของนิสิตกลุมนี้มุงเรื่องการเรียนใหสาํเร็จมากกวาเรื่องอื่นๆ จงึทําใหการรับรู
ความเครียดในแหลงความเครียดดานอื่นๆนอยลง 

 

แตมีงานวิจัยที่พบวานิสิตนกัศึกษาชายอาจรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียด
ดานครอบครัวมากวาเพศหญิง โดยพบวา นิสิตนกัศึกษาซึ่งอยูในชวงวัยรุนตอนปลายทัง้เพศชาย
และเพศหญงิใชเวลาอยูกับครอบครัวไมแตกตางกนั แตวัยรุนเพศหญงิจะมีสวนรวมในการสนทนา
กับบุคคลหรือผูใหญในครอบครัวมากกวาเพศชาย ทําใหวัยรุนเพศหญิงสามารถแสดงออกหรือ
ระบายความเครียดกับคนในครอบครัวไดมากกวาวัยรุนเพศชายจึงมีแนวโนมวา วัยรุนเพศชายจะมี
การรับรูความเครียดมากกวา เพราะไมสามารถแสดงออกหรือระบายความเครียดกับครอบครัวได 
(Crikszentmihalyi & Lason, 1984) 

 

Lafreniere และ Ledgerwood (1997) พบวา สาเหตคุวามเครียดของนิสิตนักศึกษา
มหาวิทยาลยัเกิดจาก การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนนิชีวิต การจากครอบครัวเปนครั้งแรก 
ลักษณะการเรียนการสอนทีแ่ตกตางจากชัน้มัธยม กฎระเบียบที่เพิ่มข้ึน รวมถงึการพยายามคนหา
ความเปนตัวเอง นอกจากนีย้ังพบวานิสิตนักศึกษาหญิงสามารถปรับตัวและจัดการกับรูปแบบการ
ดําเนนิชีวิตที่เปลี่ยนแปลงเมื่อกาวเขาสูมหาวิทยาลัยโดยไมตองอาศัยการสนับสนุนจากครอบครัว
ไดดีกวานิสิตนักศึกษาชาย โดยนิสิตนกัศกึษาหญิงใหความสาํคัญกับการไดรับความชวยเหลือจาก
เพื่อน ในขณะที่เพศชายมีอุปสรรคในการแสดงออกเพื่อขอความชวยเหลือจากเพื่อนจึงมีผลกระทบ
ไปถึงความกดดันทางดานการเรียนที่เพิม่ข้ึนดวย 
 

Hochschild (1989) พบวา นิสิตนักศกึษามหาวิทยาลยัเพศหญิงจะตองเผชิญกับ
ประสบการณและเหตุการณที่ทาํใหเกิดความเครียดมากกวานิสิตนกัศึกษาชาย เนื่องจากกฎของ
สังคมและครอบครัว เชน พอแมของนิสิตนกัศึกษาหญิงบางครอบครัวยงัคงคาดหวงัวา ลูกสาว
จะตองเปนผูชวยเหลือดูแลบาน ทาํกับขาว ดูแลนอง ในขณะที่นิสิตนักศึกษาตองหารายไดเสริม
เพื่อชวยเหลือครอบครัว เมื่อเร่ิมใชชีวิตในมหาวิทยาลยัครอบครัวไมไดคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลง
ของรูปแบบการเรียนที่หนักข้ึน ทาํใหนิสิตนักศึกษาหญิงที่ตองเผชิญกบัสถานการณเหลานี้ มี
ความเครียดและความกดดันทางดานการเรียนมากกวานิสิตนักศกึษาชาย 

 

นอกจากนีย้ังมีการศึกษาทีส่นับสนนุวา แหลงความเครยีดดานครอบครัวทําใหบุคคลรับรู
ระดับความเครียดสูงจนถึงขัน้ฆาตวัตายได โดยสาเหตจุากครอบครัวของบุคคลที่เกดิความเครียด
จนถงึขั้นพยายามฆาตัวตาย และฆาตวัตายสําเร็จ เกิดจากสาเหตหุลายประการดวยกัน เชน จาก
ความขัดแยงของคนในครอบครัว และการมีสัมพนัธภาพในครอบครัวทีบ่กพรอง (Brent et al, 
1994)  นอกจากนี ้ความขัดแยง  ความโกรธ การทะเลาะ การเปนแพะรับบาป การถูกทารุณกรรม



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

115

ทั้งทางรางกายและทางคําพูด รวมทั้งการใชความรุนแรงในครอบครัวเปนเหตุการณที่พบไดถึงรอย
ละ 82 ในกลุมเด็กที่พยายามฆาตัวตาย  พบรอยละ 68 ในกลุมเด็กทีม่ีความคิดฆาตัวตาย และพบ
เพียงรอยละ 11 ในกลุมเดก็ที่ไมมีพฤติกรรมฆาตัวตายแตเกิดความเครียด (Kosky, Silburn & 
Zubrick, 1990 อางถงึใน ประทุม สุขม ี2542) สวนการศึกษาปจจัยทาํนาย และอัตราการฆาตัว
ตายของผูปวยจิตเวชวัยรุน พบวา กลุมผูปวยจิตเวชวัยรุนที่มีความเครียดสูงและมพีฤติกรรมฆาตัว
ตายมักจะขาดการสนับสนนุชวยเหลือจากครอบครัว ถกูทารุณกรรมทางคําพูดจากพอแม และ
ประสบกับการสูญเสียอยางรุนแรงในระยะแรกของชีวิต ซึ่งการสูญเสยีอยางรุนแรง หมายถงึ การที่
พอแมเสียชวีิต การไดรับการเลี้ยงดูอยางถาวรจากบุคคลอื่นที่มิใชพอแม พอแมมีอาการเจ็บปวย
ทางกายหรือทางจิตอยางรุนแรง จากการสญูเสียในครอบครัว คือตองแยกจากครอบครัว พบวา
การสูญเสียของครอบครัวสงผลกระทบตอสมาชิกทุกคน โดยจากการศกึษาพบวาการสูญเสียที่เกิด
จากการเสียชวีิตของพอแม หรือการแยกจากครอบครัวเปนสาเหตุที่สาํคัญ ทาํใหวัยรุนเกิด
ความเครียดและมีความเสี่ยงในการฆาตัวตาย สาเหตุความเสีย่งในการฆาตัวตายสาํเร็จ คือตอง
แยกจากครอบครัว มีการตายหรือการเจบ็ปวยของบุคคลสําคัญในครอบครัว มีการหยาราง หรือ
การแยกกนัอยูของพอแม (Conroy & Smith, 1983 cited in Blumenthal & Kupfer, 1990) หรือมี
การตาย และการเจ็บปวยของสมาชกิในครอบครัว (Heikkinen Aro & Lonnqvist, 1994)  
 

ดังนัน้อิทธพิลจากครอบครัวจึงนาจะเปนแหลงความเครยีดหนึง่ที่จะทาํใหนิสิตหญิงและ
ชายเกิดความเครียดได โดยขึ้นอยูกับรูปแบบและความรุนแรงของสถานการณที่ตองเผชิญ แต
สําหรับการวิจยัครั้งนีพ้บวานิสิตหญิงและชายมกีารรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียด
ดานครอบครัวไมแตกตางกนั 

 
แหลงความเครียดดานเศรษฐกจิ 
ในแหลงความเครียดดานเศรษฐกิจพบวาชั้นปที่ตางกันมีการรับรูระดับความเครียดใน

แหลงความเครียดดานเศรษฐกิจแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 (ดูตารางที ่29) 
โดยนิสิตชัน้ป 2 มีการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานเศรษฐกิจแตกตางชัน้ป
สุดทายของคณะที่มหีลักสตูรมากกวา 4 ป อยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 (ดูตารางที ่30) 

 

โดยสาเหตุความเครียดทีพ่บในแหลงความเครียดดานเศรษฐกิจ 3 อันดับแรกคือ สินคา
อุปโภคบริโภคในชีวิตประจาํวันมีราคาสูง รายรับไมเพยีงพอกับรายจาย และมีรายจายใน
การศึกษามาก โดยนิสิตหญิงและชาย และนิสิตแตละชั้นปมีลาํดับสาเหตุความเครียดจากสาม
สาเหตนุี้ใกลเคียงกนั สวนสาเหตุความเครียดจากปญหาหนี้สินของครอบครัว และรายจายที่
เพิ่มข้ึนจากการเขาสังคมกับเพื่อนทําใหนิสติมีการรับรูระดับความเครียดนอยลงมาตามลําดับ โดย
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จะเหน็ไดอยางชัดเจนวานิสิตชั้นป 2 มีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครียดในสาเหตุตางๆใน
แหลงความเครียดดานเศรษฐกิจนี้สงูกวานสิิตชั้นปสุดทายของคณะที่มหีลักสูตรมากกวา 4 ป (ดู
ตารางที่ ข.3) 

 

สวนสาเหตทุีน่ิสิตป 2 มีการรับรูระดับความเครียดสูงกวา นิสิตชัน้ปสุดทายของคณะที่มี
หลักสูตรมากกวา 4 ป และ อาจเนื่องมาจาก นิสิตชั้นป 2 เร่ิมมีการปรบัตัวกับรูปบบการดําเนิน
ชีวิตในมหาวทิยาลยัไดดีขึ้น โดยพบวานสิิตชั้นป 2 มีการรับรูระดับความเครียดจากแหลง
ความเครียดดานอืน่ลดต่ําลง เชน ดานการเรียน ดานปฏสิัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอ่ืน แตเร่ิมมี
ปญหาดานการเงินเนื่องจากคาใชจายในการเรียน เชน คาอุปกรณการเรียน คาหนังสอื คาใชจาย
ในการทํารายงาน ถายเอกสาร รวมถึงสนิคาในการอุปโภคบริโภคปจจุบันมีราคาสูง ถึงแมปญหา
เหลานี้จะเกิดขึ้นกับนิสิตทั้งนิสิตหญิงและชาย แตนิสิตชายมีแนวโนมวาจะมีการรับรูระดับ
ความเครียดสงูกวา อาจเนื่องมาจาก นิสิตหญิงบางกลุมมีการหารายไดพิเศษจากการทํางาน part 
time แตนิสิตชายรูสึกอายทีจ่ะตองหางานพิเศษทาํ นิสิตชายสวนใหญแสดงความรูสึกวา รายได
ทั้งหมดไดรับมาจากครอบครัวเพียงอยางเดียว ไมอยากรบกวนครอบครัวมาก แตเมื่อข้ึนป 2 มี
คาใชจายกับเร่ืองสังคมในมหาวิทยาลัยเพิม่ข้ึนดวย เชน ตองดูแลนองรหัส การเปนรุนพี่โดยเฉพาะ
เปนผูชายมักมีคานยิมใหเลีย้งอาหารนองๆ โดยเฉพาะนองนิสิตหญิง หรือเวลามีกิจกรรมของนอง
ใหม รุนพี่ป 2 ตองแสดงspiritในการใหความรวมมือ โดยการชวยเหลอืทุนทรัพย นสิิตชายป 2 จึง
รูสึกเครียดที่รายจายมีมากแตไมมีรายรับเพิ่มเติม ในขณะที่นิสิตหญงิมีการปรับตัวดานการใชเงนิ
อยางอิสระไดดีกวานิสิตชาย ทัง้ๆทีน่ิสิตหญิงมีพฤติกรรมที่จะใชเงนิอยางฟุมเฟอยมากกวานิสิต
ชาย ประกอบกับสถานทีเ่รียนมีสภาพแวดลอมที่สงเสริมใหนิสิตสิน้เปลืองกับการจับจายใชสอย
มาก เชน ใกลหางสรรพสินคา โรงภาพยนต และนิสิตหญิงมักชอบ ซื้อเสื้อผา กระเปา รองเทา 
มากกวานิสิตชาย แตนิสิตหญิงเหลานี้รูสกึมีความสุขกบัการจับจาย และรูจักที่จะประหยัด
คาใชจายในเรือ่งอื่นแทนเพื่อใหเกิดสมดุลทางดานการเงนิของตนเอง  

 

 จากวรรณกรรมที่เกี่ยวของไมพบวามีงานวิจัยที่สํารวจวาชั้นปใดมกีารรับรูระดับ
ความเครียดดานเศรษฐกิจสงูกวากนัแตพบงานวิจยัที่สนับสนนุวานิสติหญิงนาจะมกีารรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานเศรษฐกิจสงูกวานิสิตชาย และสนับสนนุวา ปญหาดาน
เศรษฐกิจเปนแหลงความเครียดที่ทาํใหนสิิตนักศึกษาเกิดความเครียด Reisber และ Leo (2000) 
ทําการสํารวจแหลงความเครียดของนิสิตนักศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา นิสิตนักศกึษา
หญิงมีความเครียดเพิ่มข้ึนและหันไปดื่มแอลกอฮอลและสูบบุหร่ีเพิม่ข้ึนโดยมีสาเหตุความเครียด
มาจาก นิสิตนกัศึกษาหญิงตองการมงีานประจําทาํระหวางการเปนนิสตินักศึกษามหาวทิยาลยั 
เพื่อนาํเงนิมาใชจายในการเรยีน และชีวิตประจําวนั Seaweard (1999) พบวามนีิสิตนักศึกษา
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จํานวนมากที่เกิดความเครียดจากการรับภาระในการกูยมืเงนิเพื่อการศึกษา เนื่องจากทางบานสง
เงินมาไมเพียงพอหรือไมทนัในการชาํระคาเทอม นิสิตนกัศึกษาอาจถูกตัดสิทธิ์ในการลงทะเบียน
เรียน นิสิตนกัศึกษาไมมีรายไดและมีงบประมาณที่จํากัดในการใชจายกับชีวิตในมหาวทิยาลยั 
โดยเฉพาะนิสตินักศึกษาใหมหรือนิสิตนักศึกษาชัน้ป 1 ยังขาดทักษะในการประมาณการใชจาย
ของตนเอง เนือ่งจากตองตัดสินใจในการใชจายดวยตนเองเปนครั้งแรก ทาํใหนิสิตนกัศึกษาเกิด
ความเครียดจากปญหาทางเศรษฐกิจได สวนเศรษฐกิจของครอบครัวซึ่งเปนปญหาเฉพาะบุคคล
นั้นอาจสงผลใหนิสิตเกิดความเครียดไดแตกตางกนัไปตามความรนุแรงของปญหาและการรับรูของ
แตละบุคคล Luckmann และ Sorenson (1987) จึงถือวาฐานะทางเศรษฐกิจที่ขัดสนเปนตนเหตุ
ของความเครยีด และพบวาผูที่มีปญหาทางดานจิตใจสวนใหญจะเปนผูที่มฐีานะทางเศรษฐกิจ
และสังคมในระดับตํ่า โดยผูที่มีความบกพรองในเรื่องการเงินจะมีระดบัความเครียดสูงขึ้น (Beare 
& Myers, 1994)  เชนเดียวกับการศึกษาของ วัลลภา ตนัติสุนทร (2534) พบวารายไดของ
ครอบครัวมีความสัมพันธทางบวกกับความเครียดของนกัศึกษาพยาบาลโดยพบวานักศึกษา
พยาบาลที่ครอบครัวมีรายไดต่ํามีระดับความเครียดสงูที่สุด ดังนั้นปญหาทางเศรษฐกิจทั้งที่เกิด
ขึ้นกับตนเองโดยตรง หรือกบัครอบครวั จงึถือเปนแหลงความเครียดหนึ่งทีน่ิสิตนกัศกึษาจะตอง
เผชิญและรับมอืกับมนัอยางถูกวธิ ี
 

แหลงความเครียดานสภาวะทางสังคม 
แหลงความเครียดดานสภาวะทางสงัคม พบวา นิสิตหญิงและชายมกีารรับรูระดับ

ความเครียดในแหลงความเครียดดานสภาวะทางสังคมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่
ระดับ .05 (ดูตารางที่ 34) โดยพบวา นิสติชาย (M=2.40, SD=1.15) มีการรับรูระดับความเครียด
ในแหลงความเครียดดานสภาวะทางสังคมสูงกวานิสิตหญิง (M=2.15, SD=1.16) (ดูตารางที่ 31) 

 

จากการวิเคราะหขอมูลพบวานิสิตชายมีการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียด
ดานสภาวะทางสงัคมสูงกวานิสิตหญิง ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากปญหาดานสภาวะทางสังคมใน
ปจจุบันที่นาํมายกตัวอยางในแบบสอบถาม “แหลงความเครียด” เชน ปญหาการจราจร ปญหา
มลพิษ ปญหาความไมสงบทางภาคใต ทําใหนิสิตหญิง แสดงความรูสึกเบื่อหนาย หรือสงสาร
มากกวาความรูสึกเครียด ในขณะที่นิสิตชายแสดงความกังวลและคิดถึงอนาคตของตนเองหาก
สังคมยงัไมพฒันาใหดีกวานี้ จงึแสดงความรูสีกเครียดมากกวานิสิตหญิง 

 

นิสิตหญิงจะแสดงความรูสึกตอปญหาทางสังคม เชน เบือ่รถติด เบื่ออากาศรอน รูสึก
หงุดหงิดกับคนกรุงเทพที่ไมคอยมีน้ําใจ บางวนัไมอยากออกจากบานมาเรียนเพราะเบื่อ
สภาพแวดลอมในกรุงเทพฯ  รูสึกสงสารชาวใตที่มีแตปญหา เปนตน สวนนิสิตชายจะแสดงทัศนคติ
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ตอปญหาทางสังคม เชน อยากใหรัฐบาลแกไขปญหาการจราจรใหดีกวานี้ รูสึกเครียดมากที่ตอง
ติดอยูบนรถเมลนานๆ บางวันตองเขาเรียนสาย คิดวาเกิดผลเสียหลายอยางจากสภาพสงัคมใน
ปจจุบัน  

 

จาการสาํรวจพบวาอันดับสาเหตทุี่ทาํใหนสิิตหญิงและชายมีการรับรูระดับความเครยีดใน
แหลงความเครียดดานสภาวะทางสงัคมสงูสุด (ดูตารางที่ ข.2) คือ ปญหาการจราจรใน
กรุงเทพมหานคร เชน นิสิตตองใชเวลาเดินทางจากทีพ่ักถึงมหาวิทยาลัยนาน รองลงมา คือ ปญหา
มลพิษ เชน อากาศเสยี น้ําเนาปญหาความไมสงบในภาคใต  ปญหาทางเศรษฐกิจของประเทศ 
ปญหาทางการเมืองและปญหายาเสพติด ตามลําดับ โดยในทกุสาเหตคุวามเครียดนีน้ิสิตชายมี
คะแนนการรับรูระดับความเครียดสูงกวานสิิตหญิง ลกัษณะการรับรูความเครียดของนิสิตชายจะ
แสดงออกถึงการพยายามคิดแกปญหาสภาวะทางสังคมที่เสื่อมถอยในปจจุบนั และเกรงถงึ
ผลกระทบระยะยาวในอนาคต เชน บางคนมองวา จิตสาํนึกของคนไทยทุกวันนี้แยลง เปนสังคมที่
ตางคนตางอยู การประกอบอาชีพในอนาคตคงจะมีแตการแขงขัน คนสุจริตมักไมคอยรวย 
ประเทศชาติเปนหนี้ตางชาติมาก คนไทยจึงเปนหนี้และยากจนมาก นสิิตรูสึกเครียดที่ประเทศไทย
และคนไทยสวนใหญยงัยากจน นั่นหมายความวา เมื่อจบการศึกษาแลว การหาอาชีพทีม่ีรายไดสูง
อาจเปนเรื่องยากมากขึ้น สวนนิสิตหญิงจะแสดงทัศนคติ และความปรารถนาใหสภาพสังคม
โดยรวมดีข้ึน เชน “อยากใหคนไทยรักกนั อยากใหเหตุการณภาคใตสงบ อยากใหกรุงเทพฯรถไม
ติด เคยเหน็เด็กตัวเล็กๆมาขอทานทาทางเหมือนติดยา เหน็แลวเวทนา รูสึกวาสงัคมไทยนาเปนหวง”  

 

จากวรรณกรรมที่เกีย่วของไมพบการศึกษาที่ลงในรายละเอียดวานิสิตนักศึกษาเพศใดมี
การรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานสภาวะทางสังคมมากกวากัน  แตมีงานวิจัยที่
สนับสนนุพบวา อิทธิพลจากสภาวะทางสังคมมีสวนเกี่ยวของใหนิสิตนกัศึกษาเกิดความเครียดได 
ดังเชนการศึกษาของ Kim และ Won (1997) ที่ทาํการศึกษาเปรียบเทียบขามวัฒนธรรมเพื่อ
เปรียบเทียบความเครียดของนิสิตนักศึกษาจีน ญี่ปุนและเกาหลี พบวา นิสิตนักศึกษาจนีนอกจาก
จะเกิดความเครียดมากจากปญหาทางเศรษฐกิจ สิง่แวดลอม ปญหาดานอารมณ ปญหาเรื่องเพศ 
และการมีทกัษะทางการศึกษาที่ไมดีแลว ยังเกิดจากสภาพทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงจากสงัคมปด
มาเปนสังคมเปด จากการถกูเก็บกดทางปญญามาเปนความกดดันทางสังคมใหตองเรียนหนัก 
จากการถูกบงัคับใหทําตามคานิยมของชมุชนมาเปนการผสมผสานระหวางคานยิมของสวนรวม
กับคานยิมของชุมชน (Chu, 1985 cited in Kim & Won,1997) ความรูสึกออนไหวตอบุคคลอื่น
ของนิสิตนกัศึกษาจนีดูเหมอืนจะสะทอนความตึงเครียดระหวางบุคคลอยางเขมขนภายใตสังคมที่
เขมงวดและสบัสนนี ้(Lin, 1985 cited in Kim & Won,1997)  ทําใหนสิิตนักศึกษาจนีเกิด
ความเครียดสงู สวนนิสิตนักศึกษาชาวญี่ปุนตองเผชิญกบัความเครียดจากสภาวะแวดลอมที่มีการ
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แขงขันกันสงูในสังคมญี่ปุน สวนนิสิตนักศกึษาเกาหลี ตองเผชิญกับความเครียดจากสภาพความ
แออัดของรถประจําทาง รถไฟใตดิน และสภาพการจราจร รวมถงึเครียดจากหนาทีท่ีต่องมีตอ
กองทพั ตอประเทศชาต ิทาํใหชีวิตในมหาวิทยาลัยมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเนือ่งจากการเดนิ
ประทวงในสถานศึกษา  

 

ปญหาทางสังคมถือเปนปญหาใหญของประเทศ ซึง่ในแตละสังคมจะมีปญหาและความ
รุนแรงของปญหาแตกตางกันไป เชน นิสติปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัมีความเครียดกับ
ปญหาการจราจรในกรุงเทพฯ แตนิสิตนกัศึกษาในภาคใตอาจจะเครียดเรื่องกลุมผูมีอิทธพล 
ผูกอการณราย หรือเร่ืองศาสนา เปนตน  

 
แหลงความเครียดดานปฏิสัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอื่น 
ในแหลงความเครียดดานปฏิสัมพันธกับเพือ่นและบคุคลอื่น พบวา เพศและชั้นปมีการรับรู

ระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานปฏิสัมพนัธกบัเพื่อนและบคุคลอื่นแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (ดูตารางที ่38) โดยพบวานิสิตชาย (M=1.68, SD=1.18) มีการรับรู
ระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานปฏิสัมพนัธกบัเพื่อนและบคุคลอื่น สูงกวานิสิตหญิง 
(M=1.31, SD=1.07) (ดูตารางที่ 35) และนิสิตชั้นป 1 (M=1.77, SD=1.17) มีการรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานปฏิสัมพันธกับเพือ่นและบุคคลอื่น สูงกวาชัน้ปสุดทายของ
คณะที่มีหลกัสูตรการเรียนมากกวา 4 ป (M=1.04, SD=0.88) อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 (ดูตารางที ่39) 

 

นิสิตชายมีการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครยีดดานปฏิสัมพันธกับเพื่อนและ
บุคคลอื่นสูงกวานิสิตหญิงอาจเนื่องมาจาก นิสิตชายมกัเก็บความเครียดและความกดดันไวกับ
ตนเองในขณะที่เพศหญิงกลาที่จะซักถามขอสงสัย และขอความชวยเหลือมากกวาเพศชาย รวมทัง้
นิสิตหญิงยังสามารถสรางเครือขายกับกลุมเพื่อนใหม (new peer network) เพื่อชวยเหลือกนัใน
ดานการเรียนและเรื่องอื่นๆไดดีกวานิสิตชาย จึงทําใหนสิิตชายตองเผชิญกบัความเครียดดวย
ตัวเองและมกีารรับรูความเครียดสูงกวาเพศหญิง (Glidewell, 1978 cited in Lafreniere & 
Ledgerwood, 1997) 

 

จากการสํารวจพบวานิสิตหญิงและชายมสีาเหตุความเครียดในแหลงความเครียดดาน
ปฏิสัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอ่ืนแตกตางกัน (ดูตารางที่ ข.2) โดยนิสติหญิงมีลําดับสาเหตุ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานปฏิสัมพันธกับเพือ่นและบุคคลอื่นสูงที่สุดจากสาเหตุ มี
ปญหาในการทํางานเปนทีม (M=1.75, SD=1.40) รองลงมาคือ ไมมกีลุมเพื่อนหรอืเพื่อนสนิท 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

120

(M=1.54, SD=1.60) มีปญหาในการรวมงานกับคนที่ยงัไมสนทิหรือคุนเคย เชน ในสถานที่ฝกงาน 
(M=1.46, SD=1.44) มีปญหาขัดแยงกับชั้นปเดียวกนัหรือเพื่อนสนทิ (M=1.30, SD=1.45) และมี
ปญหากับเพื่อนรวมหองพัก (M=1.00, SD=1.37) ตามลาํดับ สวนนิสิตชายมีลําดับสาเหตุ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานปฏิสัมพันธกับเพือ่นและบุคคลอื่นสูงที่สุดจากสาเหตุ มี
ปญหาในการทํางานเปนทีม (M=2.08, SD=1.43) เชนเดียวกับนิสิตหญิง รองลงมาคือ มีปญหา
ขัดแยงกับเพื่อนชั้นปเดียวกนัหรือเพื่อนสนิท (M=1.83, SD=1.61) ไมมีกลุมเพื่อนหรือเพื่อนสนทิ 
(M=1.76, SD=1.71) มีปญหาในการรวมงานกับคนที่ยงัไมสนทิหรือคุนเคย (M=1.67, SD=1.47)  
และมีปญหากบัเพื่อนรวมหองพัก (M=1.38, SD=1.54) ตามลําดับ 
 

จะเหน็วาสาเหตุทีท่ําใหนิสิตหญิงและชาย มีการรับรูระดับความเครียดสูงที่สุดเหมอืนกัน 
คือ ปญหาในการทาํงานเปนทีม แตสาเหตุรองลงมามีความแตกตางกนั โดยนิสิตชายจะมีการรับรู
ความเครียดจากสาเหตุ การมีปญหาขัดแยงกับเพื่อนชัน้เดียวกนัหรือเพือ่นสนทิ ในขณะที่นิสิต
หญิงจะมีการรับรูความเครียดจากสาเหต ุการไมมกีลุมเพื่อนหรือเพื่อนสนทิมากกวา จากการ
สัมภาษณ พบวานิสิตหญิงรูสึกวา “ชวงแรกที่เขามาเรียนในมหาวทิยาลัยจะรูสึกเครียดมากที่ตอง
เดินไปรับประทานอาหารคนเดียว ไปหองสมุดคนเดียว เพราะยงัไมมกีลุมหรือเพื่อนสนทิ”  หลาย
คนมาจากโรงเรียนมัธยมทีเ่ดียวกนัมักอยูกลุมเดียวกนั และเพื่อนบางคนแบงแยกวามาจาก
โรงเรียนคนละระดับกัน ไมชวนเขารวมกลุมดวย ทําใหนสิิตที่มาจากตางจงัหวัดรูสึกเครียดมากแต
จะพยายามจบักลุมกับเพื่อนที่มาจากตางจังหวัดและไมมีเพื่อนเหมือนกนั บางคนทีไ่มมีเพื่อนกลุม
จะรูสึกอาย สวนปญหาในการรวมงานกับคนที่ยงัไมสนทิหรือคุนเคย เชน ในสถานทีฝ่กงาน และ
ปญหากับเพื่อนรวมหองพัก พบวา ทําใหนสิิตชายและหญิงมีการรับรูระดับความเครยีดต่ําพอๆ กนั 
โดยผูวิจัยตัง้ขอสังเกตวา กลุมตัวอยางในครั้งนี้ สวนใหญพักอยทูี่บานของตนเอง (65%)  
มีประมาณ 20% ที่พักในหอพักทัง้ของมหาวิทยาลัยและเอกชน (ดูตารางที่ 3)ดังนัน้ปญหากับ
เพื่อนรวนหองพักทีเ่กิดขึ้นอาจทาํใหเกิดความเครียดรุนแรงเฉพาะกับบางคนทีพ่บกบัสถานการณที่
เลวรายจรงิๆ เทานั้น แต  Ross, Niebling และ Heckert (1999) สํารวจพบวา นิสิตนักศึกษา
มหาวิทยาลยั มีแหลงความเครียดจากปญหาสัมพนัธภาพระหวางบุคคลมากที่สุด โดยมีสาเหตุ
อันดับตนๆ จากความขัดแยงกับเพื่อนรวมหองพัก(61%) และการทํางานกับคนที่ไมรูจัก (57%) มี
ขอคิดเห็นจากการสัมภาษณนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั พบวานิสิตสวนใหญคิดวา
เพื่อนเปนสิง่สาํคัญมากในการใชชีวิตในมหาวิทยาลัย เพื่อนที่ดีจะชวยใหการใชชีวติใน
มหาวิทยาลยัมีความสุขมากขึ้น เพราะจะคอยชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั แตปจจุบันนี ้พบวาเพื่อนๆที่
ทะเลาะกนัจนทําใหเครียดรุนแรงมนีอยมาก เพราะสามารถปรับความเขาใจกันไดดี นิสิตชายจะใช
วิธีเลิกคุยกันไปสักพักและกลับมาดีกนัเอง ในขณะทีน่ิสติหญิงจะประนีประนอมกันมากกวา และมี
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นิสิตหญิงบางกลุมที่เก็บความขุนเคืองใจไวภายใน จะแสดงลักษณะของการเสแสรงในมิตรภาพ
มากกวานิสิตชาย แตปญหาที่จะทาํใหเครียดไดงาย คอื การที่เพื่อนรักกับแฟนไมถูกกนั โดยนิสิตที่
ตองเผชิญกับเหตุการณในลกัษณะนี้แสดงความรูสึกวา “กลัวเพื่อนจะคดิวาเหน็แฟนสําคัญกวา 
เพราะเราเปนเพื่อนกนัมาหลายป แตพอเพือ่นกับแฟนเรามีปญหากัน คนที่เครียดมากที่สุดคือเรา 
เพราะเราตองการอยูกับทั้งสองคน ไมอยากเลิกคบกับใคร สองคนนั้นไมรูเลยวาเราทกุขใจแคไหนที่
เปนแบบนี ้มนัเหมือนขาดคูคิดไปทีเดียวสองคนเลย” แตขอมูลนี้เปนปญหาเฉพาะบคุคลและเปน
เพียงสถานกาณที่ยกตัวอยางมาจากการสมัภาษณเทานัน้ ซึ่งผูวิจยัตองการชี้ประเดน็ใหเห็นวา 
นิสิตสวนใหญไมเครียดเรื่องเพื่อนเพราะไมมีสถานการณที่กอใหเกิดความเครียด แตถามี
สถานการณทีก่อใหเกิดความเครียดเกี่ยวกับเพื่อน อาจทําใหนิสิตนักศึกษาเกิดความเครียดสูงได 
เพราะวัยรุนตอนปลายนี้จะใหความสําคญักับกลุมเพื่อนมาก นอกจากนี้ยงัมีผูตอบแบบสอบถาม
เพิ่มเติมเขียนมาวา รูสึกเครยีดกับพฤตกิรรมของเพื่อนทีห่นาไหวหลงัหลอก ชอบประจบ และเอา
เปรียบ ไมมนี้าํใจ แตตองทาํงานรวมกนัอยูบอยๆ 
 

 จากการวิเคราะหขอมูลพบวา นิสิตชั้นป 1 มีการรับรูระดับความเครียดในแหลง
ความเครียดดานปฏิสัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอื่น สูงกวาชัน้ปสุดทายของคณะที่มหีลักสูตรการ
เรียนมากกวา 4 ป อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (ดูตารางที ่39)  
 

 จากการสัมภาษณ และผลการสํารวจดวยแบบสอบถาม “แหลงความเครียด” (ดูตารางที่ 
ข.3) พบวา นสิิตทุกชัน้ปจะมีการรับรูระดับความเครียดมากที่สุดจากสาเหต ุปญหาในการทํางาน
เปนทมี สวนนสิิตชั้นป 1 และป 2 จะมีการรับรูระดับความเครียดมากจากสาเหตุ ไมมีกลุมเพื่อน
หรือเพื่อนสนทิ ในขณะที ่นสิิตชั้นป 3 ป 4 และชั้นปสุดทายของคณะทีม่ีหลักสูตรการเรียนมากกวา 
4 ป มีการรับรูระดับความเครียดมาก จากสาเหต ุปญหาในการรวมงานกับคนที่ยงัไมสนิทคุนเคย 
เชน ในสถานที่ฝกงาน 
 

 นิสิตที่ตองไปฝกงานสวนใหญจะเครียดเนือ่งจาก ตองเริม่ตนสรางสมัพันธภาพกบั
ผูรวมงานที่ยงัไมสนิทคุนเคย บางคนที่มีทกัษะทางสงัคมดีก็จะไมรูสึกเครียดกับการฝกงานนี้ แต
นิสิตชั้นป 3 และป 4 สวนใหญ พบวา รุนพีห่รือพนกังานในสถานที่ฝกงาน มักแสดงทาทางไมเปน
มิตร ทําใหนิสติไมกลาซักถามปญหา และสังเกตวาถาจบการศึกษามาจากคนละสถาบันดูเหมือน
จะทําใหบรรยากาศตึงเครียดขึ้น ทาํใหนิสติวางตวัไมถูก เกิดความกงัวลวาถาเลนดวยมากอาจจะ
ถูกประเมนิวาไมมีกาละเทศะ ถาเงยีบเกนิไปอาจถูกประเมินวาไมมีมนษุยสัมพนัธ และนิสิตไม
ชอบและรูสึกเครียดเมื่อตองไปฝกงานในทีส่ถานทีท่ี่ทาํใหรูสึกวา บุคคลในสถานที่นัน้ไมเต็มใจ
ตอนรับนิสิตฝกงาน”  
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 จากวรรณกรรมที่เกีย่วของพบงานวิจยัที่สนับสนนุวาแหลงความเครียดจากเพื่อนหรือการ
สรางสัมพนัธภาพเปนสาเหตทุี่ทาํใหนิสตินกัศึกษาเกดิความเครียดได โดยเฉพาะกบันสิิตนักศกึษา
ชั้นป1 เชนการศึกษาของ Towbes และ Cohen (1996) พบวานิสิตนักศึกษาป 1 จะเกิดความครีย
ดสูงโดยเฉพาะชวงแรกของการเปดภาคเรียนและสาเหตทุี่สําคัญก็คือ ปญหาระหวางบุคคล 
ปญหาพฤติกรรมสวนตัวของนิสิตนักศกึษาและปญหาทางการเงิน Hegge, Melcher และ 
Willians (1999) พบวาสาเหตุความเครียดที่สําคัญอยางหนึง่ของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยคือ 
การขัดแยงกับเพื่อน เนื่องจากวัยของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยอยูในชวงวัยรุนตอนปลาย 
ตองการการยอมรับจากกลุมเพื่อนและใหความสาํคัญกบัการคบเพื่อนวัยเดียวกัน โดยเฉพาะนิสติ
นักศึกษาชัน้ป 1 มีโอกาสทีจ่ะเกิดความเครียดในเรื่องของสัมพนัธภาพระหวางเพื่อนมาก เพราะ
นิสิตนักศกึษาเริ่มเขามาใชชวีิตในส่ิงแวดลอมใหม มีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่เปลีย่นแปลงตองใช
ชีวิตอยูในมหาวทิยาลยัเพื่อการเรียนและทํากจิกรรมรวมกับเพื่อน รวมถึงการใชชีวติรวมกับเพื่อน
ในหอพัก ซึ่งอาจเปนเพื่อนตางสาขาหรือเปนรุนพี่ เมื่อไมสามารถปรับตัวเขากับเพือ่นใหมไดหรือ
เกิดความขัดแยง ไมรูสึกเปนสวนหนึง่ของกลุม ขาดการยอมรับ จึงไมกลาขอความชวยเหลือจาก
เพื่อนเมื่อมีปญหา สถานการณเหลานี้จะกอใหเกิดความเครียด สอดคลองกับการศึกษาของ Ross, 
Niebling และ Heckert (1999)  ที่พบวานสิิตนักศึกษาป 1 เปนกลุมทีม่ีแนวโนมวาจะเกิด
ความเครียดจากการพยายามปรับตัวเขากบัสภาพแวดลอมและสังคมใหมๆ มากที่สุด ทักษะที่
นิสิตนักศกึษาป 1 ตองเรียนรูคือการสรางเครือขายกับเพือ่นใหม ถานิสตินักศึกษาป 1 ประสบ
ความลมเหลว ไมมีเพื่อน ขาดการยอมรับจากกลุม จะทําใหนิสิตนักศึกษาเกิดความเครียดสูง  
 

 จากวรรณกรรมที่เกีย่วของพบงานวิจยัที่สนับสนนุวาแหลงความเครียดจากเพื่อน
หรือการสรางสัมพันธภาพเปนสาเหตุทีท่าํใหนิสิตนักศกึษาเกิดความเครียดได  Burke และ Weir 
(1978) พบวานิสิตนักศกึษาชายและหญิงจะมีการพึ่งพาทางสังคมเพื่อลดความเครียดอัน
เนื่องมาจากรปูแบบการดําเนินชวีิตที่เปลีย่นแปลงในการใชชีวิตในมหาวทิยาลยัแตกตางกนัโดย
นิสิตนักศกึษาหญิงจะปรึกษาปญหาและระบายความเครียดกับเพื่อนมากกวานิสิตนักศึกษาชาย 
และนิสิตนักศึกษาหญิงจะมคีวามรูสึกพึงพอใจที่ไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนมากกวาเพศชาย
ดวย ดังนัน้นิสติที่มีปญหาในการสรางสมัพนัธกับเพื่อนหรือไมมีกลุมเพือ่นอาจประสบกับ
ความเครียดได เพราะกลุมเพื่อน และแรงกดดันจากเพือ่น (Peer groups and peer pressure) 
จะมีอิทธิพลตอชีวิตในมหาวทิยาลยัของนสิิตนักศึกษามาก เนื่องจากนสิิตนักศึกษาตองการการ
ยอมรับ และเปนสวนหนึง่ของกลุม (Seaward,1999)  
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 จากผลการวิเคราะหขอมูลทั้งหมด ผูวิจัยพบประเด็นทีน่าสนใจวา นสิิตชั้นปสุดทายใน
กลุมคณะที่มหีลักสูตรการเรียนมากกวา 4 ป ซึ่งหมายถึงคณะในกลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
5 คณะ คือ คณะเภสัชศาสตร คณะสัตวแพทยศาสตร คณะทันตแพทยศาสตร คณะแพทยศาสตร  
และคณะสถาปตยกรรมศาสตรนั้น มีการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียน  
ดานเรื่องสวนตัว ดานครอบครัว ดานเศรษฐกิจ และดานปฏิสัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอ่ืน ต่ํากวา
ชั้นปอ่ืนๆ อยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ(ดูจากตารางที่ 14,15, 22, 27, 32 และ41) มีเพียงในแหลง
ความเครียดดานสภาวะทางสังคมดานเดียว ที่ไมพบความแตกตางของการรับรูระดับความเครียด
ระหวางชัน้ป  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาดูรายละเอยีดของแหลงความเครียดพบวานิสิตชั้นปสุดทายของ
กลุมคณะที่มหีลักสูตรการเรียนมากกวา 4 ป มีลําดับการรับรูแหลงความเครียดเหมือนชัน้ป 1 คือ 
มีการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียนสูงที่สุด รองลงมาคือ ดานสภาวะ
ทางสังคม ดานเศรษฐกิจ ดานเรื่องสวนตัว ดานปฏิสัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอื่น และดาน
ครอบครัว ตามลําดับ ในขณะที่ชัน้ป 2 ป 3 และป 4 มกีารรับรูระดับความเครียดในแหลง
ความเครียดดานครอบครัวสงูกวาดานปฏิสัมพันธกับเพือ่นและบุคคลอื่นเล็กนอย เหตุทีน่ิสิตชั้นป
สุดทายในกลุมคณะที่มหีลกัสูตรการเรียนมากกวา 4 ปมีการรับรูระดับความเครียดในแหลง
ความเครียดดานตางๆต่ํากวาชั้นปอ่ืนอาจเนื่องมาจาก นสิิตในกลุมนี้ผานการเรียนทีห่นกัมาตลอด 
ทําใหมีการพฒันาการปรับตัวทางดานการเรียนเปนอยางดี ประกอบกับนิสิตในกลุมนี้โดยสวน
ใหญมีระดับผลการเรียนด ีบคุลิกภาพภายนอกแสดงออกวามีความมัน่ใจในตัวเองคอนขางสงู เปน
นิสิตที่มีความขยันและตื่นตวักับการเรียน ทําใหมีปญหาในดานการเรยีนนอย ความรูสึกของนิสิต
ในกลุมนี้เมื่อเรียนในชัน้ปสุดทาย จะรูสึกมีความมั่นคงในชีวิตมากขึน้ เพราะมีความมั่นใจเรื่องการ
ประกอบวิชาชพี ถงึแมมีความกังวลกับการเผชิญเหตุการณในอนาคตเกี่ยวกบัการทํางานอยูบาง 
โดยนิสิตชัน้ปสุดทายของกลุมคณะที่มหีลักสูตรการเรียนมากกวา 4 ป แสดงความรูสึกวา การเรยีน
ในชั้นปสุดทายนี้ ทาํใหรูสึกสบายใจกับการใชชีวิตในมหาวิทยาลัยมากที่สุด การฝกงานมีประโยชน
มาก ทาํใหสามารถเรียนรูและเตรียมตัวทีจ่ะรับมือกับการประกอบอาชีพในอนาคตได ความสบาย
ใจที่อาจแตกตางจากนิสิตในกลุมคณะอื่นๆ คือ นิสิตรูวาชวีิตกําลงัจะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใด 
แตเมื่อเทียบกบันิสิตในกลุมคณะโดยทั่วไปที่ไมมีวชิาชพีรองรับแลว ยังตองเผชิญกบัความเครียด
ในการหางาานและการเปลีน่แปลงในชีวิตอีกมาก   

 

ความแตกตางในการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานตางๆ ของนิสิตหญิง
และชาย นิสิตในชั้นปตางๆ และนิสิตในกลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีและกลุมคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีความแตกตางกนัดังกลาวขางตนนี ้เปนการสํารวจที่ไดขอมูล
ใกลเคียงกับความเปนจริงกบันิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัในปจจุบนั เพราะมกีาร
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สัมภาษณกอนนาํมาสรางแบบสอบถาม “แหลงความเครียด” และเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
1,000 คน โดยมีแบบสอบถามที่ตอบกลับสมบูรณจํานวน 869 ฉบับ และพบวาจํานวนนิสิตมีรับรู
วาตนเองมีความเครียด 452 คน คิดเปน 52% เปรียบเทยีบกับงานวิจยัของสมโภชน เอี่ยมสุภาษิต
และคณะ (2544) กลุมตัวอยางเปนนิสิตปริญญาตรี 384 คน และรับรูวาตนเองมีความเครียด 381 
คน คิดเปน 99.2% ทําใหผูวิจัยตั้งขอสงสัยวานิสิตในปจจุบันที่รับรูวาตนไมมีความเครียดนั้น จริงๆ
แลวใชกลไกทางจิตในการชวยเหลือตนเองอยูหรือไม ซึ่งหากเปนเชนนัน้จะมองไดสองทาง คือ 
นิสิตอาจมวีิธจีัดการกับความเครียดของตนเองไดดีและเปนทีน่ายินดวีาจํานวนนิสิตที่รับรูตนเอง
เครียดลดนอยลงมาก แตหากนิสิตยงัคงมคีวามเครียดแตพยายามปฏเิสธความรูสกึนี้ดวยเหตุผล
สวนตัวบางประการ หรือไมทราบสาเหตุจะทําใหเกิดผลเสียตอสุขภาพจิตและเกิดปญหา 



บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 
วัตถุประสงค 
 เพื่อศึกษาแหลงความเครียดของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 
  
กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ คือ นสิิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ชั้นปที ่ 
1-4  และชั้นปสุดทายของคณะที่มหีลักสตูรมากกวา 4 ป จํานวน  452 คน ที่รับรูวาตนมี
ความเครียด ซึ่งถูกคัดเลือกจากจํานวน 869 คนที่ตอบแบบสอบถามครบถวนสมบูรณ (ผูวิจัยทํา
การเก็บขอมูลจากการแจกแบบสอบถามทัง้หมด 1,000 ชุด) โดยนิสิตทั้งหมดกาํลังศึกษาอยูใน
ภาคเรียนที ่2 ปการศึกษา 2547 ทาํการเกบ็ขอมูลในชวงปลายเดือนพฤศจิกายน 2547 – ตนเดือน
มกราคม 2548 โดยใชวิธกีารสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) แลวใชวิธี
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)ในการเก็บตัวอยางแตละกลุม แบงเปน 
 1. นิสิตที่ศึกษาในกลุมคณะวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี ทัง้หมด 10 คณะ  
      จาํนวน 287 คน แบงเปน นิสิตชาย 139 คน และนิสิตหญิง 148 คน   

2. นิสิตที่ศึกษาในกลุมคณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร ทั้งหมด 6 คณะ  
จํานวน 165 คน แบงเปน นิสิตชาย 73 คน และนิสิตหญงิ 92 คน 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 
  1. แบบวัดระดับความเครียด คือ Depression Anxiety Stress Scales (DASS) 
(Lovibond & Lovibond, 1995) แตละดานประกอบดวยขอคําถาม 7 ขอ (ดูในภาคผนวก ก) ซึ่งเปน
แบบวัดประเมนิคา ประกอบดวยขอคําถามทั้งสิน้ 7 ขอ มีมาตราวัดจาก 0 ถึง 3 ซึ่งบอกถึงลกัษณะ
ของผูตอบแบบวัด โดยแบบวัดระดับความเครียด DASS มีคาความเทีย่งแบบสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) = 0.86 (n=72) 
  2. แบบสอบถาม “แหลงความเครียด” ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นเองเพื่อใชวัดการรับรู
ระดับความเครียดในแหลงความเครียดของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั โดยรวบรวม
ขอมูลจากวธิกีารสัมภาษณ และศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และงานวจิัยที่เกีย่วของ โดย
แบบสอบถามแบงเปน 3 สวน คือ 
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2.1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบ (อยูในตอนที่ 1 ของแบบสอบถาม                  
ดูในภาคผนวก ก) เกี่ยวกับชั้นป คณะ เพศ อายุ รายได ที่อยูอาศัยปจจุบัน ภูมิลาํเนา ผลการเรียน
เฉลี่ยในภาคเรยีนที่ผานมา สถานภาพของบิดา – มารดา และการรับรูวาในขณะที่ผูตอบ
แบบสอบถามเปนนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยอยูในขณะนี้ รูสึกมีความเครียด 
หรือไมเครียด ภายในชวงระยะเวลา 1 เดือนที่ผานมา  

2.2 คาํถามปลายปดแบบประเมินคา (Rating Scale) แบบลิเคิรท) (Likert 
Scale) 6 ระดับ แบบสอบถาม “แหลงความเครียด” มีจํานวนขอกระทงทัง้หมด 74 ขอกระทง แบง
ตามแหลงความเครียด 6 แหลงใหญ  คือ แหลงความเครยีดดานการเรยีน  แหลงความเครียดดาน
เร่ืองสวนตวั  แหลงความเครียดดานครอบครัว  แหลงความเครียดดานเศรษฐกิจ  แหลง
ความเครียดดานสภาวะทางสังคม  และแหลงความเครยีดดานปฏิสัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอื่น 
  2.3 คําถามเปดเกี่ยวกับสาเหตุความเครียดอื่นๆ ทีน่ิสิตกําลังเผชิญ  
 โดยแบบสอบถาม”แหลงความเครียด” มีคาความเที่ยงแบบสัมประสิทธิ์อัลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) = 0.96 (n=86) 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ผูวิจัยทาํการแยกประเภทของคณะในจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั โดยอางองิจากการแบง
ตามศาสตร การเรียนของจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 
 2. กําหนดกลุมตัวอยาง และแบงอัตราสวนในการสุมตัวอยาง โดยใชวธิีการสุมตัวอยาง
แบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) แลวใชวิธเีลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ในการเก็บตัวอยางแตละกลุม   

3. ทําการศึกษานาํรอง (Pilot study) โดยวิธีการสัมภาษณ (Depth interview) กับนิสิต 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จาํนวน 135 คน  
 4. จากการสัมภาษณในการศึกษานํารอง ทําใหผูวิจยัไดขอมูลเบื้องตน และสามารถ
กําหนดขอบเขตและทิศทางในการวิจัยถึงแหลงความเครยีดของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยัได โดยนาํขอมลูที่ไดจากการสัมภาษณทัง้หมดมาวิเคราะห (Content analysis) 
 5. ควบคุมคุณภาพแบบสอบถามโดยดาํเนนิตามขัน้ตอนการสรางและพัฒนาคุณภาพ
แบบสอบถาม “แหลงความเครียด”  
 6. นําแบบสอบถาม “แหลงความเครียด”ทีพ่ัฒนาขึ้นและผานการตรวจสอบความตรงใน
เนื้อหา (Content Validity) และความเที่ยง (Reliability) ในระดับทีน่าเชื่อถือมาใชในการเก็บขอมูล
การวิจยั 
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ขั้นตอนการสรางและพฒันาคุณภาพของแบบสอบถาม “แหลงความเครยีด” 
  1. นําขอมลูที่ไดจากการสมัภาษณนิสิตปริญญาตรีจฬุาลงกรณทัง้หมด 135 คน มา
วิเคราะหประมวลผล เขากับแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมทีเ่กีย่วของ เพื่อสรางแบบสอบถาม 
“แหลงความเครียด”ที่ครอบคลุมสาเหตุความเครยีดของนสิิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
  2. นําแบบสอบถาม “แหลงความเครียด” ทีส่รางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ
และนํามาปรับปรุงแกไข 
  3. นําแบบสอบถาม “แหลงความเครียด” ที่ผานการแกไขจากอาจารยที่ปรึกษา
แลวใหผูทรงคุณวุฒ ิ3 ทาน ชวยตรวจสอบและแกไข เพือ่หาความตรงในเนื้อหา (Content Validity) 
  4. นําแบบสอบถาม “แหลงความเครียด” มาปรับปรุง แกไข ตามคําแนะนําของ
ผูทรงคุณวุฒ ิโดยใชเกณฑความเห็นของผูทรงคุณวุฒิที่ตรงกนั 3 ใน 3 แลวนาํใหอาจารยที่ปรึกษา
ตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง 
  5. นําแบบสอบถาม “แหลงความเครียด” ไปทดลองใช (Try out) กับนสิิตปริญญา
ตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
  6.  หาความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม “แหลงความเครียด”โดยใช
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coeffient)  
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
  1. ขอหนังสือจากคณบดี คณะจิตวิทยาเพื่อขอความรวมมือจากอาจารยประจํา
คณะตางๆ ทีผู่วิจัยจะไปเกบ็ขอมูล ชี้แจงวัตถุประสงคในการวิจัย และหาผูสมัครใจรวมงานวิจัย 
  2. ผูวิจัย และผูชวยวจิัยเขาพบนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย แนะนํา
ตนเอง ชี้แจงวตัถุประสงคของการวิจัย เพื่อขอความรวมมอื 
  3. แจกแบบสอบถาม “แหลงความเครียด” กับนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยัที่สมัครใจ 
  4. ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของคําตอบจากแบบสอบถาม “แหลง
ความเครียด” ที่ไดรับคืน และนําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 
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การวิเคราะหขอมูล และการนําเสนอขอมูล 
  ผูวิจัยนําขอมลูที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม “แหลงความเครียด” ของนิสิต มา
วิเคราะหโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรม SPSS ดังตอไปนี้ 
  1. นําขอมูลที่ไดจากขอมูลสวนบุคคลมาแจกแจงความถี ่คิดเปนรอยละ และ
นําเสนอในรูปตาราง 
  2. นําขอมูลที่ไดจากแบบวัดระดับความเครียด (DASS) มาวิเคราะหโดย 
หาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความเครียดของนสิิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั โดยแบงตามเพศ ชัน้ป และกลุมคณะ แลวนาํเสนอในรูปตาราง 
  3. นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม “แหลงความเครียด” มาวิเคราะหโดยหา
คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนการรับรูระดับความเครียดในแตละแหลง
ความเครียดแลวนาํเสนอในรูปตาราง 
  4. วิเคราะหความแปรปรวนแบบสามทาง (Three-way ANOVA) ของแหลง
ความเครียด กบัเพศ ชัน้ป และกลุมคณะ และเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคู (Multiple comparison) 
ดวยวิธ ีScheffe แลวนําเสนอในรูปตารางและกราฟ 
   
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 จากการวิเคราะหขอมูล สรุปผลตามผลการวิเคราะหความแปรปรวน 3 ทาง ของแหลง
ความเครียด 6 ดาน กับเพศ ชั้นป และกลุมคณะ ไดตามลําดับดังนี ้  
 
 แหลงความเครียดดานการเรียน 
 ปฏิสัมพันธระหวางเพศ ชัน้ป และกลุมคณะ มีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครยีดใน
แหลงความเครียดดานการเรียนแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิที่ระดับ .01 โดยพบวา 

นิสิตชายกลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีชัน้ป 3 (M=2.71, SD=0.57) มีคะแนน
เฉลี่ยการรับรูระดับความเครยีดในแหลงความเครียดดานการเรียน สูงกวาชัน้ป 2 (M=2.20, 
SD=0.66) อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

นิสิตหญิงกลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยชีั้นป 1 มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียน สูงกวาทกุชั้นปยกเวนชัน้ป4 หรือหมายความวา
นิสิตหญิงกลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยชีั้นป 1 (M=3.25, SD=0.37)  มีคะแนนเฉลี่ยการ
รับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียน สูงกวาชัน้ป 2 (M=2.79, SD=0.49)   ป 
3 (M=2.14, SD=0.54)   และชั้นปสุดทายของคณะที่มหีลักสูตรการเรียนมากกวา 4 ป (M=2.10, 
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SD=0.69) อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 สวนนิสติหญิงกลุมคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีชัน้ป 2 (M=2.79, SD=0.49) มคีะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลง
ความเครียดดานการเรียนสงูกวาชัน้ป3 (M=2.14, SD=0.54) และชั้นปสุดทายของคณะที่มี
หลักสูตรการเรียนมากกวา 4 ป (M=2.10, SD=0.69) อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 และ
นิสิตหญิงกลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยชีั้นป 4 (M=3.00, SD=0.31) มีคะแนนเฉลีย่การ
รับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียนสูงกวาชั้นป 3 (M=2.14, SD=0.54) และ
ชั้นปสุดทายของคณะที่มหีลกัสูตรการเรียนมากกวา 4 ป (M=2.10, SD=0.69) อยางมนีัยสาํคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .01 
 นิสิตชายและหญิงกลุมคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ในแตละชั้นป มีคะแนนเฉลี่ย
การรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียน ไมแตกตางกนั 
 
 แหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัว 

เพศ และชัน้ปที่ตางกัน มีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดาน
เร่ือง    สวนตวัแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ ที่ระดับ .01 โดย
พบวานิสิตชายมีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานเรื่องสวนตวัสูง
กวานิสิตหญงิ และนิสิตชัน้ป 1 มีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดาน
เร่ืองสวนตวัสงูกวาทุกชัน้ปอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 โดยระหวางชั้นป 1 ถงึ ชัน้ป 4 มี
คะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัวไมแตกตางกนั สวน
กลุมคณะ และปฏิสัมพันธระหวางเพศ ชัน้ปและกลุมคณะ มีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัวไมแตกตางกัน 
 
 แหลงความเครียดดานครอบครัว 

ชั้นปที่ตางกัน มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดาน
ครอบครัวแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 โดยพบวา
นิสิตชั้นป 1 ถึง ชัน้ป 4 มีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดาน
ครอบครัวสูงกวา นิสิตชัน้ปสดุทายของคณะที่มหีลักสูตรการเรียนมากกวา 4 ปอยางมีนัยสาํคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05 โดยระหวางชัน้ป 1 ถึง ชัน้ป 4 มีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครียดใน
แหลงความเครียดดานครอบครัวไมแตกตางกนั สวนเพศ กลุมคณะ และปฏิสัมพันธระหวางเพศ 
ชั้นปและกลุมคณะ มีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานครอบครัว
ไมแตกตางกนั 
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แหลงความเครียดดานเศรษฐกิจ 
ชั้นปที่ตางกัน มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดาน

เศรษฐกิจแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบวา นิสิตชั้นป 2 มีคะแนนเฉลีย่
การรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานเศรษฐกิจสูงกวานิสิตชั้นปสุดทายของคณะทีม่ี
หลักสูตรการเรียนมากกวา 4 ป อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 แหลงความเครียดดานสภาวะทางสังคม 

เพศที่ตางกนั มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานสภาวะ
ทางสังคมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบวานิสิตชายมีคะแนนเฉลี่ยการ
รับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานสภาวะทางสังคมสงูกวานิสิตหญิง สวนชัน้ป กลุม
คณะ และปฏิสัมพันธระหวางเพศ ชัน้ปและกลุมคณะ มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดใน
แหลงความเครียดดานสภาวะทางสงัคมไมแตกตางกนั 

 
 แหลงความเครียดดานปฏิสัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอื่น 

เพศ และชัน้ปที่ตางกัน มีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดาน
ปฏิสัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอ่ืน แตกตางกนัอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยพบวา 
นิสิตชายมีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานปฏิสัมพนัธกับเพื่อน
และบุคคลอื่นสูงกวานิสิตหญิง และนิสิตชั้นป 1 มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลง
ความเครียดดานปฏิสัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอื่น สูงกวานิสิตชั้นปสดุทายของคณะที่มหีลักสูตร
การเรียนมากกวา 4 ป อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 โดยระหวางชัน้ป 1 ถึง ป 4 มีคะแนน
เฉลี่ยการรับรูระดับความเครยีดในแหลงความเครียดดานปฏิสัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอื่นไม
แตกตางกนั สวนกลุมคณะ และปฏิสัมพันธระหวางเพศ ชั้นปและกลุมคณะ มีคะแนนเฉลี่ยการรับรู
ระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานปฏิสัมพนัธกบัเพื่อนและบคุคลอื่นไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

 

131

ขอเสนอแนะ และการวจิยัในครั้งตอไป 
 
 1. การศึกษาครั้งนี้แสดงใหเห็นถึงกาวแรกของการเขาใจถึงสาเหตุของความเครียดใน 
นิสิตนักศกึษามหาวิทยาลยั เราสามารถชีช้ัดลงไปไดวามีสาเหตุประเภทใดบางที่กอใหเกิด
ความเครียดในนิสิตนักศึกษามหาวทิยาลยั นอกจากนีก้ารหาปริมาณของการรับรูระดับ
ความเครียดทีเ่กิดจากสาเหตุแตละสาเหต ุจะทาํใหเราสรุปไดวาความเครียดจากสาเหตุใดที่สงผล
รายแรงและเปนอันตรายและความเครียดจากสาเหตุใดสงผลที่ไมรุนแรง ขอมูลที่ไดในครั้งนี้จะยงั
เปนประโยชนตอการออกแบบการจัดการกับความเครียด ซึ่งทําใหเรารูวาจุดประสงคและเนื้อหาที่
เราควรจะมุงเนนสาํหรับออกแบบการจัดการกับความเครียดเพื่อชวยเหลือนิสิตนักศึกษานี้ควรเปน
เร่ืองใด ตัวอยางเชน การตองรับผิดชอบอะไรใหมๆ การรอเขาคิวยาวๆ เชน รอใชคอมพิวเตอร ถาย
เอกสาร รับประทานอาหาร นั้นมกัจะเปนสาเหตทุั่วไปของความเครียดในการใชชีวติรวมกับคนหมู
มาก แตหากสาเหตุของความเครียดในนิสตินักศึกษาสวนใหญเปนเรื่องของความตองการใชเวลาที่
จํากัดใหเกิดประโยชนหลากหลาย ภายใตความกดดนัของการเรียนในมหาวิทยาลยันี้  จึงควรจัด
ใหมีสถานการณความเครียดจําลองที่แตกตางกัน หรือการทาํเวิรคชอ็ปตั้งแตชวงปฐมนิเทศนิสติ
ใหม ใหนิสิตรูจักการเผชิญความเครียด ออกแบบการจัดการความเครียดดวยตัวเอง เปนการ
เตรียมตัวรับมอืกับการใชชวิิตในมหาวทิยาลัย เชน การฝกฝนนิสิตนักศึกษาใหรูจกับริหารเวลา   
ฝกใหรูจักจัดการกับความขัดแยง โดยเฉพาะปญหาความขัดแยงระหวางเพื่อนรวมหองพัก ปญหา
กับรุนพี ่และระบบ Sotus  มคีําแนะนาํในการแกปญหาจากรุนพี ่แนะนาํการใชชีวิตในมหาวทิยาลยั 
นอกจากนีก้ารสอนใหนิสิตนกัศึกษารูจกัจดัการกับปญหาที่ไมคาดคิดวาจะเกิดขึน้กน็าจะเปน
หัวขอทีน่าสนใจอีกหัวขอหนึ่งสาํหรับการฝกการจัดการกับความเครียด รวมถงึปญหาเรื่องความ
ถนัดในการใชคอมพิวเตอรกพ็บวาเปนสาเหตุใหมที่กอใหเกิดความเครียดในนิสิตนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัดวยเชนกนั  และอาจจะมกีารทําการคนควาวิจัยเกี่ยวกับเร่ืองนี้ในอนาคต 
 2. ปจจัยอื่นทีสํ่าคัญที่ควรใหความสนใจในการศึกษาเรือ่งความเครียด คือ การสํารวจให
ไดวามีสาเหตคุวามเครียดใดบางที่เปนแรงกระตุนและสงใหเกิดผลดีหรือสาเหตุแบบใดบางที่สง
ผลรายตอตัวตัวนิสิต เนื่องจากมกีารพบวาการมีความเครียดในปริมาณทีพ่อเหมาะจะชวยกระตุน
และสงเสริมประสิทธิภาพการทํางานของเราใหเพิม่สูงขึน้ ผลลัพธของความเครียดจะออกมาดหีรือ
เลวบางทีอาจขึ้นอยูกับสาเหตุและความรายแรงของปญหานั้นๆ ซึ่งแนวคิดนี้ควรเปนหัวขอหนึง่
ของการวิจยัทีจ่ะทาํขึ้นตอไปในอนาคต นอกจากนี้ตองเขาใจดวยวาผลการสํารวจครั้งนี้มาจากการ
สํารวจนิสิตนกัศึกษาเพียงมหาวิทยาลยัเดียว เพราะฉะนั้นการวิจยัในอนาคตจึงตองทํากบักลุม
ตัวอยางในมหาวทิยาลยัทีห่ลากหลายมากขึ้น 
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 3. ในการเก็บขอมูล มีวิธทีีน่าสนใจ คือ การขอความรวมมือใหนิสิตเขียนบันทึกความรูสึก 
ความเครียด สถานการณทีก่อใหเกิดความเครียดในแตละเดือน หรือความตองการของตนเองเปน
บันทกึรายเดือน วิธีนี้ผูวิจัยอาจจะไดขอมูลที่เปนจริงมากขึ้น เพราะนิสิตไมตองเผชิญหนากับผูวิจัย 
เหมือนการสัมภาษณ ขอดอยของการสัมภาษณ คือ การสัมภาษณยงัคงตองอาศัยเวลาในการ
สรางสัมพันธภาพ จนผูตอบเกิดความไววางใจจึงจะไดขอมูลที่ใกลเคยีงความเปนจริงที่สุดได 
 4.  การทาํความเขาใจเรื่องแหลงความเครียดที่แทจริงของนิสิตนักศึกษา หากพบวาแหลง
ความเครียดใดที่ทาํใหนิสิตเกิดความเครียดรุนแรง จําเปนตองศึกษาในเชิงลกึโดยแยกเฉพาะ 
เจาะจงในแตละคณะ หรือศึกษาเฉพาะกรณี เชน ความเครียดของนิสตินักศึกษาหญิงในเรื่องกลัว
อวนจนถงึขั้นปวยเปนโรคบลูลิเมีย หรือ ความเครียดของนิสิตนักศึกษาชายที่เพิ่งรับรูวาตนเองมี
ความเบีย่งเบนทางเพศ เปนตน และหากมีงบประมาณและผูรวมวิจัยเพียงพอควรมกีารศึกษา
แหลงความเครียดของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยเปรียบเทียบขามวฒันธรรม โดยเปรียบเทยีบกบั
นิสิตนักศกึษามหาวิทยาลยัในตางประเทศ  
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ภาคผนวก ก 

 

1. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

1. แบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางที่ใชในการศึกษานํารอง 

2. Dass-Stress Scale 

3. แบบสอบถามแหลงความเครียด 

2. คาความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถามแหลงความเครียด 
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แบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางที่ใชในการศึกษานํารอง 
 

   เพศ…………… ชั้นป...........................คณะ………………………… 
 

1. คุณมีความรูสึกอยางไรบางกับการเปนนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2. คุณมีความเครียดเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งในขณะนี้หรือไม 
3. คุณคิดวาสาเหตุที่ทําใหคุณเครียดเกี่ยวกับเรื่องนี้คืออะไร 
4. มีเร่ืองอื่นอีกบางหรือไมที่ทําใหคุณเครียดในขณะนี้ 
5. ผูวิจัยจะยกตัวอยางแหลงความเครียด ถาผูใหสัมภาษณยังใหขอมูลไมตรงประเด็น (อางอิงตามแหลง

ความเครียด 7 ดานของ สมโภชน เอี่ยมสุภาษิต และคณะ, 2545) 
 ในเรื่องการเรียน คุณรูสึกเครียดจากสาเหตุใดบางหรือไม 
 ในเรื่องสภาวะทางสังคม คุณรูสึกเครียดจากสาเหตุใดบางหรือไม 
 ในเรื่องสภาวะทางเศรษฐกิจ คุณรูสึกเครียดจากสาเหตุใดบางหรือไม 
 ในเรื่องครอบครัว คุณรูสึกเครียดจากสาเหตุใดบางหรือไม 
 ในเรื่องความรัก หรือแฟน คุณรูสึกเครียดจากสาเหตุใดบางหรือไม 
 ในเรื่องเพื่อน หรือการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น คุณรูสึกเครียดจากสาเหตุใดบางหรือไม 
 ในเรื่องสวนตัว เชน บุคลิกภาพของคุณเอง สุขภาพ เร่ืองเพศ ความคาดหวังในอนาคต หรือ
ความรูสึก สวนตัวอื่นๆ ทําใหคุณเครียดจากสาเหตุใดบางหรือไม 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง   แหลงความเครียดของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
คําช้ีแจง 
 เนื่องดวยดิฉัน นางสาววรินทร รามสูต นิสิตปริญญาโท สาขาจิตวิทยาพัฒนาการ   คณะจิตวิทยา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีความประสงคจะทําการวิจัย เร่ืองแหลงความเครียดของนิสิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย จึงขอความรวมมือจากทานซึ่งเปนนิสิตปจจุบันแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในการเก็บขอมูลเพื่อ
เปนประโยชนในการทราบถึงระดับความเครียด แหลงความเครียด และความแตกตางของแหลงความเครียด 
ระหวางเพศ ชั้นป และกลุมคณะของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 การวิจัยครั้งนี้จะมีแบบสอบถามซ่ึงแบงเปน 3 ตอน 

ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของนิสิต 
ตอนที่ 2   แบบสอบถามวัดระดับความเครียด 
ตอนที่ 3   แบบสอบถาม “แหลงความเครียด” 

 เพ่ือใหการวิจยัครั้งนี้มีผลใกลเคียงกับความเปนจริงมากที่สุด จึงขอความรวมมือจากนิสิต 
กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบสมบูรณทุกขอ และตรงกับความเปนจริงมากที่สุด โดยขอมูลที่รวบรวม
ในครั้งนี้จะเก็บไวเปนความลับ และจะไมมีผลกระทบใดๆ ตอนิสิตผูตอบแบบสอบถาม ประโยชนที่ไดรับจากการ
วิจัยจะนําไปเปนแนวทางในการชวยเหลือ และหาวิธีลด หรือวิธีจัดการความเครียดของนิสิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยที่สาเหตุโดยตรงตอไป 
 
 

 
นางสาววรินทร รามสูต 
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ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของนิสิต 
คําช้ีแจง   โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน  ที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 
 
1. นิสิตชั้นปที่  1  2  3  4  ปสุดทายของคณะที่เรียนมากกวา 4 ป 
 
2. คณะ …………………………… 
 
3. เพศ  ชาย  หญิง 
 
4. อายุ…………ป 
 
5. รายได 
  ไดรับจากครอบครัว  หาดวยตนเอง  ทั้งสองทาง 
 รายไดตอเดือน 
  < 3,000 บาท/เดือน  3,000 – 5,000 บาท/เดือน  5,000 – 8,000 บาท/เดือน 
  > 8,000 บาท/เดือน  อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………… 
 
6. ที่อยูอาศัยปจจุบัน 
  หอพักในมหาวิทยาลัย  หอพักนอกมหาวิทยาลัย หรือ บานเชา 
  บานของตนเอง  อาศัยอยูกับญาติ  อื่นๆ(โปรดระบุ) …………. 
7. ภูมิลําเนา 
  กรุงเทพฯ  ปริมณฑล  ระบุจังหวัด……………………… 
  ตางจังหวัด  ระบุจังหวัด……………………… 
 
8. ผลการเรียนเฉลี่ยในภาคเรียนที่ผานมา 
  < 1.00  1.00 – 1.99  2.00 – 2.99  3.00 – 4.00 
 
9. สถานภาพของบิดา – มารดา 
  อยูดวยกัน  แยกกันอยู  หยาราง 
  บิดาถึงแกกรรม  มารดาถึงแกกรรม                    สมรสใหม 
 
10. ในฐานะที่ทานเปนนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยอยูในขณะนี้  ทานรับรูวาภายในระยะเวลา 1 เดือน 
        ที่ผานมา  ทานรูสึก 
  เครียด  ไมเครียด 
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ตอนที่ 2   แบบสอบถามวัดระดับความเครียด 
คําช้ีแจง   โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองของตัวเลขที่ตรงกับลักษณะของคุณมากที่สุด 
 

DASS-Stress Scales 
 

0  =  ไมใชฉันแนนอน 
1  =  ใชฉันในบางเวลา 
2  =  ใชฉันในเวลาสวนใหญ 
3  =  ใชฉันมากที่สุดหรือเกือบตลอดเวลา 

 
1. ฉันรูสึกวาเปนการยากที่จะคอยๆ สงบจิตใจของตนเอง 0 1 2 3 
2. ฉันมักจะแสดงออกหรือมีการตอบโตตอสถานการณตางๆ ในลักษณะที่เกินกวาเหตุ 0 1 2 3 
3. ฉันมักจะวุนวายอยูกับเรื่องนั้นเรื่องนี้อยูตลอดเวลา 0 1 2 3 
4. ฉันเปนคนที่หงุดหงิดงาย 0 1 2 3 
5. ฉันพบวาเปนการยากที่จะทําใหตนเองรูสึกผอนคลาย 0 1 2 3 
6. ฉันไมสามารถอดทนอดกลั้นหากมีส่ิงใดมาขัดขวางการกระทําของฉัน 0 1 2 3 
7. ฉันเปนคนอารมณออนไหว 0 1 2 3 
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ตอนที่ 3   แบบสอบถาม “แหลงความเครียด” 
คําช้ีแจง   โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน  ที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด 
 5 หมายถึง สาเหตุความเครียดที่เกิดขึ้นกับตัวทานและกอใหเกิดความเครียดมากที่สุด 
 4 หมายถึง สาเหตุความเครียดที่เกิดขึ้นกับตัวทานและกอใหเกิดความเครียดมาก 
 3 หมายถึง สาเหตุความเครียดที่เกิดขึ้นกับตัวทานและกอใหเกิดความเครียดปานกลาง 
 2 หมายถึง สาเหตุความเครียดที่เกิดขึ้นกับตัวทานและกอใหเกิดความเครียดนอย 
 1 หมายถึง สาเหตุความเครียดที่เกิดขึ้นกับตัวทานและกอใหเกิดความเครียดนอยที่สุด 

0    หมายถึง สาเหตุความเครียดที่ไมเคยเกิดขึ้นกบัทานหรือไมกอใหเกิดความเครียดเลย 
 
 

 
แบบสอบถาม “แหลงความเครียด” 

 

ระดับความเครียด 

เค
รีย

ดม
าก

ที่สุ
ด 

เค
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าก

 

เค
รีย

ดป
าน

กล
าง

 

เค
รีย

ดน
อย

 

เค
รีย

ดน
อย

ที่สุ
ด 

ไมเครียด  หรือ 
ไมเคยเกิดข้ึน แหลงความเครียด 

5 4 3 2 1 0 

1. ดานการเรียน 
1.1 ตัวผูเรียน 

 เกรดไมเปนไปตามความคาดหวัง 

 
 
5 

 
 
4 

 
 
3 

 
 
2 

 
 
1 

 
 
0 

 ขาดเรียนบอย 5 4 3 2 1 0 

 เรียนตามเพื่อนไมทัน 5 4 3 2 1 0 

 ไมมีเวลาเตรียมตัวกอนสอบ 5 4 3 2 1 0 

 กลัวเรียนไมจบ 5 4 3 2 1 0 

 กลัวไมไดเกียรตินิยม 5 4 3 2 1 0 

 อื่น ๆ (โปรดระบุ) 5 4 3 2 1 0 

1.2 อาจารย 
 เปลี่ยนเวลาสอนหรือขาดสอนบอย 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
0 

 มอบหมายงานมากเกินไป 5 4 3 2 1 0 

 ขาดความยุติธรรม 5 4 3 2 1 0 

 สอนไมเขาใจหรือใหคําอธิบายไมชัดเจน 5 4 3 2 1 0 

 มีปญหาหรือมีปฏิสัมพันธไมดีกับนิสิต 5 4 3 2 1 0 

 มีความขัดแยงกับอาจารย 5 4 3 2 1 0 

 อื่น ๆ (โปรดระบุ) 5 4 3 2 1 0 
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ระดับความเครียด 
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5 4 3 2 1 0 
1.3 รายวิชา 

 มีการฝกงาน 
 
5 

 
4 
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2 
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0 

 เนื้อหาวิชาและงานที่ไดรับมอบหมายมากเกินไป 5 4 3 2 1 0 

 ขาดโอกาสเรียนในรายวิชาที่ตองการ 5 4 3 2 1 0 

 ไมชอบเนื้อหาวิชาที่กําลังเรียน 5 4 3 2 1 0 

 เนื้อหาวิชายาก 5 4 3 2 1 0 

 จําเปนตองเรียนในรายวิชาที่ไมถนัด 5 4 3 2 1 0 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ) 5 4 3 2 1 0 

1.4 ขั้นตอนในการตดิตอกับมหาวิทยาลัย 
 การลงทะเบียนเรียนหรือขอเพิ่ม-ลดวิชา 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
0 

 การขอทุนการศึกษา 5 4 3 2 1 0 

 การขออนุญาตจากทางมหาวิทยาลัยเพื่อกิจกรรมนิสิต 5 4 3 2 1 0 

 มีปญหากับเจาหนาที่ของมหาวิทยาลัย 5 4 3 2 1 0 

 อื่น ๆ (โปรดระบุ) 5 4 3 2 1 0 

1.5 สิ่งแวดลอมในมหาวิทยาลัย 
 สภาพหองเรียนไมเอื้อตอการเรียน เชน อากาศรอน แออัด ทําใหขาดสมาธิ

ในการเรียน แสงไฟไมสวางเพียงพอทําใหปวดศีรษะ 
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0 

 หองสมุดและคอมพิวเตอรในการคนควาไมเพียงพอ 5 4 3 2 1 0 

 ปญหาเรื่องหอพักในมหาวิทยาลัย เชน เสียงรบกวน ระบบสาธารณูปโภค
ไมดี ความแออัดของนิสิต 

 
5 

 
4 
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2 

 
1 

 
0 

 กิจกรรมนิสิตมีมากเกินไป 5 4 3 2 1 0 

 อื่น ๆ (โปรดระบุ) 5 4 3 2 1 0 

ทานพบวาตนเองมีความเครียดอื่นในดานการเรียนอีกหรือไม โปรดระบุ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ระดับความเครียด 
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2. เรื่องสวนตัว 
2.1 ลักษณะสวนบุคคล 

 กังวลเรื่องความทัดเทียมทางสังคม  เชน ใชของใชแบรนดเนม,  
มีรถยนตขับ, แตงตัวทันสมัย 

 
 
 
5 

 
 
 

  4 

 
 
 
3 

 
 
 
2 

 
 
 
1 

 
 
 
0 

 กังวลเรื่องภาพลักษณ  เชน ไมสวย ไมหลอ  อวน  เปนสิว 5   4 3 2 1 0 

 รูปแบบการดําเนินชีวิตเปลี่ยน เชน เวลาในการพักผอนนอย ตองปรับเวลา
ในการรับประทานอาหาร การนอน การออกกําลังกาย 

 
  5 

 
  4 

    
   3 

 
2 

 
1 

 
0 

 เปนคนอารมณออนไหว คิดมาก 5 4 3 2 1 0 

 คิดถึงบาน 5 4 3 2 1 0 

 ปญหาเรื่องสุขภาพ เชน โรคประจําตัว สูบบุหรี่ ด่ืมแอลกอฮอล 5 4 3 2 1 0 

 มีปญหากับบุคลิกภาพของตัวเอง เชน ไมกลาแสดงออก ไมเปนตัวของ
ตัวเองตองเปลี่ยนพฤติกรรมหรือรสนิยมเพื่อใหเขากับเพื่อนได อิจฉาเพื่อน 

 
5 
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0 

 อื่น ๆ (โปรดระบุ) 5 4 3 2 1 0 

2.2 ความรัก 
 ทะเลาะกับคนรัก 
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0 

 เลิกรากับคนรัก 5 4 3 2 1 0 

 ถูกทางบานกีดกัน 5 4 3 2 1 0 

 มีคนรักมากกวา 1 คน 5 4 3 2 1 0 

 คนรักมีคนอื่น 5 4 3 2 1 0 

 ไมมีคนรัก 5 4 3 2 1 0 

 ใชชีวิตคูรวมกับคนรักโดยไมไดบอกทางบาน 5 4 3 2 1 0 

 คนรักมีปญหากับเพื่อนสนิท 5 4 3 2 1 0 

 อกหัก  5 4 3 2 1 0 

 รักคนมีเจาของ  5 4 3 2 1 0 

 ถูกหลอกลวงใหหลงรัก 5 4 3 2 1 0 

 อื่น ๆ (โปรดระบุ) 5 4 3 2 1 0 

2.3 เรื่องเพศ 
 มีความเบี่ยงเบนทางเพศ เชน เปนเกย กระเทย เลสเบี้ยน  

 
5 
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2 

 
1 

 
0 

 มีปญหาจากการมีเพศสัมพันธ  เชน  โรคติดตอทางเพศสัมพันธ ต้ังครรภ 
การคุมกําเนิด ทําแทง ไมอยากมีเพศสัมพันธแตตองตามใจคนรัก 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
0 

 หมกมุนเรื่องเพศมากเกินไป   5 4 3 2 1 0 

 อื่น ๆ (โปรดระบุ) 5 4 3 2 1 0 
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2.4 อนาคต 

 กลัวไมมีงานทํา 
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0 

 กลัวไมไดเรียนตอในระดับสูง 5 4 3 2 1 0 

 กลัววาความสามารถไมเพียงพอในการประกอบอาชีพเมื่อสําเร็จการศึกษา 5 4 3 2 1 0 

 กลัวไมไดทํางานที่ชอบหรือตรงตามสาขาที่เรียนมา 5 4 3 2 1 0 

 อื่น ๆ (โปรดระบุ) 5 4 3 2 1 0 

ทานพบวาตนเองมีความเครียดอื่นในดานเรื่องสวนตัวอีกหรือไม โปรดระบุ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ครอบครัว 
 การเจ็บปวยหรือการเสียชีวิตของคนในครอบครัว 

 
5 
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2 

 
1 

 
0 

 ความขัดแยงของคนในครอบครัว 5 4 3 2 1 0 

 สถานภาพของบิดา-มารดา  เชน  หยาราง  แยกกันอยู 5 4 3 2 1 0 

 อาศัยอยูกับญาติหรือคนรูจัก 5 4 3 2 1 0 

 มีภาระที่ตองรับผิดชอบหรือชวยเหลือครอบครัวมาก เชน ชวยคาขาย 5 4 3 2 1 0 

ทานพบวาตนเองมีความเครียดอื่นในดานครอบครัวอีกหรือไม โปรดระบุ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. เศรษฐกิจ 
 รายรับไมเพียงพอกับรายจาย 
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0 

 ปญหาหนี้สินของครอบครัว 5 4 3 2 1 0 

 มีรายจายเพิ่มจากการเขาสังคมกับเพื่อน 5 4 3 2 1 0 

 สินคาอุปโภคบริโภคในชีวิตประจําวันมีราคาสูง 5 4 3 2 1 0 

 มีรายจายในการศึกษามาก เชน คาเลาเรียนแพง  คาอุปกรณการเรียน  
          คากิจกรรมนิสิต 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
0 

ทานพบวาตนเองมีความเครียดอื่นในดานเศรษฐกิจอีกหรือไม โปรดระบุ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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5. สภาวะทางสังคม 
 ปญหาการจราจรในกรุงเทพฯ เชนใชเวลาเดินทางนานจากที่พักถึง                

มหาวิทยาลัย คนไมเคารพกฎจราจรทําใหรถติดมากขึ้น 
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1 

 
 
0 

 ปญหามลพิษ เชน อากาศเสีย น้ําเนา 5 4 3 2 1 0 

 ปญหาทางการเมือง เชน การคอรัปช่ัน การเลือกต้ังที่ไมโปรงใส 5 4 3 2 1 0 

 ปญหาความไมสงบในภาคใต เชน คนไทยฆากันเอง 5 4 3 2 1 0 

 ปญหาเศรษฐกิจของประเทศ เชน ประเทศไทยมีหนี้สินมาก คาเงินบาท
ลดลง คนไทยสวนใหญยังยากจน 
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0 

 ปญหายาเสพติด เชน เพื่อนหรือคนในสังคมใกลชิดเสพยาหรือคายาเสพติด 5 4 3 2 1 0 

ทานพบวาตนเองมีความเครียดอื่นในดานสภาวะทางสังคมอีกหรือไม โปรดระบุ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
6.    ปฏิสัมพันธกับเพ่ือนและบุคคลอื่น 

 ไมมีกลุมเพื่อนหรือเพื่อนสนิท 
 

    5 
 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
0 

 มีปญหาขัดแยงกับเพื่อนสนิท เพื่อนช้ันปเดียวกัน 5 4 3 2 1 0 

 มีปญหาในการทํางานเปนทีม 5 4 3 2 1 0 

 มีปญหากับเพื่อนรวมหองพัก 5 4 3 2 1 0 

 มีปญหากับรุนพี่รุนนองในมหาวิทยาลัย 5 4 3 2 1 0 

 มีปญหาในการรวมงานกับคนที่ยังไมสนิทหรือคุนเคย เชน ในสถานที่
ฝกงาน  

    
   5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
0 

ทานพบวาตนเองมีความเครียดอื่นในดานปฏิสัมพันธกับผูอื่นอีกหรือไม โปรดระบุ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอคิดเห็นเพิ่มเติม  
 ทานพบวาตนเองมีความเครียดอื่นที่ไมเกี่ยวของกับแหลงความเครียดขางตนอีกหรือไม โปรดระบุ……………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 



 149

ตารางที่ ก. 1   แสดงผลการวิเคราะหแบบสอบถามแหลงความเครียดโดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง
ขอกระทงแตละขอกับคะแนนรวมการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดของนิสิตปริญญาตรี
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (Corrected Item-Total Correlation) (N=86) 

แหลงความเครียด 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหวางขอกระทงแตละขอ
กับคะแนนรวมของแหลง
ความเครียดแตละดาน 

1. ดานการเรียน 
1.1 ตัวผูเรียน 

 เกรดไมเปนไปตามความคาดหวัง 0.60 
 ขาดเรียนบอย 0.46 
 เรียนตามเพื่อนไมทัน 0.69 
 ไมมีเวลาเตรียมตัวกอนสอบ 0.59 
 กลัวเรียนไมจบ 0.35 
 กลัวไมไดเกียรตินิยม 0.29 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคดานตัวผูเรียน (6 ขอ) 0.74 
1.2 อาจารย 

 เปลี่ยนเวลาสอนหรือขาดสอนบอย 0.43 
 มอบหมายงานมากเกินไป 0.55 
 ขาดความยุติธรรม 0.66 
 สอนไมเขาใจหรือใหคําอธิบายไมชัดเจน 0.65 
 มีปญหาหรือมีปฏิสัมพันธไมดีกับนิสิต 0.65 
 มีความขัดแยงกับอาจารย 0.64 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคดานอาจารย (6 ขอ) 0.82 
1.3 รายวิชา 

 มีการฝกงาน 0.29 
 เนื้อหาวิชาและงานที่ไดรับมอบหมายมากเกินไป 0.25 
 ขาดโอกาสเรียนในรายวิชาที่ตองการ 0.45 
 ไมชอบเนื้อหาวิชาที่กําลังเรียน 0.44 
 เนื้อหาวิชายาก 0.39 
 จําเปนตองเรียนในรายวิชาที่ไมถนัด 0.41 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคดานรายวิชา (6 ขอ)  0.38 
1.4 ขั้นตอนในการตดิตอกับมหาวิทยาลัย 

 การลงทะเบียนเรียนหรือขอเพิ่ม-ลดวิชา 0.63 
 การขอทุนการศึกษา 0.53 
 การขออนุญาตจากทางมหาวิทยาลัยเพื่อกิจกรรมนิสิต 0.80 
 มีปญหากับเจาหนาที่ของมหาวิทยาลัย 0.65 
คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคดานขั้นตอนการติดตอกับมหาวิทยาลัย (4 ขอ) 0.82 
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ตารางที ่ก. 1 (ตอ)  

แหลงความเครียด 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหวางขอกระทงแตละขอ
กับคะแนนรวมของแหลง
ความเครียดแตละดาน 

1.5 สิ่งแวดลอมในมหาวิทยาลัย 
 สภาพหองเรียนไมเอื้อตอการเรียน เชน อากาศรอน แออัด ทําใหขาดสมาธิในการเรียน 

แสงไฟไมสวางเพียงพอทําใหปวดศีรษะ 0.63 
 หองสมุดและคอมพิวเตอรในการคนควาไมเพียงพอ 0.70 
 ปญหาเรื่องหอพักในมหาวิทยาลัย เชน เสียงรบกวน ระบบสาธารณูปโภคไมดี ความ

แออัดของนิสิต 0.68 
 กิจกรรมนิสิตมีมากเกินไป 0.68 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคดานสิ่งแวดลอมในมหาวิทยาลัย (4 ขอ)  0.84 
คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคดานการเรียน (26 ขอ) 0.83 

2. เรื่องสวนตัว 
2.1 ลักษณะสวนบุคคล 

 กังวลเรื่องความทัดเทียมทางสังคม  เชน ใชของใชแบรนดเนม, มีรถยนตขับ, แตงตัว
ทันสมัย 0.68 

 กังวลเรื่องภาพลักษณ  เชน ไมสวย ไมหลอ  อวน  เปนสิว 0.65 
 รูปแบบการดําเนินชีวิตเปลี่ยน เชน เวลาในการพักผอนนอย ตองปรับเวลาในการ

รับประทานอาหาร การนอน การออกกําลังกาย 0.71 
 เปนคนอารมณออนไหว คิดมาก 0.65 
 คิดถึงบาน 0.67 
 ปญหาเรื่องสุขภาพ เชน โรคประจําตัว สูบบุหรี่ ด่ืมแอลกอฮอล 0.51 
 มีปญหากับบุคลิกภาพของตัวเอง เชน ไมกลาแสดงออก ไมเปนตัวของตัวเองตอง

เปลี่ยนพฤติกรรมหรือรสนิยมเพื่อใหเขากับเพื่อนได อิจฉาเพื่อน 0.73 
คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคดานลักษณะสวนบุคคล (7 ขอ)  0.86 
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ตารางที ่ก. 1 (ตอ)     

แหลงความเครียด 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหวางขอกระทงแตละขอ
กับคะแนนรวมของแหลง
ความเครียดแตละดาน 

2.2 ความรัก 
 ทะเลาะกับคนรัก 0.73 
 เลิกรากับคนรัก 0.81 
 ถูกทางบานกีดกัน 0.76 
 มีคนรักมากกวา 1 คน 0.63 
 คนรักมีคนอื่น 0.82 
 ไมมีคนรัก 0.51 
 ใชชีวิตคูรวมกับคนรักโดยไมไดบอกทางบาน 0.62 
 คนรักมีปญหากับเพื่อนสนิท 0.70 
 อกหัก  0.81 
 รักคนมีเจาของ  0.74 
 ถูกหลอกลวงใหหลงรัก 0.84 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคดานความรัก (11 ขอ)  0.93 
2.3 เรื่องเพศ 

 มีความเบี่ยงเบนทางเพศ เชน เปนเกย กระเทย        เลสเบี้ยน  0.75 
 มีปญหาจากการมีเพศสัมพันธ  เชน  โรคติดตอทางเพศสัมพันธ ต้ังครรภ การ

คุมกําเนิด ทําแทง ไมอยากมีเพศสัมพันธแตตองตามใจคนรัก 0.82 
 หมกมุนเรื่องเพศมากเกินไป   0.81 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคดานเรื่องเพศ (3 ขอ)  0.89 
2.4 อนาคต 

 กลัวไมมีงานทํา 0.79 
 กลัวไมไดเรียนตอในระดับสูง 0.79 
 กลัววาความสามารถไมเพียงพอในการประกอบอาชีพเมื่อสําเร็จการศึกษา 0.82 
 กลัวไมไดทํางานที่ชอบหรือตรงตามสาขาที่เรียนมา 0.76 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคดานอนาคต (4 ขอ) 0.91 
คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคดานเรื่องสวนตัว (25 ขอ) 0.94 
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ตารางที ่ก. 1 (ตอ)     

แหลงความเครียด 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหวางขอกระทงแตละขอ
กับคะแนนรวมของแหลง
ความเครียดแตละดาน 

3. ครอบครัว 
 การเจ็บปวยหรือการเสียชีวิตของคนในครอบครัว 0.61 
 ความขัดแยงของคนในครอบครัว 0.77 
 สถานภาพของบิดา-มารดา  เชน  หยาราง  แยกกันอยู 0.81 
 อาศัยอยูกับญาติหรือคนรูจัก 0.78 
 มีภาระที่ตองรับผิดชอบหรือชวยเหลือครอบครัวมาก เชน ชวยคาขาย 0.60 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคดานครอบครัว (5 ขอ) 0.88 
4. เศรษฐกิจ 

 รายรับไมเพียงพอกับรายจาย 0.85 
 ปญหาหนี้สินของครอบครัว 0.68 
 มีรายจายเพิ่มจากการเขาสังคมกับเพื่อน 0.89 
 สินคาอุปโภคบริโภคในชีวิตประจําวันมีราคาสูง 0.92 
 มีรายจายในการศึกษามาก เชน คาเลาเรียนแพง  คาอุปกรณการเรียน คากิจกรรม

นิสิต 0.88 
คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคดานเศรษฐกิจ (5 ขอ)  0.94 

5. สภาวะทางสังคม 
 ปญหาการจราจรในกรุงเทพฯ เชนใชเวลาเดินทางนานจากที่พักถึงมหาวิทยาลัย คน

ไมเคารพกฎจราจรทําใหรถติดมากขึ้น 0.60 
 ปญหามลพิษ เชน อากาศเสีย น้ําเนา 0.77 
 ปญหาทางการเมือง เชน การคอรัปช่ัน การเลือกต้ังที่ไมโปรงใส 0.82 
 ปญหาความไมสงบในภาคใต เชน คนไทยฆากันเอง 0.77 
 ปญหาเศรษฐกิจของประเทศ เชน ประเทศไทยมีหนี้สินมาก คาเงินบาทลดลง คนไทย

สวนใหญยังยากจน 0.84 
 ปญหายาเสพติด เชน เพื่อนหรือคนในสังคมใกลชิดเสพยาหรือคายาเสพติด 0.71 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคดานสภาวะทางสังคม (6 ขอ) 0.91 
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ตารางที ่ก. 1 (ตอ)     

แหลงความเครียด 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหวางขอกระทงแตละขอ
กับคะแนนรวมของแหลง
ความเครียดแตละดาน 

6.    ปฏิสัมพันธกับเพ่ือนและบุคคลอื่น 
 ไมมีกลุมเพื่อนหรือเพื่อนสนิท 0.71 
 มีปญหาขัดแยงกับเพื่อนสนิท เพื่อนช้ันปเดียวกัน 0.82 
 มีปญหาในการทํางานเปนทีม 0.79 
 มีปญหากับเพื่อนรวมหองพัก 0.77 
 มีปญหากับรุนพี่รุนนองในมหาวิทยาลัย 0.84 
 มีปญหาในการรวมงานกับคนที่ยังไมสนิทหรือคุนเคย เชน ในสถานที่ฝกงาน  0.72 
คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคดานปฏิสัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอื่น (6 ขอ)  0.92 

3 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคของแหลงความเครียด (73 ขอ) 
(จากกลุมตัวอยาง 86 คน) 0.96 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 154

ภาคผนวก ข 

 

1. คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรูระดับความเครียดของนสิติปริญญาตรี
จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย  

2. คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรูระดับความเครียดของนสิติปริญญาตรี
จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย จําแนกตามเพศ  

3. คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรูระดับความเครียดของนสิติปริญญาตรี
จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย จําแนกตามชั้นป  

4. คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรูระดับความเครียดของนสิติปริญญาตรี
จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย จําแนกตามกลุมคณะ  

5. จํานวนและรอยละ (%) ของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย(n=452) ในการประเมิน
การรับรูระดับความเครียดเปนรายขอ (73 ขอ) จากแหลงความเครียด 6 ดาน 
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ตารางที ่ข.1 คาเฉลี่ย (Mean)และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)ของคะแนนการรับรูระดับความเครียดใน
แหลงความเครียดของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 
 

แหลงความเครียด Mean SD 

1. ดานการเรียน 
1.1 ตัวผูเรียน 

 เกรดไมเปนไปตามความคาดหวัง 3.21 0.98 
 ขาดเรียนบอย 1.94 1.22 
 เรียนตามเพื่อนไมทัน 2.76 1.25 
 ไมมีเวลาเตรียมตัวกอนสอบ 3.57 1.06 
 กลัวเรียนไมจบ 2.73 1.52 
 กลัวไมไดเกียรตินิยม 2.05 1.56 

รวม(ตัวผูเรียน) 2.71 0.79 
1.2 อาจารย 

 เปลี่ยนเวลาสอนหรือขาดสอนบอย 1.73 1.29 
 มอบหมายงานมากเกินไป 3.27 1.19 
 ขาดความยุติธรรม 3.03 1.39 
 สอนไมเขาใจหรือใหคําอธิบายไมชัดเจน 3.09 1.19 
 มีปญหาหรือมีปฏิสัมพันธไมดีกับนิสิต 2.71 1.33 
 มีความขัดแยงกับอาจารย 2.56 1.59 

รวม(อาจารย) 2.73 0.33 
1.3 รายวิชา 

 มีการฝกงาน 2.22 1.35 
 เนื้อหาวิชาและงานที่ไดรับมอบหมายมากเกินไป 3.39 1.13 
 ขาดโอกาสเรียนในรายวิชาที่ตองการ 2.55 1.25 
 ไมชอบเนื้อหาวิชาที่กําลังเรียน 2.95 1.21 
 เนื้อหาวิชายาก 3.38 1.10 
 จําเปนตองเรียนในรายวิชาที่ไมถนัด 3.14 1.21 

รวม(รายวิชา) 2.94 0.78 
1.4 ขั้นตอนในการตดิตอกับมหาวิทยาลัย 

 การลงทะเบียนเรียนหรือขอเพิ่ม-ลดวิชา 2.20 1.34 
 การขอทุนการศึกษา 1.44 1.38 
 การขออนุญาตจากทางมหาวิทยาลัยเพื่อกิจกรรม

นิสิต 1.56 1.31 
 มีปญหากับเจาหนาที่ของมหาวิทยาลัย 1.70 1.35 

รวม(ขั้นตอนการติดตอกับมหาวิทยาลัย) 1.72 1.02 
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ตารางที ่ข.1 (ตอ)   

แหลงความเครียด Mean SD 

1.5 สิ่งแวดลอมในมหาวิทยาลัย 
 สภาพหองเรียนไมเอื้อตอการเรียน เชน อากาศรอน 

แออัด ทําใหขาดสมาธิในการเรียน แสงไฟไมสวาง
เพียงพอทําใหปวดศีรษะ 2.35 1.36 

 หองสมุดและคอมพิวเตอรในการคนควาไมเพียงพอ 2.38 1.43 
 ปญหาเรื่องหอพักในมหาวิทยาลัย เชน เสียงรบกวน 

ระบบสาธารณูปโภคไมดี ความแออัดของนิสิต 1.87 1.61 
 กิจกรรมนิสิตมีมากเกินไป 1.85 1.47 

รวม(สิ่งแวดลอมในมหาวิทยาลัย) 2.11 1.11 
รวม(ดานการเรียน) 2.52 0.68 

2. เรื่องสวนตัว 
2.1 ลักษณะสวนบุคคล 

 กังวลเรื่องความทัดเทียมทางสังคม  เชน ใชของใชแบ
รนดเนม, มีรถยนตขับ, แตงตัวทันสมัย 1.58 1.20 

 กังวลเรื่องภาพลักษณ  เชน ไมสวย ไมหลอ  อวน  
เปนสิว 2.35 1.27 

 รูปแบบการดําเนินชีวิตเปลี่ยน เชน เวลาในการ
พักผอนนอย ตองปรับเวลาในการรับประทานอาหาร 
การนอน การออกกําลังกาย 2.79 1.31 

 เปนคนอารมณออนไหว คิดมาก 2.85 1.33 
 คิดถึงบาน 1.59 1.44 
 ปญหาเรื่องสุขภาพ เชน โรคประจําตัว สูบบุหรี่ ด่ืม

แอลกอฮอล 1.12 1.28 
 มีปญหากับบุคลิกภาพของตัวเอง เชน ไมกลา

แสดงออก ไมเปนตัวของตัวเองตองเปลี่ยนพฤติกรรม
หรือรสนิยมเพื่อใหเขากับเพื่อนได อิจฉาเพื่อน 1.93 1.34 

รวม(ลักษณะสวนบุคคล) 2.03 0.84 
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ตารางที ่ข.1 (ตอ) 
   

แหลงความเครียด Mean SD 

2.2 ความรัก 
 ทะเลาะกับคนรัก 1.79 1.75 
 เลิกรากับคนรัก 1.75 1.91 
 ถูกทางบานกีดกัน 1.15 1.55 
 มีคนรักมากกวา 1 คน 0.98 1.46 
 คนรักมีคนอื่น 1.77 1.99 
 ไมมีคนรัก 1.95 1.78 
 ใชชีวิตคูรวมกับคนรักโดยไมไดบอกทางบาน 0.85 1.44 
 คนรักมีปญหากับเพื่อนสนิท 1.16 1.52 
 อกหัก  1.81 1.87 
 รักคนมีเจาของ  1.68 1.78 
 ถูกหลอกลวงใหหลงรัก 1.61 1.90 

รวม(ความรัก) 1.50 1.28 
2.3 เรื่องเพศ 

 มีความเบี่ยงเบนทางเพศ เชน เปนเกย กระเทย        
เลสเบี้ยน  0.68 1.28 

 มีปญหาจากการมีเพศสัมพันธ  เชน  โรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ ต้ังครรภ การคุมกําเนิด ทําแทง ไมอยาก
มีเพศสัมพันธแตตองตามใจคนรัก 0.74 1.45 

 หมกมุนเรื่องเพศมากเกินไป   0.91 1.38 
รวม(เร่ืองเพศ) 0.78 1.18 

2.4 อนาคต 
 กลัวไมมีงานทํา 2.70 1.56 
 กลัวไมไดเรียนตอในระดับสูง 2.47 1.45 
 กลัววาความสามารถไมเพียงพอในการประกอบ

อาชีพเมื่อสําเร็จการศึกษา 2.94 1.43 
 กลัวไมไดทํางานที่ชอบหรือตรงตามสาขาที่เรียนมา 2.54 1.46 

รวม(อนาคต) 2.66 1.21 
รวม(ดานเรื่องสวนตัว) 1.75 0.88 
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ตารางที ่ข.1 (ตอ) 
   

แหลงความเครียด Mean SD 

3. ครอบครัว 
 การเจ็บปวยหรือการเสียชีวิตของคนในครอบครัว 2.27 1.91 
 ความขัดแยงของคนในครอบครัว 2.32 1.74 
 สถานภาพของบิดา-มารดา  เชน  หยาราง  แยกกันอยู 1.19 1.70 
 อาศัยอยูกับญาติหรือคนรูจัก 0.95 1.35 
 มีภาระที่ตองรับผิดชอบหรือชวยเหลือครอบครัวมาก 

เชน ชวยคาขาย 1.07 1.41 
รวม(ดานครอบครัว) 1.56 1.31 

4. เศรษฐกิจ 
 รายรับไมเพียงพอกับรายจาย 2.21 1.62 
 ปญหาหนี้สินของครอบครัว 1.54 1.66 
 มีรายจายเพิ่มจากการเขาสังคมกับเพื่อน 1.90 1.51 
 สินคาอุปโภคบริโภคในชีวิตประจําวันมีราคาสูง 2.24 1.45 
 มีรายจายในการศึกษามาก เชน คาเลาเรียนแพง  คา

อุปกรณการเรียน คากิจกรรมนิสิต 2.09 1.57 
รวม(ดานเศรษฐกจิ) 2.00 1.31 

5. สภาวะทางสังคม 
 ปญหาการจราจรในกรุงเทพฯ เชนใชเวลาเดินทาง

นานจากที่พักถึงมหาวิทยาลัย คนไมเคารพกฎจราจร
ทําใหรถติดมากขึ้น 2.70 1.47 

 ปญหามลพิษ เชน อากาศเสีย น้ําเนา 2.38 1.41 
 ปญหาทางการเมือง เชน การคอรัปช่ัน การเลือกต้ังที่

ไมโปรงใส 2.10 1.40 
 ปญหาความไมสงบในภาคใต เชน คนไทยฆากันเอง 2.31 1.40 
 ปญหาเศรษฐกิจของประเทศ เชน ประเทศไทยมี

หนี้สินมาก คาเงินบาทลดลง คนไทยสวนใหญยัง
ยากจน 2.21 1.44 

 ปญหายาเสพติด เชน เพื่อนหรือคนในสังคมใกลชิด
เสพยาหรือคายาเสพติด 1.94 1.53 

รวม(ดานสภาวะทางสังคม) 2.27 1.17 
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ตารางที ่ข.1 (ตอ) 
แหลงความเครียด Mean SD 

6.    ปฏิสัมพันธกับเพ่ือนและบุคคลอื่น 
 ไมมีกลุมเพื่อนหรือเพื่อนสนิท 1.64 1.65 
 มีปญหาขัดแยงกับเพื่อนสนิท เพื่อนช้ันปเดียวกัน 1.55 1.55 
 มีปญหาในการทํางานเปนทีม 1.90 1.42 
 มีปญหากับเพื่อนรวมหองพัก 1.18 1.46 
 มีปญหากับรุนพี่รุนนองในมหาวิทยาลัย 1.10 1.39 
 มีปญหาในการรวมงานกับคนที่ยังไมสนิทหรือคุนเคย 

เชน ในสถานที่ฝกงาน  1.56 1.46 
รวม(ดานปฏิสัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอื่น) 1.49 1.14 
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ตารางที ่ข.2  คาเฉลี่ย (Mean)และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)ของการรับรูระดับความเครียดในแหลง
ความเครียดของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปรียบเทยีบรายขอจําแนกตามเพศ 
 

เพศหญิง ( n=240) เพศชาย ( n=212) 
แหลงความเครียด 

Mean SD Mean SD 
1. ดานการเรียน 

1.1 ตัวผูเรียน 
 เกรดไมเปนไปตามความคาดหวัง 3.34 0.97 3.08 0.97 
 ขาดเรียนบอย 1.92 1.18 1.96 1.27 
 เรียนตามเพื่อนไมทัน 2.85 1.26 2.65 1.24 
 ไมมีเวลาเตรียมตัวกอนสอบ 3.80 1.02 3.32 1.04 
 กลัวเรียนไมจบ 2.79 1.55 2.67 1.49 
 กลัวไมไดเกียรตินิยม 2.34 1.51 1.72 1.56 

รวม(ตัวผูเรียน) 2.83 0.80 2.56 0.74 
1.2 อาจารย 

 เปลี่ยนเวลาสอนหรือขาดสอนบอย 1.80 1.31 1.66 1.28 
 มอบหมายงานมากเกินไป 3.42 1.18 3.11 1.20 
 ขาดความยุติธรรม 3.20 1.34 2.83 1.43 
 สอนไมเขาใจหรือใหคําอธิบายไมชัดเจน 3.10 1.12 3.07 1.26 
 มีปญหาหรือมีปฏิสัมพันธไมดีกับนิสิต 2.70 1.30 2.73 1.37 
 มีความขัดแยงกับอาจารย 2.68 1.57 2.42 1.62 

รวม(อาจารย) 2.82 0.89 2.63 0.96 
1.3 รายวิชา 

 มีการฝกงาน 2.34 1.35 2.08 1.34 
 เนื้อหาวิชาและงานที่ไดรับมอบหมายมากเกินไป 3.55 1.07 3.20 1.18 
 ขาดโอกาสเรียนในรายวิชาที่ตองการ 2.62 1.28 2.47 1.22 
 ไมชอบเนื้อหาวิชาที่กําลังเรียน 3.04 1.23 2.85 1.18 
 เนื้อหาวิชายาก 3.50 1.07 3.25 1.12 
 จําเปนตองเรียนในรายวิชาที่ไมถนัด 3.23 1.21 3.04 1.21 

รวม(รายวิชา) 3.04 0.76 2.81 0.78 
1.4 ขั้นตอนในการตดิตอกับมหาวิทยาลัย 

 การลงทะเบียนเรียนหรือขอเพิ่ม-ลดวิชา 2.35 1.29 2.03 1.39 
 การขอทุนการศึกษา 1.38 1.38 1.50 1.37 
 การขออนุญาตจากทางมหาวิทยาลัยเพื่อกิจกรรม

นิสิต 1.44 1.28 1.70 1.34 
 มีปญหากับเจาหนาที่ของมหาวิทยาลัย 1.74 1.35 1.65 1.36 

รวม(ขั้นตอนการติดตอกับมหาวิทยาลัย) 1.73 0.98 1.72 1.05 
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ตารางที ่ข.2 (ตอ)     
เพศหญิง ( n=240) เพศชาย ( n=212) 

แหลงความเครียด 
Mean SD Mean SD 

1.5 สิ่งแวดลอมในมหาวิทยาลัย 
 สภาพหองเรียนไมเอื้อตอการเรียน เชน อากาศรอน 

แออัด ทําใหขาดสมาธิในการเรียน แสงไฟไมสวาง
เพียงพอทําใหปวดศีรษะ 2.43 1.35 2.26 1.36 

 หองสมุดและคอมพิวเตอรในการคนควาไมเพียงพอ 2.54 1.40 2.20 1.44 
 ปญหาเรื่องหอพักในมหาวิทยาลัย เชน เสียงรบกวน 

ระบบสาธารณูปโภคไมดี ความแออัดของนิสิต 1.77 1.66 2.00 1.55 
 กิจกรรมนิสิตมีมากเกินไป 1.91 1.57 1.78 1.35 

รวม(สิ่งแวดลอมในมหาวิทยาลัย) 2.16 1.14 2.06 1.05 
รวม(ดานการเรียน) 2.61 0.67 2.43 0.67 

2. เรื่องสวนตัว 
2.1 ลักษณะสวนบุคคล 

 กังวลเรื่องความทัดเทียมทางสังคม  เชน ใชของใช  
แบรนดเนม, มีรถยนตขับ, แตงตัวทันสมัย 1.51 1.14 1.67 1.27 

 กังวลเรื่องภาพลักษณ  เชน ไมสวย ไมหลอ  อวน  
เปนสิว 2.39 1.24 2.30 1.31 

 รูปแบบการดําเนินชีวิตเปลี่ยน เชน เวลาในการ
พักผอนนอย ตองปรับเวลาในการรับประทานอาหาร 
การนอน การออกกําลังกาย 2.89 1.34 2.67 1.26 

 เปนคนอารมณออนไหว คิดมาก 2.88 1.30 2.82 1.36 
 คิดถึงบาน 1.60 1.49 1.57 1.38 
 ปญหาเรื่องสุขภาพ เชน โรคประจําตัว สูบบุหรี่ ด่ืม

แอลกอฮอล 1.02 1.19 1.23 1.36 
 มีปญหากับบุคลิกภาพของตัวเอง เชน ไมกลา

แสดงออก ไมเปนตัวของตัวเองตองเปลี่ยนพฤติกรรม
หรือรสนิยมเพื่อใหเขากับเพื่อนได อิจฉาเพื่อน 1.83 1.35 2.04 1.32 

รวม(ลักษณะสวนบุคคล) 2.01 0.80 2.04 0.87 
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ตารางที ่ข.2 (ตอ) 
เพศหญิง ( n=240) เพศชาย ( n=212) 

แหลงความเครียด 
Mean SD Mean SD 

2.2 ความรัก 
 ทะเลาะกับคนรัก 1.75 1.75 1.83 1.76 
 เลิกรากับคนรัก 1.72 1.93 1.79 1.90 
 ถูกทางบานกีดกัน 0.98 1.44 1.35 1.65 
 มีคนรักมากกวา 1 คน 0.68 1.21 1.31 1.64 
 คนรักมีคนอื่น 1.63 1.99 1.93 1.97 
 ไมมีคนรัก 1.78 1.70 2.13 1.86 
 ใชชีวิตคูรวมกับคนรักโดยไมไดบอกทางบาน 0.63 1.32 1.10 1.53 
 คนรักมีปญหากับเพื่อนสนิท 1.02 1.48 1.33 1.55 
 อกหัก  1.77 1.90 1.86 1.84 
 รักคนมีเจาของ  1.50 1.74 1.89 1.79 
 ถูกหลอกลวงใหหลงรัก 1.34 1.82 1.91 1.94 

รวม(ความรัก) 1.34 1.20 1.67 1.34 
2.3 เรื่องเพศ 

 มีความเบี่ยงเบนทางเพศ เชน เปนเกย กระเทย 
          เลสเบี้ยน  0.44 1.02 0.96 1.47 

 มีปญหาจากการมีเพศสัมพันธ  เชน  โรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ ต้ังครรภ การคุมกําเนิด ทําแทง  

          ไมอยากมีเพศสัมพันธแตตองตามใจคนรัก 0.54 1.30 0.97 1.57 
 หมกมุนเรื่องเพศมากเกินไป   0.52 1.08 1.35 1.54 

รวม(เร่ืองเพศ) 0.49 0.97 1.09 1.30 
2.4 อนาคต 

 กลัวไมมีงานทํา 2.73 1.49 2.68 1.64 
 กลัวไมไดเรียนตอในระดับสูง 2.41 1.44 2.53 1.45 
 กลัววาความสามารถไมเพียงพอในการประกอบอาชีพ

เมื่อสําเร็จการศึกษา 3.00 1.41 2.86 1.46 
 กลัวไมไดทํางานที่ชอบหรือตรงตามสาขาที่เรียนมา 2.55 1.44 2.51 1.48 

รวม(อนาคต) 2.67 1.20 2.64 1.22 
รวม(ดานเรื่องสวนตัว) 1.64 0.80 1.86 0.94 
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ตารางที ่ข.2 (ตอ) 
เพศหญิง ( n=240) เพศชาย ( n=212) 

แหลงความเครียด 
Mean SD Mean SD 

3. ครอบครัว 
 การเจ็บปวยหรือการเสียชีวิตของคนในครอบครัว 2.29 1.92 2.25 1.89 
 ความขัดแยงของคนในครอบครัว 2.35 1.75 2.27 1.73 
 สถานภาพของบิดา-มารดา  เชน  หยาราง  แยกกันอยู 1.04 1.63 1.37 1.76 
 อาศัยอยูกับญาติหรือคนรูจัก 0.80 1.31 1.12 1.39 
 มีภาระที่ตองรับผิดชอบหรือชวยเหลือครอบครัวมาก 

เชน ชวยคาขาย 0.93 1.37 1.23 1.44 
รวม(ดานครอบครัว) 1.48 1.24 1.64 1.38 

4. เศรษฐกิจ 
 รายรับไมเพียงพอกับรายจาย 2.14 1.57 2.28 1.68 
 ปญหาหนี้สินของครอบครัว 1.53 1.63 1.56 1.71 
 มีรายจายเพิ่มจากการเขาสังคมกับเพื่อน 1.79 1.46 2.02 1.56 
 สินคาอุปโภคบริโภคในชีวิตประจําวันมีราคาสูง 2.13 1.39 2.36 1.51 
 มีรายจายในการศึกษามาก เชน คาเลาเรียนแพง  คา

อุปกรณการเรียน   คากิจกรรมนิสิต 2.02 1.52 2.17 1.63 
รวม(ดานเศรษฐกจิ) 1.92 1.28 2.07 1.34 

5. สภาวะทางสังคม 
 ปญหาการจราจรในกรุงเทพฯ เชนใชเวลาเดินทางนาน

จากที่พักถึงมหาวิทยาลัย คนไมเคารพกฎจราจรทําให
รถติดมากขึ้น 2.63 1.48 2.77 1.45 

 ปญหามลพิษ เชน อากาศเสีย น้ําเนา 2.24 1.42 2.53 1.38 
 ปญหาทางการเมือง เชน การคอรัปช่ัน การเลือกต้ังที่

ไมโปรงใส 1.95 1.39 2.27 1.38 
 ปญหาความไมสงบในภาคใต เชน คนไทยฆากันเอง 2.23 1.35 2.40 1.46 
 ปญหาเศรษฐกิจของประเทศ เชน ประเทศไทยมี

หนี้สินมาก คาเงินบาทลดลง คนไทยสวนใหญยัง
ยากจน 2.15 1.39 2.28 1.50 

 ปญหายาเสพติด เชน เพื่อนหรือคนในสังคมใกลชิด
เสพยาหรือคายาเสพติด 1.74 1.54 2.17 1.50 

รวม(ดานสภาวะทางสังคม) 2.15 1.16 2.40 1.15 
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ตารางที ่ข.2 (ตอ) 
เพศหญิง ( n=240) เพศชาย ( n=212) 

แหลงความเครียด 
Mean SD Mean SD 

6.    ปฏิสัมพันธกับเพ่ือนและบุคคลอื่น 
 ไมมีกลุมเพื่อนหรือเพื่อนสนิท 1.54 1.60 1.76 1.71 
 มีปญหาขัดแยงกับเพื่อนสนิท เพื่อนช้ันปเดียวกัน 1.30 1.45 1.83 1.61 
 มีปญหาในการทํางานเปนทีม 1.75 1.40 2.08 1.43 
 มีปญหากับเพื่อนรวมหองพัก 1.00 1.37 1.38 1.54 
 มีปญหากับรุนพี่รุนนองในมหาวิทยาลัย 0.87 1.33 1.36 1.42 
 มีปญหาในการรวมงานกับคนที่ยังไมสนิทหรือคุนเคย 

เชน ในสถานที่ฝกงาน  1.46 1.44 1.67 1.47 
รวม(ดานปฏิสัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอื่น) 1.31 1.07 1.68 1.18 
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ตารางที ่ข.3  คาเฉลี่ย (Mean)และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)การรับรูระดับความเครียดในแหลง
ความเครียดของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปรียบเทยีบรายขอจําแนกตามชั้นป 

ช้ันป 1 
(n=128) 

ช้ันป 2 
(n=95) 

ช้ันป 3 
(n=72) 

ช้ันป 4 
(n=99) 

ช้ันป 5-6 
(n=58) แหลงความเครียด 

M SD M SD M SD M SD M SD 
1. ดานการเรียน 

1.1 ตัวผูเรียน 
 เกรดไมเปนไปตามความคาดหวัง 3.40 0.92 3.22 1.03 3.04 0.88 3.23 0.96 2.97 1.08 
 ขาดเรียนบอย 2.25 1.17 2.00 1.21 1.60 1.27 2.08 1.14 1.34 1.16 
 เรียนตามเพื่อนไมทัน 3.32 1.17 2.74 1.20 2.26 1.24 2.68 1.10 2.28 1.29 
 ไมมีเวลาเตรียมตัวกอนสอบ 3.71 0.87 3.69 1.14 3.54 1.07 3.42 1.13 3.34 1.13 
 กลัวเรียนไมจบ 2.67 1.27 2.45 1.45 2.69 1.62 2.99 1.66 2.93 1.68 
 กลัวไมไดเกียรตินิยม 2.21 1.31 2.04 1.55 1.58 1.53 2.54 1.73 1.45 1.49 

รวม(ตัวผูเรียน) 2.93 0.66 2.69 0.76 2.45 0.71 2.82 0.89 2.39 0.83 
1.2 อาจารย 

 เปลี่ยนเวลาสอนหรือขาดสอนบอย 1.90 1.29 1.61 1.21 1.53 1.28 1.93 1.33 1.48 1.33 
 มอบหมายงานมากเกินไป 3.50 1.06 3.06 1.21 3.28 1.30 3.16 1.18 3.19 1.25 
 ขาดความยุติธรรม 3.33 1.35 2.68 1.47 3.00 1.39 3.03 1.25 2.95 1.46 
 สอนไมเขาใจหรือใหคําอธิบายไมชัดเจน 3.39 1.21 2.94 1.22 3.19 1.23 2.83 1.01 2.97 1.18 
 มีปญหาหรือมีปฏิสัมพันธไมดีกับนิสิต 3.03 1.25 2.36 1.35 2.72 1.28 2.70 1.28 2.57 1.49 
 มีความขัดแยงกับอาจารย 2.83 1.50 2.43 1.57 2.19 1.55 2.81 1.51 2.16 1.77 

รวม(อาจารย) 3.01 0.88 2.51 0.98 2.65 0.87 2.74 0.88 2.55 1.00 
1.3 รายวิชา 

 มีการฝกงาน 1.95 1.27 2.04 1.24 2.17 1.14 2.67 1.47 2.40 1.56 
 เนื้อหาวิชาและงานที่ไดรับมอบหมายมากเกินไป 3.46 1.08 3.28 1.16 3.43 1.17 3.38 1.08 3.34 1.25 
 ขาดโอกาสเรียนในรายวิชาที่ตองการ 2.82 1.18 2.57 1.19 2.29 1.30 2.66 1.19 2.02 1.36 
 ไมชอบเนื้อหาวิชาที่กําลังเรียน 3.33 1.23 2.94 1.14 2.79 1.10 2.82 1.19 2.55 1.26 
 เนื้อหาวิชายาก 3.82 0.95 3.29 1.13 3.32 1.15 3.05 0.98 3.22 1.19 
 จําเปนตองเรียนในรายวิชาที่ไมถนัด 3.50 1.25 3.09 1.19 2.97 1.19 2.93 1.16 3.02 1.15 

รวม(รายวิชา) 3.15 0.74 2.87 0.83 2.83 0.73 2.92 0.76 2.76 0.81 
1.4 ขั้นตอนในการตดิตอกับมหาวิทยาลัย 

 การลงทะเบียนเรียนหรือขอเพิ่ม-ลดวิชา 2.52 1.33 2.28 1.38 2.07 1.28 2.19 1.27 1.50 1.25 
 การขอทุนการศึกษา 1.71 1.42 1.44 1.46 1.25 1.40 1.47 1.30 0.98 1.07 
 การขออนุญาตจากทางมหาวิทยาลัยเพื่อกิจกรรม

นิสิต 1.71 1.35 1.53 1.22 1.44 1.33 1.69 1.35 1.22 1.27 
 มีปญหากับเจาหนาที่ของมหาวิทยาลัย 1.83 1.40 1.97 1.37 1.40 1.29 1.78 1.31 1.17 1.19 

รวม(ขั้นตอนการติดตอกับมหาวิทยาลัย) 1.95 1.04 1.81 1.02 1.54 1.01 1.78 0.95 1.22 0.96 
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ตารางที ่ข.3 (ตอ)           

ช้ันป 1 ช้ันป 2 ช้ันป 3 ช้ันป 4 ช้ันป 5-6 
แหลงความเครียด 

M SD M SD M SD M SD M SD 
1.5 สิ่งแวดลอมในมหาวิทยาลัย 

 สภาพหองเรียนไมเอื้อตอการเรียน เชน อากาศรอน 
แออัด ทําใหขาดสมาธิในการเรียน แสงไฟไมสวาง
เพียงพอทําใหปวดศีรษะ 2.83 1.40 2.62 1.23 1.94 1.29 2.02 1.23 1.93 1.32 

 หองสมุดและคอมพิวเตอรในการคนควาไมเพียงพอ 2.72 1.39 2.36 1.35 2.03 1.45 2.40 1.43 2.03 1.45 
 ปญหาเรื่องหอพักในมหาวิทยาลัย เชน เสียงรบกวน 

ระบบสาธารณูปโภคไมดี ความแออัดของนิสิต 2.40 1.58 2.02 1.56 1.18 1.33 1.67 1.60 1.67 1.72 
 กิจกรรมนิสิตมีมากเกินไป 2.76 1.55 1.91 1.31 1.33 1.37 1.26 1.17 1.40 1.11 

รวม(สิ่งแวดลอมในมหาวิทยาลัย) 2.68 1.01 2.23 1.08 1.62 1.09 1.84 0.97 1.76 1.03 
รวม(ดานการเรียน) 2.81 0.61 2.48 0.70 2.32 0.64 2.51 0.64 2.23 0.65 

2. เรื่องสวนตัว 
2.1 ลักษณะสวนบุคคล 

 กังวลเรื่องความทัดเทียมทางสังคม  เชน ใชของใช
แบรนดเนม, มีรถยนตขับ, แตงตัวทันสมัย 1.93 1.15 1.55 1.25 1.36 1.17 1.52 1.22 1.26 1.05 

 กังวลเรื่องภาพลักษณ  เชน ไมสวย ไมหลอ  อวน  
เปนสิว 2.62 1.26 2.13 1.26 2.42 1.40 2.32 1.22 2.07 1.15 

 รูปแบบการดําเนินชีวิตเปลี่ยน เชน เวลาในการ
พักผอนนอย ตองปรับเวลาในการรับประทาน
อาหาร การนอน การออกกําลังกาย 3.30 1.18 2.69 1.29 2.71 1.36 2.55 1.27 2.31 1.26 

 เปนคนอารมณออนไหว คิดมาก 3.01 1.33 2.87 1.29 2.86 1.40 2.83 1.25 2.50 1.37 
 คิดถึงบาน 2.08 1.58 1.57 1.50 1.32 1.28 1.51 1.26 0.98 1.12 
 ปญหาเรื่องสุขภาพ เชน โรคประจําตัว สูบบุหรี่ ด่ืม

แอลกอฮอล 1.14 1.32 1.23 1.28 1.19 1.37 1.16 1.28 0.71 0.96 
 มีปญหากับบุคลิกภาพของตัวเอง เชน ไมกลา

แสดงออก ไมเปนตัวของตัวเองตองเปลี่ยน
พฤติกรรมหรือรสนิยมเพื่อใหเขากับเพื่อนได อิจฉา
เพื่อน 2.27 1.26 1.79 1.32 1.93 1.51 1.84 1.33 1.55 1.19 

รวม(ลักษณะสวนบุคคล) 2.34 0.76 1.98 0.90 1.97 0.84 1.96 0.82 1.63 0.71 
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ตารางที ่ข.3 (ตอ) 
ช้ันป 1 ช้ันป 2 ช้ันป 3 ช้ันป 4 ช้ันป 5-6 

แหลงความเครียด 
M SD M SD M SD M SD M SD 

2.2 ความรัก 
 ทะเลาะกับคนรัก 1.88 1.87 1.96 1.81 1.97 1.73 1.76 1.68 1.14 1.39 
 เลิกรากับคนรัก 1.75 1.96 1.84 1.95 2.04 1.97 1.93 1.93 0.91 1.42 
 ถูกทางบานกีดกัน 1.36 1.68 1.22 1.57 1.25 1.56 1.09 1.55 0.57 1.03 
 มีคนรักมากกวา 1 คน 1.16 1.57 0.96 1.43 0.89 1.45 1.00 1.41 0.67 1.36 
 คนรักมีคนอื่น 1.83 2.00 1.98 2.02 1.85 2.07 1.91 2.01 0.95 1.61 
 ไมมีคนรัก 2.20 1.62 1.67 1.81 1.89 1.81 2.09 1.84 1.66 1.92 
 ใชชีวิตคูรวมกับคนรักโดยไมไดบอกทางบาน 1.09 1.60 0.79 1.34 0.82 1.48 0.83 1.33 0.50 1.29 
 คนรักมีปญหากับเพื่อนสนิท 1.35 1.68 1.20 1.49 1.18 1.50 1.13 1.45 0.72 1.24 
 อกหัก  1.84 1.86 1.80 1.92 2.08 1.98 2.05 1.85 1.03 1.57 
 รักคนมีเจาของ  1.63 1.77 1.66 1.78 1.86 1.92 1.98 1.80 1.10 1.45 
 ถูกหลอกลวงใหหลงรัก 1.70 1.96 1.53 1.74 1.75 2.09 1.77 1.93 1.07 1.62 

รวม(ความรัก) 1.62 1.36 1.51 1.27 1.60 1.28 1.59 1.24 0.94 1.03 
2.3 เรื่องเพศ 

 มีความเบี่ยงเบนทางเพศ เชน เปนเกย กระเทย     
เลสเบี้ยน  0.76 1.41 0.80 1.33 0.58 1.17 0.68 1.24 0.45 1.08 

 มีปญหาจากการมีเพศสัมพันธ  เชน  โรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ ต้ังครรภ การคุมกําเนิด ทําแทง ไม
อยากมีเพศสัมพันธแตตองตามใจคนรัก 0.83 1.56 0.79 1.38 0.74 1.47 0.80 1.53 0.38 1.06 

 หมกมุนเรื่องเพศมากเกินไป   1.05 1.42 1.09 1.53 0.81 1.33 0.87 1.25 0.52 1.25 
รวม(เร่ืองเพศ) 0.88 1.29 0.89 1.20 0.71 1.18 0.78 1.11 0.45 0.95 

2.4 อนาคต 
 กลัวไมมีงานทํา 2.95 1.45 2.78 1.66 2.57 1.65 2.73 1.43 2.17 1.63 
 กลัวไมไดเรียนตอในระดับสูง 2.54 1.47 2.55 1.51 2.50 1.43 2.64 1.40 1.86 1.26 
 กลัววาความสามารถไมเพียงพอในการประกอบ

อาชีพเมื่อสําเร็จการศึกษา 2.94 1.37 2.92 1.49 3.10 1.43 2.99 1.43 2.67 1.49 
 กลัวไมไดทํางานที่ชอบหรือตรงตามสาขาที่เรียนมา 2.66 1.32 2.59 1.48 2.39 1.61 2.66 1.46 2.16 1.48 

รวม(อนาคต) 2.77 1.13 2.71 1.36 2.64 1.18 2.75 1.17 2.22 1.21 
รวม(ดานเรื่องสวนตัว) 1.92 0.88 1.76 0.93 1.76 0.86 1.78 0.85 1.28 0.70 
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ตารางที ่ข.3 (ตอ) 
ช้ันป 1 ช้ันป 2 ช้ันป 3 ช้ันป 4 ช้ันป 5-6 

แหลงความเครียด 
M SD M SD M SD M SD M SD 

3. ครอบครัว 
 การเจ็บปวยหรือการเสียชีวิตของคนในครอบครัว 2.20 1.97 2.39 1.89 2.47 1.97 2.39 1.90 1.74 1.67 
 ความขัดแยงของคนในครอบครัว 2.43 1.76 2.46 1.79 2.36 1.79 2.41 1.70 1.60 1.51 
 สถานภาพของบิดา-มารดา เชน หยาราง แยกกันอยู 1.30 1.78 1.44 1.85 1.10 1.67 1.29 1.64 0.50 1.23 
 อาศัยอยูกับญาติหรือคนรูจัก 1.16 1.45 1.05 1.44 0.79 1.28 0.99 1.40 0.47 0.80 
 มีภาระที่ตองรับผิดชอบหรือชวยเหลือครอบครัว

มาก เชน ชวยคาขาย 1.13 1.40 1.20 1.50 1.21 1.54 1.05 1.42 0.60 0.97 
รวม(ดานครอบครัว) 1.64 1.39 1.71 1.42 1.59 1.24 1.63 1.30 0.98 0.91 

4. เศรษฐกิจ 
 รายรับไมเพียงพอกับรายจาย 2.39 1.67 2.26 1.61 2.44 1.66 2.16 1.57 1.50 1.44 
 ปญหาหนี้สินของครอบครัว 1.64 1.69 1.68 1.75 1.63 1.69 1.46 1.61 1.12 1.51 
 มีรายจายเพิ่มจากการเขาสังคมกับเพื่อน 1.99 1.49 2.20 1.62 2.00 1.52 1.70 1.36 1.41 1.49 
 สินคาอุปโภคบริโภคในชีวิตประจําวันมีราคาสูง 2.32 1.44 2.51 1.51 2.32 1.39 2.07 1.33 1.83 1.55 
 มีรายจายในการศึกษามาก เชน คาเลาเรียนแพง  

คาอุปกรณการเรียน  คากิจกรรมนิสิต 2.11 1.49 2.27 1.71 2.32 1.60 1.96 1.47 1.66 1.60 
รวม(ดานเศรษฐกจิ) 2.09 1.29 2.19 1.40 2.14 1.29 1.87 1.24 1.50 1.25 

5. สภาวะทางสังคม 
 ปญหาการจราจรในกรุงเทพฯ เชนใชเวลาเดินทาง

นานจากที่พักถึงมหาวิทยาลัย คนไมเคารพกฎ
จราจรทําใหรถติดมากขึ้น 2.80 1.55 2.74 1.43 2.93 1.38 2.72 1.37 2.10 1.49 

 ปญหามลพิษ เชน อากาศเสีย น้ําเนา 2.57 1.41 2.32 1.39 2.49 1.34 2.32 1.43 2.00 1.41 
 ปญหาทางการเมือง เชน การคอรัปช่ัน การเลือกต้ัง

ที่ไมโปรงใส 2.23 1.40 1.95 1.40 2.13 1.38 2.18 1.34 1.93 1.47 
 ปญหาความไมสงบในภาคใต เชน คนไทยฆา

กันเอง 2.48 1.44 2.17 1.37 2.18 1.35 2.42 1.44 2.12 1.35 
 ปญหาเศรษฐกิจของประเทศ เชน ประเทศไทยมี

หนี้สินมาก คาเงินบาทลดลง คนไทยสวนใหญยัง
ยากจน 2.43 1.44 2.23 1.55 2.11 1.31 2.22 1.41 1.81 1.41 

 ปญหายาเสพติด เชน เพื่อนหรือคนในสังคมใกลชิด
เสพยาหรือคายาเสพติด 1.98 1.61 2.03 1.50 1.97 1.39 2.09 1.54 1.38 1.50 

รวม(ดานสภาวะทางสังคม) 2.42 1.18 2.24 1.19 2.30 1.08 2.33 1.19 1.89 1.09 
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ตารางที ่ข.3 (ตอ)           

ช้ันป 1 ช้ันป 2 ช้ันป 3 ช้ันป 4 ช้ันป 5-6 
แหลงความเครียด 

M SD M SD M SD M SD M SD 
6.    ปฏิสัมพันธกับเพ่ือนและบุคคลอื่น 

 ไมมีกลุมเพื่อนหรือเพื่อนสนิท 2.10 1.80 1.64 1.73 1.53 1.45 1.46 1.51 1.09 1.42 
 มีปญหาขัดแยงกับเพื่อนสนิท เพื่อนช้ันปเดียวกัน 1.70 1.69 1.59 1.61 1.75 1.47 1.56 1.45 0.86 1.23 
 มีปญหาในการทํางานเปนทีม 2.26 1.40 1.61 1.46 2.08 1.40 1.85 1.37 1.48 1.31 
 มีปญหากับเพื่อนรวมหองพัก 1.51 1.66 1.27 1.44 0.88 1.32 1.05 1.36 0.88 1.23 
 มีปญหากับรุนพี่รุนนองในมหาวิทยาลัย 1.40 1.61 1.19 1.37 1.11 1.40 1.00 1.25 0.47 0.82 
 มีปญหาในการรวมงานกับคนที่ยังไมสนิทหรือ

คุนเคย เชน ในสถานที่ฝกงาน  1.66 1.53 1.22 1.36 1.86 1.46 1.59 1.44 1.47 1.38 
รวม(ดานปฏิสัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอื่น) 1.77 1.17 1.42 1.19 1.53 1.10 1.42 1.15 1.04 0.88 
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ตารางที ่ข.4  คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดของ
นิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั เปรียบเทียบรายขอจําแนกตามกลุมคณะ  
 

กลุมคณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี (n=287) 

กลุมคณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร (n=165) แหลงความเครียด 

M SD M SD 
1. ดานการเรียน 

1.1 ตัวผูเรียน 
 เกรดไมเปนไปตามความคาดหวัง 3.24 0.97 3.15 0.98 
 ขาดเรียนบอย 1.95 1.17 1.92 1.34 
 เรียนตามเพื่อนไมทัน 2.77 1.23 2.73 1.30 
 ไมมีเวลาเตรียมตัวกอนสอบ 3.59 1.03 3.52 1.12 
 กลัวเรียนไมจบ 2.92 1.47 2.32 1.55 
 กลัวไมไดเกียรตินิยม 2.04 1.57 2.07 1.54 

รวม(ตัวผูเรียน) 2.75 0.78 2.62 0.81 
1.2 อาจารย 

 เปลี่ยนเวลาสอนหรือขาดสอนบอย 1.85 1.24 1.47 1.37 
 มอบหมายงานมากเกินไป 3.37 1.14 3.06 1.28 
 ขาดความยุติธรรม 3.06 1.35 2.96 1.48 
 สอนไมเขาใจหรือใหคําอธิบายไมชัดเจน 3.15 1.13 2.96 1.30 
 มีปญหาหรือมีปฏิสัมพันธไมดีกับนิสิต 2.75 1.27 2.63 1.47 
 มีความขัดแยงกับอาจารย 2.58 1.50 2.50 1.79 

รวม(อาจารย) 2.79 0.87 2.60 1.05 
1.3 รายวิชา 

 มีการฝกงาน 2.31 1.31 2.02 1.44 
 เนื้อหาวิชาและงานที่ไดรับมอบหมายมากเกินไป 3.50 1.11 3.15 1.15 
 ขาดโอกาสเรียนในรายวิชาที่ตองการ 2.59 1.25 2.46 1.25 
 ไมชอบเนื้อหาวิชาที่กําลังเรียน 2.89 1.17 3.08 1.30 
 เนื้อหาวิชายาก 3.40 1.06 3.35 1.17 
 จําเปนตองเรียนในรายวิชาที่ไมถนัด 3.11 1.16 3.21 1.31 

รวม(รายวิชา) 2.97 0.74 2.88 0.86 
1.4 ขั้นตอนในการตดิตอกับมหาวิทยาลัย 

 การลงทะเบียนเรียนหรือขอเพิ่ม-ลดวิชา 2.15 1.32 2.30 1.39 
 การขอทุนการศึกษา 1.45 1.33 1.39 1.48 
 การขออนุญาตจากทางมหาวิทยาลัยเพื่อกิจกรรมนิสิต 1.57 1.30 1.55 1.35 
 มีปญหากับเจาหนาที่ของมหาวิทยาลัย 1.77 1.33 1.54 1.39 

รวม(ขั้นตอนการติดตอกับมหาวิทยาลัย) 1.74 1.02 1.69 1.03 
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ตารางที ่ข.4  (ตอ)     
กลุมคณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี (n=287) 

กลุมคณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร (n=165) แหลงความเครียด 

M SD M SD 
1.5 สิ่งแวดลอมในมหาวิทยาลัย 

 สภาพหองเรียนไมเอื้อตอการเรียน เชน อากาศรอน 
แออัด ทําใหขาดสมาธิในการเรียน แสงไฟไมสวาง
เพียงพอทําใหปวดศีรษะ 2.47 1.29 2.10 1.47 

 หองสมุดและคอมพิวเตอรในการคนควาไมเพียงพอ 2.47 1.40 2.18 1.47 
 ปญหาเรื่องหอพักในมหาวิทยาลัย เชน เสียงรบกวน 

ระบบสาธารณูปโภคไมดี ความแออัดของนิสิต 1.89 1.65 1.85 1.53 
 กิจกรรมนิสิตมีมากเกินไป 1.95 1.50 1.65 1.40 

รวม(สิ่งแวดลอมในมหาวิทยาลัย) 2.19 1.09 1.94 1.12 
รวม(ดานการเรียน) 2.57 0.66 2.43 0.70 

2. เรื่องสวนตัว 
2.1 ลักษณะสวนบุคคล 

 กังวลเรื่องความทัดเทียมทางสังคม  เชน ใชของใช   
แบรนดเนม, มีรถยนตขับ, แตงตัวทันสมัย 1.53 1.15 1.70 1.29 

 กังวลเรื่องภาพลักษณ  เชน ไมสวย ไมหลอ  อวน  เปน
สิว 2.29 1.24 2.49 1.35 

 รูปแบบการดําเนินชีวิตเปลี่ยน เชน เวลาในการพักผอน
นอย ตองปรับเวลาในการรับประทานอาหาร การนอน 
การออกกําลังกาย 2.72 1.27 2.93 1.37 

 เปนคนอารมณออนไหว คิดมาก 2.74 1.29 3.11 1.37 
 คิดถึงบาน 1.55 1.45 1.66 1.42 
 ปญหาเรื่องสุขภาพ เชน โรคประจําตัว สูบบุหรี่ ด่ืม

แอลกอฮอล 1.05 1.23 1.26 1.36 
 มีปญหากับบุคลิกภาพของตัวเอง เชน ไมกลา

แสดงออก ไมเปนตัวของตัวเองตองเปลี่ยนพฤติกรรม
หรือรสนิยมเพื่อใหเขากับเพื่อนได อิจฉาเพื่อน 1.95 1.33 1.87 1.37 

รวม(ลักษณะสวนบุคคล) 1.98 0.82 2.14 0.87 
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ตารางที ่ข.4  (ตอ) 
กลุมคณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี (n=287) 

กลุมคณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร (n=165) แหลงความเครียด 

M SD M SD 
2.2 ความรัก 

 ทะเลาะกับคนรัก 1.71 1.70 1.97 1.86 
 เลิกรากับคนรัก 1.67 1.89 1.92 1.95 
 ถูกทางบานกีดกัน 1.09 1.49 1.29 1.67 
 มีคนรักมากกวา 1 คน 0.89 1.39 1.16 1.61 
 คนรักมีคนอื่น 1.70 1.95 1.91 2.06 
 ไมมีคนรัก 1.97 1.79 1.90 1.77 
 ใชชีวิตคูรวมกับคนรักโดยไมไดบอกทางบาน 0.82 1.42 0.92 1.48 
 คนรักมีปญหากับเพื่อนสนิท 1.10 1.46 1.30 1.64 
 อกหัก  1.68 1.86 2.11 1.88 
 รักคนมีเจาของ  1.55 1.70 1.99 1.89 
 ถูกหลอกลวงใหหลงรัก 1.53 1.84 1.77 2.01 

รวม(ความรัก) 1.43 1.26 1.66 1.32 
2.3 เรื่องเพศ 

 มีความเบี่ยงเบนทางเพศ เชน เปนเกย กระเทย         
เลสเบี้ยน  0.66 1.27 0.73 1.30 

 มีปญหาจากการมีเพศสัมพันธ  เชน  โรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ ต้ังครรภ การคุมกําเนิด ทําแทง ไมอยากมี
เพศสัมพันธแตตองตามใจคนรัก 0.71 1.41 0.80 1.53 

 หมกมุนเรื่องเพศมากเกินไป   0.91 1.39 0.91 1.37 
รวม(เร่ืองเพศ) 0.76 1.19 0.81 1.16 

2.4 อนาคต 
 กลัวไมมีงานทํา 2.58 1.56 2.97 1.53 
 กลัวไมไดเรียนตอในระดับสูง 2.40 1.40 2.63 1.54 
 กลัววาความสามารถไมเพียงพอในการประกอบอาชีพ

เมื่อสําเร็จการศึกษา 2.88 1.41 3.05 1.48 
 กลัวไมไดทํางานที่ชอบหรือตรงตามสาขาที่เรียนมา 2.48 1.42 2.65 1.55 

รวม(อนาคต) 2.59 1.18 2.82 1.27 
รวม(ดานเรื่องสวนตัว) 1.69 0.85 1.88 0.91 
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ตารางที ่ข.4  (ตอ) 
กลุมคณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี (n=287) 

กลุมคณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร (n=165) แหลงความเครียด 

M SD M SD 
3. ครอบครัว 

 การเจ็บปวยหรือการเสียชีวิตของคนในครอบครัว 2.24 1.89 2.32 1.96 
 ความขัดแยงของคนในครอบครัว 2.29 1.74 2.38 1.76 
 สถานภาพของบิดา-มารดา  เชน  หยาราง  แยกกันอยู 1.17 1.72 1.23 1.67 
 อาศัยอยูกับญาติหรือคนรูจัก 0.89 1.30 1.08 1.47 
 มีภาระที่ตองรับผิดชอบหรือชวยเหลือครอบครัวมาก 

เชน ชวยคาขาย 1.00 1.35 1.23 1.53 
รวม(ดานครอบครัว) 1.52 1.30 1.65 1.34 

4. เศรษฐกิจ 
 รายรับไมเพียงพอกับรายจาย 2.10 1.61 2.45 1.63 
 ปญหาหนี้สินของครอบครัว 1.45 1.62 1.75 1.74 
 มีรายจายเพิ่มจากการเขาสังคมกับเพื่อน 1.80 1.50 2.11 1.51 
 สินคาอุปโภคบริโภคในชีวิตประจําวันมีราคาสูง 2.16 1.41 2.41 1.52 
 มีรายจายในการศึกษามาก เชน คาเลาเรียนแพง  คา

อุปกรณการเรียน คากิจกรรมนิสิต 2.07 1.54 2.11 1.65 
รวม(ดานเศรษฐกจิ) 1.92 1.27 2.17 1.39 

5. สภาวะทางสังคม 
 ปญหาการจราจรในกรุงเทพฯ เชนใชเวลาเดินทางนาน

จากที่พักถึงมหาวิทยาลัย คนไมเคารพกฎจราจรทําให
รถติดมากขึ้น 2.69 1.45 2.72 1.51 

 ปญหามลพิษ เชน อากาศเสีย น้ําเนา 2.35 1.41 2.43 1.41 
 ปญหาทางการเมือง เชน การคอรัปช่ัน การเลือกต้ังที่

ไมโปรงใส 2.05 1.41 2.23 1.35 
 ปญหาความไมสงบในภาคใต เชน คนไทยฆากันเอง 2.30 1.41 2.32 1.38 
 ปญหาเศรษฐกิจของประเทศ เชน ประเทศไทยมีหนี้สิน

มาก คาเงินบาทลดลง คนไทยสวนใหญยังยากจน 2.13 1.45 2.39 1.40 
 ปญหายาเสพติด เชน เพื่อนหรือคนในสังคมใกลชิด

เสพยาหรือคายาเสพติด 1.86 1.53 2.11 1.54 
รวม(ดานสภาวะทางสังคม) 2.23 1.15 2.37 1.20 
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ตารางที ่ข.4  (ตอ)     

กลุมคณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี (n=287) 

กลุมคณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร (n=165) แหลงความเครียด 

M SD M SD 
6.    ปฏิสัมพันธกับเพ่ือนและบุคคลอื่น 

 ไมมีกลุมเพื่อนหรือเพื่อนสนิท 1.57 1.62 1.80 1.72 
 มีปญหาขัดแยงกับเพื่อนสนิท เพื่อนช้ันปเดียวกัน 1.49 1.53 1.67 1.60 
 มีปญหาในการทํางานเปนทีม 1.87 1.39 1.98 1.48 
 มีปญหากับเพื่อนรวมหองพัก 1.15 1.44 1.23 1.51 
 มีปญหากับรุนพี่รุนนองในมหาวิทยาลัย 1.04 1.29 1.25 1.59 
 มีปญหาในการรวมงานกับคนที่ยังไมสนิทหรือคุนเคย 

เชน ในสถานที่ฝกงาน  1.55 1.44 1.58 1.50 
รวม(ดานปฏิสัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอื่น) 1.45 1.12 1.59 1.19 
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ตารางที ่ข.5    จํานวนและรอยละ (%) ของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั(n=452) ในการ
ประเมินการรับรูระดับความเครียดเปนรายขอ (73 ขอ) จากแหลงความเครียด 6 ดาน 

 
5  

เครียด 
มากที่สุด 

4  
เครียด 
มาก 

3 
 เครียด 
ปานกลาง 

2  
เครียด 
นอย 

1  
เครียด 

นอยที่สุด 

0 
 

ไมเครียด 
แหลงความเครียด 

n % n % n % n % n % n % 
1. ดานการเรียน 

1.1 ตัวผูเรียน 
 เกรดไมเปนไปตามความคาดหวัง 

 
 

50 

 
 

11.1 

 
 

110 

 
 

24.3 

 
 

193 

 
 

42.7 

 
 

85 18.8 

 
 

14 

 
 

31.1 

 
 

0   0.0 
 ขาดเรียนบอย 8 1.8 37 8.2 98 21.7 154 34.1 87 19.2 68 15 
 เรียนตามเพื่อนไมทัน 31 6.8 88 19.5 166 36.7 94 20.8 50 11.1 23 5.1 
 ไมมีเวลาเตรียมตัวกอนสอบ 87 19.2 166 36.7 141 31.2 39 8.6 14 3.1 5 1.1 
 กลัวเรียนไมจบ 67 14.8 84 18.6 107 23.7 97 21.5 50 11.1 47 10.4 
 กลัวไมไดเกียรตินิยม 35 7.7 53 11.7 89 19.7 98 21.7 76 16.8 101 22.3 

1.2 อาจารย 
 เปลี่ยนเวลาสอนหรือขาดสอนบอย 

 
6 

 
1.3 

 
37 

 
8.2 

 
88 

 
19.5 

 
120 26.5 

 
102 

 
22.6 

 
99 21.9 

 มอบหมายงานมากเกินไป 73 16.2 130 28.8 143 31.6 66 14.6 34 7.5 6 1.3 
 ขาดความยุติธรรม 77 17 101 22.3 122 27.0 83 18.4 48 10.6 21 4.6 
 สอนไมเขาใจหรือใหคําอธิบายไมชัดเจน 51 11.3 123 27.2 146 32.3 87 19.2 36 8.0 9 2.0 
 มีปญหาหรือมีปฏิสัมพันธไมดีกับนิสิต 40 8.8 90 19.9 138 30.5 94 20.8 63 13.9 27 6.0 
 มีความขัดแยงกับอาจารย 52 11.5 95 21.0 105 23.2 66 14.6 68 15.0 66 14.6 

1.3 รายวิชา 
 มีการฝกงาน 

 
21 

 
4.6 

 
54 

 
11.9 

 
120 

 
26.5 

 
131 29.0 

 
60 

 
13.3 

 
66 14.6 

 เนื้อหาวิชาและงานที่ไดรับมากเกินไป 77 17.0 140 31.0 150 33.2 57 12.6 22 4.9 6 1.3 
 ขาดโอกาสเรียนในรายวิชาที่ตองการ 26 5.8 62 13.7 167 36.9 111 24.6 50 11.1 36 8.0 
 ไมชอบเนื้อหาวิชาที่กําลังเรียน 43 9.5 109 24.1 153 33.8 90 19.9 44 9.7 13 2.9 
 เนื้อหาวิชายาก 70 15.5 149 33.0 147 32.5 61 13.5 21 4.6 4 0.9 
 จําเปนตองเรียนในรายวิชาที่ไมถนัด 65 14.4 110 24.3 152 33.6 89 19.7 22 4.9 14 3.1 

1.4 ขั้นตอนในการตดิตอกับมหาวิทยาลัย 
 การลงทะเบียนเรียนหรือขอเพิ่ม-ลดวิชา 

 
18 

 
4.0 

 
55 

 
12.2 

 
127 

 
28.1 

 
110 

 
24.3 

 
82 

 
18.1 

 
60 

 
13.3 

 การขอทุนการศึกษา 13 2.9 25 5.5 65 14.4 93 20.6 103 22.8 153 33.8 
 การขออนุญาตมหาวิทยาลัยเพื่อกิจกรรมนิสิต 9 2.0 23 5.1 85 18.8 105 23.2 104 23.0 126 27.9 
 มีปญหากับเจาหนาที่ของมหาวิทยาลัย 12 2.7 33 7.3 84 18.6 109 24.1 105 23.2 109 24.1 
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ตารางที ่ข.5  (ตอ)               

5  
เครียด 
มากที่สุด 

4  
เครียด 
มาก 

3 
 เครียด 
ปานกลาง 

2  
เครียด 
นอย 

1  
เครียด 

นอยที่สุด 

0 
 

ไมเครียด 
แหลงความเครียด 

n % n % n % n % n % n % 
1.5 สิ่งแวดลอมในมหาวิทยาลัย 

 สภาพหองเรียนไมเอื้อตอการเรียน เชน อากาศ
รอน แออัด ทําใหขาดสมาธิในการเรียน แสง
ไฟไมสวางเพียงพอทําใหปวดศีรษะ 

 
23 

 
5.1 

 
66 

 
14.6 

 
135 

 
29.9 

 
104 

 
23.0 

 
72 

 
15.9 

 
52 

 
11.5 

 หองสมุดและคอมพิวเตอรในการคนควาไม
เพียงพอ 33 7.3 69 15.3 119 26.3 100 22.1 77 17.0 54 11.9 

 ปญหาเรื่องหอพักในมหาวิทยาลัย เชน เสียง
รบกวน ระบบสาธารณูปโภคไมดี ความแออัด
ของนิสิต 

37 8.2 43 9.5 75 16.6 103 22.8 59 13.1 135 29.9 

 กิจกรรมนิสิตมีมากเกินไป 25 5.5 41 9.1 86 19.0 91 21.1 108 23.9 101 22.3 
2. เรื่องสวนตัว 

2.1 ลักษณะสวนบุคคล 
 กังวลเรื่องความทัดเทียมทางสังคม  เชน ใช
ของใชแบรนดเนม, มีรถยนตขับ, แตงตัว
ทันสมัย 

 
6 

 
1.3 

 
14 

 
3.1 

 
91 

 
20.1 

 
117 

 
25.9 

 
123 

 
27.2 

 
101 

 
22.3 

 กังวลเรื่องภาพลักษณ  เชน ไมสวย ไมหลอ  
อวน  เปนสิว 20 4.4 64 14.2 125 27.7 123 27.2 85 18.8 35 7.7 

 รูปแบบการดําเนินชีวิตเปลี่ยน เชน เวลา
พักผอนนอย ตองปรับเวลาในการรับประทาน
อาหาร การนอน การออกกําลังกาย 

53 11.7 75 16.6 142 31.4 105 23.2 59 31.1 18 4.0 

 เปนคนอารมณออนไหว คิดมาก 56 12.4 88 19.5 137 30.3 93 20.6 61 13.5 17 3.8 
 คิดถึงบาน 19 4.2 28 6.2 76 16.8 90 19.9 102 22.6 137 30.3 
 ปญหาเรื่องสุขภาพ เชน โรคประจําตัว สูบบุหรี่ 
ด่ืมแอลกอฮอล 7 1.5 15 3.3 57 12.6 66 14.6 107 23.7 200 44.2 

 มีปญหากับบุคลิกภาพของตัวเอง เชน ไมกลา
แสดงออก ไมเปนตัวของตัวเองตองเปลี่ยน
พฤติกรรมหรือรสนิยมเพื่อใหเขากับเพื่อนได 
อิจฉาเพื่อน 

16 3.5 34 7.5 115 25.4 101 22.3 109 24.1 77 17.0 
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ตารางที ่ข.5  (ตอ)   
            

5  
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ไมเครียด 
แหลงความเครียด 

n % n % n % n % n % n % 
   2.2   ความรัก 

 ทะเลาะกับคนรัก 
 

33 
 

7.3 
 

66 
 

14.6 
 

78 
 

17.3 
 

52 11.5 
 

42 
 

9.3 
 

181 40.0 
 เลิกรากับคนรัก 55 12.2 59 13.1 61 13.5 34 7.5 29 6.4 214 47.3 
 ถูกทางบานกีดกัน 19 4.2 29 6.4 59 13.1 41 9.1 51 11.3 253 56.0 
 มีคนรักมากกวา 1 คน 19 4.2 21 4.6 41 9.1 39 8.6 61 13.5 271 60.0 
 คนรักมีคนอื่น 74 16.4 48 10.6 45 10.0 34 7.5 34 7.5 217 48.0 
 ไมมีคนรัก 62 13.7 40 8.8 70 15.5 64 14.2 72 15.9 144 31.9 
 ใชชีวิตคูรวมกับคนรักโดยไมไดบอกทางบาน 18 4.0 14 3.1 47 10.4 34 7.5 30 6.6 309 68.4 
 คนรักมีปญหากับเพื่อนสนิท 9 2.0 41 9.1 60 13.3 47 10.4 43 9.5 252 55.8 
 อกหัก  58 12.8 55 12.2 56 12.4 46 10.2 49 10.8 188 41.6 
 รักคนมีเจาของ  49 10.8 38 8.4 66 14.6 55 12.2 56 12.4 188 41.6 
 ถูกหลอกลวงใหหลงรัก 61 13.5 36 8.0 55 12.2 39 8.6 34 7.5 227 50.2 

2.2 เรื่องเพศ 
 มีความเบี่ยงเบนทางเพศ เชน เปนเกย      
กระเทย เลสเบี้ยน  

 
14 

 
3.1 

 
7 

 
1.5 

 
36 

 
8.0 

 
31 

 
6.9 

 
40 

 
8.8 

 
324 

 
71.7 

 มีปญหาจากการมีเพศสัมพันธ  เชน  
โรคติดตอทางเพศสัมพันธ ต้ังครรภ การ
คุมกําเนิด ทําแทง ไมอยากมีเพศสัมพันธแต
ตองตามใจคนรัก 

20 4.4 20 4.4 31 6.9 16 3.5 30 6.6 335 74.1 

 หมกมุนเรื่องเพศมากเกินไป   16 3.5 13 2.9 45 10.0 38 8.4 69 15.3 271 60.0 
2.3 อนาคต 

 กลัวไมมีงานทํา 
 

57 
 

12.6 
 

100 
 

22.1 
 

117 
 

25.9 
 

69 15.3 
 

48 
 

10.6 
 

61 13.5 
 กลัวไมไดเรียนตอในระดับสูง 37 8.2 70 15.5 132 29.2 100 22.1 54 11.9 59 13.1 
 กลัววาความสามารถไมเพียงพอในการ
ประกอบอาชีพเมื่อสําเร็จการศึกษา 

70 15.5 98 21.7 124 27.4 88 19.5 37 8.2 35 7.7 

 กลัวไมไดทํางานที่ชอบหรือตรงตามสาขา    
ที่เรียนมา 41 9.1 79 17.5 129 28.5 90 19.9 58 12.8 55 12.2 
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ตารางที ่ข.5  (ตอ)          
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3. ครอบครัว 

 การเจ็บปวยหรือการเสียชีวิตของคนใน
ครอบครัว 

 
78 

 
17.3 

 
72 

 
15.9 

 
69 

 
15.3 

 
51 

 
11.3 

 
38 

 
8.4 

 
144 

 
31.9 

 ความขัดแยงของคนในครอบครัว 57 12.6 80 17.7 86 19.0 66 14.6 52 11.5 111 24.6 
 สถานภาพของบิดา-มารดา  เชน  หยาราง  
แยกกันอยู 34 7.5 38 8.4 35 7.7 33 7.3 46 10.2 266 58.8 

 อาศัยอยูกับญาติหรือคนรูจัก 11 2.4 15 3.3 50 11.1 54 11.9 58 12.8 264 58.4 
 มีภาระที่ตองรับผิดชอบหรือชวยเหลือ
ครอบครัวมาก เชน ชวยคาขาย 14 3.1 22 4.9 46 10.2 54 11.9 80 17.7 236 52.2 

4. เศรษฐกิจ 
 รายรับไมเพียงพอกับรายจาย 

 
38 

 
8.4 

 
74 

 
16.4 

 
102 

 
22.6 

 
67 14.8 

 
72 

 
15.9 

 
99 21.9 

 ปญหาหนี้สินของครอบครัว 28 6.2 48 10.6 62 13.7 59 13.1 61 13.5 194 42.9 
 มีรายจายเพิ่มจากการเขาสังคมกับเพื่อน 30 6.6 37 8.2 95 21.0 92 20.4 91 20.1 107 23.7 
 สินคาอุปโภคบริโภคประจําวันมีราคาสูง 26 5.8 64 14.2 119 26.3 101 22.3 68 15.0 74 16.4 
 มีรายจายในการศึกษามาก เชน คาเลาเรียน
แพง  คาอุปกรณการเรียน คากิจกรรมนิสิต 34 7.5 52 11.5 113 25.0 79 17.5 68 15.0 106 23.5 

5. สภาวะทางสังคม 
 ปญหาการจราจรในกรุงเทพฯ เชนใชเวลา
เดินทางนานจากที่พักถึงมหาวิทยาลัย คนไม
เคารพกฎจราจรทําใหรถติดมากขึ้น 

 
48 

 
10.6 

 
96 

 
21.2 

 
129 

 
28.5 

 
78 

 
17.3 

 
53 

 
11.7 

 
48 

 
10.6 

 ปญหามลพิษ เชน อากาศเสีย น้ําเนา 29 6.4 64 14.2 134 29.6 109 24.1 53 11.7 63 13.9 
 ปญหาทางการเมือง เชน การคอรัปช่ัน การ
เลือกต้ังที่ไมโปรงใส 21 4.6 49 10.8 117 25.9 109 24.1 81 17.9 75 16.6 

 ปญหาความไมสงบในภาคใต  เชน คนไทย
ฆากันเอง 32 7.1 52 11.5 130 28.8 105 23.2 76 16.8 57 12.6 

 ปญหาเศรษฐกิจของประเทศ เชน ประเทศ
ไทยมีหนี้สินมาก คาเงินบาทลดลง คนไทย
สวนใหญยังยากจน 

25 5.5 65 14.4 110 24.3 103 22.8 79 17.5 70 15.5 

 ปญหายาเสพติด เชน เพื่อนหรือคนในสังคม
ใกลชิดเสพยาหรือคายาเสพติด 24 5.3 46 10.2 119 26.3 68 15.0 79 17.5 116 25.7 
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ตารางที ่ข.5  (ตอ)   
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6.  ปฏิสัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอื่น 

 ไมมีกลุมเพื่อนหรือเพื่อนสนิท 
 

26 
 

5.8 
 

53 
 

11.7 
 

76 
 

16.8 
 

50 
 

11.1 
 

73 
 

16.2 
 

174 
 

38.5 
   มีปญหาขัดแยงกับเพื่อนสนิท เพื่อนช้ันป 

      เดียวกัน 19 4.2 44 9.7 72 15.9 64 14.2 84 18.6 169 37.4 

   มีปญหาในการทํางานเปนทีม 14 3.1 44 9.7 118 26.1 87 19.2 87 19.2 102 22.6 
   มีปญหากับเพื่อนรวมหองพัก 5 1.1 39 8.6 64 14.2 52 11.5 55 12.2 237 52.4 
   มีปญหากับรุนพี่รุนนองในมหาวิทยาลัย 7 1.5 30 6.6 53 11.7 53 11.7 78 17.3 231 51.1 
   มีปญหาในการรวมงานกับคนที่ยังไมสนิทหรือ   

      คุนเคย เชน ในสถานที่ฝกงาน  
11 2.4 33 7.3 101 22.3 62 13.7 89 19.7 156 34.5 
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ภาคผนวก ค 

 

                      รายนามผูทรงคุณวุฒิ 

ผูทรงคุณวุฒิในงานวิจัยนี้คอื 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร. พรรณระพี สุทธิวรรณ 

2. รองศาสตราจารย ศิรางค ทบัสายทอง 

3. รองศาสตราจารย ประไพพรรณ ภูมิวุฒิสาร 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาว วรินทร รามสูต   เกิดเมื่อวนัที ่  31 พฤษภาคม พ.ศ. 2517   ทีก่รุงเทพมหานคร    
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  ในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต   จากวิทยาลัย
พยาบาลเกื้อการุณย รับพระราชทานปริญญาบัตรสมทบมหาวิทยาลัยมหิดล ในปการศึกษา 
2539 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวทิยาพัฒนาการ 
คณะจิตวิทยา  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั  ในปการศึกษา 2544 ปจจุบันรับราชการ ตําแหนง
พยาบาลวชิาชีพ 5 โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 
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