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ภาคผนวก ก

คอมพิวเตอร์บ่ระ1ภฑต่าง ๆ

การจำแนกประ เภทของคอมพิา เตอร์ลามารถจำแนกได้หลายกรผี 

แบ่งตามการกระทำต่อข้อมูล

1. อนาล็อกคอมพิวเตอร์ 1 Ana log ComputerJ ข้อมลท่ี'นอนให้จะเบ็น 

บ่ริมาทเของก'ระแล'ไน่โฟ้าท่ีต่อ เนื่อง อาจจะแทนความด้น ความร้อน หรีอค่าอน ๆ

2. ดิจิตอลคอมพิวเตอร์ (D ig ita l Computer) บ้อนข้อมลเข้าด้วยตัวเลข 

ชงคอมพิวเตอร์ล่านมากรามลิงคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลจะหมายลิงดิจิตอลคอมพิาเตอร์ฑั๊งหมด

3. ไอบริคคอมพิวเตอร์ (Hybrid Computer) เบ็นการรวมเอาข้อดีของ 

คอมพิวเตอร์ทั๊งลองชนิดเข้าด้วยกัน

แบ่งตามวัตถุประสงค์ของการไข้งาน

1. แบบวัตถุประลงค์ฑ่ัาไป (General Purpose) เบ็นคอมพิวเตอร์ที่ลามารถ 

นบเห็นไค้โคยทั่าไป รามลิงคอมพิวเตอร์ล่านบุคคลด้าย

2. แบบ'วัตถุประลงค์พิเคษ (Special Purpose) ออกแบบมาเนื่อใข้เบน 

ส่วนหนิ่งของเครื่องมีอบางชนิด เช่น เครื่องมีอทางการแนฑยลำหรับการฉายรังลีเอกช ์

เครื่องมีอที่ใช้ในโรงงานอุดลามหกรรม เบ็นค้น

แบ่งตามขนาตและประลิ■ท!ภาพของการทำงาน

1. เมนเน่รมคอมพิวเตอร์ (Main Frame Computer) ก็คี a คอมพิวเตอร์ 

ท่ีม่ืขนาดใหญ่ท่ีมีอุปกรทเล่อน่างเบ็นจำนวนมาก เมนเน่รมคอมพิวเตอร์ในบางแห่งสามารถ

จะประกอบไปด้าย ลถานีงานหรีอเวิร์คลเตจั่น (W orksta tion) หรีอเครื่องปลายทาง 

(Term inal) ในแล่ละลถานิงานจะประกอบไปด้ายเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใข้เฉนาะงาน
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มีบุคคลใช้คนเดียวโดยมีอุปกรณ์ประกอบได้แก่ จอภาน (M onito r) แบ้นนิมพ (Keyboard) 

ทั้งนี้ยังอาจจะมีอุปกรณ์ประกอบอย่างอื่นได้อีก เข่น ปากกาแลง (L ightpen) อุปกรณ์ช้ี 

เข่น เมาล (Mouse) เบ็นด้น โดยลามารถใช้คอมพิวเตอร์ได้พร้อม ๆ กันเบ็นจำนวนมาก 

(หลาย ๆ W orkstation หรีอ หลาย ๆ Term inal) ชี้งอาจใช้ได้มากกัง 100 เครื่อง 

หรีอมากกว่า ทั้งนี้โดยใช้ความลามารถในการประมวลผลทั้งหมดของหน่วยประมวลผล

กถาง (C entra l Processing U n it) คอมพิวเตอร์ประเภทนี้เหมาะลำหรับใช้ใน

กิจการขนาดใหญ่ เข่น กิจการธนาคาร ลายการบั้น หรีอหน่วยราขการขนาดใหญ่ 

เมนเปรมคอมพิวเตอร์จะมีหน่ายความจำหลักประมาทเ 8 ล้านตัวอักษรช้ีนไป และมีหน่วย 

ความจำลำรองประมาพ 1,000 ล้านตัวอักษรช้ีนไป ลามารถทำงานด้ายความเร็วไม่น้อย 

กว่า 5 ล้านด้าลั่งต่อวินาที จากความลามารถในการประมวลผลที่รวดเร็ว ทำให้ราคา

ของคอมพิวเตอร์ประเภทนี้มีราคาลูงมาก

2. มินิคอมพิวเตอร์ (M ini Computer) มินิคอมพิวเตอร์มีความลามารถและ

ความเร็วในการประเมินผลตํ่าก'ว่าเครื่องเมนเปรมคอมพิวเตอร์ แต่มีความลามารถที่จะ

ทำงานได้หลาย  ๆ อย่างพร้อม  ๆ กันเข่นเดียวกันกับ เครื่องเมนเปรม ต่อพ่วงกับลถานิ

ปลายทางได้น้อยกว่า เครื่องเมนเปรมมินิคอมพิวเตอร์เหมาะลำหรับใช้ในกิจการขนาด

กลาง เข่น กิจการโรงแรม โรงงานอุตลาพกรรม โรงพยาบาล ลถานคกษา โดยทั่วไป 

มินิคอมพิวเตอร์ หน่วยความจำหลักประมาfil 4 ล้านตัวอักษรช้ินไป และมีหน่วยความจำ

ลำรองประมา[น 500 ล้านตัวอักษร มีความเร็วในการทำงานประมา[น 1 ล้านคำล ั่ง ต่อ

วินาที เครื่องคอมพิวเตอร์ประเภทนี้มีราคาถูกกว่าเมนเปรมคอมพิวเตอร์ แต่ก็นับว่ายังมี

ราคาลูงอยู่นั่นเอง

3. ไมโครคอมพิวเตอร์ (M icro Computer) ไมโครคอมพิวเตอร์หรีอที่บาง

ครั้งที่เราเรียกว่า คอมพิวเตอร์ล่านบุคคล (Personal Computer:PC) เบ็นเครื่อง 

คอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก ปกติจะมีผู้ใช้ครั้งละหนั่งคนต่อหนิ่งเครื่อง ในระ ยะต่อมาได้มีการต่อ 

พ่วงเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์เช้าด้ายกันเบ็นระบบข่ายงาน หรีอระบบ Network ช่ิงทำ 

ให้ผ้ใช้คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลลามารถติดต่อและแลกเปลี่ยนช้อมูลระหว่างกันได้ ในด้าน 

ความลามารถ ไมโครคอมพิวเตอร์มีความเร็วและความลามารถในการประเมินผลตํ่ากว่า 

คอมพิวเตอร์ประเภทอื่น แต่วิวผนาการทางด้านนี้ก็พั«เนาชิ้นอย่างราดเร็ว อีกทั้งราคา

ของเครื่องคอมพิาเตอร์ประเภทนี้ก็มีราคาค่อนช้างคํ่ากว่ามากเมื่อเปรียบ เทียบกับราคาของ 

เครื่องคอมพิาเตอร์บ่ระเภทอื่น คอมพิวเตอร์ประเภทนี้จํงเบนสินค้าที่มีอัตราการเติบโตสูงลุด
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ซอฟ่ตแวรคอมนิวเตอร

ซอฝตแวรประยุกต์สำเร็จรูป (A p p lic a tio n  Software Package) 

Accounting

-  Accounts payab le /rece ivab le

-  B i l l in g

C o n trac to r/co ns truc tio n  

Fixed assets

-  General 

Ledger

-  P rofessional a cco u n tin g /b i11ing 

Tax

U t i l i t y  b i 11ing/m unicipa 1

Banking and finance

Check c re d it 

Commercial loans 

Customer in fo rm a tion  f i l e  

Demand Deposit 

F inanc ia l co n tro l/p la n n in g  

Funds tra n s fe r  

Ins ta llm en t loans 

in tegra ted  system

-  General banking systems 

Mortgage loan

O n-line  te rm ina l co n tro l 

Saving/tim e deposits 

stock/bond management

Trust accounting
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Database management

E d itin g  and word processing

-  Indexing

Leter w r it in g /m a i1ing

-  O ffice  management a ids 

S ubscrip tion  fu l f i l lm e n t  

T e x t / f i le  e d it in g

Word Processing

Educational a p p lica tio n s  

A dm in is tra tion  

Admissions 

Career guidance 

Computer-aided in s tru c t io n  

Counseling

-  F inanc ia l management 

Inventory con tro l 

L ib ra ry  c irc u la t io n  co n tro l 

Response e va lu tio n

S k i l l  te s t in g

Student in fo rm a tion  systems 

Test scoring

Energy conservation and management

Engineering and s c ie n t i f ic  a p p lica tio n s  

Aerospace 

Automotive

-  A v ia tion

Chemi ca1



121

-  Communications 

C o n s tru c tio n /a rch ite c tu re  

E le c tr ic a l engineering 

Flow ana lys is

Graphic a rts  

Petro leum /fue l indus try  

P ip e line  networks 

T e x tile s

F a c i l i t ie s  s e c u r ity  and p ro te c tio n

Farming

Games

A rithm e tic

Mathematical

M is ica l

-  Word games

Government

Court a d m in is tra tio n  and scheduling 

Patents and trademarks 

Pub lic  sa fe ty

Graphics

Hotel and motel management

Insurance

Contract a d m in is tra tio n  

-  Estate planning

Finance/account
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F i nanc i a 1 P1ann i ng 

Group b e n i f i t  programs 

Independent agents and brokers

-  Investment p o r t fo l io  management 

L ife  and hea lth  insurance 

Mortgage loan systems 

Property and l i a b i l i t y  

Statement generation

L ib ra ry

Cataloging

C irc u la t io n  management

-  Indexing 

In te r l ib re ry  loan 

Medical

-  P e riod ica ls  

Reference

M a iling  l is t s

Management sciences

Employee p ro d u c tiv ity  assessment 

Forecasting, modeling, and s im u la tion  

P ro jec t p lanning and co n tro l 

Manufactur i ng

-  A c t iv i ty  p lanning

B i11 -o f-m a te ria Is  processing 

Customer order survey

-  F inanc ia l opera ting  

In fo rm ation  systems

dob cost con tro l



Master p roduction  scheduling 

M ate ria l requirement p lanning 

Packaging management 

P lant equipment maintenance 

Testing and q u a lity  con tro l 

Tool engineering

Media magement

Film  booking

Film  l ib ra ry  management

Medical and hea lth  care

A dm iss ions/d ischarge /transfe r 

Ambulatory care 

Appointment scheduling 

Blood banks 

Claims a d m in is tra tio n

P ayro ll and personal

Employee services and b ene fits  

General p a y ro ll 

Personnel management 

Special p a y ro lls

Personal

-  A stro logy 

Biorhythms 

Health and d ie t 

Hobbies

Household management 

Mus i c

Sports
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Programming a ids

-  A p p lica tio n  program development 

Conversion 

Cross-assemblers

-  Cross-compilers 

C ross-reference l is t s

-  F low charting

- H igh -leve l languages 

Preprocessors and program generators

-  Program documentation

-  Screen-oriented aids 

S im ulators

Testing  and debugging

Real esta te  management

Sales and d is t r ib u t io n

D is tr ib u to r  in fo rm a tion  systems

Food and beverage systems

Inventory management

Order processing

Real esta te

Retai 1 systems

Sales accounting

Sales management

Special-purpose d is t r ib u t io n  systems 

Tracking systems 

Warehouse management 

Wholesale d is t r ib u to r  systems

S ta t is t ic s



Time management

T ransporta t i ๐ท

Word processing
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ประเภท (หน้าที่)

(Type) Functions

Operating systems 

Resorce managers 

Communication handlers

Performance monitors 

Language processors

U t i l i t i e s

Reporting generator 

Sort generators 

Program development aids 

F ile  management systems 

L ib ra rians

D ata-entry systems

Program and data re a d -in  

Job scheduling and accounting 

Memory management; 

resource scheduling ( I / o  

devices, channels, 

communication devices) 

Evaluta ing system software 

Programming, com piling , 

In te rp re tin g , executing 

statements in  h ig h - le v e l 

language

Report p repara tion

S orting  and merging f i l e s

Program development

F ile  and data base management

Tape and program l ib ra ry

managememt

Data p repara tion



ภาคผนวก ง

แบบสอบถามท่ี 1

แบบสอบถาม

สถานภาพในการผลิตนสะ■พรrนาชอฟ่คนวรคอมพิวเตอร 

สำพรับเคร่ิองคอม่พวเตอร์ส่วนบุ«คลในประ นาสไทย

สำหรับ ผู้บริหารกิจการผลิตและพั«เนาซอฟ่ต์แวร

ซ่ือผู้ให้ล้มภาษ{น/ผู้ตอบแบบสอบถาม ...............

วันท่ีฃองการล้มภาษ{นหรือตอบแบบสอบถาม • • •

แบบสอบถามท่ี .........................
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1. ซ่ือบริษัท .............................................................................................

2. ก่อตั้งเมื่อ ............................................................

3. ทุนจดทะเบียนเมื่อเริ่มก่อตั้ง ...................................................... บาท

4. ทุนจดทะเบียนในบัจจุบัน ...................................................... บาท

5. จำนวนพนักงาน เมื่อเริ่มก่อตั้ง .........................  คน

จำนวนโปรแกรมเมอร/นักวิเคราะห์ ...........................................คน

6. จำนวนพนักงานบัจจบัน ....................... คน

จำนวนโปรแกรมเมอร/นักวิเคราะห์ ........................................... คน

จำนวนโปรแกรมเมอร/นักวิเคราะห์แยกตามวริเการคิกษา

ต่ําก'ว่าปริญญาตริ ..................... คน

ปริญญาตริ ....................... คน

ปริญญาโท ....................... คน

ปริญญาเอก ....................... คน

อ่ืน ๆ ระบุ ..........................................................................

7. ทำการพั«เนาซอน่ต์แวร่ิคอมพีา เตอริ่ เพียงอย่างเคียวหรีอไม่

□ พั«เนาเพียงอย่างเคียว

□ ทำการนั«เนาผลิตภัทเ,ทอ่ืนด้าย ได้แก่ .......................................  8

8. ผลิตภ้ผห์ทางด้านซอพีต้ัแวร่ิคอมพีวเตอร่ิท่ีพั«เนาอยู่ในบัจจุบันประกอบด้วย

1) ..........................................................................  ราคาจำหน่าย

2) ..........................................................................  ราคาจำหน่าย

3) ..........................................................................  ราคาจำหน่าย

4) ..........................................................................  ราคาจำหน่าย

51   ราคาจำหน่าย

6) ..........................................................................  ราคาจำหน่าย

บาท

บาท

บาท

บาท

บาท

บาท
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9. ค่าตอบแทนของ เปรแกรมเมอรตามวเการศกษา (เดยประมาทเ)
"  d ’
โปรแกรม เมอริทีทำงานเตม เวลา

ปริญญาเอก ...............

□ ตากว่า 5,000 บาท/เดีอน D 5,000-10,000 บาท/เดือน

□ 10,000-15,000 บาท/เดือน □ 15,000-20,000 บาท/เดือน

□ 20,000-25,000 บาท/เดือน อ 25,000-30,000 บาท/ เดือน

อ มากกว่า 30,000 บาท/เดือน

ปริญญาโท ..............

อ ตํ่ากว่า 5,000 บาท/เดีอน □ 5,000-10,000 บาท/เดือน

□ 10,000-15,000 บาท/เดือน □ 15,000-20,000 บาท/เดือน

□ 20,000-25,000 บาท/เดือน □ 25,000-30,000 บาท/เดือน

□ มากกว่า 30,000 บาท/เดือน

ปริญญาตริ ..............

□ ตากว่า 5,000 บาท/เดือน □ 5,000-10,000 บาท/เดือน

□ 10,000-15,000 บาท/เดือน □ 15,000-20,000 บาท/เดือน

อ 20,000-25,000 บาท/เดือน □ 25,000-30,000 บาท/เดือน

□ มากกว่า 30,000 บาท/เดือน

ต่ํากว่าปริญญาตรี — (บาท/เด ือน/วัน/ช ั่วโมง)

□ ตํ่ากว่า 5,000 บาท/เดือน □ 5,000-10,000 บาท/ เดือน

□ 10,000-15,000 บาท/ เดือน □ 15,000-20,000 บาท/ เดือน

□ 20,000-25,000 บาท/ เดือน □ 25,000-30,000 บาท/ เดือน

□ มากกว่า 30,000 บาท/ เดือน

อ่ืน ๆ ระบ .............

10 .ประลบการท่เโคอเฉลี่ยของผู้รับผิดชอบโครงการซอฟ่ตแวร ประมาทเ .................บี

11. ประสบการท(โดยเฉสียของ Programmer ประมาทเ ................... บี

12. โดยเฉลี่ยแส้ว ระดับหัวหน้าโครงการ,พ«เนาซอปตแวร์ หรีอผู้รับผิดชอบการผลต/'น«เนา

ซอปต์แวร จะรับผิดชอบโครงการ,พรเนาซอฟ่ตแาร์คราวละ .....................  โครงการ

13. โดยเฉลี่ยแส้ว นักคอมพิวเตอร์ ( Programmer/Analyst) แต่ละคนจะทำงานผลิต/พั«เนา 

ซอฟ่ตแวร์คราวละ ................... โครงการ

14. อัตราการเข้าออกของพนักงาน (ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการ,พ«เนาซอพิตแวร์) ประมาทเ.........

............. คน /  เดือน, บี
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15. อัตราการเจริญเติบโตของบริษัทของท่านประมาณ ............. % ต่อบี

16. ต้นทุนการผลิต/พิฒทซอน่ตแวร์คอมพิวเตอร์ฃองท่านโดยเฉลี่ย (สำหรับซอพิต์แาร์ท่ีผลิตช้ินมา

เบ็น Version แรก) ประมาณ .............................  บาท

17. ต้นทุนของการ Upgrade Version ของซอฟ่ต์แวร์คอมพิวเตอร์ในแต่ละคราว ประมาณ 

...............................  บาท

18. ท่านทำการ Upgrade Version ซอน่ตแวร์ทุกประมาณ ............... เดีอน/บี

19. อุปสรรคสำคัญในการนัสนาโปรแกรม (ตอบไต้มากกว่า 1 ข้อ โดยเรียงตามสำตับความสำคัญ)

........  งบประมาณ (ทุน)

........  บุคคลากร

........  คาามรั และ เทคโนโลยี

........  ระบบภาษี

........  การไม่มีกฎหมายลิฃลิทร่ึ

........  อ่ืน  ๆ ระบุ .............................................................................................

20. ขณะนี้ต้องการความช่วยเหลิอในเรื่องไดบ้าง ((ตอบไต้มากกว่า 1 ข้อ โดยเรียงตามสำตับ 

ความสำคัญ)

........  มาตรฐานของระบบ

........  การวิจัยต้านการตลาด

........  แหล่งข้อมลทางเทคโนโลยี

........  บุคคลากรผู้เขียวชาญ/ท่ีปริกษา

........  ทุนลนับลนน

........  อ ื่น ๆ  ระบ .............................................................................................

□ ไม่ต้องการความช่วยเหลือ
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21. ในสถานการ[นปัจจุบันท่านคิดว่ารัฐควรเข้าไปมีบทบาทในค้านใดบ้าง (ตอบโดยเรียงสำดับ 

ความสำดัก))

........  ออกกฎหมายลิขลิฑรคุ้มครอง

........  เป็นแหล่งข้อมูลทางเทคโนโลยี

........  เป็นผู้วิจัย'พั«เนาโครงการนำร่องต่าง ๆ

........  เป็นคนย์นั«เนาบุคคลากรผู้เช่ียวชาทุ)

........  เป็นผู้กำหนดมาตรฐาน

........  ทุนลนับลนุน

........  อ ื่น ๆ  ระบุ .............................................................................................

0 บทบาทในปัจจุบันดีอยู่แล้ว รัฐไม่ควรเข้ามามีบทบาทใด ๆ

22. หากในอนาคตยังไม่สามารถนำกฎหมายลิฃลิทรมาบังคับใช้ไค้ ท่านคิดว่ารัฐควรเข้ามาม ี

บทบาทในค้านใดบ้าง (ตอบโดยเรียงสำดับความสำคัทุ))

........  ออกกฎหมายลิฃลิทธิคุ้มครอง

........  เป็นแหล่งข้อมลทาง เทคโนโลยี

........  เป็นผ้วิจัย'พั«เนาโครงการนำร่องต่าง ๆ

........  เป็นผู้กำหนดมาตรฐาน

........  เป็นคนยนั«เนาบุคคลากรผู้เช่ียวชาทุ)

........  ทุนลนับลนุน

........  อ ื่น ๆ  ระบุ .............................................................................................

□ บทบาทในปัจจุบันดีอยู่แล้ว รัฐไม่ควรเข้ามามีบทบาทใด ๆ
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23. หากมีการนำกฎหมายลิฃลิฑร่ึมาบังคับใช้ ท่านคิดว่ารัฐควรเช้ามามีบทบาทในค้านใดบ้าง (ตอบ 

ไค้มากกว่า 1 ข้อ) (ตอบโดยเรียงลำดับความสำคัญ)

........  เข้มงวด'ในการบังคับ'ใช้กฎหมายลิขสิฑร่ึคุ้มครอง

........  เบ็นแหล่งข้อมลทางเทคโนโลยี

........  เบ็นผ้าจัยนั«เนาโครงการนำร่องต่าง ๆ

........  เบ็นผู้กำหนดมาตรฐาน

........  เบ็นคนย์นั«เนาบุคคลากรผู้เช่ียวชาญ

........  บุนลนับสนุน

........  อ ื่น ๆ  ระบุ .............................................................................................

อ บทบาท'ในบัจจุบันดีอยู่แล้ว รัฐไม่ควรเช้ามามีบทบาทใด ๆ

24. เม่ือมีการนำกฎหมายลิขลิทธมาใช้ ผลกระทบของการบังคับใช้กฎหมายดังกล่าวที่กระทบต่อ 

กิจการของท่านในแง,ใดบ้าง

ค้นทนการผลิต โดย □ เพ่ิม:ข้ัน ประมาทเ ............ %

อ ลดลง ประมาทเ ............ %

□ ไม่เปลี่ยนแปลง

ยอดจำหน่ายของซอฟ่ตแวร โดย □ เพ่ิมซ้ีน ประมาทเ

□ ลดลง ประมาทเ

□ ไม่เปลี่ยนแปลง

25. เมื่อมีการนำกฎหมายลิฃลิฑธ่ึมาบังคับ1ใช้ ท่านคิดว่าซอน่ต์แวร์ชองท่านไค้มีส่วนหนึ่งส่วนใดล่วง

ละเมีดซอปต์แวร์ประเภทอื่นหรีอไม่ 

□ มี □ ไม่มี

หากมี ท่านจะแกํบัญหาดังกล่าวนี้อย่างไร

□ ทำการขออนุญาตเจ้าชองลิขลิทธึ่ในส่วนที่ล่วงละเมิด โดยชดใช้ให้แก่เจ้าซอง

ลิชลิฑร่ึ โดยวง เงินลงลุดที่ลามารถชดใช้ให้ไค้ .............................  บาท

□ ทำการแก้ไขซอน่ตแวรในส่วนที่ละเมิด

อ ไม่ทำอะไรทั้งลึ้น
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26. ในปัจจุบันระบบภาษี ขัคขวางหรีอ เย็นอุปสรรคต่อการนัพเนาซอน]ตแวร็คอมหิวเตอร็หรีอไม่ 

อย่างไร

อ เย็นอุปสรรค ในส่วน ...........................................................................................

□ ไม่เย็นอุปสรรค

27. เมื่อมีการนำกฎหมายลิขสิฑร่ึมาบังคับใช้ ท่านคิดว่าจะลดราคาจำหน่ายของชอน]ต่แาร์ 

คอมหิวเตอร ของท่านลงหรีอไม่

a ลดลง โดยคิดว่าจะลดลงไค้ประมาทเ .........%

□ ไม่เปลี่ยนแปลง

อ อ ื่น ๆ  ระบุ ...............................................................................................

28•*หากซอน]ต์แวรคอมหิวเตอรของท่านมีการบ้องกันการทำสำ เนา (Copy P ro te c tio n ) อยู่ 

(ไม่ว่าจะเย็น การทำ HardLock หรีอการทำ SoftLock) เมื่อมีการนำกฎหมายลิขลิÎTÎ 

มาบังคับใช้ ท่านจะทำการปลดการบ้องกันการทำลำ เนาออกหรีอไม่

□ ปลด

□ ไม่ปลด เนื่องจาก .....................................................................................

29. ในสถานการท่เปัจจุบัน และในช่างระยะเวลา 1-2 บีต่อไปน้ื ท่านคิดว่าซอน]ต่แาร็ประเภทใดจะ 

เย็นท่ีต้องการและมือนาคตนอเนียงต่อการนั«เนามากที่สุค (ตอบโดยเรียงลำดับความลำคักุ])

........  ซอน]ต์แารสำเร็จรุปภาษาไทย (Package Software) ที่ทำการนั«นาเอง

........  ซอน]ต์แวร็สำเร็จรูปภาษาต่างประเทศ ที่ทำการปรับปรุงให้สามารถแสดงผล

ภาษาไทยไค้

........  ขอน]ต่แวร็ช่วยในการนั«เนาซอน่ต่แวร็ (CASE)

........  ซอน]ต์แาร็ภาษาไทยท่ีนั«เนาข้ินสำหรับงานเฉนาะค้าน (Specia l Purpose

Software) เช่น งานบักุเซี งานควบคุมยอดขาย

........  ซอน]ต่แว?ภาษาต่างประเทศท่ีทำกา?นั«เนาชิ้นเนอการส่งออกไปจำหน่าย

อ อ่ืน ๆ ระบุ ..........................................................................................................

30. ท่านคิดว่าซอน]ต่แวร็คอมหิวเตอร็ของท่านในปัจจุบันมีความสามารถทัดเทียมกับซอน]ตแวร์ประเภท 

เดียวกันท่ีมีรยู่ในประเทศไทยหรีอไม่

0 ทัดเทียมกัน

□ ยังต้องปรับปรุงแก้ไขอีก ในส่วน .............................................................................
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31. ท่านคิดว่าซอปต์แวรคอมนิวเตอรของท่านในปัจจุบันมีความสามารททัด เทียมกับซอฝต์แวรประเภท

เดียวกันที่มีอยู่ในตสาดโสกหรอไม่

□

□

ทัดเทียมกัน

ยังต้องปรับปรุงแก้ไขอีก ในส่วน

ขอบเซตของกฎหมายลิขสิฑธในทรรศนะของท่าน

1) ระยะเวลาในการคุ้มครอง -------
et

........  บ

2) ควรต้มครอง Look and Feel หริ1อ'ไม่

อ คุ้มครอง อ ไม่คุ้มครอง

3) ควรต้มครอง User In te rface หริอไม่

□ ต้มครอง □ ไม่ต้มครอง



135

ภาคผนวก จ

แบบสอบถามท่ี 2

แบบสอบถาม

สถานภานในการผลิ«และ'พั»นาซอใ-)«นวรคอม701«อร 

สำพรับ I,คร๋ีองคอมลิว L«อรส่วนบุคคลไนประ Iทศไฑย

สำหรับ ผ้รับผิดชอบโครงการผลิตและ1ผั«เนาซอน่ต์แวร

ช่ึอผู้ให้ส้มภาษ{น/ผู้ตอบแบบสอบถาม .......................

วันท่ีชองการส้มภาษ{นห?อตอบแบบสอบถาม .............

แบบลอบถามท่ี .........................
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1. ซื่อโครงการ/ซื่อผลิตภัทเที่...................................................................................................

2. ซื่อเจ้าของโครงการ.........................................................................................................

ธ. เป็นการพั«เนาโปรแกรมประเภท

□ D rive r ภาษาไทย

0 ชอปตแวรประมวลคำภาษาไทย (Thai Language Word Processor)

□ ซอปตแวรประมวลคำภาษาต่างประเฑค (Other Language Word Processor)

□ ซอ'ฝตแารรปภาพและการน่า เสนอ (Graphic and P resenta tion)

□ ซอปต์แวรช่วยในการสร้าง/พั«เนาซอ'ฝตแวร

(Computer-a i ded-Software-eng i neer i ng)

□ ซอฝตแวรช่วยในการสอน (Computer-aided In s tru c tio n )

□ ซอฟ่ตแว'f ï ะบบจัดการงานบัญชี (Accounting System)

อ ซอปต์แวรระบบจัดการฐานข้อมูล (DataBase)

□ ซอปต่แวรกำจัด'ไวรัส

□ อ ื่น ๆ  ระบุ .......................................................................................................

4 .  ซอปต์แวรดังกล่าวเป็น V e r s i o n  ท่ี .................................................
5. งบประมาทเของการ'พรเนา/งบประมาณ,ของการ Upgrade Version (ใน Version

บัจจุบัน) .............................บาท

ธ. งบประมาทเของการพั«เนาซอฟ่ต์แวรใน Version แรก .................................  บาท

7. วัตถุประลงคของการพั«เนาซอปตแวร

อ เพ่ีอจำหน่าย ราคาขุดละ . บาท

อ รับจ้างนั«เนา

ผู้ว่าจ้าง .....................................................................................................................

□ อ ื่น ๆ  ระบุ .......................................................................................................

8. ในการ'น»'นา มีการร่วมมีอในการพัพณากับหน่วยงาน/บริษัทอ่ืนหรือไม่

□ มี ทำการ'พ«เนาร่วมกับ ................................................................................ .

ในส่วนของบริษัท ทำการ'พ«เนาในส่วน ..............................................................

ไม่มี□
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ลักษ{แfcน้ืนจุานชa งชอฟุตแวร 

9. ใช้กับคอมพิวเตอร์

0 8086-8088 XT ช้ืน'ไป

0 AT 80286 ช้ืนไป

□ AT 80386 ช้ืนไป

□ AT 80486

□ อ่ืน ๆ ระบุ ...................................

10.
ร) V บ
เซกับ Operating System หรอ Environment System

อ DOS ตังแต่ Version ...................

□ Windows Version .....................

□ อ่ืน ๆ ระบุ ...................................

11. หน่วยความจำ (Ram) ที่จำเบ็นต้องใช้ ------ . Mb/Kb

12. ใช้กับ เครื่องพิมร์

0 เครื่องพิมนประเภท Dot M etrix  . ร่น/ชนิด

อ เครื่องพิม,พประเภท Laser .......... ........ ร่น/ชนิด

□ เคร่ืองพิมนดีดใฟุ'พา .......................

13. โปรแกรมใช้กับจอประ เภท

□ Monochorme

□ VGA/Mono VGA

อ อ่ืน  ๆ ระบุ ...................................

14. โปรแกรมบรรจอย่ใน

แผ่น Floppy Disk ซนาค 5 1/4
£ ( DSDD) O 1

□ นา จานวน ----- . . .  แผน
1 £ (DSHD)

O 1
อ แผน Floppy Disk ขนาด 5 1/4 นัว จานวน ----- . . .  แผ่น

อ แม่น Floppy Disk ขนาด 3 1/2 น้ีา (DSDD) จำนวน ----- . . .  แผ่น
£ 0

□ แผ่น Floppy Disk ขนาด 3 1/2 นัว (DSHD) จำนวน ----- . . .  แผ่น
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15. โปรแกรมมีการป้องกันการทำสำเนา Copy P ro te c tio n  นรีอไม่

□ มี □ ไ ม ่ม  ี

ลักพแะชองการป้องกันการสำ เนา เป็นแบบ

□ ป้องกันภายในตัวชอฟ่ตแวร

□ ป้องกันโดยใช้อุปกรท่เฮารดแวร

□ ป้องกันทั้งสองวิธี

□ อ ื่น ๆ  ระบุ ....................................................................

16. จำเป็นตัองใช้ Harddisk หรอไม่

□ ต้องใช้ □ ไม่ต้องใช้

ถ้าใช้ เน้ือท่ีท่ีใช้ .........................  Mb/Kb

17. ใช้กับระบบ Local Area Network (Lan) หรีอมี Version ที่ใช้กับระบบ Lan หรีอไม่

□ ไต้/ม ี □ ไม่ได้/ไม่มี

18. จำต้องใช้กับ Hardware อ่ืน หรีอไม่

□ ต้องใช้ □ ไม่ต้องใช้

ถ้าใช้กับ Hardware ใช้กับ □ Card แสดงผล

□ Hardlock

□ อ ื่น ๆ  ระบ .ุ................................

19. ผ้ผลิตชอฟ่ตแ'วร์ทำการผลิตอุปกรน Hardware ที่ใช้คาบคู่กับโปรแกรมเองหรีอไมํ่

□ ไม่ไต้ผลิตเอง ว่าจ้าง .................................................  เป็นผู้ผลิต

□ ผลิตเอง

20. มีค่มีอประกอบหรีอไม่ จำนวน ..........  เส่ม ประกอบด้วย

□ T ra in ing  manual

□ Reference manual

□ Reference card

□ อ ื่น ๆ  ระบุ ............................................................

21. คู่มีอดังกล่าว

□ คู่มีอแถมพร้อมชอฟ่ตแวร

□ ค่มีอจำหน่าย ราคาชุดละ .......................  บาท

□ ยินยอมให้ถ่ายสำเนาคู่มีอฟ่รี
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22. ผ้ใช้สามารถปรับปรุงการใช้ซอฝฅ์แวรื่ให้เช้ากับระบบงาน โดยเขียนโปรแกรมขี้นเองเบื่อปรับ 

ใช้กับซอปต์แวรได้หรือไม่ 

□ ได ้

□ ไม่ได้

การนั«เนาโปรแกรม

23. Source Code มีท้ังสน .........................  จำนวนบรรทัด

24. โปรแกรมมีการ เรียกใช้โมดลย่อยหรือไม่

□ มี □ ไม่มี

มีโมคสย่อยท้ังหมด ...............................  โมคูล

25. มีการจัดทัาค่มือระหว่างการ,พ«เนา (P ro je c t Documentation) หรือไม่

□ มี □ ไม่มี

26. มีการนำ CASE มาช่วยในการนั«เนาโปรแกรมหรือไม่

□ มี □ ไม่มี

CASE ดังกล่าวคีอ .............................................................................................

Version ..............  เบ ็น'ของบริษัท ................................................................

CASE Software ดังกล่าวจัดหามาโดย

□ ซ้ือ ราคาซอง CASE ดังกล่าว .................................................... บาท

□ นั«เนาซ้ืนใช้เอง

□ อ่ืน ๆ ระบุ .............................................................................................

27. มีการนำอุปกรท่เ (Hardware) อ่ืน ๆ นอกจากเครื่องคอมนิวเตอรื่มาช่วยในการ,พ«เนา 

ซอ,ปตแวร่ืหรือไม่

□ มี □ ไม่มี

อุปกรท่เดังกล่าว คีอ ...........................................................................................

จัดหามาในราคา ........................................................ บาท
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

โปรแกรมเขียนด้วยภาษา (โปรคระบุชื่อชอง Software ท่ีใช้ด้าย)

□ Basic ใช้ In terpre ter/C om pl ie r ........................................

□ Assembly ใช Com piler......................................................................

□ Cobol ใช Com piler.....................................................................

□ C/C+/C++ ใช้ Com piler......................................................................

□ Pascal ใช้ Com piler......................................................................

□ FoxBase ใช้ Comp l i e r ......................................................................

□ dBase ใช้ Com plier......................................................................

□ Fortran  ใช้ Comp l i e r ......................................................................

□ อ่ีน ๆ ระบุ .............................................................................................

□ อ่ืน  ๆ ระบุ .............................................................................................

การพ«เนาโปรแกรมดังกล่าวเลียนแบบการติดต่อกับผู้ใช้ (User In te rfa ce ) จาก 

โปรแกรมอื่นหรีอไม่

เลียนแบบ User In te rface  จากโปรแกรม ...................................................

การเลียนแบบ User In te rface  ดังกล่าวได้รับการยินยอมจากเจ้าชองโปรแกรม 

ดังกล่าวหรีอไม่

□ ไม่ได้รับ □ ได้รับ

งบประมาพของการนั«เนาโปรแกรมใน Version บัจจุบัน ...........................  บาท

ระยะเวกาในการ'พั«เนา Version แรก ............. (ช ั่วโมง/เค ีอน/บ ี)

ทำการ Upgrade Version ทุกประมาท1 .........................  ( เคอน/บ)

เง่ือนไชในการ■พ«เนา Version ใหม่ (เรียงตามลำดับความลำคักุ!)

........  เทคโนโลยิทางด้าน Hardware เปลียน

........  เทคโนโลยีทางด้าน Software เปลียน

........  ถูกลอกเลียนแบบ

........  'พบช้อบกนร่อง (นัก)

........  อ่ืน ๆ ระบุ ..........................................................
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35. การจัดลรรทรันยากร ท่ีใช้ในแต่ละข้ันตอนของการนัรเนา

1) การวิเคราะห์ (A na lys is) .....................  %

2) การออกแบบ (Design) ..................... %

3) การลงรหัส (Coding) ..................... %

4) การทดลอบ (Testing) ..................... %

5) การปรับแต่งและปรับปรุง ( Imp love and Implementation) ..................... %

6) การจัดทำเอกสืาร (Documentation) .........................  %

7) อ ื่น ๆ  ระบุ .....................................................................................................  %

8) อ ื่น ๆ  ระบุ .....................................................................................................  %

[ * *  การจัดสรรทรันยากรดังกล่าว เมื่อรามกันแล้ว เท่ากับ 100 %)

36. มีการทำ Beta te s t  ก่อนออกจำหน่ายหรือไม่

□ มี □ ไม่มี

37. โปรแกรมจำหน่ายให้กับ (ตอบได้มากกว่า 1 ช้อ)

□ ร้านค้า/ผู้ประกอบคอมพวเตอร

อ ลูกค้าท่ัวไป

ราคาที่จำหน่ายให้กับร้านค้าคอมนั๊วเตอร ................................................ บาท/ชุด

ราคาท่ีจำหน่ายให้กับลูกค้าท่ัวไป .................................................... บาท/ชุด

อ่ืน  ๆ ระบุ .........................................................................................................

38. ค่าใช้จ่ายในการ Upgrade Version

อ เฉนาะโปรแกรม Copy ปรื

□ เฉนาะโปรแกรม เลียค่า Copy .............................................. บาท

□ แลกเปล่ียนอุปกรท่เ Hardware ที่ใช้ประกอบ ......................... .......... บาท

39. มีการรับประกันสินค้าหรือไม่

□ มี □ ไม่มี

รับประกันในตัว

□ รับประกันการทำงานของตัวโปรแกรม (กรรมีบก หรือโปรแกรมไม่สามารถ 

ทำงานตามท่ีกำหนดไว้ได้)

□ รับประกันในอุปกรผท่ีใช้ปร ะกอบ

ระยะเวลารับประกัน ................... (เด ีอน/บ ี)
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รับประกันโดย

□ แก้ไขข้อบก■พร่องให้ปริ (ตัวโปรแกรม)

□ ซ่อมปริ (ค ่าแรง/อะไหล่) => อุปกm ล่ีใช้ประกอบ

อ เปล่ียนใหม่ => อุปกรณ์ฑ่ื'ใช้ประกอบ

รับประกันผ่าน

□ Dealer/ ร ้านค้าคอมผิวเตอรื่

อ โดยตรงต่อสกค้า

40. จำนวนโปรแกรมลี่จำหน่ายไปแล้วท้ังหมด ...........................................  ชุด

41. มีการอบรมการใช้ให้กับผู้ใช้พริอไม่

□ มี □ ไม่มี

□ อบรมนอก?)ถานล่ี ค่าใช้จ่าย ................ บาท/คน

(อ่ืน ๆ ระบ ..................................................................  )

□ อบรมในบริษัทผู้ผลิต/ผู้จำหน่าย ค่าใช้จ่าย ................. บาท/คน

(อื่น ๆ ระบุ ..................................................................  )

□ อบรมกับสถานคิกษา ..................................................

ค่าใช้จ่าย .......................................  บาท/คน

(อื่น ๆ ระบุ ..................................................................  )

42. มีการสงทะเบียนรายชื่อสกค้าหรีอไม่

□ มี □ ไม่มี

43. ท่านเ ห็นด้วยหริอไม่ หากภาครัฐทำการ■พ«เนาโมดูลย่อยมาตรฐาน เพื่อใช้สำหรับเบ็นเครื่องมีอ 

ช่วยในการป«เนาซอปด์แวร่ืให้ เร็วฃ้ีน

□ เห็นด้วย

ท่านคิดว่าควรป«เนาโมดลใดก่อน

□ การแสดงผลภาษาไทย

□ การรับข้อมลจากแบนผิมพ่ื

□ การสร้างปอนด์ภาษาไทย

□ อ ื่น ๆ  ระบุ ...............................................................................................

□ ไม่เห็นด้วย เนื่องจาก .........................................................................................
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ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลากร

44. จำนวนโปรแกรมเมอร์ฑื่ใข้ในการนั«เนาโปรแกรม ............  คน

0 โปรแกรมเมอร์ทำงานเต็มเวลา ................................

□ โปรแกรมเมอร์ทำงานนอกเวลา .............................. ..

45. วุฒิาารคกษาของโปรแกรมเมอร์

ปริกุ)กุ]'าเอก ...........................  คน

ปริกุ)กุ)า'โท ...........................  คน

ปริกุ)กุทตริ ...........................  คน

ตรกว่าปริฒทตรี ................... คน

อ่ืน  ๆ ระบุ .................................

46. มีการจัดทีมงานให้บริการ/คำแนะนำหลังการขายนรีอไม่

□ มี

บุคคลากรในทีมงานตังกล่าวมีทั้งลิ้น .......................................  คน

บุคคลตังกล่าว เบ็นบุคคลากร'ท่ีใช้'ในการนั«เนาโปรแกรมด้วย ...............................คน

อ ไม่มี

47. ผ้รับผิดชอบในการผลิตชอฟ่ต็แวร์ (หัวหน้าโครงการ) ใน Version บัจวุบัน เบ็นบุคคลเดียว 

กันกับ Version แรกหรีอไม่

อ เบ็นบุคคลเดียวกัน

อ เบ็นคนละคนกัน ท้ังน้ืจาก Version แรก จนถึง Version บัจจุบัน เปล่ียน

ผ้รับผิดชอบมาแล้ว ..............  คน

48. ระยะเวลาในการเตรียม1พนักงานใหม่ (New Work Force T ra in ing  Period) จน

ลามารก เข้าร่วมทำการนั«เนาชอผ่ต็แวร์ไตั .......................................  วัน / เดีอน

ความลามา?ถผี้นจานชองโปรแกรม

49. □ ใช้ Mouse ได้

50. □ ลามารถแลดงผลแบบ What You See Is What You Get (WYSIWYG)

51. □ มีระบบ Macro

52. 0 มีระบบความช่วยเหลิอ (Help)

53. □ ระบบความช่วยเหลือแลดงผลเบ็นภาษาไทย
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54. □ ระบบความช่วยเหลือแสดงผลเป็นภาษาอังกฤษ

55. □ ใช้กับระบบเครือช่าย (LAN)

56. 0 สามารถเลือกนิมนในนนวนอนได้

57. การสั่งงาน/ใช้งานทำได้โดย (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ)

□ ส้งผ่านระบบ P u ll Down Menu

□ สั่งผ่านคำสั่งด้วยวิธีโด้ตอบกับโปรแกรมโดยม่าน Prompt

□ สั่งผ่านบุ่มคียที่ระบุโดยเฉนาะ (Dedicated keys) หรือ Function keys Menu

อ สั่งผ่านคำสั่งที่ระบุเฉนาะ (Dedicated words)

กรรทำกา?นรเนาชร,นิตแวร์จากต่างประเทศ'ให้สามารถแสดงผลเป็นภาษาไทยได้

58. ทำการนิรโนาซอ!*!ตเท'ร/โปรแกรม ช่ือ ........................................................................

Version ................

59. ในการนิร)นา บริษัทผ้ผลิตซอนิต์แวร์จากต่างประเทศเป็นผู้กำหนดหรือถ่ายทอดเทคโนโลยี 

ประเภทใดให้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□ Source Code ฑงหมด

□ Source Code บางส่วน

□ A lgorithm s

□ โปรแกรมเมอร์ หรือวิคากรที่ปรืกษา

□ อ่ืน ๆ ระบุ ...................................................................................

60. บุคคลากรท่ีทำการปรับปรุงซอนิต์แวร์ท้ังหมด ..............  คน

เป็นบุคคลากรซองบริษัทผู้ผลิตจอนิตแวร์จากบริษัทแม่ ............ .. คน

เป็นบุคคลากรซองบริษัทเอง ............  คน

61. ทำการนิร1นาใน

อ ในประเฑคไทย □ ต่างประเทศ ประเทศ ........................

62. ระยะเวลาในการปรับปรุง ................. ว ัน/เดีอน/บี

63. ความลามารถซองซอฝตแวร์ที่ทำการปรับปรุง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□ ความสามารถเหมีอนกับซอนิตแวร์จากต่างประเทศทุกอย่าง

อ มีช้อจำกัด คีอ ...............................................................................................

□ มีนิงก์ซันลำหรับภาษาไทยเน่ิมข้ึน คีอ ..............................................................
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□ เกษตร

□ ณเอ.

□ CODE ท่ีบริษัททำการv«l'นาชิ้นเอง ช่ือ

□ อ ื่น ๆ  ระบุ .....................................
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ภาคผนวก ฉ 

แหส่งข้อมูล

1. บริษัท อินเตอร์เนชั่นแนล ริเสริช คอร์ปปอร์เรซั่น จำกัด

2. บริษัท ไทยซอฟ่ท่ึ จำกัด

3. บริษัท ไมโครวิซ ชิสเต็ม จำกัด

4. บริษัท อาร์.แล็บ แอนด คอนชัลแตนฑ จำกัด

5. บริษัท เจมินิกช เอนเตอร์ไนร^ จำกัด

6. บริษัท ไบฑ์เบรน จำกัด

7. บริษัท ซอฝต์เวผี จำกัด

8. บริษัท เทรดเดอร์ ซอย จำกัด

9. บริษัท คอมผีวเตอร์ ชายน จำกัด

10. บริษัท ชิสเต็มเมดิก จำกัด

11. บริษัท บริลเวย์ เอ ็ม .ไอ .เอส . จำกัด

12. บริษัท บางกอก ดาค้า เซ็นเตอร์ จำกัด

13. บริษัท ซอน่ต็แวร์ ไลท์ จำกัด

14. บริษัท บิชิเนส ซอฟ่ต็ จำกัด

15. บริษัท ดาค้า โชล จำกัด

16. ห้างหุ้นส่วนจำกัด ผี ซี เบรน

17. บริษัท บิาชิเนส แอนด เทคโนโลยี จำกัด

18. บริษัท ที เอส ซี คอมผีวเตอร์ บิชิเนส โซลูช่ัน จำกัด

19. บริษัท อาร์ แอนด ตี คอมผีวเตอร์ ชิสเท็ม จำกัด

20. บริษัท อินเตอร์เทรด คอมผีวเตอร์ แอนด เซอร์วิส จำกัด

21. บริษัท 315 จำกัด

22. บริษัท จ ี. เอส. จำกัด

23. บริษัท ไฝ็เปอร์ชอผีท จำกัด

24. บริษัท เอชทีแมนเนจเมนฑ์ จำกัด

25. บริษัท แอคเค้าทึ่ง ซอฟ่ต็แวร์ คอนซอสเทน จำกัด

26. บริษัท อินเตอร์ บิชิเนล คอมมิวนิเคชั่น ไอบีชี จำกัด

27. ห้างหุ้นส่วนจำกัด สยามไท-แคนน

28. บริษัท โนรมีชิส จำกัด
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นายเผ่าศึต มหาลาเลิค เกิดเมื่อวันที่ 31 ธันวาคม 2508 ลำเรั๋จการศึกษา 

ปริญญา เศรษฐศาสตร์บั£น?เต จากคทเะ เศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง ในบีการคิกษา 

2529 และเข้ารับการศึกษาในระดับปริท)ฌาโท ภาควิชาเครษฐศาลตร์ ฑ่ืบัผริเควิทยาลัย

จุ,งาลงกรท่เมหาวิทยาลัย เม่ือบีการศึกษา 2531


	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก
	ภาคผนวก ข
	ภาคผนวก ค
	ภาคผนวก ง
	ภาคผนวก จ
	ภาคผนวก ฉ

	ประวัติผู้เขียน

