
ระเบอบวรวจอ

การวิจ ัยเรื่อง "การ,ให้บริการ'ข่าวสารผ่านสิอมวล'ชนแก่นักท่องเท่ียว'ชาวต่างประเทศ 
ภายในเขตเมืองพัทยา" เป็นการวิจัยเชิงคุทเภาน ( Q u a l i f ic a t iv e  R esearch ) ชิงการ
วิจัยเชิงคุทเภานน้ี สุภางค จันทรวนิช (2533 ะ 13) ไค้ให้คำจำกัดความไว้ว่า "การวิจัย
เชิงคุณภาVI คีอ การแสวงหาความรู้โดยการพิจารทเาปรากฏการท่เ กังคมจากสภานแวดค้อมตาม 
ความเ ป็นจริงในบุกมิติ เพ่ือหาความกัมพันธ์ซองปรากฏการท[กับสภานแวดค้อมน้ัน วิธีการน้ีจะ 
ลนใจข้อมูลค้านความรู้สิกนักคิด ความหมาย ค่านิยม หรีออุดมกๆรท่[ของบุคคลนอกเหนัอไป
จากข้อมูลเชิงปริมาทเ"

ผู้วิจัยไค้เรื่อมโยงข้อมูลจากแหล่งต่างๆ แค้วนำมาเทียบเคียงกับหลักแนวคิดและ ' 
ทฤษฏี เพ่ืออธีบายถีงกักษทเะการให้บริการและการกระจายข่าวสารผ่านสือมวลชนแก่นักท่องเกี่ยว 
ชาวต่างประเทศภายในเขตเมืองพัทยา โดยมิแหล่งข้อมูลดังต่อไปน้ั

แหล่งข้อมูลฑืใ่ข้ในภารคีกษา

แหล่ง-ข้อมูล'ก่ีใช้'ในการคีกษ'า เรื่อง การให้บริการข่าวสารผ่านสิอมวลชนแก่นักท่อง เกี่ยว 
ชาวต่างประเทศภายในเขตเมืองพัทยา ไค้แบ่งประเภทของแหล่งข้อมูลออกเป็น 2 ประเภท 
ดังน้ี

1. แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล
2. แหล่งข้อมลประเภทเอกสารอ่ืนๆ
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1. แหล่งข้อมูลป?ะเภทบุคคล
แหล่งข้อมูลป,ระ นไฑบุคคล เป็นแหล่งข้อมูลท่ีล่าคัญท่ีสุดในการดีกษาคร้ังน้ี เน่ีอ 

ให้ได้คำตอบท่ีดี จ้งมีความจำเป็นด้องกำหนดบุคคลผู้ให้ล่มภาษท่แฉนาะ เจาะจงลงไป (Key 
In fo rm a n ts) เกmในการกำหนดน้ีน บุคคลท่ีถูกเลีอกเป็นแหล่งข้อมูลท่ีมีความรู้ในเรื่องการ 
ให้บริการข่าวสารม่านสื่อมวลชนแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ รามท้ัง การกระจายการ 
บริการข่าวสารม่านส่ือมวลชน แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเป็นอย่างดี มีดังต่อไปน้ี

1.1 คุทเสุ'รนล เศวตเศรร ผู้อำนวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ล่านักงานนัทยา เป็นองค์กรที่ให้บริการข่าวสารม่านสื่อสิงนิมน์แก่นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 
ภายในเขตเมีองนัทยา

1 .2  คุทเภรร ปูต'ระกูล ผู้อำนวยการม่ายการขายโรงแรมรอยัลคลิป บีช 
ริสอร์ท ซึ่งเป็นโรงแรมที่ได้รับรางวัล The B est R esort in  South E ast A sia 4 ปี 
ข้อน แสะเป็นองค์กรท่ีให้บริการข่าวสารม่านส่ือสิงนิมน์ ส่ืออิเล็ฅโทรนิด, ส่ือบุคคล และส่ือ 
เฉนาะกิจ แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศภายในเขตเมีองนัฑยา

1.3 คุทเ'ขจีผกา บุนนาค นายสถานีวิทยุ ท.ท.ท. นัฑยา FM. 107.75
MHz.

1.4 คุ[นนาร เจริญสวัสค เจ้าหน้าท่ีบรรทเรักษ์ห้องลมูคประชาชนเมืองนัทยา
1 .5  คุทเบุญสม เอกอัคร เจ้าของร้านหนังสิอบุญรุ่งเริอง เป็นแหล่งล่าดัญ 

ที่ทำให้เกิดการกระจายส่ือสิงนิมน์ปริมาทเสูงภายในเขตเมืองนัทยา
1 .6  คุทเดักด่ึชัย นรกิจประสาน เจ้าของร้าน PC. SOUND เป็นแหล่งล่าดัญ 

ที่ทำให้เกิดการกระจาย เนลงเทปคาส เช็ทภายในเขตเมืองนัทยา
1.7 คุทเวิทยา คชนัผ น ์ท'รันย เจ้าของร้าน BILL BOARD เป็นแหล่งล่าดัญ 

ที่ทำให้เกิดการกระจายม้านเทปวิดีโอ เทปเนลงคาทเซึ่ท แผ่นคอมแน็คดิสค์ ภายในเขตเมือง 
นัทยา

1.8 คุทเสุทัศน บุญช่วยเหลีอ เจ้าของ นีสตาร่ื เคเบึ้ลทีวี และผู้ส่ือ'ข่าว 
ไทยรัฐภายในเขต เมืองนัทยา
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1.9 คุผ'รุ่งฤดี วารีสิงห์ พนักงานบัญชา บริษัทคีฑแฮลม สายพัทยา 
(T rav e l D iv is io n )  เป็นบริษัทท่ีมี?อเสิยงมากท่ีสุดในวงการการท่อง เที่ยว เป็นแหส่งสำคัญ 
ที่ให้บริการข่าวสารผ่านลือสิงพิมพ์ภายในเขตเมีองพัทยา

นอกจากบุคคลท่ีเป็นแหส่งข้อมูลดังกล่าวมาแล้วน้ัน ยังมีบุคคลอ่ืน  ๆ อีกท่ีกึอว่า 
เป็นแหล่งข้อมูลประเภทบุคคล ที่ได้ให้ข้อมูลเนี่มเติม หรีอลร้างความเข้าใจให้กบการดักษา 
ครงน้ี อาทิ เข่น

คุผม่องใส แช่ดัน เลขานุการิรผู้จัดการทั่วไป โรงแรมวงอื่อมาตย
คุผสมชาย จิตจินดากุล เจ้าของร้านแผงสอยขายแฑปเพลงคาสเช็ฑ ตลาด

นาเกลือ

2. แหล่งข้อมูลประ เ ภท เ อกสารอ่ืนๆ
2 .1  แหล่งข้อมูลท่ีได้จากการด้นคว้าในห้องสมุด ทเ ลกานท่ีต่างๆ ตามสกาบัน 

การดักษา อาทิ เช่น
บทความท่ีเก่ียวกับร้านหนังลือ ในหนังลือ "รุรกิจหนังลือ" "อรุผลาสด"
บทความที่เกี่ยวกับคาวเทียม ในหนังลือ "สารคดี" "ผู้จัดการราย 

ล้ปดาห์" "คลังสมอง"
บทความท่ีเก่ียวกับโทรทัศน ในหนังลือ "ครบรอบของสถานีโทรทัศน ช่อง 

3, ช่อง 9 อ .ส .ม .ท . "หนังลือแจกฟรีของสถานีโทรทัศนลื กองทัพบก ช่อง 5"

นอกจากการค้นคว้าตามบทความต่างๆ ตามนิตยสาร วารสืาร หนังลือพิมพ์ 
แล้วน้ัน ยังมีการด้นคว้าไปตามหนังลือวิชาการต่างๆ และผลจากการสรุปในการลัมมนาวิชาการ 
เก่ียวกับลือมวลชนของสกาบันต่างๆ แหล่งสกาบันการดักษาท่ีผู้วิจัยได้เข้าไปค้นคว้ามีดังต่อไปนี้ 
ห้องสมุดคผะนีเทศศาสตร์ จุ'งาลงกรท่เมหาวิทยาลัย ห้องสมุดคผะวารสารศาสตร์และลือสาร 
มวลชนแสะห้องสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรรรมศาสตร์ ห้องสมุดเอ.ยู. เอ . ห้องสมุดนีด้า นอกจาก 
การค้นคว้าตามสถาบันต่าง  ๆ เหล่าน้ีแล้วน้ัน ยังมีการค้นคว้าจากแหล่งที่ทำการดักษาอีกด้วย



2 .2  แหล่งข้อมูลท่ีได้จากแหล่งท่ีทำการดิกษา อาทิ เช่น
-  แผ่น1พับ โปสเตอร์ โบข้วร์ หนังสิ[อเล่มเล็ก การ์ด วารสาร แผนท่ี 

จากการท่องเที่ยวแห่งประเทศ ล่านักงานพัทยา บริษัททัวร์ดิฑแอล์ม สาขาพัทยา โรงแรมรอยัล 
คลิพั บีช ริสอร์ท

-  หนังล่อรายการต่างๆ ซอง STAR TV. จากบริษัทพัทยาล่อสารจำกัด
-  รายการต่างๆ ประจำเดิอน ของสถานีวิทยุ ท.ท.ท. พัทยา

107.75 MHz.
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นอกจากแหล่งข้อมูลท่ีได้จากแหล่งท่ีทำการดิกษาดังกล่าวแล้วน้ัน การล่ารวจ 
(Survey) ก็เล็นอีกวิธีหน่ึงในการดิกษาท่ีกลายมาเล็นแหล่งข้อมูลอีกประการหน่ึง โดยการ 
ล่ารวจรอบๆ เมืองพัทยา ข้อมูลท่ีด้นนบ อาทิ เช่น บอร์ดต่างๆ ถนนและตามทางเดินเท้า 
แผ่นบ้ายโฆษณๆของทางโรงแรม ร้านอาหาร ร้านแลกเปลี่ยนเงินตรา และกิจการอ่ืนๆ อีก 
มากมาย

V»

วธิกีาร เก็บรวนรวมข้อมูล

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แบ่งตามประเภทของข้อมูล ดังน้ื 
1. แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล การล้มภาWUบุคคลท่ี เล็นแหล่งข้อมูลน้ัน ผู้ทำ 

การวิจัยเล็นผู้ติดต่อล้มภาษ{น แต่ในบางกรรผู้วิจัยน่ึงนาบุคคลอ่ืนในการข้กนัาให้รู้จักบุคคลผู้เล็น 
แหล่งข้อมูลตามท่ีระบุไว้ โดยใช้วิธีการล้มภาษa แบบเจาะล่ก (In -d e p th  in te rv ie w )
นึ่งเล็นแนวทางในการดิกษา โดยมืผู้วิจัยเลน็เครื่องมือในการ เกบ็รวบรวมข้อมูล ฃณะทำการ 
ล้มภาษ£น ผู้วิจัยใช้วิธีการบันทึกเทปร่วมด้าย

การ เก็บข้อมูลในการวิจัยครงนี้ มีการเน้นประเด็นเนึ่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับ
เรื่องต่างๆ ดังน้ี

1.1 การจัดการในการให้บริการข่าวสารผ่านล่อมวลขนแก่นักท่อง เที่ยวชาว
ต่างประ เทศภายในเฃต เมืองพัทยา
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1 .2  การกระจายการบริการข่าวสารม่านล่อมวลชน ช่ิงประกอบไปด้าย 
ขนตอนต่าง  ๆ ที่จะทำให้ข่าวสารไปสู่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศภายในเขตเมึองพัทยา

1.3 ประเภทของข่าวสารท่ีปรากฏในล่อมวลชน ที่มีไว้บริการแก่นักท่องเท่ียว 
ชาวต่างประเทศภายในเขตเมึองพัทยา

เม่ือไต้รับคำตอบจากการล่มภาษ{นแบบเจาะล่กแล้า ผู้วิจัยจะทำการกอตเทปแสะ 
บันทํก'ไว้เก็นลายลักษ{แอักษร เม่ือ เก็นข้อมูลประกอบการวิ เคราะห์ต่อไป

2 . แหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร แบ่งออกเก็น
2 .1  แหล่งข้อมูลท่ีไต้จากการต้นคว้าในห้องสมุดตามสถาบันการติกษาต่าง  ๆ

ช่ิง เก็นเอกสารปฐมภูมิและเอกสารทุติยภูมิ ชิ่งนำมาใช้ประกอบการวิ เคราะห์ข้อมูลน้ัน ผู้วิจัยมี 
วิรีการ เก็บรวบราบข้อมูล โดยการก่ายIอกสาร เบ็นล่าคัท] แต่ล่าหรับบางกรผีท่ีข้อมูลทาง เอกสาร 
มิขายในศูนย์หนังล่อ เช่น ศูนย์หนังล่อจุงา ศูนย์หนังล่อธรรมคาสตร์ และมิข้อมูลเท่ีนจำนวนมาก 
ผู้วิจัยก็ทำการซ้ือหนังล่อน้ัน  ๆ แทนการก่ายเอกสาร ดังนั้นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในคเงนี้จัง 
เก็นการก่ายเอกสารและการซื้อเอกสารนั่นเอง เมื่อเก็นเครื่องมิอที่ใช้ในการวิเคราะห์

2 .2  แหล่งข้อมูลท่ีไต้จากการแหล่งท่ีทำการติกษาน้ัน ผู้วิจัยมิวิธีการเก็บ
ราบรวมข้อมูล โดยการขอเอกสารจากแหล่งที่ทำการติกษา การก่ายเอกสาร และการขอ
จดบันทึกโดยผู้วิจัยขอจดจากเอกสารต่าง  ๆ จากแหล่งสถานท่ีท่ีทำการติกษาน้ัน ส่วนมากเก็น
เอกสารท่ีแจกพัรีแก่นักท่อง เที่ยวชาวต่างประ เทศภายในเฃตเมิองพัทยา ส่วน'ข้อมูลท่ี เที่นเอกสาร 
บางอย่างทางผู้วิจัยใช้วิธีก่ายเอกสารในกรผีที่เอกสารนั้นเก็นข้อมูลชองทางแหล่งที่ทำการติกษา 
มิไต้มิไว้ล่าหรับแจกหรีอว่ามิหลายฉบับ ในกรผีของการขอจดบันทึกน้ัน เอกสารเบ็นของแหล่งที่ 
ทำการติกษา และไม่สามารถนำมาก่ายเอกสารไต้นั่นเอง

วิธีการต่างท ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งน้ี เมื่อใช้ในการวิเคราะห์
ต่อไป
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การตรวจสุอบเอม»

เมี่อทำการ เก็บรวบรวมข้อมูลไค้ตามวัตถุประสงคของการวิจัยแล้ว และก่อนฑ่ืจะทำ 
การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยไค้ดำเนินการตรวจลอบความเที่ยงตรง ความกูกต้องของข้อมูล
ดังกล่าว ตามลักษ พะฃองข้อมูล ดังน้ี

1. การตรวจลอบแหล่งข้อมูลประเภทบุคคล ผู้วิจัยจะทำการตรวจลอบความ
ถูกต้องของข้อมูลท่ีไค้จากการทำการล้มภาษณ์ โดยผูวิ้จยัจะทำการล้มภาษณ์ข้ากับผู้ใหข้้อมูล
ภายหลังจากการที่เคยล้มภาษณ์มาแล้วล้กระยะหนึ่ง หรีอมิฉะน้ีน ผู้วิจัยจะทำการล้มภาษณ์
บุคคลผู้ให้ข้อมูลเปล่ียนไป ข้อมูลจะเหมีอน เดิมหริอไม่โดยท่ีผู้ให้ข้อมูลมีหน้าท่ีในการให้บริการ 
ข่าวลารพ่านลี่อมวลชนแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ภาย'ในเขตเมิองพัทยาน้ีนมีอาชีพเดิยากัน 
โดยใข้คำถามเดียวกันหรึอใกล้เคียงกัน และนิจาร[นาถีงผู้ท่ีให้ข้อมูลประกอบด้วยว่า มิความ
น่า เข้อถีอมากน้อยเนิยงใค

2. การตราจลอบแหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร ล้าหรับเอกสารบางประเภทที่ 
เบ็นแหล่งข้อมูล เบ็นตัวจริง ผู้วิจัยจะทำการตรวจสอบในแต่ละสถานที่ของแหล่งการคีกษาว่า ■->
มิการให้บริการข่าาสารพ่านลี่อมวลชนแก่นักท่องเที่ยาชาวต่างประเทศ ภาย1ในเขตเมีองพัทยา 
จริงหร๊อไม่ ล้าหรับแหล่งข้อมูลประเภทเอกสารบางประเภท ผู้วิจัยใข้วิธีตราจลอบตาม 
รายการที่น่า เสนอม่านล่ีอมวล1ชน

วริกีารวเิคราะหข์ล้มูส

ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ไค้รวบรามมาจากแหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร และประเภท 
บุคคลน้ีน ผู้วิจัยไค้แยกย่อยดามประเด็นบ่ณหาในการวิจัยโดยแบ่งออกเก็น 2 ส่วน ดังน้ี

1. การวิเคราะห์ถงภานรามของล้กษ[นะการให้บริการข่าวสารม่านลี่อมวลชนแก่ 
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศภายในเขตเมีองพัทยา โดยแบ่งประเด็นในการวิเคราะห์ออกเก็น 
2 ส่วนใหญ่ ๆ อันไค้แก่
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1.1 การวิ เคราะห์โดย'ใช้กรอบแนวคิดเรี่อง "การจัดการในการให้บริการ" 
(Managing th e  S e rv ic e  O ffe rin g  Concept) ขรง C h r is t ia n  Gronroos 
ผู้วิจัยดำเนินการแบ่งแยกย่อยข้อมูลตามแนวคิดดังกล่าวออกเห็น 2 ส่วนย่อย  ๆ คิอ

1 .1 .1  การวิ เคราะห์ก๊งคุผลักm ะน้ืนฐานของการบริการ ชื้ง!ให้ 
เห็นก๊งคุผลักษผะพื้นฐานของการบริการข่าวสารผ่านสื่อมวลชนแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
ภายในเขตนัทยา

1 .1 .2  การวิเคราะห์ก๊งแนวทางในการปฏิบัติส่าหรับการจัดการ 
ในการให้บริการ ช้ืงป'ระกอบไปด้าย 3 ส่วนหลัก  ๆ ดังน้ี แนวคิดการบริการ, รูปแบบของ 
การบริการขนพ้ืนฐาน, และการให้บริการเสริม

แนวคิดการบริการ จะ!'ให้เห็นก๊งความตงใจหรีอความ 
มุ่งหมายขององค์กรที่ให้บริการข่าวสารม่านส่อมวลชนแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศภายใน 
เขตเมีองนัทยา

รูปแบบ'ของการบริการข้ันพ้ืนฐาน ข้งประกอบไปด้ายการ 
บริการท่ีแบ่งออกเห็น 3 รูปแบบ ที่จะแสดงให้เห็นก๊งความแตกต่าง และ/หริอ ความคล้ายคส่ง 
ของการให้บริการข่าวสารผ่านสื่อมวลชนแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศภายในเขตเมีอง,พัทยา 
รูปแบบของการบริการขนน้ีนฐานดังกล่าวมีดังน้ี การบริการพลัก, การบริการเพี่ออำนวยความ 
สะดวก และการบริการ เพ่ีอส่ง เสริมสนับสนุน

การให้บริการเสริม เห็นตัว!ให้เห็นก๊งกระบวนการผลิต 
การบริการที่เสริมมาก!นไปจากการบริการเดิมที่บริการแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศภายใน 
เซตเมีองนัทยา ชื้งเห็นตัวแสดงให้เห็นกระบวนการในการผลิตการให้บริการข่าวสารผ่าน
ส่ือมวลชนท่ีเพ่ีมมากช้ืนน่ันเอง
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1 .2  การวิเคราะห์ถึงประเภทของข่าวสารที่ปรากฏในล้อมวลชน ลู่งมไว้ 
บริการแก่นักท่อง เที่ยวชาวต่างประ เทศภาย'ในเขตเมีองพัฑยา แสดงให้เห็นว่า ข่าวสารผ่าน 
ล้อมวลชนน้ันถึอว่าเป็นผลิตภั{น1ทท่ีสนองต่อความต้องการท่ีหลากหลายทางด้านข่าวสารแก่นัก 
ท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ในส่วนน้ีใช้กรอบแนวคิด เรื่อง "ประเภทชองข่าวสาร" ชอง
V ic to r  T. c .  M id d leton

2. การวิเคราะห์ถึงภานรวมชองสักษ{นะการกระจายการบริการข่าวสารม่าน 
ล้อมาสชนแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศภายในเขตเมืองพัทยา ผู้วิจัยดำเนันการในขนต้น
โดยการแยกย่อยข้อมูลดังกล่าว แล้วจังนำมาวิเคราะห์โดยแบ่งประเด็นชองการคิกษาออกเป็น 
2 ส่วน ดังน้ี

2 .1  คิกบาถึงช่องทางการให้บริการข่าวสารม่านล้อมวลชนแก่นักท่อง เท่ียว
ชาวต่างประเทศภายในเขตเมืองพัทยา ในส่วนนี้จะแบ่งช่องทางการให้บริการข่าวสารออก
เป็น 2 ช่องทางหลักๆ ดังน้ี

2 .1 .1  สักษ{นะการกระจายข่าวสารม่านล้อประเภทต่าง  ๆ ไปยัง 
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศภายในเขต เมืองพัทยา

2 .1 .2  สักษ{นะการกระจายข่าวสารที่เช้าไปอยู่ในตัวล้อประเภทต่าง  ๆ
ไปยังนักท่องเที่ยวชาวต่างประ เทศภายในเขตเมืองพัทยา

2 .2  คิกบาถึงการกระจายตัวล้อมาสชนแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประ เทศภาย 
ในเขตเมืองพัทยา ลู่งในส่วนน้ีจะประกอบไปด้วยสักษ{นะท่ีต่าง  ๆ กันโดยแบ่งออกเป็น 2 สักษ{นะ 
ดังน้ี

2 .2 .1  การกระจายข่าวสารผ่านล้อประเภทต่าง  ๆ ในสักษ{นะท่ี 
ข่าวสารอาตัยล้อท่ีมืคุ[นสมบัติทางกายภานท่ีเป็นทางม่าน

2 .2 .2  การกระจายตัวล้อประเภทต่าง  ๆ ในสักบ{นะท่ีกระจายข่าวสาร
ท่ี เช้าไปอยู่ในตัวล้อในรูปแบบชองการ เกาะ เกี่ยวไปกับล้อในการให้บริการ ลู่ง1ในส่วนน้ี จะ



36

ประกอบไปด้วยงานท่ีสำคัญๆ 3 ประการ คีอ
-  การขนส่ง
-  การคลังสินค้า
-  การตัดสินใจเกี่ยวกับสินค้าคงคลัง

สำหรับการอธิบายความรู้ที่ได้จากการวิเคราะหข้อมูลตามประเด็นดังกล่าวข้างต้นนั้น 
ผู้วิจัยได้ใช้หลักการอ้างเหตุผลตามแนวคิดของ Toulmin (964) ดังน้ี

Datum­ 'S ๐---------- |-Qual i f  ie r -Claim
ข้อมูล ดังน้ัน ข้อแม้ ข้อลรปจ

s in c e  
เพราะวำ

II
W arrant 
ข้อแลตง 
เหตุผล

u n le ss  
ยกเว้น

R ebutta  1 
ข้อยกเว้น

on accou n t o f 
จากการยีนยันของ

Backing 
ข้อยีนยันเหตุผล
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ข้อมูลที่นำมาวิเคราะห์
งานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องที่ใข้ในการวิเคราะห์ 
เพี่อ!แจงแลคง เหตุผลให้เห็นว่า เหตุใดจังสรุปไค้ 
ค้งท่ีแถลง'ไว้
ส่วนท่ีนำมาประกอบข้อสรุปว่า มีความแน่'นอนพ?อ 
ความจริงเนยงไร
ข้อสนับสืนุนท่ีจะทำให้เกิดการยอมรับ -  เข้อกิอ 
ข้อยกเว้นที่สามารถนำมาอ้างอิงข้อสรุปไค้ 
ข้อสรุปที่ไค้จากการวิเคราะห์ข้อมูล ท่ีไค้จากแหล่ง 
ข้อมูลประเภทเอกสารและแหล่งข้อมูลประเภทบุคคล 
ท้ังหมด โดยมีข้อมูล, ข้อแสดงเหตุผล, ข้อแม้,
ข้อยกเว้น, ข้อ!)นยันเหตุผล มาทำให้ข้อสรุปในการ 
อิกษาน้ีน่า เข้อถีอและถูก1วิ'นากษวิจาร{น'โดยผู้!)นน้อยท่ีสุด

อน่ึง ในการอิกษาการให้บริการข่าวสารผ่านล้อมวลชนแก่นักท่อง เที่ยวชาวต่างประเฑค 
ภายในเขตเมีองนัทยา เห็นการกำหนดหัวเร่ืองช้ินแล้วนำข้อมูลท่ีไค้รับจากแหล่งข้อมูลประเภท 
บุคคล และอกสารเห็นตัวแปรตาม เพี่อให้เห็นภานรวมของการให้บริการข่าวสาร ผ่านล้อมวลชน 
และการกระจายการบริการข่าวสารผ่านล้อมวลชนแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศภายในเขต 
เมีองนัทยา

วิรีกา?นำ เสนอข้อมูล

ผลจากการอิกษา "การให้บริการข่าวสารม่านล้อมวลชนแก่นักท่อง เที่ยวชาวต่าง 
ประเทศภาย1ในเขตเมีองนัทยา" จะนำเสนอโดยแบ่งออกเห็น 2 บฑท่ีล้าคัทฺ)ดังน้ี บฑท่ี 4 นำ 
เสนอถึงลักษทเะการให้บริการข่าวสารม่านล้อมวลชนแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศภายในเขต 
เมีองนัทยา โดยกล่าวถึงตุ{นลักษ{นะข๊ันน้ีนฐานของการบริการ และการจัดการในการให้บริการ

Datum อิอ
Warrant คึอ

Qua 1i f 1er คีอ

Backing คีอ
Rebutta 1 คีอ
Claim คิอ
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ข่าวสาร รวมทั้งประเภทของข่าวสารที่มีบริการ น่ังปรากฏในล่อประเภทต่าง  ๆ บฑท่ี 5 นำเสนอ 
ก๊งสักษ{นะการกระจายการบริการข่าวสารผ่านล่อมวลชนแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศภายใน 
เขตเมีองพัทยา โคยกล่าวก๊งช่องทางการให้บริการข่าวสารและการกระจายล่อไปยังนักท่องเที่ยว 
ชาวต่างประเทศภาย'ในเขตเมีองพัทยา

ล่าหรับการนำ เสนอท้ังสองบทตังกล่าว จะทำให้เข้าใจก๊งภานรามของการให้บริการ 
ข่าวสารม่านล่อมวลชนในทางปฏิบัติ และการที่จะทำให้ข่าวสารนั้นไปก๊งนักท่องเท่ียวชาวต่าง
ประเทศภาย1ในเขตเมีอง โคยอาตัยช่องทางการให้บริการข่าวสารผ่านล่อมวลชนและการกระจาย 
ล่อมาสชนน่ันเอง

ตังน้ัน ล่าพรับบฑท่ี 3 ที่ว่าตัายเรื่องระเบียบวิรีวิจัยตังกล่าว ท่ีใข้ในการล่กษาก๊ง 
การให้บริการข่าวสารม่านล่อมาสชนแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประ เทศภายในเขตเมีองพัทยา 
เห็นระเบียบวิธีวิจัยที่ผู้วิจัยเห็นว่าเหมาะสมล่าหรับการวิจัยในครั้งนี้ นั่ฬ้ให้เห็นภาพรวมไค้เห็น 
อย่างคี และให้ไค้ข้อมูลท่ีมีรายละเวียไค้ในระตับหน่ัง และเห็นข้อมูลที่ปรากฏอยู่ภายในเขตเมีอง 
พัทยา
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