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บรรรเาน ุกรม

ภาษ าไฑ ย

ดนัย ศรียาภัย และ รำยง สาครพันธุ. กา?บริหารงานวิทยุกระจาย เส ิยง. หน่วยท่ี 14-15
หนังสิอประกอบโทรสอนของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา เ ราช สาขาวิชานิเทศคาสตร์ 
กรุงเทพมหานคร, 2530.

"ดาวเทียมชนวนติกระลอกใหม่เคเบึ้ลทีวิแชทเฑลไลต์ทีวี." คลังสมอง (พฤศจิกายน 2534)
: 72-76 .

ตวงทินย ว?พันธ์. "เคเบึ้ลทีวี : กี่ออิเลคโทรนิคกี่ใหม่ลัาหร้บผู้ดูเฉพาะกลุ่ม."
วารสารคาสตร์ (ตุลาคม-ร้นวาคม 2532) ะ 54-57 .

ทองทิพย์ สุธรรมานุวัตน. "การกี่อสารกับการท่องเที่ยวเกี่ยวข้องกัน." วันกี่อุสา?แพ่งชาติ
2532 (2532) : 103-110.

นิมิตร จิวะลันติการ. การบริหารกา?จัดจำหน่าย. กรุงเทพมหานคร ะ นลข้ยการพิมพ, 
2528.

"บทความ กลุ่มบริษัทสามารก จำกัด ทำไมต้องใช้ระบบกี่อสารคาวเทียม." รายงานสัมมนา 
ทางวิชากา?ก่ีอสารโทรคมนาคมไทยในทศวรรษหนา. กรุงเทพมหานคร 
คทเะวารสารศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (2533) ะ 155-161.

ป็ยะพร กัญชนะ. "สร้างคน สร้างงาน สร้างฒุเภาพ." ธุรกิจหนังสิอ (กันยายน-ตุลาคม
2533) ะ 41-43 .

_________. "สุช สูงสว่าง รากแก้วชองดวงกมล." ธุรกิจหนังสิอ (มกราคม-กุมภาพันธ์
2534) : 21-25 .

"พันใกลัจริงสร้างธุรกิจทองจากโครงการดาวเทียมกี่อสารชองไทย." คลังสมอง 
(กันยายน 2533) ะ 16-21.
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ย ุน า  ส ุภ า ก ุล -  ก า ร ล ื่อ ส า ร ม ว ล ช น . เ น ีย ง ใ ห ม ่ ะ ค ณ ะ ม น ุษ ย ์ศ า ล ต ร ์ ม ห า ว ิท ย า ล ัย เ น ีย ง ใ ห ม ่,  

2 5 3 4 -

" โ ล ก ใ ห ม ่ก า ร ล ื่อ ส า ร ไ ท ย ้ม ิต ิใ ห ม ่แ ห ่ง ธ ุร ก ิจ ค ล ื่น . "  ค ล ัง ล ม อ ง  ( น ฤ จ ิก า ย น  2 5 3 4 )  ะ 3 9 - 4 6 .  

ว ิน ัย  ส ุท ร า โ ร จ น ์.  " ก า ร บ ร ิห า ร ร ้า น ห น ัง ส ิอ ใ ห ้ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า น . "  ธ ? ก ิจ 1ห น ัง ส ิ[อ  ( ม ก ร า ค ม ­

ก ม ภ า น ัน ธ ์ 2 5 3 4 )  ะ 1 3 - 2 0 .

ต ิร ิ,ช ัย  ต ิร ิก า ย ะ .  ค ำ บ ร ร ย า ย ว ิช า ก า ? บ ร ิห า ร อ ง ค ์ก ? ล ื่อ ส า ? ม ว ล ซ น ภ า ค ต ้น บ ิก า ร ต ิก ษ า  2 5 3 4 .

ภ า ค ว ิช า ก า ร ล ื่อ ล า ร ม ว ล ช น  ค ณ ะ น ิI ท ศ ศ า ล ต ?  จ ุน า ล ง ก ร ณ ม ห า ว ิท ย า ล ัย ,  2 5 3 4 .

ต ิร ิว ร ร ณ  ล ัญ 'ช า น น ท ์ แ ล ะ  ภ า ว ด ี ส ุ? โ ก ม ล .  ย ุท ธ ว ิธ ีก า ? ต ล า ด . ก ร ุง 1 ฑ น ม ห า น ค ร  ร 

ส ุว ร ร ณ ส า ส น ์ก า ร น ิม น ์,  2 5 2 7 .

ต ิร ิว ร ร ณ  เ ส ร ีร ัต น ์ ป ร ิญ  ล ัก ษ ิต า น น ท ์ แ ล ะ  ศ ุภ ร  เ ส ร ีร ัต น ์.  ก ล ย ุท ธ ก า ร ต ล า ด .

ก ร ุง เ ท น ม ห า น ค ร  ะ ส ่า น ัก น ิม น ์น ัต เน า ต ิก ษ า ,  2 5 3 5 .

ล ัน ท ัด  จ ีร ะ ธ ร ร ม ส ุน ท ร .  " ก า ร บ ร ิก า ร ข ำ ว ส า ร บ น เ ค ร ื่อ ง บ ิน ข อ ง บ ร ิษ ัท ก า ร บ ิน ไ ท ย  จ ำ ก ัด . "

ว ิท ย า น ิน น ร ์ป ร ิญ ญ า ม ห า บ ัผ ท ิต  จ ุง า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย ,  2 5 3 4 .

เ ส ง ี่ย ม  เ ผ ่า ท อ ง ส ุข .  " ว ิท ย ุโ ท ร ท ัศ น ์ท า ง ส า ย  ( ๆ } . เ อ . ท ี. ว ี. ) . ,, ร า ย ง า น ล ัม ม น า ท า ง  

ว ิช า ก า ร  เ ร ื่อ ง  เ ค เ บ ึ้ล ท ีว ิ.  ะ บ ท บ า ท ใ ห ม ่ต ่อ ล ัง ค ม ไ ท ย .  ก ร ุง เ ท น ม ห า น ค ร  ะ 

ค ณ ะ ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร ์ ม ห า ว ิท ย า ล ัย ธ ร ร ม ศ า ส ต ร ์ 2 6  ( ต ุล า ค ม  2 5 3 2 )

ล ื่อ ส า ร ม ว ล ช น แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ,  อ ง ค ์ก า ร .  ค ร บ ? อ บ  1 4  บ ิ อ . ล . ม . ท .  ก ร ุง เ ท น ม ห า น ค ร  ะ 

ม . ป . ท . ,  2 5 3 4 .

_______. ค ร บ ร อ บ  1 9  บ ิ ส ถ า น ีโ ท ร ท ัศ น ์ไ ท ย ท ีว ีส ิช ่อ ง  3  ก ร ุง  เ ท น ม ห า น ค ร . ก ร ุง เ ท น ม ห า น ค ร

โ ร ง น ิม น ด อ ก เ บ ื้ย ,  2 5 3 2 .

_______. ง า น ฉ ล อ ง ก า ร เ ก ิด ส ถ า น ีว ิท ย ุโ ท ร ท ัศ น ์เ ค ร ีอ ข ่า ย ใ น ส ่ว น ภ ูม ิภ า ค  2 2  ส ถ า น ีช ่อ ง  3  แ ล ะ  9

อ . ส . ม . ท .  ก ร ุง เ ท น ม ห า น ค ร  ะ ม . ป . ท . ,  2 5 3 2 .

ส ุธ ัน น ิ ก ี่ต ิร ิ แ ป ล แ ล ะ เ ร ีย บ เ ร ีย ง .  ห ล ัก ก า ร ต ล า ด ก ับ บ ร ิก า ร ส า ร ส น เ ท ศ  ( ก ร ก ฎ า ค ม - ก ัน ย า ย น

2 5 2 6 )  : 3 4 .

ส ุ? น ง ษ  โ ส ธ น ะ เ ส ถ ีย ร .  ก า ? ล ื่อ ส า ร กับล ัง ค ม .  ก ร ุง เ ท น ม ห า น ค ร  ะ จ ุ,ง า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย ,

2533 .



ส ุร ค ัก ด  ด ีว ะ น า ว ิน ฑ ร ์.  " เ ท ค น ิค ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร . ,, อ ร ุท เส ว ัส ด ุ ( ส ิง ห า ค ม  2 5 3 5 )  ะ 9 9 - 1 0 5  

ส ุภ า ง ค ์ จ ัน ท ว า น ิช .  ว ิธ ีก า ? ว ิจ ัย เ ช ิง ค ุ{ น ภ า น . ก ร ุง เ ท น ม ห า น ค ร  ะ จ ุห า ล ง ก ร { น ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

2 5 3 1 .

อ ร ร {น น  เ ธ ีย ร ถ า ว ร .  " ก า ร ป ฏ ิว ัต ิส า ร ส น เ ท ศ . ,, ว ัน ส ิอ ส า ร แ พ ่ง ช า ต ิ 2 5 3 2 ,  ะ 2 1 9 - 2 2 7 .  

อ ัจ ฉ ร า ว ด ี ม ่ว ง ส น ิท  แ ล » }  ส ุว ัฅ น ์ อ ัศ ว ไ ช ย ช า ท ] .  " ค า ว เ ท ีย ม ส ิอ ส า ร . . . เ ม ื่อ โ ล ก ห ่า ง ก ัน  

เ น ีย ง ว ิน า ท ี. ,, ส า ? ค ด ี ( น ฤ ษ ภ า ค ม  2 5 3 5 )  ะ 1 1 0 - 1 2 6 .

ลัมภาษ{น

ข จ ีผ ก า  บ น น า ค .  น า ย ส ถ า น ีว ิท ย ุก ร » } จ า ย เ ส ิย ง ' ท ท ท .  น ัท ย า  1 0 7 . 7 5  M H z . ล ัม ภ า ษ ณ ,

1 8  เ ม ษ า ย น  2 5 3 5 .

บ ุญ ส ิบ  เ อ ก อ ัค ร .  เ จ ้า ข อ ง แ ส ะ ผ ู้บ ร ิห า ร ร ้า น ข า ย ห น ัง ส ิอ บ ุญ ร ุ่ง เ ร ีอ ง .  ล ้ม ภ า ษ ณ ,

2 4  ม ีน า ค ม  2 5 3 5 .

ผ ่อ ง ใ ส  แ ซ ่ต ัน .  เ ล ข า น ุก า ร แ ผ น ก บ ร ิห า ร โ ร ่) ท เ ร ม ว ง ษ ์อ ม า ต ย  น ัฑ ย า .  ล ้ม ภ า ษ { น ์,

2 6  เ ม ษ า ย น  2 5 3 5 .

น ร เ พ ็U ช ิย ก ิต ิน ร .  น น ัก ง า น บ ัญ ช ิ บ ร ิษ ัท  T i m e  I n t e r n a t i o n a l  I n c .  ล ้ม ภ า ษ { น ,

2 7  ม ีถ น า ย น  2 5 3 5 .

น า ผ ี เ จ ร ิญ ส ว ัส ด ุ.  เ จ ้า ห น ้า ท ี่บ ร ร { น า ร ัก ษ ์ห ้อ ง ส ม ุด ป ร ะ ช า ช น เ ม ือ ง น ัท ย า .  ล ้ม ภ า ษ { น ,

2 5  น ฤ ษ ภ า ค ม  2 5 3 5 .

ภ ร ผ ี ฝ ูต ร ะ ก ูล .  ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร ผ ่า ย ช า ย ข อ ง โ ร ง แ ร ม ร อ ย ัล ค ล ' ป บ ีช ร ีส อ ร ์ท .  ล ้ม ภ า ษ { น ,

2 3  เ ม ษ า ย น  2 5 3 5 .

ร ุ่ง ฤ ด ี ว า ร ีส ิง ห ์.  เ จ ้า ห น ้า ท ี่ผ ่า ย ก า ร บ ัญ ช ิข อ ง บ ร ิษ ัท ฑ ัว ร ้ด ีท แ ฮ ล ม ล ้า น ัก ง า น น ัท ย า .  ล ้ม ภ า ษ { น ,  

2 0  น ฦ ษ ภ า ค ม  2 5 3 5 .

ว ิท ย า  ค ช น ั« เน ์ฑ ร ัน ย ์.  เ จ ้า ซ อ ง แ ล ะ ผ ู้บ ร ิห า ร ร ้า น ข า ย เ ท ป ค า ส เ ช ท  ม ้ว น เ ท ป ว ิด ีโ อ  แ ล ะ แ ผ ่น  

ค อ ม แ น ค ด ีส ก  B i l l  B o a r d .  ล ้ม ภ า ษ { น , 2 9  เ ม ษ า ย น  2 5 3 5 .
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ค ัก ค ี่# ย  น ร ก ิจ ป ร ะ ส า น .  เ จ ้า ข อ ง แ ล ะ ผ ู้บ ร ิห า ร ร ้า น ข า ย เ ท ป ค า ส เ ช ท  P C .  S o u n d .  อ ัม ภ า ษ { น ,  

5  'พ ฤ ษ ภ า ค ม , 2 5 3 5 .

ส ม ช า ย  จ ิต จ ิน ด า ก ุล .  เ จ ้า ข อ ง แ ผ ง เ ท ป เ น ล ง ค า ส เ ซ ฑ ต ล า ด น า เ ก ล ีอ .  อ ัม ภ า ฟ ,

2 8  น ฦ ษ ภ า ค ม  2 5 3 5 .

ส ุท ัศ น ์ บ ุณ ช ่ว ย เ ห ล ีอ .  ป ร ะ ร า น ช ม ร ม  เ ค เ บ ื้ล ฑ ีว ี.  อ ัม ภ า ฟ ,  8  พ ฤ ษ ภ า ค ม  2 5 3 5 .

ส ร น ง ษ  น า ว า ส ม ุท ร .  ผ ู้จ ัด ก า ร แ ผ น ก จ ัด จ ้า ห น ่า ย บ ร ิษ ัท โ น ส ต ์น ับ ล ิฬ ่ง จ ้า ก ัด .  อ ัม ภ า ฟ ,

5  ก ุม ภ า น ัน ธ  2 5 3 5 .

ส ุร น ล  เ ศ ว ต เ ค ร พ ี.  ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร ก า ร ท ่อ ง เ ท ี่ย ว แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ส ำ น ัก ง า น น ั? ย า .  ส ืม ภ า ษ { น ,  

2 0  ธ ัน ว า ค ม  2 5 3 4 .

ภ าษ าอ ังก ฤษ

C h r i s t i a n ,  G r o n r o o s .  S e r v i c e  M a n a g e m e n t  a n d  M a r k e t i n g .  T h e  R e p u b l i c  

o f  S i n g a p o r e  ะ M a x w e l l  M a c m i l l a n  I n t e r n a t i o n a l ,  1 9 9 0 *  

C h r i s t o r h e r ,  H .  L o v e r  l o c k .  S e r v i c e  M a r k e t . E n g l e w o o d  C l i f f s ,

N e w  J e r s e y  ะ P r e n t i c e - H a l l  I n t e r n a t i o n a l  ( S e c o n d  E d i t i o n ) ,

1 9 9 1 .

D a v i d  E .  B o w e n ,  R i c h a r d  B .  C h a s e  a n d  T h o m a s  a n d  a s s o c i a t e s .

The S erv ice  Management E ffe c t iv e n e s s . S a n F r a n c i s c o ,  

C a l i f o r n i a  : J o s s e y - B a s s  P u b l i s h i n g ,  1 9 9 0 .

H a m i d ,  M o w 1 a n a .  G l o b a l  I n f o r m a t i o n  a n d  W o r l d  C o m m u n i c a t i o n .

N e w  Y o r k  a n d  L o n d o n  : L o n g m a n ,  1 9 6 8 .

J o h n ,  c .  S h a w .  T h e  S e r v i c e  F o c u s  H o m e w o o d ,  I l l i n o i s  ! R i c h a r d  D .  

I r w i n ,  1 9 9 0 .

K e n n e t h ,  G .  H a r d y  a n d  A l l a n  J .  M a g r a t h .  M a r k e t i n g  C h a n n e 1 M a n a g e m e n t .

E n g l a n d  ร F o r e m a n  a n d  C o m p a n y ,  1 9 8 8 .
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T o u l m i l ,  ร .  T h e  u s e s  o f  A r g u m e n t . C a m b r i n g e  U n i v e r s i t y  P r e s s ,  1 9 6 4 .  

V i c t o r ,  T. c .  M i d d l e t o n .  M a r k e t i n g  i n  T r a v e l  a n d  T o u r i s m .  O x f o r d  ะ 

H e i n e m a n n  P r o f e s s i o n a l  P u b l i s h i n g ,  1 9 8 8 .
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ประวัติผูเ้รอน

น า ง ส า ว อ ุไ ร ว ร ร [ แ  ศ ุภ ร ส ห ัส ร ัง ส ิ เ ก ิด เ ม ื่อ ' ว ัน ท ี่ 4  ก ัน ย า ย น  V I . ศ .  2 5 1 0  ท ี่ 

จ ัง ห ว ัด ช ล บ ุร ี ส ำ เ ร ็จ ก า ร ส ิก ษ า ป ร ิ! ไ ! ญ า ต ร ี ส ิล ป ศ า ส ต ร บ ัท เท ิต  ค ท น ; ม น ุษ ย ศ า ส ต ร ์ ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

ศ ร ีน ค ร ิน ' ท ร ว ิโ ร ผ  ว ิท ย า เ ซ ต บ า ง แ ส น  จ ัง ห ว ัด ช ล บ ุร ี ใ น ป ิก า ร ส ิก ษ า  2 5 3 1  จ า ก น ํ้น เ ข ้า ส ิก ษ า  

ต ่อ ใ น ห ล ัก ส ูต ร น ิเท ศ ศ า ส ต ร ม ห า บ ัท เท ิต  ท ี่จ ุ,ฟ ้า ส ง ก ร ! น ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ใ น ป ีน . ศ .  2 5 3 3  จ น ก ร ะ ท ั่ง  

ส ำ เ ร ็จ ก า ร ส ิก ษ า ใ น ป ี น . ศ .  2 5 3 6
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