
บกก 4
ผลการ’วเครา:™ ข้อมูล

กาวว ิจ ัยคร ั้งนมว ัตถ ุประสงค ์ เนอคิกษาสภาพปัจจุบัน ปัเไm และความค ิด เห ็นในการคำเน ้นการ  
จ ัดระบบลารลนเฑค รวมท ั้งการค ิกษาเปรยบเก ํยบความค ิตเห ็พทมลภาพป ัจจ ุบ ันก ับดามความตาดหวังของ 
ผ ู้บร ิหารเก ี่ยวก ับการจ ัดระบบสารสนเทศเพอการบร ิหารของสำน ักงานคณ ะกรรมการข ้าราชการคร ุ โดย  
ผ ู้ว ิจ ัยได ้ว ิเคราะห ็และนำเสนอข ้อม ูลในร ูปตารางประกอบการบรรยาย ตามลาดับดังน

ส่วนท 1 คิกษาลถานภาพปัจจุบ ันของกลุ่มผู้บริหารระดับสูง ผ ู้บร ิหารระด ับกลางและเด ้าหน ้าก ี่ 
ผู้ปฏิบัติ ด ังตารางก ี่ 3

ส ่วนก ี่ 2 คิกษาลภาพปัจจุบ ันและÜ ไ/หาของการจัดระบบลารสนเกศในส่าน ักงๆนคณะกรรมการ 
ข ้าราชการครู
2 .1  ค ิกษาสภาพปัจจุบ ันของการคำเน ้นการใข ้ข ้อม ูล และสารสน เท ศธองผู้บริหาร 

ระด ับส ูง ด ังตารางก ี่ 4
2 .2  คิกษาลภาพปัจจุบัน! ก ี่ยวก ับการ1ใข้ข้อมูล และสารสนเกศของผ ู้บร ิหารระด ับ

กลาง ด ังตารางก ี่ 5
2 .3  ค ิกษาสภาพปัจจ ุบ ันในการจัดระบบสารลนเกศของเจาหน ้ากระด ับปฏ ิบ ัต  ิ

จ ังตารางก ี่ ศ . ' 7' ,  8 , 9
2 .4  คิกษาบักุ/หากนบในการ•จัดกระกำต่อข้อมูลและสำรสนเกศ ของกลุ่มผู้บริหาร 

ระด ับส ูง ผ ู้บริหา'วระดับกลา'งและเด้าห'น้ากี่'ระดับปฏิบัติ ด ังตารางก ี่ 10
ส่วนกี่ 3 เปร ิยบเท ียบความค ิดเห ็นเก ี่ยวก ับการจ ัดระบบลารสนเทศตามสภาพ โดยแบ ่งเห ็น  

3 ส ่วน ดังน
3 .1  เปร ิยบเก ี่ฮบความค ิด เห ็นเก ี่ยวก ับกาวจ ัดระบบสารสนเทศ0ทมลภานบัจจุบ ันกับ 

ตามความคาดหวังของผ ู้บร ิหารระด ับส ูง ด ังตารางก ี่ 11
3 .2  เปร ิยบเก ี่ยบความค ิดเห ็นเก ี่ยวก ับกาวจ ัดระบบลาวลนเกศตามสภาพป ัจจ ุบ ันก ัน  

ตามความคาดหวังของเด ้าหน ้าก ี่ระด ับปฏ ิบ ัต ิ ด ังตารางก ี่ 12
3 .3  เปรยบเกยบความ ค ิ ด เห ็นเก ี่ยวก ับการจ ัดระบบสารสนเกศดามลภาพป ัจจ ุบ ัน  

ระหว ่างผ ู้บร ิหารระด ับส ูงก ับเด ้าหน ้าก ี่ระด ับปฏ ิบ ัต ิ ด ังตารางก ี่ 13
3 .4  เปร ิยบเก ํยบความค ิดเหนเก ี่ยวก ับการจ ัดระบบลารสนเทศตามความคาดหว ัง 

ระหว ่างผ ู้บร ิหารระด ับส ูงก ับเด ้าหน ้าก ี่ระด ับปฏ ิบ ัต ิ ด ังตารางก ํ 14



ส ่วนri 1 สิกษาลถานภาพปีจจimของกลุ่มผู้บริหารระดับสู่ง ผับริหารระดับกลางและกล่ม ! ว้าเณามีผู้ปฏบัด 

ตารางท ี่ 3 แลด งด ่าร ้อยละเก ี่ยวกับลถ๚๓ าใ.!ชลลุบันของกลุ่มผู้บริหารระดับลง

ข้อความ ลำนวน รอยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

i l.  บ ัลล ุบ ันดารงดำแหน่ง
1. รองเล ข าธ ิก าร 1 14.49 - - -

2. ผู้เธิยวธ'าณ ฯ OL. 28.57
3. ผ ู้อำนวยการกอง 4 57.1 ;
4. ห ัวหน้าฝาย - - 15 48.39 - -

5. ห ัวหน้ากลุ่มงาน - 16 51.61 -
«ะ»เ 4 <*<̂ •น่6. ล น ท .ว เค ราะห  น่ตกร อน ๆ “ ” 100 100

2. ดำรงตำแหน ่งบ ัล ลุบ ัณ ทแล้ว
1. ลาก-ว่า 1 ปี 4 57. 17 16 51.61 15 15.00
2. 1 -  3 ปี - -• ใ 12.90 35 35.00
3. 4 - 6 ปี 9 28.57 รฺ; 16.13 2" 27.00
4. 7 -  9 ปี 4 12.90 17 17.00
5. ตั้งแต่ 10 ปีขนไป 1 1 1.29 2 6. 15 6 6.00

เ3. เคยดำรงตำแหน ่งบริหารก ่อนดำแหน ่งป ี'4ลุบัน
1

1. เคย 7 100 15 48.39 9 9.00
2. ไม ่เคย - - 16 51.61 91 91.00

A.  ม ีประลบการณ ด้านข ้อม ูลและลารลนเทศ
1. ดากว ่า 1 ป ี - - 1 3.23 25 25.00
2. 1 -  3 ป ี - - 8 25.81 13 13.00
3- 4 -  e  ป ี 2 28.57 4 12.90 14 14.00
4. มากกว ่า 6 ปีธนไป 5 71.43 11 45. 16 2 2.00
5. ไม ่เคยมประลบการณ ใด มากอน - 1 12.90 46 46.00

5. เคยมีประลบการณเก ี่ยวก ับข ้อมูล
และลารลน เท ศ  โดย

1. เคยสิกษา'ใน'หลักลูตรมาก่อน 2 15.38 7 13.46 23 22.33
2. เคยไดรับการป ีกอบรม 9

°  1 23.08 12 23.08 11 1 0 . 6 8

3. ส ิกษาต ัวรต ัวเอง 2 15.38 11 21.15 10 ว . 71
4. มีประลบการณลากการปฎิบัต 6 46. 16 22 42.31 59 57.28
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จากตารางฑ ื่ 3 นบว่าฟ ้ถานภาพกาวดำรงตำแพ ่งหน ้าท ี่ในบ ัจจ ุบ ันธองกล ุ่มผ ู้บร ิหารระด ับส ูง 
เป ็นผ ู้อำนวยการกอง นิจานวนมากที่ส ูดคือ ร ้อยละ 57 .14  กล ุ่มผ ู้บร ิหารระด ับกลางเป ็นห ัวหน ้ากล ุ่มงาน  
จานวนมากท ี่ส ูดคดเป ็นร ้อยละ 51.61 และสำหรับกลุ่มเจ้าหน้าท ี่ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิ ประกอบด ้วยเจ ้าหน ้าท ี่'ว ิเคราะห  
น ักวธาการด ้วย เจ้าหน้าที่บัณสิ น ิต ิกรและอ ื่น ๆ ในระด ับ เค ืยวก ันปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ใพ ำแพ ่งบ ัจจ ุบ ันต ิด เป ็น  
ร ้อยละ 100

ระย ะ เ วลาใน ก าวด ำรงด ำแ พ ่งใน บ ัวจ ุบ ัน  ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิ'ห า'ท ะด ับส ูงดำรงด 'ท เพ ่งใพ ่วงรท ก ว ่า  1 นิ 
ติดเป็นร้อยละ•สูงสูดคอร้อยละ 57 .1 4  กส ู่! ''ผ ู้บร ิหารระด ับกลางดำรงดำแพ ่ง*!'พ ่วงเวลาตากว ่า  1 นิ ต ิดเป ็น  
ร ้อยละส ูงส ูดค ือ 51.61  และสำหรับกลุ่มเจ ้าหน้าท ี่ผ ู้ปฏ ิบ ัด บฎ บ ัต ิห น ้าท ี่ใน ต ำแพ ่งพ ่าท ี่น ั้น เป ็น เวลา 1-3 นิ 
ต ิดเป ็นร ้อยละส ูงส ูดค ือร ้อยละ 35

ก ารด ารงต ำแพ ่งท างด ้าน บ ร ิห าร ในกลุ่มผู้บริ!'ท ทะด ับส ูงท ั้งหมดร ้อยละ 100 เคยผ่านกาวปฏิบัต  ิ
หน ้าท ี่ด ้านการบริหารมาแล ้วท ั้งส ิน ส ํวนกล ุ่มผ ู้บร ิหารระด ับกลางส ่วนใหญ ่ย ังไม ่เคยผ ่านตำแพ ่งบร ิหารมาก ่อนต ิด  
เ ป ็นร ้อยละส ูงส ูดค ือร ้อยละ 51.61 และสำหรับกลุ่ม เ จ้าหน้าทระดับปฏิบัติ ส ่วน'ใ!พ ู่3 i ไม่ เตกุผ ่านตำแหน่ง 
บร ิหารเลยต ิด เป ็นร ้อยละ 91

ระย ะเว ล าท ี่เค ย น ิป ร ะส !m รณ ์เร ิยวก ่ฆธยมูลและฟ้ารฟ ้นเทศ ไนกล ุ่มผ ู้บร ิหารระด ับส ูง ส่วนมาก 
เคยมประฟ้บการณ์มากทว่า 6 นิ ธนไปต ิดเป ็นร ้อยละ 71 .43  ส ่วนกล ุ่มผ ู้บร ิหารระด ับกลางส ่วนมากเคยน  ิ
ประฟ้บการณ์มากกว่า 6 น ิธนไปต ิดเป ็นร ้อย.;ะ 45.16 และสำหรับกลุ่มเจ ้าหน้าท ี่ผ ู้!เฏ ิบ ัต ิ,นั้นไม,เคยน ิประล,มการณ ์
เกยวก ับด ้านธ ัอม ูลและฟ ้ารสนเทศ นับเป็นกลุ่มใหญ่ที่ส ูดติดเป็นร้อยละ 46

ริร ิการท ี่ได ้มพ ่งประฟ ้บการณ ์เท ี่ยวก ับธ ้อม ูลนละฟ ้ารฟ ้นเทศธองท ั้ง 3 กลุ่มนิลักษณะเหมอนทันและ 
ต ิดเป ็นร ้อยละส ูงส ูดตามลำด ับด ังน ั้ กล ุ่มผ ู้บร ิหารระด ับส ูงร ้อยละ 46.16 กล ุ่มผ ู้บร ิหารระด ับกลางร ้อยละ42.31  
และกล ุ่มเจ ้าหน ้าท ี่ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิต ิดเป ็นร ้อยละ 57 .28  จะนิประฟ้บการณ์ได้,มาจากการปฏิบ ัต ิ
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ตารางท  4 แสดงค ่าร ้อยละตามสภานบ ัจต ุบ ันซองการดำเน ้นการใข ้ข ้อม ูลและสาวสนเทศใ!อง 
ผ ู้บร ิหารระด ับส ูง

ใ!'อความ จำนวน ร้อยละ

1. บ ัจต ุบ ันการจ ัดให ้มการเก ็บอ ้อม ูลและสารสนเฑฬเนอใข ้ในการบร ิหาร
ในสำน ักงาน 1

1. จ ัดให ้ม ีหน ่วยงานท ี่มหน ้าท ี่ในการเก ็บอ ้อม ูลและสารสนเทฬท ี่
ต ้องการเนยงหน ่วยเดยว 1 14.29

2. ให ้แต ่ละน ่าย1ในสำน ักงาน'จ ัดเก ็บอ ้อม ูลและสารสนเทสเอง 5 71.42
3. อ น ๆ  คอ เก ็บ เอ ง

2. การจัดสายบังค ับบ ัญชาหน่วยงานที่ม ีหน ้าท ี่ในการจ ัดระบบสาวสนเทศจะ
1 14.29

1. ควบคุมบังคับun]ชาโตยตวง 1 14.29
2. ควบคุมบ ังค ับบ ัญชาโคอผ่าพ ัวหน้าฝายงานที่ได ้ร ับมอบหมาย 5 71.42
3. อน ๆ ไม,ไต ้จ ัต เน ราะ ดำรงดำแหน ่งท ี่ชนตรงตอเลธาช ิกา?โ..ค. 

3. กาวอนุญาตให ้ฝายอนที่ไม ่มหน้าท ี่จ ัด?ะบขอ้อม ูลแสะสารสน!ทศ
1 14.29

เก็บอ้อมูล จากแหล่งข้อมูลด้วยตนเ อง
1. อนุญาตทุกครั้งใ!ใ!อ 2 28.57
2. อน ุญาตเน ้นบางครั้ง 3 42.86
3. ไม่อนุญาต 2 28.57

4. ในกรณ ีท ี่มการส่งให ้ฝายต่าง ๆ ในสำน ักงานแจ ้งความต ้องการต ้าน
ข ้อม ูลและสารสนเทศให ้หน ่วยงานท ี่มหน ้าท ี่จ ัดระบบข้อม ูลและสาวสนเทศ
เน ้นผ ู้จ ัดเก ็บให ้หรือไม ่

1. ส ่งการให ้ทำเข ้นน ั้นอย ่างเคร ่งคร ัด 1 14.29
2. ส ่งการให ้ทำเข ้นน ั้นแต ่ไม ่เคร ่งคร ัด 5 71.42
3. ไม ่มการส ่งกาวเข ้นน ั้น ! 14.29

5. ในภารซอใข ้ข ้อม ูลและสารสนเทศจากหน่วยงานท ี่มหน ้าท ี่จ ัดระบบ
สารสน เท ส ผู้ใ!อใข้ในสำนักงานต้องซอยนุญ'ไตโดยผ่านทำนก่อนใ!วอไม่ 

1. ซออนุไทตโดยม่านทำน 4 57.14
2. ซออนุนาตโดยบอกหัวหน้าม ่ายงานที่ร ันผ ิดชอบโนกา?จัดระบบ 1 14.29
3. ซอใข ้จากผ ู้ม ีหน ้าท ี่ในการจ ัดระบบสารสนเทศในสำน ักงานโดยตรง 2 28.57



B 2

ตารางท 4 ( ต ่ อ *

ข้อดวาม

6. ท ่านทราบปีนตอนการดาเนิน'งาน'ระบบสารสนเทศ'ใน'หน่วยงานของท่าน
1. ทราบ
2. ไม ่ทราบ

7. ท ่านทราบว่าหน ่วยงานท ี่ม ีหน ้าท ี่จ ัดระบบสารสนเทศไนส ฟกงานของ 
ท่าน ม ีชน ิดของข ้อมลและสารสนเทศอะไรบาง

O 1L>จำนวน รอยละ

6 85.71
1 14.29

1. ทราบ
2. ไม ่ทราบ

7 100.00

8. การดาเน ินการจ ัดระบบสารสนเทศของล ัาน ักงาน ดไมปีนดอนไดที ่
เจัาหน้าที่ท ี่ร ับผดชอบ ต้องขออนุญาตท่านกÎ่)ใ«น Iเน ินการ

1. การกำหนดชนิดของข ้อม ูลและสาวล ันเทศท ี่จ ัดเก ็บรวบรวม
2. การออกแบบเก ็บรวบรวมข ้อม ูล
3. การบระมวลผล
4. การนาเสนอข ้อม ูล เป ็น เอกสำร
5. การน้าเสนอข้อมูลในลักษณะมีน เข ้น กราน แผนภูม เป็นต้น

9. ตามข ั้นตอนของการจัดระบบสารสนเทศต่อไปน ท่านลังไห้ผู้ม ีหน้าที่จัด 
ระบบสารสนเ ทศล ังราaงานให ้ทราบภายหล ังการดาเน ินการ

7 36.84
4
2

3
3

21.05
10.53
15.79
15.79

1. กำหนดข้นิดของข ้อม ูลและสารสนเ ‘ทศท่ีจัด เ ก ็บรวบววม

2. จ ัดสร ้างแบบเก ็บรวบรวมข้อมูล
3. จ ัดล ังแบบเก ็บข ้อม ูลเนอเก ็บรวบรวมข ้อม ูลตากแกล่งข ้อม ูล
4. กำจ ัดเอกสารข ้อม ูลท ี่เก ็บไต ้'ทกแหลงข ้อม ูล บงไ!ฟล ังตาก  

หมดความจำเป ็น
5. การประมวลผล
6. การน ้าเสนอข ้อม ูล เป ็น เอกสาร
7 .  ก าร น ้ า เสนอข้อมูลในลักษณะอ ื ่ น  เข น้  กราน แผนภูมิ เ ป ็ น ดัน

1 0 .ท ่าน เคยห ร ือไม เ่คยสอบถามหรือไตร้ ับรายงานความต ้องการคานต ่าง ๆ 
ตากหน่วยงานที่ม ีหน ้าท ี่จ ัดระบบสารลันเทศเก ี่ยวก ับการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่

5
5
1

2

4
5 
4

19.23
13.23

3.85

7 .6 9
15.38
19.23
15.38

1. เคย
2. ไม ่เคย

5 71.43
2 28.5?
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ฟ ้ารางท 4 เ ต ่อ )

ลำดับความส์าคัโน
ข้อดาาม จำนวน ร้อยละ

ร ้อยละ สูงสุด

11. ท ่านจะสามารถสนับสนุนให ้ก ับหน่วยงานที่จ ัดข้อมูล
1. ได้ 71 .43
2. ไม ่ได ้ 2 28.70

12. ขอบเอตของการจ ัดระบบสารสนเทศของ ก .ต
มจุดประสงค เ น ื่อนำข ้อม ูลและสารสนเ ทศไปไข้
ประโยชใ)ใใเด้าน
1. การวางแผน 6 35.29 41.38 1
2. กาวควบด ุมงาน 5 29.42 31.03 2
3. การป?เนัส ิงาน

1 3 .ถ ้าท ่าน เตยทราบความต ้องการจากใฟวยงาน ท่ีรหน้าที่
6 35.29 41.38 3

จ ัดระบบสารสนเทศ สิงใดบางท ี่เใ}นความต ้องการ 
อองหน่วยงานนั้น ฟ้าหรับปฏบัสิ

1. ต ้องการให ้มการจ ัดสรรงบประมาณ  จัดสรร
วัสดุอ ุปกรณอย่าง1น่องนอ 4 30.77 40.74 1

2. ต ้องการบุคลากรให้เน ่ยงนอกับงานใใร้อบ ุคคลที่ม
ค วามร ู้เฉนาะงานการจ ัด ระบ บสารสนเท ศ 3 23.08 37.04 2

3. ต ้องการฝ ็กอบรมและน ัฌนาบ ุคลากรให ้เหมาะสม 4 30.77 14.81 3
4. ต ้องกๆรให ้รการวางระบ บลารส น เท ศให ้เห ม าะสม 2 15.38 7.41 4

14. ถ ้าท ่านใต้สน้บสนนความต ้องการให้กันหน่วยงานที่จัด
ข ้อม ูลและสารสนเทศ จะเป ็นข ้อใด
1. จ ัดสรรงบประมาณ จ ัดสรรว ัสด ุให ้เหมาะก ับงาน O 25.00 47 06 1
2. จ ัดบ ุคลากรให ้เน ่องนอและเหมาะสมก ับงาน 4 33.33 35.49 2
3. ให ้ความร ูโดยการน ่กอบรมเก ี่ยวก ับสารสนเทศ 1 8.33 11.77 3
4. จัดให้รก ารส ิก บาว ิจ ัย เน อวางระบบสาวสนเท ศ 4 33.33 5 .8 8 4
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ลารางท ี่ 4 ( ต ่อ )

ลำดับความสำคัญ
ข้อความ จำนวน ร้อยละ

ร ้อยละ สํงสํด

15. การบร ิหารงานในหน ้าท ี่ของท ่าน ท ่านเฅยได ้ร ับข ้อ!,ร
และสำรส ํน เบสด ้านใด
1. ด ้านอ ัตราท ่าล ัง 6 35.29 41.17 1
2. ด ้านแผนงาน อาคารสํถาน ่ท ี่ การเง ินงบประมาณ 4 23.53 29.41 2
3. ด ้านการบร ิหารท ั่วไป ด้านสํร'"Vi 1 บรรจ ุและแต ่',ตั้ง 2 3 5 3 15.69 3
4. ด้านกฎหมาย ด้านบุคคล

16. ท ่านเคยประสบÜ1^าในการตัดลันใ■"ทกี่ยวกับการ!ให าร
. . 17.65 13.73 4

ด ้านใดบ ้าง ท่ีจำ เ ป ันด ้ฮงใข ้ข ้อม ูลและสารสนเ ฑส
1. การขาดแคลนข้อมูล 6 25.00 27.85 1
2. การขาดแคลนอ ัตรากำล ัง 6 25.00 26.58 2
3. การนจารณาความคดวามชอบแก ่ข ้าราปการ 4 16.67 18.99 3
4. ก ารบร ิห ารงาน ใม  เ ปันไ!!ตามแผน 4 16.67 13.92 4
5. การขาดงบประมาณ ในการดาเน ้นการ 4 16.67 12.66 5

17. หากต ้องการปรับปรุงระบบสำรสนเทสในส ํทไเกงานของ
ท่าน ท่านมด ทมด ้องการปร ับปร ุงด ้านใดก ่อน
1. เนมเต ่มบ ุคลากรท ี ่ ม ื หน ้าท ี่จ ัดระบบสำรสนเบส 7 25.93 37 . 50 1
2. ให ้บ ุคลากรท ี่ม ีหน ้าท ี่จ ัดระบบสารสนเบสได ้ร ับคาามร้ 6 22.22 23.61 2

เนี่มขน
3 . จ ัดสรรงบประมาณ ท ี่ใข ้ในการจ ัดระบบสำรส ํนเบสเนม 7 25.93 20.83 3
4 .  จ ัดสรรว ัสด ุอ ุปกรณ เกยวก ับการจ ัดระบบสำรส ํนเทส ~ 7

Î 25.93 18.06 4
18. การบร ิห ารงานในห น ้า ท ่  ท ่นเคยใข ้ข ้อม ูลและสำรส ํน เบส

จากหนวยงานภายนอกหริอไม่
1. เคย 6 85.71
2. ไม ่เตย 1

______  .

14.29
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ตารางท  4 ( ต ิอ )

ข้อความ จำนวน ร้อยละ

19. ถ ้าเคยใข ้ข ้อม ูลและฟ ้ารฟ ้นเทศจากภายนอก ท่านเคยไข ้ข ้อม ูลด ้านใด แหล่งใด
1. ข ้อมูลเก็ยวกับกฎหมาย จากกระทรวงส ืกษาธ ิกาว และกรมท ี่เท ี่ยวข ้อง 6 50.00
2. ข ้อมูลเที่ยวกับ 4 33.33
3. ข้อมูลเท ี่ยวก ับ 2 16.67

จากตารางท ี่ 4 นสคง๙ภาVIปัจจุฆัแธองการค้า เนินการใข้ธัอมูฟ้และฟ้ารฟ้นเฑด'''บ; งกลุ่มผ ู้บร ิหารระด ับส ูงนบว่า 
มีการจัดเก็มป ิยมูลและฟ้ารสนเทเศfเม ีอ,ใข้บริหาร'ใน,-!าน้กงานดทเร.'!รรมการข ้าราช การคร ู บัจจุบัน'ให้ 

แด่ละฝายในสำนักงานจัดเก ็บข ้อม ูลและฟ ้าวฟ ้นเฑฟ้ท ี่ต ้อ ๓ า น อ ง ’รอยละ 71.42
มีการจัดฟ้าอบังค ับบักเชา!ฟายงานที่ม ีหน้าท ี่ในการจํดระบบฟ้ารฟ้นเ ทศ จะท ่าก ■รควบคุมบังคับî h ชา 

โดยผ ่านห ัวหน ้าฝายงานที่ได ้ร ับมอบหมายร้อยละ 71.42
ม ีการอโ^ติไห ้ฝายอนท ี่ไม ่ม ีหน ้าท ี่จ ัดระบบข ้อม ูลและฟ ้าวฟ ้นเทศ เก ็บข ้อม ูลจากแหว่งข ้อม ูลด ้วยตนเอง 

ก็จะม ีการอน ุก ุทดเ ก ็นบางคร ั้งคดเป ็นร ้ลยละ 42.86
ในภรณ ีท ี่ม ีการล ังการให ้ฝายต ่าง ๆ ในสำน ักงานแจ ้งความต ้องการด ้านข ้อม ูลและฟ ้ารฟ ้นเทศให  ้

หน่วยงานที่ม ีหน้าท ี่จ ัดระบบข้อมล เป ็นผจ ัดเก ็บน ั้นจะส ่งการให ้ท ่าเข ้นน ั้น  แต ่ไม ่เคร ่งคร ัด  ค ิดเป ็นร ้อยละส ูงส ูด  
คอ 71.42

ในกาวขอใข ้ข ้อม ูลและฟ ้ารฟ ้นเทศจากหน่วยงานที่ม ีหน ้าท ี่จ ัดระบบฟ ้ารฟ ้นเทศ ผ ู้ขอไชในสำนกงาน 
จำเป ็นต ้องขออ!พาดโดยม ่านผ ู้บร ิหารระด ับผ ู้อ ้านายการกลงหนไ!!เส ิยก ่อน ค ิดเป ็นร ้อยละ 57.14

ผ ู้บร ิหารระด ับฟ ้งส ํวนมากจะทราบขนตอนในการดำเน ้นงานถงร ้อบละ 85.71 ประกอบกับฑราบว่า 
หน่วยงานที่ม ีหน้าท ี่จ ัตระบบฟ้ารฟ้นเฑฟ้ ม ีชน ้ดและข ้อม ูลค ิดเป ็นร้อยละส ูงส ูดค ิอร้อยละ 100

จ ุดประสงคป ีองการจ ัดระบบฟ ้ารฟ ้น เทศก ็เนอนำข ้ลไน ่ใข ้ประโยช น ํในการวางแผนและการปฏบ ัต  
งานของสำน ักงานกงร ้อยละ 35.29  ท ั้งนผ ู้บร ิหารระด ับส ูงได ้ให ้ความสำค ัญ ในลำด ับส ูงส ูดและรองลงมาตาม  
ล์าดับ ในด ้านภารวางแผน การควบคมงานและการ!0 บ ัดงาน

การดำเน ้นกาวจ ัดระบบฟ ้ารฟ ้นเทศเจ ้าหน ้าท ี่ท ี่ร ับผ ิดชอบจะต ้องขออพาตต ิอผ ู้บร ิหารระด ับส ูง 
ก ่อนต ิาเน ้นการค ิอ การกำหนดชนิดชองข้อมูลและฟ้ารฟ้นเทศ ท ี่จ ัดเก ็บรวบรวมค ิดเป ็นร ้อยละส ูงส ูตค ิอ 36.84  
รองลงมาค ิอ การออกแบบเก ็บรวบรวมข ้อม ูลค ิดเป ็นร ้อยละ 21.05

ภายหล ังการดำเน ้นการจ ัดระบบฟ ้ารฟ ้นเ ทศ ฟ ่งท ี่ผ ู้บร ิหารระด ับส ูงต ้องการให ้ผมหน้าท ี่จ ัดระบบ 
ฟ ้ารสนเทศล ่งรายงานให ้ทราบ ที่งมีความสำคัฌูสูงสูดคิล เรยงการกำVO)ดชนิดของข้อมูลและฟ้ารฟ้นเทศที่จ ัด
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I{ไบ,รวบ'รวม การร ัดสร ้างแบบร ัด เก ็บรวบรวมข ้อม ูลและการน ่าเสนอข ้อม ูล เป ็น เ อกสารค ิดเป ็นร ้ออละ 19.23  

ผ ู้บร ิหารวะค ับส ูงส ่วนมาทเคยสอบกามหรือได ้ร ับวายงๆนความต ้องการด ้านต ่าง ๆ  จากหน ่วยงาน 
mlvniากี่ร ัดระบบสารสนเทศเกอวก ับการปฏิบ ัเส ิ'หน ้าท โดยคิด I บนร้อยละ 71.43

ความต ้องการของหน ่วยงานก ี่ม ีหน ้าท ่ร ัดระบบสารสนเทศ ก ี่ผ ู้บร ิหารระด ับส ูงทราบได ้แก ่ การ!)อ 
งบประมาณเนอจัดสรรวัสด ุอ ุปกร(นทั้งหมดทเกี่ยวก ับงาโเด ้านข้อมูลและสารสนเทศ การส ิกอบรมและน ้ผนา 
บ ุคลากรโห ัเหมาะสมก ับงาน ค ิดเบนร ้อยละ 30.77

แต ่ผ ู้บร ิหารระด ับส ูงก ็ม ีความเห ็นว ่า ส ิงก ี่สำค ัญสูงส ุดและเป ็นความต้องการธฮงหน่วยงานผู้ปฏ ิบ ัต  ิ
คิอ การไหมการร ัดสรรงบประมาณ  การจัดสรรวัสด ุอ ุปกรณให้เน ียง'พอ โด?!ไห้เป ็นความส์าค ัท)อ ันดันเรกและ 
คิด เ ป ็นร้อยละ 40.74  เ สนอความต ้องการบ ุคลากรไห ้เนองนอก ับงาน หรือบุคลากร?!มีคว ามรู้ เ แนวะส ์าหร ับ  
งานการจ ัดระบบสารสนเทศเป ็นความส ์าค ัญอันด ับสอง

ผ ู้บร ิหารระด ับส ูง เห ็นว ่า สามารถให ้การสน ่บสน ุนก ับ!r i วองานกี่ปฏิบัต ิหน้าก ี่น ํ้ได้ส ่วนมากคิด เ ป็น 
ร ้อยละ 71 .43

สำหร ับการให ้ความสน ับสน ุนก ็เห ็นจะได ้แก ่ การร ัดบ ุคลากรให ้เน ียงนอและเหมาะสมก ับงาโเ และ 
การจ ัดให ้มการค ิกษาว ัร ัย เนอวางระบบสารสนเทศค ิด เป ็นร ้อยละ 33.33 เท ่าก ัน

แต่ความสำค ัญสูงส ุดเป ็นอ ันด ับนรกก ี่ผ ู้บร ิหารระด ับส ูงเล ็งเห ็นก ็ตอ การจ ัดสรรงบประมาณ  จัดสรร 
ว ัสด ุให ้เหมาะสมก ับงาน ก ี่สมควรให ้การสนับสนุนก ่อนคือร้อยละ 47.06  ส ่วน 'รองลงมาเป ็น เร ืองการจ ัด  
บ ุคลากรให ้เน ียงนอและเหมาะสมก ับงานค ือ ร ้อยละ 35.29

การบร ิหารงานของแต ่ละกองในสำน ัก ทนคณ ะกรรมการข ้าราสการคร ู ผ ู้บร ิหารระด ับส ูงเคยได ้ร ับ  
ข้อม ูลและสารสนเทศด ้านอ ัตรากำด ังมากก ี่ส ุตถงร ้อยละ 35.29 และเป ็นลำดับความสำคัญสูงส ุดอ ันดับแรกด้วย 
เสนกัน ค ือค ิดเป ็นร ้อยละ 41.17

ก ี่งก ี่เป ็นบ ัโบหาในการด ัดส ินใจเก ี่ยาก ับกาวบริหาร ก ี่จำI.ป ็นต ้องใข ้ข ้อม ูลและสารสนเทศเนอประกอบ  
การต ัดส ินใจ!)องผ ู้บร ิหารระด ับส ูงค ือ เร ืองการขวดแคลนข ้อม ูลและการขาดแคลนอ ัตรากำล ังคน โดยค ิดเป ็น  
ร ้อยละ 25 เท ่าก ัน และเร ืองท ั้งสองด ังก ล ่าว ผ ู้บร ิหารระด ับส ูงได ้จ ัดให ้เป ็นความสำค ัญในสำด ับก ี่หนงและ 
สองตามลำดับ

ในภรณฑผู้บร ิหารระด ับส ูงต ้องการให ้ม ีกาวปรับปรุงระบบสารสนเทศของสำน ักงานน ั้นส ่วนใหญม  ี
ความเห ็น ว ่าต ้องการให้ม ีกาวปรับปรุงหลายด ้าน เส่น การเพ ิ่มเต ิมบ ุคลากรทม ีหน ้าก ีจั่ดระบบสารสนเทศ  
ด้านการให ้ความร้ก ับบ ุคลากรก ี่ม ีหน ้าก ี่ และด ้านการร ัดสรรว ัสด ุอ ุปกรณ กี่เก ี่ยวข ้องเพ ิ่มธน โดยค ิดเป ็นร ้อยละ 
25.93 เท ่าก ัน ทั้งนื้แต่ให้ความสำคัญลำดับแรกแก่ด้านการเพ ิ่มเต ิมบ ุคลากรก ี่ม ีหน ้าก ี่จ ัดระบบสารสนเทศก ่อน  
คิดเป ็นร ้อยละ 37.50

การบริหารในหน ้าก ี่ของกล ุ่มผ ู้บร ิหารวะด ับส ูง ส ่วนมากเคยไข ้ข ้อม ูลและสารสนเทศลากหน ่วยงาน  
กายนอกโดยค ิดเป ็นร ้อยละ 85.71 โดยเป ็นข ้อม ูลเกยวก ับกฎหมายการบร ิหารงานบ ุคคล จากกวะทรวงค ิกษา 
สการและกรมท ่เกยวข ้องค ิดเป ็นร ้อยละ 50
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รทรางที่ 5 ศกษาสํภาพปัจจ ุบ ันและความคาดหางเกอวก ับการไข ้ข ้อม ูลและสำรส ํนเทศใ]องผ ู้บร ีหาร 

โนสำน ัก'ทนคณ ะกรรมการข ้าราสการคร

การไข้

ต .  .

สํภานปัจจปัน

ระด ับการไข ้
SD. ความหมาก

3.04 1.12

2.19 1.25

1 .  การนจารณ าเรองต ่าง ๆ คามอานาจาใน้าฑใ]อง 
ฑานผู้เส ํนอได้จัด เ ตรีอมข ้อม ูลและสำรส ํนเทศให  ้
ท ่านไข ้ประกอบการต ัดส ินใจบ ่อยครั้งเน ียงไร

2 .  ข ้อม ูลและสำรส ํนเทศท ี่ได ้ร ับเน ียงนอต ่อการไข ้
มากน ้อยอย ่ไนระด ับได. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . i 2 .79  ; 1.22

3 .  ในการน ีจารกท เนอด ัดส ินในในเรองต ่าง I
ท่านขอให้ฝายปฎบัติการจัด เ ตรียมข้อมูลและ 
สำรส ํน เทศ ตามความต ้องการสางท ่านบอย  
ค ร ั้ง เน ีย ง ใด . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

4 .  ในการน ีจารณ าเน ื่อด ัดส ินใจในเรองต ่าง ๆ 
พ ู้ปฎ ิบ ัต ิไม ่สำมารถจัดหาข้อม ูลและสำรส ํนเทศ  
ตามความต ้องการฃองท ่านได ้ม ่อยครั้ง เนอง,ใ ด .

5 .  บ ่อยคร ั้ง เน ียงไรท ี่ท ่านไม ่ทราบล ่วงหน ้าว ่าต ้องไข  ้
ข ้อม ูลสำรส ํนเทศประกอบก 1พ ิจารณ าเรอ งต ่าง

6 .  ไนกาพ ิจารณ าเ^ ลงต ่าง ๆ มบ ่อ»คร ั้ง เน ียงไร 
ทท่านได้ร ับข้อม ูลและสำรสํนเทศลมบูรณ ถูกต้อง 
โดยไม ่ต ้องขอข ้อม ูลและสำรส ํนเทศเพ ิ่ม เต ิม . . .

7 .  ข ้อม ูลและสำรส ํนเทศที่ท ่านได ้ร ับน ั้นเน ้นป ัจจุบ ัน
เน ีย ง ไ ร . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

8 .  ในภารต ัดส ินใจเรองต ่างๆดามอ ่านาจหน ้าทของ
ท ่านบ ่อยคร ั้งเน ียงไรท ี่ท ่านไม ่จำเน ้นต ้องไข  ้
ข ้อม ูลและสำวส ํน เทศ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

ร ว ม

ความตาดหวัง

ระด ับการใข ้

2.54

3.00

3.21

2.96

2.50
2.87

1 .02

1.25

0 .8 8

1. 19

1.14
1.14

ปานกล'' ง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

น้อย
ปานกลาง

!.92

3.79

SD.

1 .10

1.14

3.58

3.25

2.79

1.25

1.51

1.25

3.58

3.67

1.06

1.24

ความหมาย

ค่อนข้างมาก 

ค่อนข้างมาท

ค่อนข้างมาก

ปานกลาง

ปานกลาง

2.92  1.32
3.44  1.28

ค่อนข้างมาก 

ค่อนข้างมาก

ปานกลาง 
ปานกลาง
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จากตารางท 5 นบว่าความค ิดเห ็นตามสภานบ ัจจบ ันเก ี่ยวก ับการใข ้ข ้อม ูลและสารสนเฑฬ  
ของผ ู้บร ิหารระด ับกลาง ในส ่าน ักงานคณ ะกรรมการข ้าราriการคร ู ใดยเฉลยรวมท ั้งหมดมีการใข ้ข ้อม ูล 
และสารสนเทดอย ู่ในระด ับปานกลาง เมีอพิจารณารายล'“ เอยตเห ็นราอกรณ ๆ นบว ่าในบ ัจจ ุบ ันการใข  ้
ข้อมูลเกี่อบทุกด้านนั้น,อยู่ในระดับปานกลาง ส ิงสอดคล ้องก ับความเห ็นโดยส ่วนรวม แต่ม ีเนยงกรณเดียวค ือ 
กรณ ีการต ัดส ินใจเร ืองต ่าง ๆ ตามอำนาจโส ่ทท ี่ของผ ู้บร ิหารระด ับกลางท ี่ไม ่จำI โ..เตัฮงใข้ข้อมูลและ 
สารสนเทสที่ม ีความเหนอยู่*ไนระด ับการใข้น ัอย

ส ่วนความค ืดเห ็นตามสภานความคาดหวัง เก ี่ยวก ับการไข ้ข ้อม ูลและสารสนเทสของผ ู้บร ิไทร 
ระด ับกลาง โดยเฉล ี่ยรวมท ั้งหมดม ีการใข ้ข ้อม ูลและสาวสนเทสอย ู่ไนระด ับปานกลาง เมอพ ิจารณ ารายละเอ ียด  
เห็นรายกรณี ๆ นบว ่า การใข ้ข ้อม ูลตามความคาดหวังนบางก',ณ ีสอดคล้องกับความคิดเห็นโดยส่วนรวม แต ่
บางกรณีมีความคิดเห็นแตกต่างกันออกไ?! เต?แฉนาะอย ่างยงค ือ ม ีความคิดเห ็นในระด ับ'!ไกงการใข ้ข ้อม ูล 
ค่อนข้างมาก เข ้น กรณ ีการพ ิจารณ าเรื่องต ่าง ๆ  ตามอำนาจ'.!นาท ี่ของผ ู้บริหารระด ับกลาง ผ ู้เสนอได้จ ัด  
เตร ิยมข ้อม ูลและสารสนเทศไว ้ให ัดด เห็นค่า เฉลี่ย 3 .92  และกรณีข้อมูลและสารสน!. ทศที่ได้รับนั้นควรมี 
ความเห ็นบ ัจจ ุบ ัน โดยคาดหว ังไว ้ในระด ับค,ฮนข ้เงมากเข ้นก ัน
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ต ารางท ี่ 6  ส ิกษาความค ิดเห ็นเก ี่ยวก ับก า ร ด ำ เน ิน ก า ร เก็บรวบรวมข้อมูลซองเจัาหน้าที่ระดับปฎบัต

การดำเน ินการ
ระด ับธองการดำเน ินการ

X SD. ความหมาย

การเก ็บรวบรวมข ้อม ูล

1. ท ่านสอบถามความต ้องการไข ้ข ้อม ูลและสารสนเทฬจาก
ผ ัใข ้บ ่อยค ร ั้ง เน ิย งไร. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 .24 1.16 น้อย

2. มการจ ัดข ้อม ูลและสารสนเทสไว ้เห ็นระบบแล ้วใน
หน ่วยงานป ีองท ่านมากน ้อยเน ิยงไร. . . . . . . . . . . . . . . . . , . 2.64 0 .9 5 ปานกลาง

3. นอกเหน ือจากข ้อม ูลท ี่จ ัดเก ็บเห ็นประจำแล ้ว ท ่านเก ็บ
ซ ้อมลอนเตรัยมไว ้ล'วงหน ้ามากน ้อยเน ืยงได. . . . . . . . . . . 2 .42 1.14 น้อย

4. การจัดเก ็บข ้อม ูลในหน่วยงานธลงท ่านน. ม-การนำไปไข้
มากน ้อยเน ิยงใด . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 .93 1.06 ปานกลาง

5. มการปร ับปร ุงข ้อม ูลและสารสนเสสให เ้หมาะสม และ
ท ันสม ัยแก ่ผใ.ข ้ต ่างไปจากเด ิมมากน ้อยเน ื»งใด.. . . . . . . . 2 .78 0 .9 9 ปานกลาง

6 . ข้อมูลและสารสนเฑสใ!ป;)น ่วยงานซองท่านน สามารถจัดท ่ 1
และเสนอให้ผ ู้*!ข ้ ท ันตามกำหนเดเวลามากน ้อยเน ิยงใด. . . 2 .78 0 .9 6 ใ]านกลาง

รวม 2.63 1.07 ปานกลาง

จากตารางที่ 6 นบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลซองเจั■'‘หน้าท่ี 

ร»ดับปฏบัคิโดยเฉลี่ยรวมทั้งหมดมความเห็นว่าได ้ดำเน ินการเก็บรวบรวมข้อมูลอย ู่ในระดับบานกลางเมอ 
พจารณารายละ เอยด เห็นรายกรณ ๆ นบว่าระดับปีองการดำเนินการส่วนใหญ่ฮย่ในระดับปานกล . ;'นิ Ni 

สอดคล้องกับความคิด เห็นโดย เ ฉลยรวมแต่มีฮยู่Iนิท'' 2 กร'นิ นิ . I 'นิ.ท ! น้า'!พาทระดับนฏบฅลอบถ' เม

ความต้องการไข้ข ้อมูลและสารสน!ฑคา ,1เฝ้ใข้นอย แสะกรณ่ฑนนกท'.นิลจ !กน,'เมฺสนิ-!''-! ดับ,Jน  'ส';ประ จ 
แล้ว ก า ร เห็บซ,,,,.;เอนท ่!ตรัยมใาล''!■น-ฑใาก็ยฆ่ใ!'•''.'ป,.ท!ก ' ■ นะ-' '  .น' '
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ตารางท •ในIt I'.V'I MJ'M'-HHi ะ 1'. 1:! ......น า ‘น •น !๙นH 'rr.'Ljtj>iî)อ ง! V I11นๆฑึ'ร«ดับปฎบ'ต

ร'! เน ินการ

รุ'« ด ั บ จ อ ง การดำเน ิน ก าร

X SI). ความหมาย

ท าร เ ก ็ บ รักษาข้อมูล
1. มการจำแนกข ้อม ูลหล ังจากการ เ ก ็บ รวม รวบ ไว ่เ ห็น

หมวดหมตาม ไ!',นิด ข้อมลออ'ในร«ดับใด. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 .90 1.05 ปานกลางV « S I
2. ม ีการเก ็บรักษาข ้อมลตามแบบฑกำหนดไว้ มากน้อย

ไ .  7  “เน ิอง ๒ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 . 9 9 1.00 ปานกลาง
3. ข ้อม ูลและสำรสนเ ทสท ี่จ ัดเก ็บสามารถ เร ีอกใข ้ไดร''ด  เ  ร ็ว  

เ น ิ ล งใด . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 .86 0 .9 5 ปานกลาง
4. ม ีการจ ัดทำแบบเก ็บข ้อม ูลนอกเหนือจากฑไตกำหนดไว้ 

มาก น ัออเน ืองใด . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 .50 0 .9 3 น้อย
5. หน ่วอบงานน ํ้อ ัง เ ก็บรักษาข้อมูลเก ่รที่ไม ่ทนสมัยอยู่มากน้อย 

เน ือ งใด . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2.84 0.77 ปานกลาง
6. หล ังจากเก ็บรวบรวมข ้อม ูลแล ้ว ม ีการปร ับปร ุง ข ้ อ ม ู ล  

ให ้เห ็นป ัจจบ ันมากน ้ออเน ืองได. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 .65 0 .9 9 ปานกลาง
รวม 2.79 0 .9 6 ปานกลาง

ตากตารางท ี่ 7 นบว่า ความค ิดเห ็นเก ี่ยวก ับกาวดำเน ินการเก ็บร ักษาข ้อม ูล'ซองเต ้าหน ้าท ี ่
ว«ดับปฎิบ ัต ิโดอเฉลฮรวมทั้งหมด ม ีความเห ็นอย ู่ในวะดับปานกลาง เมอน ิจารณารายล«เลยตเห ็นรายกรณ ี ๆ 
นบว่าร«ด ับจองการดำเน ินการส ่วนใหญ ่ อยู่ในร«ดับปานกลาง 7?งสลดคล้ลงกับความคิดเห็นโด»เ©ลย'รวม 
แต่ม ีเน ิองกรณ ีเด ียวค ิอ การจัดทำแบบเก ็บข ้อม ูลนอกเหน ือจากท ี่กำหนดไว้น ํ่นม ีการดำเน ินการน ้อย



71

ต า ,ท ง ก ี่ 8 ส ืกษาความค ิดเห ็นเก ี่ยวก ับการดำเน ินการประมวลผลข้อม ูลของเจ ้าหน ้าก ี่ระด ับปฏ ิบ ัต ิ

ระด ับของการดำเน ินการ
การดาเนนการ

X
— -- -

SD.
ท—

ตวามหมาย

การประมวลผลข้อม ูล
1. ทานสามารถประมวลผลข้อม ูลได้ท ันตาม

ความต ้องการของผ ัไข ้เน ียง"ได. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 .78 0 .8 6 ปานกลาง
2. ไนการประมวลผลท่านได้กำหนดแบบลักษณะ ชนิด

และรายละเอยดข องข ้อม ูลด ้วยตนเองบ ''กพ ัย ่เน ียงใด  . 2 .58 0 .9 4 ปานกลาง
3. ผู้'ใข้เห็นผู้'กำVrแดแบบ ลักษณะ ชนิด และรายละเอยต

ของข ้อมลก ี่ต ้องการให ้ท ่านทราบเน ียงโด. . . . . . . . . . . . . . 2 .42 0 .9 4 น้อย
4. ท่านประมวลผลข้อมูล ให ้ผ ู้ใข ้สามรถใข ้ได ้ท ันทโดย

ไม ่ต ้องประมวลผลเน ีม เต ิมอกมากน ้อยเน ียงโด. . . . . . . . . .
5. หน่วยงานของท่างเมการโชคลมนิวเตอ■รช่วยโนก ไร

2 55 0 .9 5 ปานกล'ไง

ประมวลผลข ้อมลมากน ้อยเน ียงโด. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 .90 1.22 ปานกลาง
6. หน ่วยงานของท่านใข ้เครึ่องดำนวณกี่ไม ้ย ่งย'เก?Îบข้อ,น

ประมวลผลข ้อมลมากน ้อยเน ียงใด. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 .84 1.02 ปานกลาง
รวม 2.68 1.01 ปานกลาง

จากตารางท 8 นบว ่า ความค ิดเห ็น เก ี่ยวก ับการดำเน ินการประมวลผลข ้อม ูลของเจ ้าหน ้าก ี ่
ระด ับปฏิบ ัต ิโดยเฉลี่ยรวมท ั้งหมด มความเห ็นว ่าได ้ดำเน ินการบระมวลผลข ้อม ูลอย ู่โนระด ับปานกลาง 
เมอน ิจารณ ารายละเลยดเห ็นรารกรณ ื ๆ นบว่า ระด ับของการดำเน ินการส่วนใหญ ่อย ู่โนระด ับบ ่านก•ลาง 
’ร ่งสลดคล ้องก ับความค ิดเห ็นโดยเฉลยรวม แต่มเน ียงกรณ ืเค ืยวค ือ กรณกี่ผู้ใข้ เห็นผู้กำหนดแบบ ลัก«{นะ 
๙นิด และราย•ละเอฮตของข ้อม ูลก ี่ต ้องการให ้เจ ้าหน ้าก ี่ระด ับปฏ ิบ ัต ิทราบ น ั้น อ ย ู่โน ระด ับก ารดำเน ิพ ารน ้อ ย



ต ารางท ี่ 9 สืกษาฅวามคิด เห ็นเก ี่ยวก ับการดำเนนการนำเส''แออ้อม ูลขยงเจ ้าหน ้าท ี่ระด ับปฏ ิบ ัต ิ

]

ก ารคำเน ิไ๓ าร

ระคบของการดาเน ินการ

X SD. ความหมาย

การนำเสนอข้อมูล

1. ท ่านนำเสนอข้อมูลท ี่ประมวลผลด้วยข้อม ูล ต ัว เล ธ
สถติ แผนกม หรือกราฬเก,ผ ้ใข ้มากน ้อยเน ียงใด. . . . . . 2 .63 1.07 ปานกลาง

2. ท ่าน 'นาเสนอข ้อม ูลและสารสนเทคบเห ็’ อกสารเข ้น
บทความ สิงนิ'มน งานวล ัย แก่ผ ู้ใข ้มากน้า m w i ง ใ ด . . . 2 .72 1.18 ปานกลาง

3. ท ่านนำเสนอข ้อมลและสารสนเฑสให ้แก ่ผ ู้ใข ้เพอ
ไข้'ในกรณ๊เรงด่วนเห็นพเส**. .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 .60 1.16 ปานกลาง

4. ท่าน'นำเสนอข้อมูลและสารสนเฑส่ท ี่'ไม่สมบูรืณ และ
ไม ่เห ็นบ ัจจบ ันให ้ผ ้ใข ้บ ่อยคร ั้ง เน ียงใด. . . . . . . . . . . .  . . 2 .33 0 .9 4 น้อย

5. ทานเผยแพร่ข ้อม ูลและสารสนเบสให ้ม ่ายด ่าง ๆ ใน
หน ่วองานฑ ราบหร ือนำไ!เใข ้บ ่อลคร ั้งเน ียงได. . . . . . . . . . 2 .86 1.21 ปานกลาง

6 . ท ่านให ้บร ิการข ้อม ูลและสารสนเ ทสแก่หบ่ายงานอน
ท ั้งในและนอกสงก ัดบ ่อยคร ั้ง เน ียงใด... . . . . . . . . . . . . . . . 2 .62 1.02 ปานกลาง

รวม 2.57 1.06 ปานกลาง

จากตารางท ี่ 9 'พบว่า ความค ิดเห ็น เก ี่ยวก ับการดำเน ินการนำเสนอข ้อม ูลธองเจ ้าหน ้าท ี่ระด ัน  
ปฏิบัติ โดย เฉลยรวมทั้งหมด ม ีความเห ็นว ่าได ้ดำเน ินการนำเสนอข ้อม ูลอย ู่ในระด ับปานกลาง เมอบจารณา 
รายละเออดเห ็นรายกรณ ื ๆ พบว ่าระด ับธองการดำเน ินการส ่วนใหญ ่อย ู่ในระดับปานกลาง ท ี่งสอดคล้อง 
กับความคิดเหนโดยเฉลี่อรวมทั้งหมด แด่มีเนียงกรณเดียวคือ กรณฑเจ้าหน"เทระดันปฏิบัติน ำเส น อ ข้อมูลและ 

สารสนเบสท ี่ไม ่สมบ ูรณและไม ่เห ็นบ ัจจ บัเ เให ้ผ ู้ใข น้ั้น อยู่โ น ระดับก ารด ำเน ิน ก ารน้อย



ส่วนท่ี 2 ปีญพาmnjในภารจัดกระท่าต่อข้อมูลและสำรสํนเฑดัใ!ฟ้านักงานคณะกรรมการข้ารา!(การครู

คารางที่ 10 สิกษา«วา««ด!.ห็นเท่ียวกับป็กุขทท่ีนบ'ในการจัดกระท่าต่อข้อมูลแลrสำรสํนเ าศของกลุ่ม 

ผู้บริหารระดับลุง ผู้บริหารร»:ดับกลางแล»; เ จัาหน้าท่ีระดับปฎบัต

ปีณูหาท่ีพบ'ในการจัดกร»;ท่าต่อข้อมูล

1. ข้อมูลที่ต้องการใข้เน้อการบริหารที่ไพ่ายงานนจัดเก็บไว้มมากเกินคาาร'ล่า!.ที่น...

2. หน่าย ■ทนของท่า!เมืการจัดเก็บข้อ))๓}ฟ้อนกักระหา1 มาองกันกอง ฑริอ!เายก้น!••หย

ข้อมูลแล»;สำ,ร-สํ-เนฑศท่ีเก็บไว้ไม่ถูกต้องดานคาา)น!}น'■เริง ................................

1. ข้อมูลและ:'สำรสํนเ ทศท่ีเก็บไว้ไ)!ทันส์ร่!ย.......................................................

โ’». ข้อมูลท่ีลา!ร่แบางส-น!»Iไงiมก !รจัด!ก็บไว้......................................................

X

3.29 

. 1.57

. 2.01
2.42

2.86

6. ไ))«กา•'•ร่านนกลักพน» สํน้ตของข้อมูล ท่าให้ไม่สํ»:'‘ทท!!!)»•ล่าข้า'ล่อ!■ทรนัวใ.ปใข้ ....................

7. ,11 เมร่ามมอชองผู้ไ.-น้ข้อมูล ส่งข้อมูลไม่ทันตาม!1!'ทพน................... ...................................

8. ก !ร*ไห้ฅวา«รู้ตาน-สำรสํนเทศ ด้านส์ล่ด แล»;ปา»:มวลผกต่อผู้ปฎิบัฅง'เนยงมไม่Iพยง!■เอ...............

9. ข้ามูล!!ถ»,.สำรสํเนบต'จัด!.ตริยมใ)!ทัน!อา»)ตาามต้องการของผู้*!ร......................  . . .  .........

10. ผู้!!ไหารรังไม่! หนติวามส์าดัญของก'เรจัดร .ะบบสํๆรสํใ) ! 'กิน'ใใเหาh ยง'-ม! ! ท่าที่ดาร.....................

11. พ่ายง"!นรังไ))มการจัดร»;ฃบการเ ก็นราบรวมรักษาปร»;})-)ล!)ล!!ล»;!Î กสํนอข้อมูลกน.......

12. ทา'.!ต')'เมร่ามมือในการให้ข้อมูล เ-'กแแล่งข้อมูล1ใน-แน่-วย -ทน........................................

13. ผู้ให้ข้อมูลไม่เข้าใาปีอบ!ชลของการเก็บราบรวมข้อมูลเนอไข้ไนการบริหาร ว่ามืออบ!■ทดอย่าง'ร

14. ผู้ออแล»:ผู้ให้ข้อมูล ท่ีอด-วามหมา8เท่ียวกับท''■าจัดข้อมูลไม่ตร งกัน...................................

15. บดลากรผู้ปฏิห้ดงานต้านข้อมูลและสำรสํนเฑศมืลำนวนไม่ เน้ยงนอ...........................................

2.42

3.00 

3.86

3.57

2.57

3.42 

2. 4?

3.00 

2.14 

3.36

16. ผู้ปฎบิ*' งานบภาระงานค้านอใ!มากเก็นไป ลน'ไม่สำมารถปฏฑัตงานด้านข้อมูล!!.กะ. สำ-.สํนเ ท!■(ไตด

17. ผู้ปฏบ้ต้งานด้านข้อมูลและสำร?านเทศมืดวามรู้เท่ียวกับงานใน!ใน้าท่ียังไม่ดนอ........................

18. ธัาร'เข'การน?!*.:เจัาหน้าท่ีใใ!'๓}วยง'ห).น ยังไม่เพ่ต'ทมส่าดักุ]ของระบบสำรส่น!.ทศเนอ

พอ 3.71

3.57

3.14

ใเทนก )รบริหารแล»: ป?)บัดงาน.................................... ..........................  ...............

19. เดรองมือ‘'ใ!ในการป'ะมวลผลข้อมูล ใใ!ปีาลุบ้นไม่สํเม-ทถไรบ่ร.»:มวลผลไว้คามกาหนด่เวลา...

20. ใพ่วย ทนยังซาดงบประมาท!ในฑารสํ'น้บสํน,นการด่าเน้นการ-จัด-ระบบสำ-รสํ,น!ทศเนอการ!ทหาร. ..

21. วัสํต ตรุภัท'ฑท่ีไรส์าหรับงานด้านข้อมูลและสำรสํน!ทศยังมืไม่เพยงนอ.....................................

2.71

3.14

3.57

รวม 2.96

ผับวหาๆระดับสํง

รท.

0.95

0.98

0.74

0.79

1.46

0.79

0.58

1.21
0.98

0.79

0.79

0.79

0.58

0.69

1.07 

ไ.11
1.13 

0.69

0.76

0.90

1.13

1.08

;ดันลุง ผู้บริหารระดับกลาง เ %'ทฟ้า'ฑรร ด้นÜJJบัด

ตวามหมาย X รท. ความทเม'าฮ X รท. «วามหมาย

ปานกลาง 2.88 1.26 ปานกลาง 3. 12 1.03 ป'ท)กลาง

น้อย 3.00 1.47 ปานกลาง 2.98 1.14 ปานกลาง

น้อย - 2.79 1.22 ปานกลาง 2.57 1.08 ปานกลาง

น้อย 3.54 1.14 ต่อนข้างมาก 2.82 1.05 ปานกลาง

ป'เนกลาง 3.38 1.06 ปานกลาง 2.97 1.23 ปานกลาง

น้อย 3.54 1.22 ฅ่คนโทงมาก 2.78 1 .08 ปานกลาง

ปวนกลาง 2.88 1.29 ป'!นกลาง 2.96 1 . 16 ปานกลาง

ค่แทท้ทงมาท 3.92 1. 18 ค่คนธ้างมาก 3. 13 1.16 ปานกลาง

ต่อนข้ 'งมาก 3. ’ 1 0.99 พ่ชนข้างมาท 2. 15 1.04 ใหนกลาง

ปานกลาง 3.54 1.25 ด่ยนข้างมาก 3.09 1.12 ปานกลาง

ปานกลาง 3.83  ̂ 0! ค่อนข้างมาก 3.03 1.13 ปานกลาง

น้อย 3.42 1.28 ปานกลาง 2.95 1.09 ปานกลาง

ปานกลาง •ใ.67 1 . 17 เท่)นข้างมาก 2.91 1.12 ป'!นกลาง

น้อย 3.;:4 1.25 ต่อนข้างมาก 2.84 1.09 ปานกลาง

ต่อนข้าง1ทก 4.17 1.05 ต่อนข้า ใมาท 3.26 1.22 ป'!นกลาง

ต่อนข้างมาก 4.17 0.82 ต่ลนข้างมาก 3.40 1.09 ป'!นกลาง

ต่อนข้างมาก 3.96 0.99 คอใ!ข้างมาก 3.04 1.04 ป ทเกลาง

ปานกลาง 3.17 1.20 ปานกลาง 3.07 1.23 ปานกลาง

ปานกลาง 3.63 1.09 ต่อนข้างมาท 3.11 1.21 ปานกลาง

ปานกลาง 4.08 0.83 คํลนข้างะ-ทก 3.53 1.19 ต่อนข้างมาก

ต่อนข้างมาก 3.96 0.95 ต่อนข้างมาก 3.57 1.21 ค่ฮนข้างมาก

ป'!นกลาง 3.56 0.95 ต่อนข้างมาก 3.05 1.12 ปานกลาง
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จากฟ ้ารางท 10 การสิก»า«วาม«ดเห็นเกี่ควกั!ท!ไเหาที่นบในการจัดกระทำต่อท้อมูลและสารสนเท«ทอง 

กลุ่มผ ับริหารระค ับส ูง ผ ับรหารระค ับกสาง และเจ้าหน้าท ี่ระคับปฎิบ ัต

กลุ่มผ ับริหารระค ับส ูง ม ี«วาม เห ็นโดสีส่'ท!รวมทั้งหมดออไนระคั!เมีชถูเพาปานฑลๆง แต ่ไนราa 

ล ะ เอ อดที่จัดว่ามี!!ใ!หาต่อนท้างม'ไก ได้แก่ ว่1ไเหาการไห ้«วามรู้ด ้านสารสนเ!?อ ่ ด้านรทต่ และประมวลพล 

ต่อผัใเฐบัตงาน และด้านวัสดุ«รุกักโทอังมีไม่ เน ิคงนอ ชถูเหาท้อมลและสารสนIทสทจัดIตริ!พ ไว ัไม ่บันตาม 

«วามต้องการทองผู้*Iท้ ชไเหาด'้พ น ุ«ลากรผู้!!^ตง'ไนด้านท้อมลและสารสนเก«ไม่!.น ิคง-;อ แพะปึก!หาด้าน 

ผู้ปฎปึตงานม ี«วามรู้ เ กี่ฮวกับงานไนหน้าท ี่รงไม่«นอ

ส่วน«วามคดเห็น?พ!!ใเหาน้อฮ ได้แก่ การจัดเก็บท้อมูลท้•ท,อนณท*ท!ว ่างกองกับกอง หรอฝาท 

กับฝาอ การจัดเก ็บท ้อม ูลไม ่ม ูกต ้องตาม«วามเห ็นจริง และไม บั่นส์มัa ไม«่การจำแนกล!!»ผะ ชนิดทองท้อมูล 

ทาไห้ไม่สะดวกและลาท้าต่อการน่าไปไท้ ฟ้าหรั!เต'ทมคุด'!ท!้5กี่?ะ;กั!ทาถูเหาไนการจัดกวะทำต่อท้อมูลและ 

สาวสนเท«ด้านอน ๆ จัดอก่ไนวะคันปานกลาง

กลุ่มผ ับร ิหารระด ับกลางม ี«วามเห ็นโดฮส ่'ท!รวมท ั้งหมดนบว่า ปึไเหามีออไนระคับต่อนท้างมาก 
และไนราอละเอคดแต ่ละด ้านก ็ม ีดวามเห ้นสอด«ส ้องก ัน«วามเห ็นโดอส ่วนรวม แต ่จะม ีออ เน ิองบางราอการ  
เ ท่านั้นที่นบว่า เ ห็นปีถูเหาในระคับ!!'ท!กลาง ค ัวอส ่าง เ ท้น การจ ัด เก ็นท ้กม ูลท ้าท ้อนก ันในหน่วส ีงานระหว่าง 
กองกับกอง ฝาaกับฝาa ««เห ็นต ่า«ะแนนในวะค ับเฉลค 3-00 ใ!ใ!หาท ้อม ูลท ี่จำเห ็น!ทงชนิดไม ่มกี ารจ ัด เก ็บ ไว ้ 
«ดเห ็น«ะนนนเฉล ื่ค 3 .3 8  ปึกเหาท้าราชการแล ะ เจ ้าหน ้าท ี่อ ังไม ่เห ็น«วามฟ ้า«ถูเทองระใ!!!สารสนเท«เนอไท  ้
ในการบริหารแสะการป?ทฺวัต ิงาน■พบว่าเห ็นป ึก!หาไนระคับปา!!กลางด้วค ««เห ็น«ะแนนเฉก ี่ร 3 .1 7

กลุ่มIจ้าหน้าท ี่ระค ับปฏบัตม ีกวามเห ็นโดคส่วนรวมทั้ทพ«•พบว่า ม ีป ึใเหาออไนระคับปานกร'ไงนพไน 
รๆฮละเอคดเห ็นราฮด ้านก ็นบว ่าม ี«วามเห ็นสอด«ส ้องก ับส ่วนรวมแต ่ม ีราคละเออดเน ิคงสองด ้านเท ่าน ั้'นฑ เห ็น  
ป้ถูเหาต่อนทางมาก ได้แก่ ส ่าน ักง'พ«ผะกรรมการท ้าวาชการ«รุอ ังทาดงบประมาก!ไนก'ทสน ้บสนนการ 
ด าเน ินการจ ัดระรบ!(สารสนเท « เนอการบริหารและด้านวัสด ุ«รุก ักโฑที่ไท ้ส ่าหรับงานด้านท ้อม ูลและสารสนเทส 
อ ังม ีไม ่เน ิองนอ«ดเห ็นระค ับ«ะแนนเฉลค 3 .53  และ 3 .57  ดามส่าคับ ฟ ้าหร ับราอละเอคดในด ้'!นฑเหลอ 
ทั้งหมดก็จ ัดเห ็นเน ิคงป ้ถ ูเหาในระคับปานกลางท ั้งส ิน



ส ่วนท 3  ส ืกษ "เด วามค ิด Iพ น ท ฮ วก ัน ! 'ท ■ 'ว ัด รน บ ฆ ส ารส น ’ ’ "?(ธยังสำ'นัก-งาน''ช{นะก'' !»!■ 'ช ้า ๆ '! s 'i lๆ '}ด ร ู

ด'ทางท่ี 11 เปวรึบเฑรนความคดเห๋ันเก่ํรวกับการวัดระบมสำรสํนเฑสํด ใมสํภาพปีงังับ่นกัไ{ตาม«วามคา«หวังรอง«บริหารร»ลับสํง

รัชความ

สํก"เพปิงังัชน 

ระดบ V เวามเหัน

งัวามคาดหาJ

3ะดบค 1 'เม เ หัน

!
1
j
1

X SD. «วามหมาย X SD. ดวามไพ ไก

1. สํ'!นักงาน ก.ด. ดงรกัาหน«นไรนารน»ะวัดนุประสํง ด?เฝ็งแ"เ1ไH สำ'รส์นเคส่ให้{เดเจใ)........ 1 . ! โ:' 0.92 แๆ ก 1. 13 0.77 น"; 1 _ - - I
O สำนักงาน ก.«. ควร!hvmดนโรบๆ รและวัดถประสํงคํปีอ-?ทารงัดระบบและ'พ*.■นาระบบ 

สำรสํนเฑฬให้รัคเงัน.................................................... ............................ 1. หน 0.9นิ ม ไก 1 .ๆ 0. นิ) 2
1

3. สํ ในักงาน ก. ด. ดาร‘IvorHli'jฮงานท่ีรัโ)ผดปี'รบi นนา.-;สำหรับวัดกระฑัาต่ชร้ล่มูลแล;สํ' ;รลน!. กสํ 
ท่ีงัทท่ีนต่ชการบริหาร................................................................................. ; ทุ'-' 1 ม 'เท 4. 1นิ- 0.90

1. ค)ร1หมการปรับปรุงร.';บนสำรสํนเฑ!ปแยงสำนักงาน ก.ด. นล:•.หน่วยง่านร่นรร;«แรชงลง!ij 
ไหัดชด ดลัชงสิม'พันธ์กัน.................................... ........................................... 1.09 มาก 1. 10 1.01 ม in

j

0..-
5. การงัด่ระบบรอมุลนละสำรสํนเกดรชงสำนกงาน ก.ด. «วรร่ทกชง แล::หน่ารงานต่าง  ๆ

ดัฑรนการเอง............................................  ......................................... : . 63 i . .โ ! มาก 3.74 1.37 1, ,
6. พ-พรงานตามรัช 3 ควรบริหารงานใตรมืฐานะเท่ีทนเท่า กชง ในสำนักงาน ก.ด............. โ นิ 2 1.K- ม 'เก 3.71 i . 2 i ฝาก

1ทุ..:: !
7. ใพ่วร™ท่ีรับ««โ!ชนใครเฉพาะนควรดำเนิน.ทนเท่ีแชสํห่เดกปีนดรงต่ชสำนักง เน ก.ด. . . . 3. นินิ : . 29 น ".ก 3.84 i . 07 มาท 0.เ::
8, หน่ารงานท่ีรับผดฬชนใครเฉพาะพ๊ัวรบริหารงานชร็ใน กช ทปี'าการบริหารงานบุคคล.......... *_. 97 1.46 jj lUflfi . Î 2.71 1.30 นานกลาง 0.71
9. งานกาววัครัชมุลนละสำรสํนเฑฬปีชงหน่าร'ทน ก.ค. ดารให้ผาย ( กช]ท่ีรับผดโ!'ช!; ) 

วัดเก็บและ ดำเนินการเชงงัะสํะดวกกว่า............ ................................... o  ๆO I . โ.'น มาก 3.48 1.09

1.03 !

ไ9ฒงานการงัดรัชมลและสำรสํนเทฬปีชงหน่วรงาน ก.พ. ดเรให้มฝารท่ีฑัาใร่ทท่ีนโนิโพยเฉน . ฯ..-.- 1.29 น เก 3.90 1.11 มา?*1
1 ■... ควรท โพนดแสํะงัานนกโ!นิดธช งรัชมุลใน-สํในักง-เน !, . ด. ให้รัดเงันนล»เท่ีน'ระบบเ ลยๆ กัน...... 4.06 1. น. ม 'เก 4.45 0.62 ม ไก
12. il V i 1ใ)ปีฟ้มูลทฝ็งนตํร̂ ฬน่วองวนฝ็ๆ ฯ1มเหมatèfti หนํวยงา'นนม'จงควากไหนAU. { เนนก 

ฉ'm ท ยงธัฟ่มล แส่แasแหส่ง 1 อง..................................... ................................. 3.87 1.17 มาก 3.77 1.28 ม' เก 0.32
13. «วรกาหนด»3ท าลาการใรันบบเก็บรัชมุลเพชให้ไดัรัชมุลท่ีกันสํมัทและเหมา!;สํม................ 4.12 1.02 มาก 4.29 0.78 ม }โ| 0.7 1
14. ควรส่ารววามftfjงกาว กา ร ไ? ! ธ ้ คม ู ฉน^; มำ รสนเ กสเ ก ็ บร วบร วม15! 

ท้ามฟ้ตามส่องการ.. . , . ........ ................. ........................ 4.06 1.00 'มาก 4.39 0.67 น 1โ! - 1 . โ0



1

ต''}รางฑ  11 เต ่อ !

ฟ้ภานปีาาปีน ความด ไต}1น 11

5a«วาม ระต้นความเห็น ะระพ่นค1 รามเหใ* T1

V SI». ความนมาย X SI». ความนม V

15. ตาราพแบ่ง)} เร1แบรวบ'!'เมธัฝ»»ต fl เมหมวตนม่แต่ฟ้ะปี'น่ตเนอประ Imfltfi เฯ 111'} lii
แระการตันหาไต้เร๋ัวปีน............................................................................... } # 0.32 i l 'เก 1.52 0.6' พ,:' 1. . .

16. ด)รกัาหนตดัาาากํตดวาม!(นิตชองซ้ามูร แต่ร;•ทอการเน่นรายลัก'»น}อกษร10ตรเกนทังผ่(ปี’ ■

ผ in ผลัตทระฑัา....................................................................................... i . 00 i. i.s แาก •1.29 0.82 »; !(*} ..... I 1.'ก่:, 1
17. Vfti เยงานนฑำหน้าฑาตระบบฟ้ารฟ้นิเนฟ้ดวรเทันรวนร รนปี»เมรทกปี'น้ตน'!) เมารก':' ;ะ)') '.เมไต้ 1

I
1 นอประไย!(นในการน่ เไปไซ้ เมอจิาเห็นต่อไป.................................................... 1. 15 4.00 1.11

1

18. หน่วธ-'ราน mrwฟ้าฑรัตรตบบสืารฟ้นเนฟ้ด'เรเห็นรักษาเ*ใ!าะซ้อมลฑรัาเห็นต้โ'งไซ้
I 1 ' ะ  “เนอการนาหารเฑานิน.............................................................................. , 1- : : น,; !3.68 ไ. 1 !

19. 1ฒ้ รอง'านิฑ๋ึ•ทเหน้ เฑ่ืรัตระ!ฌฟ้ารฟ้นเฑฟ้ด')รเห็บรักษาทะเนอนประวัต ธาร เซ้การดรทุกกรม 1
ฑกหน่วองานิบ่!เนตรงต่อกระกรวงรกษ'}ธการออ่างต่อเนฟังราพเรั ร แรอ}'ทน .}'รา!.บนปีาานัน.. 5.90 1.22 .นาit 3.94 1.26 มาก 0. 13

00. หฝ่ เอง'}มฑฑ้)หน้าฑรัตระบบสา'เฟ้น'•กฟ้าะ!เวท เกบรักษาซ้อมสเก่ีทวกันต้ 'เนิกฏ»!มาย
แร:;วันัอปีองซ้าราปี'การตรุตฟ้โเตานก เรต่ แน่นงา}เต้านานั;' แระการ:รัก»าวันัทดรุ.............. 4.03 1 05 มาก 4.15 0.87 ม เก 0.C7

21. เทท่องานฑฑำหน้าท่ีรับ!feธอบนาะซ้วยเหฟ้อพเนกไรวางแผน โตรงการ».ระ งแปร.... 111) 1
ท่ีส์เตัท)ชองหน่'เองานต่าง ๆ . . . ...................................................................... 3.74 î A '\ มาก

มาก
3.81
4.00

1 ใ H มาก . . .  1 il.: !
3.004รวม 3.82 \. 15 1.05 - มาก

«
0.05



จากตารางฑ ื 11 ผ ู้บ ร ิหารระด ับส ํงแลดงดวามค ิด เห ็น เก ัยวก ับการจ ัดระบบสำรส ํน เทส ํส ํ/ทนป ัจจ ุบ ัน  

ไดยส ่วน รวมว ่า  ม ีความคิดเห ็นในระด ับมาท เม ีอน ิจารณ ารายด ้านนบว ่า มดวามคดเห ็น เร ัน เด ืยวก ัน เห ็นส ่วใเ 

ใหญ่ จ ะ ม ีเน ีย ง เร ือ ง  หน ่วยงานสำรส ํน เฑ ส ํ ค วรจ ัด เงอย ู่ในกลงวสำการบร ืห ารงานบ ุคคล  กับเร ื่อ งหน ่วยงาน  

ทฑำหน้าทีจัดระบบสำรส ํน เ ทด ควร เก ็บ ร ักษ าเฉนาะ ข้อมูลที่จำI ห็แฅัอง'ใ ร ัเนอการบริ-ท ไรเท ่านน ท่ีมด-■วาม เห ็น 

ใน ร  ะ ดับปานกลาง

ผู้บริหารระดับลงแลคงความคิดเห็นเกยากับการจัดระบบสำรสํนเฑดดามความคาดบวังโดยส่วนรวม 

พบว่า ฝืดวามเห็นด้วยในระดับมาก เฝือนิจาร».นๆรายต้าน ห็ฝืความเห็นเรัเแห็ยวกัน จะมี»นิยงเรื่อง สำใจัก 

งาน ก.ค. ควรกำหนดนโยบายและวัตถุประสํงคิของการจัดระบบสำรสํนเทดให้รัดเจน และเรื่องหน่วยงาน 

สำรสํนเทลควรจัดแบ่ง การเก็บรวบรวมข้อมูลตามหมวดหมู่ แด่ละชนิดปีองงาน เนอประโยชนการใรังานและ 

ตนหาได้เร็วปีน ท่ีมด'วามเห็ใเอย่างยง

การเปรยบเท ียบความคิดเห็นตามลภาพปัจจุบันกับความคาดหวังของผู้บริหารระดับลงนบว่า มีความ 

แตกต่างกันอย่างมนี ัยสำคัญที่ระดับ 0.05 เ T - -  3.00 » และมีประเด็นที่ส์านักงาน ก.ด. ควรกำหนด 

นโยบายและวัตถุประส์งคให้รัด เ จน และประ เ ด็นท่ี หน่วย งาน'ท่ี-จัด-ระบบสำรสํเแ ทดควร ! กบรักษา เ ฉนาะข้อมูล 

ท่ีจำ เห็นต้องใ ร ัเ นอการบริหาร เ ท่านั้น ผู้บริหารระดับสํงมีความคิดเห็นแตกต่างกัน สำหรับรายละ เ ยรดด วนอ่ืน 

นบว่าไม่มีความแตกต่างกัน



เปใร!แฑทบ«น เม«๑เฬั๋นเทท'Jfîบก ,‘ร̂ ทรใฒฟ้ๆ รรเนนฬรทมสภๆ นปีจ̂ บันทับพ เมดI เม พ เพหาง?)ชงเจั'ทฒ้ๆ ฑผุ้!]ฏบัต•.''งร



พ า ร า Jท 12 ( s a )

ขั(1«วาม

15. หารลัรินบ่งการIกับร')แว่วมร้อมล ร เมเงทริ}ฒ่แร่ล:'.!ก่ง้ริเนอแไน'. lf]i)')iการ Iไงาใ:
แร:'.)) เรร้นหาไรัเร็าทน.............................................................................

16. รวรกไหนริฟ้ เร้ากัริริทฟนดของร้อมุล แต่ละรา?เกา‘ทก็นรา?เร้กษ))เอกษร Illsรง))น'ทังฝ
น เหั ผัพัริกระม่ I.....................................................................................

17. เฒ่า?!ง เนบม่ ไหนัาฑ♦รา: เกเร เาฟ้น)ฑฟ้ฟ้วรเกัมร งบฯว»)ท้อแลกุ)เไเนริทส เมารทร')แร')มไร้
Iนิท!)::ไย?]นไนก!ร่นๆ ไ!],’Is '.มอร้นก็นต่อไใ)..................................................

18- ห)! เ?)ง )นทม่เหน เท♦ริระบนฟ้ารส์นเทฟ้ฟ้วร่เกบรักษาเฉนเ: ท้อมลท่ร้งเทันรองไร้
เนอการบรหาร่เม่านน .............................................................................

19. หน่า?เงานท่ึฑั เหนัาฑจัริ')::นบฟ้ เรฟ้นเฑฟ้ริวรเก็บรักษาทะ!.บี?)นฟ่ระาริ ร้าร'»,กไรรรุฑุกกรม
กุณพ่)องานฑธนริรพ่อกวะฑรวงสิกษาธการออ่าพ่อเนิเงา เร่!.ร๋ัา และกันเ เลา)ฮ่นปี-ง่รุบัน.

20. )ผ่า?เง เนฑม่ๆ หร้าทพ่ร: นบฟ้ารส์นเทฟ้าะ?ไ1?| เก็บ'รักษาท้อมรเก?)')กับร้าน!|ฎ)เมา?!
น»::วนัอของร้าร เธ'แ เวริ*'รลเ■เริงนก เรรั ■เนนงานร้ เ,'■ทนัย นระก :ารั)เษาไนั?เฟ้ร.............

21. ใพ่งอง-เนนิ':เหฟ้าฑ่ืรันํพ่?เอนนิ♦ะอ่าอเห»อร้'ท'.ท'1รวางแผน ไรรงการและงน!]ระมา)!!
ทฟ้ เร้เ111เองVผ่าคงานราง ๆ........................................................................

ราม

ฟ้ภานปิาาบ่น

■อชด 1 เมI นา1

ดาามฟ้า!1เหาง

ร.':พันVI เ ไน! 111!

:.-แ). VI งา)))ไ*เ เย Si). นิ' 1 'เมท«ทย
.

O 1- ,1. แรก 1.10 แ III

1
1 . ,

; . 1 2 นิ.. นิ'นิ 1.10 Jj in 0.5;0

. ร 1.นิ,;' .แก 1.;, 7 , 1 , 1- .il'lh 0. '0

1 , 1
..........

2 . 1 1 1.0.9 มน*ท่โเ I I !. 10

.02 Î. 2 .นิ เท,-, 2.72 1. 17 ม 'li 1 - 0.50

. 1 ‘7 ! . 1นิ_ ù  H 1 1.01 il 'เท่ y\ 1 ท̂

1. 1 นิ* Ü li f 3.81 1.07 มาก 0. 00
.58 1.0} ม เก 2.0.-. 1. 12 น เท่ 1.071

เห1 0.0โ



«ข

จากตารางท 12 เจ้าหน้า:ทืผู้ปฏิบัติ1.1สดงค'ทมคดเห็น!ก็ยากับการ'จัดระบใ]สารานIทศสภาพนัจจุบัน 

โดยส่วนรวมว่า มีดวามคดเห็น1นร«ดับมาก เมีอพจารททรายด้านพบว่า มีความดัดเห็นเข้นเดียวกันเป็นส่วน 

ใหญ่ เข้นกรณ ส่านักงาน ก.ค. ควรกำใทเดนโยนายและวัตถุประสงคของการจัดระบบสารสนเทศ'ให้#ดเจน 

ควรกำหนดแล«จ้าแใเก๘นิดของข้อมูล เห้ข้ด!.จนและ i ป็แระบบเดียวกันเพือให้ไดํด้อมูลท่ีทันสมัย และควรกำหนด 

ค่าจ้ากัดความ ชนิดปีองข้อมูลแต่ละรายการเปีนรายลักพนฐโ!ษ :ให้ดร 3กั1เท้ังผู้ให้แล«ผู้ไข้ ผัจัดกร«ทา ความคด 
เห็นด้านอ่ืนอยู่ในระดับปานกลาง

เ จ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติ แสดงความคด เห็นI กํยวกับภเราดร•«บบสารสน!ทศดามความคาดหวังโดยส่วนรวม 

นบว่า มีความเห็นด้ายในร«ดับมาก เม่ือนิจารญารายด้าน ว่มีความเห็นเข้นเดียวกัน เข้นเรื่อง สำนักงาน 

ก.ค. ควรกำหแดนโยบายและวัตถุประสงค่ปีฮงการจัดระบบสรรสน!ทศ'ให้ข้ดเจน ควรกำหใเดและจ้าแนกชนิด 

ของข้อมูลให้ข้ดเจน การจัดเก็บข้อมูลและสารสน! ทศ และเป็นระบบเดียวกันควรกำหนดข้วงเวลาการไข้ 

แบบเก็บข้อมูล เพอให้ได้ข้อมูลทีทันสํ3วัยและ!หมาะสม ควรกำห!เดค่าจ้ากัดความ ชนิดของข้อมูล แต่ล«ราย 
การเป็นลายลักษณอักษร'ให้ตรงกัน'ท้ังผู้’ไข้ ผู้ไห้ ผู้จัดกระทา

เจ้าหน้าท่ีระดับปฏิบัติแสดงควา3<ติดเห็นเ ก็ยวกับการจัดระบมสารสน! ทศตามความดาดหวัง โดยส่วน 

รวมนบว่ามีความเห็นด้วยมาก เมีอนิจารททรายด้านนบว่า มีความคดเห็นสยดคล้องกันท่ีวา สำนักงานคณะกรรม 

การข้าราชการดรควรกำหนดนโยบายและวัตถุประสงคของการใข้'สารสนเทศให้ข้คเจนและการจัดข้อมูลและ 

สารสนเทศควรให้ฝายที่รับผดชอบจัดเก็บและดาเนินการเอง ควรสำรวจความต้องทารใข้ข้อมูล จากผู้6เข้ก่อน 

เก็บรวบรวมเพ่ือจะได้ข้อมูลตามต้องการและควรกำหนดค่าจ้ากัดความ ชนิดของข้อมูล แต่ละรายการการเป็น 

ลายลักษณอักษรไห้ตวงกันท้ังผู้ไข้ ผู้ให้ข้อมูล และผู้จัดกระฑัา

เปรียบเมียบความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดระบบสารสนเทศตามสภานป้จจุบันกับตามความคาดหวัง 
ของ เจ้าหนาท่ีระดับปฏิบัติ ปรากฏว่าไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 โดยส่านรวม 

<T=-1.67> แต่มีประเด็นบางประเด็นท่ีมีความแตกต่างกันอ่ย่างมีนัยสำคัญได้แก่ ควรมีการปรบปรุงระบบ 
สารสนเทศของสำนักงาน ก.ค. และหน่วยงานในระดับรองลงไป ให้สอดคล้องลัมนัทเธกันกับประเด็นท่ี ควร 

มีการสำรวจความต้องการใข้ข้อมูลและสารสนเทศก่อนเก็บรวบรามเพื่อจะไต้ข้อมูลดามต้องการ สำใ:ด้านอ่ืน  ๆ

ไม่'พบว่ามีความแตกต่างกัน
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จากตางรางที่ 13 เมื ่ อเปริยบเฑยมความคั ดเที่นเก่ียวกับการดัดระบบสารสนเทศตามสภานบัจจุบัน 

ธยงผู้บริหารระดับสูงกับผู้ปฎิบัiพบว่า มความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 ใดยส่วนรวม(T=4.80)

เมือพิจารททรายละเอียด,นบ'ว่ามีประ เด็นท่ีสอดคลองกับความคิดเท่ีนใดยส่วนรวมด้วย เข้น หน่วยงานสารสนเทส 
ควรดำเนินงานเป็นอีสระใดฮปีนตรงต่อสำนักงาน ก.ค.ควรกำหนดและดัาแใเกปี'นิดของข้อมูลให้!?ดIจmเละเท่ีน 

ระบบ ควรกัาหน(ฟวงเวลาการใ!?แบบเก็บข้อมูล เนอ'ให้ได้ข้อมูลท่ีบันสมัยและเหมาะสม ควรสำรวจความต้อง 

การใ!?ข้อมูลและสารสนเทสจากผู้ใ!?ก่อนเก็บรามรวม ควรกัดแม่งกไรเกบรวบรวมข้อมูลดามหมวดหมู่แต่ละสนิด 

เนอประใยสนในการใข้งานเละคันหาไต้เร็วปีน และหน่วยงานท่ีดัดระบบสารสนเทศควรเก็บรวบรวมข้อมูลทุก 

สนดฑรวบรวมไต้ เป็นเหตุผลท่ีมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05
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จากตารางทํ 14 เมือเปริยบIทํยบความคัดเหินเก่ียวกับการจัดระบบศๆรศนเทศตามความคาดหวัง

ชองผับริ,.ทรระดับสูงกับผู้ปฎิบัดนบว่า มืดวามแตกต่างกันอย่างมืนัยสำคัญท่ีระดับ 0 .0 5  โดยส่วน'รวม(T=-7 .40) 
เมือนิจารผารายละเอียดนบว่ามืประเตันที่ศอตัดลัองกับความคัดเหึนใดยส่วนรวมควยเรัน ควรสำห!นตัน'ใยบาย 
และวัตถุประศงคัโ)องการใรั การจัดระบบและพัฒนาระบบลาร?ชน ฑศ่ให้รัด เ จน ควรมืใฝวยงานท่ีรับผัดชอบ 
เฉนาะส่าหรับจัดทำข้อมูลและศารศนเฑศที่สำ!หิน';ยการ'บริหาร ควรปรับปรุงระบบและหน่วยงานในระดับรอง 
ลงไปให้สืมพัใเสกัน หน่วยงาน'ท่ี,รับผัดโ?อบควรสำ เน-นง,านเหึนอศระ หใเวยงานท่ีรับผัดโ?อบควรบริหารอยู่ในกอง 
วิโ?าการบริหารงานบุคคล ควรกาหนดและสำเ!นกชนิดปีองข้อมูลให้รัดเจใ*และเหินระบบ ควรสำรวจความต้อง 
การใรัจากผู้ใรัก่อนเก็บรวบรวมเนอจะไต้ข้อมู(เตามต้องการ การจัดแบ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลตามหมวดหมู่ 
แต่ละชนิด เนือเหินประโยโ?น่ในการใ??งานนล: ต้น'หา เตั เรั๋วขน และควรสำ'mเดคาสำกัดความ ชนิดโ)องข้อมล 
แต่ละรายการเหินลายลักษณอักษรให้ตรงกัน ท้ังผู้'ใโ? ผู้ไห้ และผู้จัดกระทำ สำหรับประเด็นอน ๆ ไมันบว่ามื 
ความแตกต่างกันควรดำเนินงานเหินอัศระโดยปีนตรงต่อสํวนกงาน ก .ค.ควรก่าหนดและสำแงเกชนิดปีองข้อมล 
ให้รัด เ จนและ เ หิน ระบบ ควรสำหนดรัวงเวลาการ!รัแบบเก็บข้อมูล เนือให้ไต้ข้อมูลท่ีทันศมัยและเหมาะศม 
ควรสำรวจความต้องการไรัข้อมูลและศารศนเทด‘ทกผู้ใข้ก่อน!ก็ใ)รวบรวม ควรจัดแบ่งการเก็บรวบรวมข้อมล 
ดามหมวดหมู่แต่ละชนิดเ.นิฮป'ระ'โยชน!'ใเกIารไชงานและคันหาไดัเร็วปีน และหน่วยงานท่ีจัตระบบศารศนเทศควร 
เก็บรวบรวมข้อมูลทุกชนิดท่ีรวบรวมได้ 1 ห ิน!หตุผลท่ีมืความแตกต่างกังเอย่างมืนัฮสำคัภุเท่ีระดับ 0 .0 5
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