
เอ ก ส ำ ร , วรรณ คด แ ล ะงาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ย วช ้อ ง

ใ น ภ า ร ว ิจ ัย เ ร ื่อ ง  ค ว าม น งน อ ใจ ใน ก า รท ำง 'ณ ช อ งอ าจ า รย ใน โ รง  เร ียใ)ม ัธยมสำฮ ิต  

ล ังก ัดทบวงมหาว ิทยาล ัย  ก ร ุง เท น ม ห าน ค ร ผ ู้ว ิจ ัยได ้??กษ าเอกสำร ต ำ ราแ ล ะงาน ว ิจ ัย ท ี่ 

เก ี่ย วช ้อ งก ับ โ รง เร ืย น ส ำฮ ิต ใน ด ้า น ต ่า ง  ๆ  กล ่าวค ือ  ไ ด ้ส ิก ษ าป ระ ว ัต ิค ว าม เป ็น ม าช อ ง โ รง เร ีย น

ม ัธยมสำฮ ิต  ต ล อด จน ว ัต ถ ุป ระส ํงค ืใน การจ ัดต ั้ง  ท ั้งช อ งใน ป ระ เฑ ส ํไท ยแล ะต ่างป ระ เท ฬ  นอกจากน  

ใน ส ํวน ท ี่เก ี่ย วช ้อ งก ับ ค วาม น งน อ ใจ  ผ ู้ว ิจ ัยทได ้ค ้ใ4ค ว ้า เอ ก ส ำ รแ ล ะง าน ว ิจ ัย ต ่า ง  ๆ  เนอ 'ให ้เช ้า 'ใจ  

ค วาม ห ม ายช อ งคำว ่าค วามน งน อ ใจค ืช น  อ ัน จ ะน ำป ระ ใย ฟ ฒ าล ่ก า รว ิจ ัย ใน ค ร ั้ง น ้เป ็น อ ย ่า ง ย ง

ด ังน ั้น ผ ู้ว ิจ ัย ธอ เส ํน อผลก ารต ้นค ว ้า  เอ ก ส ำ ร  ว ร รณ ค ค ืแ ล ะ ง า น -ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง เป ็น  

ไปตามลำด ับด ังต ่อไปน

ค วาม เป ็น ม า ช อ ง โ รง เร ีย น ส ำ ฮ ิต

โ ร ง เ ร ีย น ส ำ ฮ ิต  ล ังก ัดทบวงมหาว ิทยาล ัย  เป ็นห น ่วยงานชองคณ ะคร ุส ำส ํต ร ีห ร ีอ  

คณ ะส ิกษาสำส ํต ร ีในมหาว ิทยาล ัย  ล ังก ัดทบวงมหาว ิทยาล ัย  ส ิง ว ัต ถ ุป ระส ํงค ืช อ งก ารจ ัด ต ั้ง เป ็น ผ ล ค ืบ  

เน ื่อ งมาจากการจ ัดต ั้งคณ ะส ิกษ าสำส ํต ร ี ห ร ีอคณ ะคร ุส ำส ํต ร ีในแต ่ล ะมหาว ิท ยาล ัย

ป ระว ัต ิช อ ง โ รง เร ีย น ส ำฮ ิต โด ย ท ั่ว  ๆ  ไป

ใน ป ี ด .ส ํ.  .1959 ออตโต ส ิวจ  ( O t t o  H u g h e s , อ ้า ง ก ง ใน  อมร นรหมม ืฤทฮ ิ 

2511 ะ 11) ไ ด ้ก ล ่า วก งป ร ะว ัต ิช อ ง โ รง เร ีย น ส ำฮ ิต ไ ว ้ใน ร าย ง าน ก า รว ิจ ัย เร ื่อ งบ ท บ าท ช อ ง

โ รง เร ีย น ส ำ ฮ ิต ว ่า แ น วค ว าม ค ืด ท ี่ค ว รจ ะม ืโ ร ง  เร ีย น ส ำฮ ิต  เน ื่อ ก ารป ีกห ัด ค ร ูใน ส ํถ าน ป ีกห ัด ค ร ูเร ิ่ม ช น  

เม ื่อป ี ค . ส ํ. 1654 เม ื่อ  ด ุ๊ก ออ'ฟ เออเนส ํ ต ่  แ ห ่งโกธา (D uke  o f  E e r n e s t  o f  G o th a )

ก ล ่า ว ว ่า  " ____ผ ู้ท ี่จ ะ เป ็น ด ร ูค ว รจ ะได ้เร ีย น ก าน ป ฏ ิบ ัต ิใน เร ื่อ งท ี่ต น จ ะต ้อ งท ำก ารส ํอ ใ)ต ่อ ไป ใน ภ าย

ห น ้ า . . . "  โ ร ง เร ีย น ส ำ ฮ ิต โ ร ง เร ีย น แ รก ช อ ง ก า รป ีก ห ัด ค ร ู จ ังม ืช น ท ี่ก ร ุง เบ อ ร ีล ิน  เม ือ  ค .ส ํ.  1788

เน ื่อ  " ____ให ้น ัก  เร ีฮนป ีกห ัดค ร ู ค ว รไ ด ้ เ ร ียนภาคปฏ ิบ ัต ิได ้ เ ยยมและล ัง  เ ก ต ก ารส ํฮ น ่ใน 'โรง  เ ร ีย น น ล ะ

ได ้ป ีกส ํอนโดยม ือ าจารฮน ้เท ฬ "
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ใ) ด .ส ํ.  1805 -  1825 H e n ry  P e s t a l o z z i  (อ ้า ง ถ ง ใน  จ ร ิน ท ร ิ น าคส ํร ีล าภรณ  

2519  ะ 11) ไ ด ้จ ัด ต ั้ง โ รง เร ีย น ส ำธ ีต ป ีน  2 แห ่งท ี่เม ึอ ง  B u r g d o r f  แ ล ะ เม อ ง  Y v e rd u n  ใ น  

ป ร ะ  เทฬส ํว ิด เชอร ิแลนด  เน ึ่อ ป ระโยช น ้ท างว ิช าธ ี'พ ค ร ูแล ะเม ีนส ํถ านท ี่ท ี่ค ร ูได ้ม าจ ัง เกด แล ะส ิก » า

ก า รจ ัด ก า ร เร ีย น ก า รส ํอ น แ ก ่เด ็ก  นอกจากน ื้ ค .ส ํ.  1838 ป ร ะ เท ส ํส ํห ร ัฐ อ เม ร ิก า เ ร ิ่ม ม ีโ ร ง เ ร ีย น  

ส ำธ ีต เม ีน แ ห ่งแ รก ท ี่เม ีอ ง เล ็ก ส ิงต ัน  ( L e x in g t io n )  ร ัฐแมชชาช ูเชตล ็ ( M a s s a c h u s e t t s )

แ ล ะ  ค .ฬ . 1859 ป ร ะ เท ฬ ส ํพ ร ัฐ อ เม ร ิก า ม ีก า รป ร ะช ม โ ร ง เร ีย น รกห ัดค ร ูค ร ั้งท ี่ 1 ( F i r s t  

A n n u a l C o n v e n t io n  o f  A m e r ic a n  N o rm a l S c h o o l A s s o c i a t io n )  ท ี่เม ีอ ง เท รน ต ัน  

( T r e n to n )  ร ัฐ น ิว เจ อ ร ิส ิ (New J e r s y )  โ ค อมีป ีอตกลง'ใ น การป ระช ุมข ้อพ นง 'ว ่า  การส ิกษ า

ส ์าห ร ับค ร ูไม ่ค วรม ีแต ่ภ าคฑ ฤ»ฏ เท ่าน ั้น  ค วรจะต ้อ งม ีภ าคป ฏ ิบ ัต ิให ้ส ำมารถปฏ ิใ«àได ้ด ้วย  ต ังน ั้น  

โ ร ง เ ร ีย น รกห ัดคร ู (N o rm a l S c h o o l)  จ ง ค ว รม ีโ ร ง เร ีย น ท ี่จ ะ ใส ิส ์า ห ร ับ จ ัง เก ด แ ล ะรกห ัด ส ํอน 

ต ่อมา ค .ฬ .1887 ค ณ ะอ าจ ารย ฝ ่าย ว ิช าก ารส กิ»าป ีอ งมห าว ิท ยาล ัย โค ล ้ม เบ ยได ้เร ิ่มท ำการท ดล อง  

ห ล ัก ส ํต รแ ล ะว ิธ ีส ํฮ น ใน โ รง เร ีย น ส ำธ ีต  โดอ ถ อ ว ่าโ รง เร ีย น ส ำธ ีต ค วรม ีห น ้าท ี่เม ีน แ ห ล ่งท ด ล อ งธอ ง  

ว ิช าส ิน ค ร ู จนในท ี่ส ํด ต . ส ํ. 192G ส ํม าคมว ิฑ ฮาล ัฮค ร ูแห ่งส ํห ร ัฐอ เม ร ิก า  (T he  A m e r ic a n  

A s s o c i a t i o n  o f  T e a c h e r s  C o l le g e )  ไ ด ้ว า งม าต รฐ าน เม ีน ท างก ารส ์าห ร ับ ส ํถ าบ ัน รกห ัดคร ู 

ไ ว ้ด ัง น

1 . ว ิท ยาล ัยต ร ูแต ่ล ะแห ่งต ้อ งม ีโ รง  เร ียน รกห ัดส ์ฮน

2 . คร ูแต ่ละคน 'ใน1โ รง เร ีย น รก ห ัต ส ํอ น ต ้อ ง ร ับ รด ช อ บ เด ็ก ไม ่เก ิน  40 คน

3 . น ัก ส ิท »ารกห ัด ค ร ูท ุกคน จะต ้อ งรกส ํอน ใน ระยะเวล าอย ่างน ้อ ยท ี่ส ํด  90  ช่ั,ว โม ง

4 . ถ ้าม นี ัก ส ิก»ารกห ัดค ร ูออกรกส ํฮนจำนวน  18 ค น จ ะต ้อ งม ีน ัก เร ีย น ไม ่ต ํ่า ก ว ่า  30 

คน ล ้าหร ับน ักส ิก»ารกห ัดคร ูกล ุ่มน ั้ส ิกส ํอน

5 . ต ้อ งม ีค ร ูน ี่เล ย งท ำห น ้าท ี่เด ็ม เวล าจ ำน วน  1 คนต ่อน ักส ิก»าท ี่รกส ํอน 50  คน

6 . ค ร ูป ระจ ำโรง เร ีย น รก ห ัด ส ํอ น ต ้อ งม ีร ่ว โม งส ํอ น อ ย ่า งน ้อ ย ท ี่ส ํด  2 ใ น  5 ป ีอง 

การส ํอนท ั้งหมด

ม าต รฐาน น ั้ไ ด ้ใส ิม าท ว ่า  20 Î) จน ก ระท ั่ง  ด .ค .  1948 จ งได ้ม ีโอ ก าส ํป ร ับ ป รง  

ม าต รฐาน ให ม ่โด ย นย าอ าม จ ัด ก ารส ิก » าให ้ส ํน อ งค วาม ต ้อ งก ารป ีอ ง เด ็ก  และป ีณะเด ้ยวก ันภ"1ห ้

นักส ิก»าท ี่จ ะ  เ ม ีนคร ูต ่อไปม ีโอกาส ํได ้รกห ัดส ํอนด ้วย

โ รง เร ีย น ส ำธ ีต ม ีจ ุด ก ำ เน ิด ใน ฑ วป ย ุโ รป ท ี่ป ร ะ เฑ ส ํฝ ร ั่ง เส ํส ํ เย อ รม ัน  แ ล ะส ํว ิต เช อ ร ิ­

นลนคตามลำด ับ  ต ่อม าได ้แพ ร ์ห ล ายและเจ ร ิณ ก ้าวห น ้าท ี่ส ํด ใน ป ระเฑ ฬ ส ํห ร ัฐอ เม ร ิก า  จากน ั้น มาแนว
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ความ ค ิด ท ี่จ ะให ้ป ีโ รง เร ียน ส ำส ิต ใน ส ํถ าบ ัน ค ิก ห ัด ค ร ูเพ ิ่อ เห ็น เค ร ื่อ งป ีฮล ำค ัญ ใน การผ ล ิต ค ร ูก ็ได ้แพ ร ่ 

หลายไปท ั่วโลก

ในป ี ค .ฬ . 1963 V i c h i t  S r is a -A n  (อ ้างถงใน อมร พรหมมฤฑอ 2511 : 

12) ได ้กล ่าวถ งป ระว ัต ิธองโรงเร ีย น สำส ิต ใน ระย ะเร ื่ม ด ้น ไว ้ว ่า  "จน แบบติสํตั้ เดอ ลา เชล 

(Jean B a p t is t e  de la  S a l le )  แห ่งฝรั่งเฬส ํ เห็น!๓ ว ง การคิกหัดครูท ั่วไปออมรับกันว่า 

เห็นบุคคลแรกที่จ ัดต ั้งโรงเรียนคิกหัดครูป ีนในปี ค .ส ํ. 1684" ฉะนั้นตั้งแต่ป ี ค .ฬ . 1654 เที่แต้น 

มา ความคิดเห ็นป ีอง ดุก ออ'ฝ เออเนส ํต ั้ แห ่งโกธา (Duke o f  E e ro e s t  o f  Gotha) เท ี่ยว 

กับน ักเรียนครูควรจะได ้เร ียนภาคปฏ ิบ ัต ิในท ี่งท ี่จะต ้องไปสํอนต ่อไปด้วยน ั้น ได ้เร ิ่มแพร่หลายท ั่วไป  

ในย ุโรป  นอกจากนั้ V i c h i t  S r is a  -  An (อ ้างถงใน  อมร พรหมมฤทธ 2511 ะ 16)

ไ ด ้ร า ย ง าน เท ี่ย ว ก ับ พ ัรพ า ก า รธ อ ง โ รง เร ีย น ส ำ ส ิต ใน ส ํห ร ัฐ อ เม ร ีก า ว ่า  "ป ีก า รต ั้ง โ ร ง เร ีย น ส ำ ส ิต

เพ ิ่ม ป ีน อย ู่เร ื่อ ย  เห ็น รร;ยะ เน อ งจาก โรง เร ีย น ส ำส ิต เห ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ช อ งน ัก ค ิก » าโด อ ท ั่ว ใป แล ะส ํถ าน  

ค ิก ห ัด ค ร ูว ่า โ รง  เร ียนส ำส ิต  เ ห ็นล ํวนประท อบท ี่ส ์าค ัญ ล ่วนฝ !งธฮงโครงการค ิก 'ห ัดค ร ู ป ีบทบาฑอย ่าง 

สำค ัญ ต ่อการค ิกห ัดคร ู แ ล ะส ํถ าน ค ิก » าค ิก ห ัด ต ร ูท ี่ได ้ไ รโรง เร ีล น ส ำธต ใน ก ารเน ม 'พ น ป ระส ํบ ก ารณ

ต ่า ง  ๆ มากท ี่ส ํดแก ่น ัก เร ียนคิกห ัดคร ู โด ฮ ก ารค ิก ส ํอ น รวม ท ั้งค ิก ป ระส ํบ ก ารน ภ าค ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ป ีอ ย ู่ท ั้งห ม ด  

ร ่ง ด ีเท ่า  ๆ ก ับ ก า ร ว ิจ ัย แ ล ะ อ ัง ใ เโ ห็นแ ห ล ่งบ ว ิก า รล ำห ร ับ ก ารค ิก งาน อ ีก ด ้วย "

ป ระว ัต ิป ีฮ ง โ รง เร ีย น ส ำส ิต ใน ป ระ เท ค 'ไท ย

โ ร ง เ ร ีm iส ำส ิต ใน ป ระ เฑ ส ํไท ยต ั้งป ีน ค ร ั้งแ รก เม ื่อ ป ี 2475  โ ด ย ใ อ ัร ่อ ว ่า โ ร ง เ ร ีย น  

ป ระถ มว ัด ห ัวล ำโพ ง  เห ็น โ ร ง เ ร ีm iค ิกห ัดการส ํอนห ร ือค ิกห ัด งานภาคปฏ ิ!«ฝองแผนกว ิส ำคร ุส ำส ํต ร ี
„  é  V  M  ' I  f t /  M  4 * 1  I I '‘ๆ '  -5*

จ ุฟ ้าลงกรณ ัมหาวทยาล ัย ตอมา เดอายมาตงอย ู่ทส ํนามกฟ ิาแใน ่ฬาตและ เด เปลฮนธอ เหมว ่า เ ร ง เ ร ่ร น  

ห อว ัง  อาจารยใหญ ค ือ  หม่อมหลวงห ็ใi  ม าลาก ุล  โ รง เร ีย น ห อ ว ัง ได ้ท ำห น ้าท ี่ป ีอ ง โ รง เร ีย น ส ำส ิต จ น  

ถงป ี พ .ส ํ.  2487  จ งได ้ล ้ม เล ิก ไป  ( ฬ ูฮ  รัตใ)ภิญโญพง» 2528 ะ 1 2 -1 3 )

ต ่อม าก รม ก ารค ิก ห ัด ค ร ูได ้จ ัด ต ั้ง โ รง เร ียน ส ำส ิต ป ีน เห ็น แห ่งแ รก ค ือ  โ ร ง เร ีย น ส ำ ส ิต  

ปท ุมว ัน เม ื่อป ี พ .ส ํ.  2496  บ ัจจ ุบ ันค ือ โ รง เร ีย น ม ัธ ย ม ส ำส ิต  มหาว ิทยาล ัยส ํร ีนค 'ร ีนฑ รว ิโรฒ  

ปท ุมว ัน แ ล ะใน ป ี พ .ส ํ.  2499  ก ็ไ ด ้เบ ัด โ รง เร ีย น ป ระถ ม ส ำส ิต ป ระส ำน ม ิต ร เพ ิ่ม ป ีน  บ ัจจ ุบ ันค ือ  

โ ร ง เ ร ีm iม ัธยมสำส ิตมหาว ิทยาล ัยส ํร ีนค "ร ีนท รว ิโร® ฟระสำนม ิต ร ล ่วน โ รง เร ีย น ห อ ว ังท ได ้ล ้ม เล ิก ไป  

เม ื่อป ี พ .ส ํ.  2487  คณ ะตร ุส ำส ํต ร ี จ ุ'ลาลงกรณมหาว ิทยาล ัย ได ้ต ั้ง โ รง เร ีย น ส ำส ิต ธน ใ!ใม ่แ ท น  

โ ร ง เ ร ีย น ห อ ว ัง  แ ล ะต ั้ง ร ่อ ให ม ่ว ่า  โ รง เร ีย น ส ำส ิต จ ุฟ ้าล งก รถฒ ห าว ิท ยาล ัย  เป ีอป ี น .ส ํ.  2501 

โดยแบ ่งห น ่วยงานออก  เห ็นสำส ิตฝ ายประถม  และสำส ิตฝายม ัธยม  ล ่ว น โ รง  เ ร ีm iสำส ิตแห ่ง
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มหาวิฑอาล ัอเกษตรสำสํตรื ได ้ก ่อต ั้งธนเม ื่อ น .ส ํ.  2514 ต ่อมาได ้ธรารจากระต ับปร»ถมสิกษา 

จนกงระตับมัธอมสิกษา และในป ี 2517 โรงเร ือนม ัธอมสำส ิตมหาว ิทยาล ้อรามคำแหงก ็ได ้จ ัดต ั้งธน

บฑบาฑธองโรงเร ือนสำส ิต

โรงเร ือนสำรตเป ีนโรงเร ือนท ี่จ ัตต ั้งธนโดอป ีจ ุดม ุ่งหมาอต ่างไปจากโรงเร ือนธรรมดา  

ตังน ั้นบฑบาฑธองโรงเร ือนสำส ิต นอกจากการเร ือนการส ํอนแล ้ว อังปีบทบาทอื่น ๆ อีกมาก สิงปี 

นักการสิกษาและผ ู้ทรงคุณวุฒ ิได ้ให ้ธ ้อต ิดเห็นเท ี่ยวกับบทบาทธองโรงเรือนสำสิตตังน ั้

ล ุส ํ ส ิ-แบ ลร ื, ดไว้ท เต เดอร ืต ิส ํ และ เอ  ขมูน (1958 ะ 30-42, อ ้างใน  

อมร นรหมปีฤทธ, 2510 ะ 20-21) ได ้เส ํนอตวามต ิดเห ็นว ่า บทบาทหน้าท ี่ธองโรงเร ือนสำส ิตท ี่ 

ค วร10บัติตอ

1. แสํตงภาคปฏิบัติชองทฤษฏีต่าง ๆ ธองกระบวนภารเร ือนการส ํฮน เนอเป ีนต ัว  

อย่างแก่นักสิกษานิกหัดครู

2. จัดประสํนการณโดอตรงให้แก่นักสิกษาสิกหัดครู ฟ น  จัดให ้ป ีส ่วนร่วมปฏิบ ัต ิงาน 

ใน น ั้น เร ือน  จัดให้เปีนที่สิ!ไหัดสํอน

3. ทาการทดลองและวจ ัฮ

4. เป ีนผ ู้นำไนทางการส ิกษา โดยเธอนบฑ ความหร ือเรองท ี่เป ีนประโอส ํน ืลงใน  

วารสำรป ระเภ ท ค วาม ร ู้ จ ัดน ิมนวารสำรออกเผยแนร่ ส ่งผ ู้แทนเข ้าร ่วมในการประค ุมล ้มมนา หรือ 

การประค ุมปฏ ิบ ัต ิงาน

5 . ให ้บร ิการอ ื่น  ๆ เส ่น  เป ีนส ํนรกลางปีองอ ุปกรณการส ํอนท ี่โรงเรือนแห ่งอ ื่นอาจ 

ธอความส ่วยเหล ือได ้ จัดตั้งสํถานวิทยุ -  โทรท ัส ํน ื เนอส ่งเส ํร ิมความร ู้ทางการส ิกษา

ว ิจตร ส ํร ืส ํอาน (อ ้างกงใน  คุสิฮ ริตนภิท)โณพงษ 2528 ะ 14) กล ่าวว ่า  "บท 

บ าท ธองโรงเร ือนสำส ิ๓ เอกเหน ือจากการเร ือนการส ํอน ส ิงเป ีนหน ้าท ี่หล ักธองโรงเร ือนท ั่วไปแล ้ว  

โรงเร ือนสำส ิตอ ังทำหน ้าท ี่อ ื่น  ๆ  ส ิงประม วลได ้เป ีน  4 ประการด ้วยก ันล ือ

1. การน ิกสํอน ส ิงเป ีนหน ้าท ี่ท ี่ป ีมาต ั้งแต ่เร ี่มป ีการต ั้งโรงเร ือนสำส ิต

2. การสำส ิตการส ํอน สิงจัดให้แก่นักสิกษานิกหัดครู และตร ู อ าจ ารอ จ าก โรงเร ือ น

ธรรมดา

3. การล ้งเกตการส ํอน กล่าวลือ เปีนสํกานที่ (ส ํภานจริง) ให้นักสิก!ทนิทหัด 

ล ้งเกต การเร ือพ ไารส ํอน  และป ีส ่วนร ่วมในก ิจการธองโรงเร ือนสำส ิตบางประเภท ท ี่จะเป ีนประ



1 2

โยส ํน ํต ่อการ เรี»นการฟ ้อน

4 . ก ารท ดลองแล«ว ิจ ัย  โ รง เร ียนสำส ิต เป ็นส ํถ านท ี่ท ี่ใช ้ล ่าห ร ับ ท ดลองแล«ว ิจ ัย  

เก ี่ย วก ับ ว ิธ ีส ํอ น  หล ักส ํตรแล«อ ื่น  ๆ  ล ัง เก ี่ย วช ้อ ง ก ับ 'โ รง เร ีย น

ส ำโรส ํ บ ัวส ํร ี (2510 ะ 950) ไค ้กล ่าวถงโรงเร ียนสำส ิตในอ ุดมคต ิว ่าเป ็น  

โรงเร ียนท ี่ส ํถาบ ันการล ัก»าต ั้งชนเนอจ ุดม ุ่งหมาย 3 ปร«การคือ

1. ล ่าหรับเป็นที่ล ักสํอน ล ักงาน ล ังเกด  แล«ลัก»าฮองนักลัก»าดรูท ี่กำลังลัก»าใน 

คณ«ครุสำสํตรี หรอลัก»าสำสํตร

2. ล ่าหร ับเป ็นท ี่ว ิจ ัยในเร ื่องทฤษฏ ีการส ํอน การปกครอง การวัดผล การแน«แนว 

การทำหลักสํตร ฯลฯ เนอให ้ว ิสำการล ัก»ๆพร ีอท ี่เร ียกว ่า ว ิสำคร ู ก้าวหน้'ายง ๆ เนไปแล«ไค  ้

ปร«โฮสํนแก,นัก เร ียนสำสิตไปด้วย

3. ล ่าหร ับเป ็นท ี่ ''แส ํตงให ้เห ็น" แก่บ ุคคลทั่วไปหรีอที่เร ียกลัน ๆ ว ่า  "สำส ิต" ใน  

เรื่องล ่าคฌ ูต ่าง ๆ ชองการลักษา เล ่น  ว ิธ ีส ํลนต ่าง ๆ วิธ ีแน«แนว การทำโรงเร ียนม ัธยมแบบ  

ปร«สํม การทำโรงเร ียนปร«ถมท ี่ถ ูกต ้อง การปกครองโรงเร ียนแบบปร«สำส ิปไตอ ฯลฯ

เต ็มส ิร ี บุณยสิงห็ แล«สำโรลด บรีTaกา (T e rn s ir i P u nyasing  and H a ro ld  

B r in ig e r ,  1962 ะ 1) ให ้ความเห ็นว ่าโดยท ั่วไปส ํถานล ักห ัดครูบ ุกแห ่งควรม ีโรงเร ียนสำส ิตชอง 

ตัวเองอย ่างน ้อยท ี่ส ํดหนงโรงเร ียนเนอทำหน ้าท ี่อย ่างหนงออ ่างใดหรีอท ั้งหมดด ังน ื๊

1. เน ื่อจ ัคปร«ส ํบการญค้านวิสำธ ีนอย ่างกว้างธวางแล«ในแง่ต ่าง ๆ ให้.:.ก่นักลัก»า 

ลักหัดครู เล ่น  เป ็นท ี่ล ังเกตการส ํอน สำส ิตการส ํอน แล«ลักหัดสํอน

2. เน ึ่อทำการวิจ ัยทดลอง

3. เนอล่งเส ํร ีมการลักห ัดครูด ้วยการแสํดงความเป ็นผ ู้นำ ในอ ันท ี่จ«ก่อให ้เก ิดความ 

ก ้าวหน ้าในวงการล ักห ัดครู

นอกจากน ื๊ย ังไค ้กล ่าวถงโรงเร ียนสำส ิตในปร« เทสํไทยว่า ในทางปฏิบ ัต ิจ«เห ็นว ่า

โรงเร ียนสำส ิตทำหน ้าท ี่หลายปร«การ คอ นอกจากให ้การล ัก»าแก ่เด ็กในโรงเร ียนอย ่างดแล ้ว 

ไค ้เป ็ดโอกาส ํให ้น ัก เร ียนลักห ัดครูหรีอผ ู้ท ี่ทำงานเก ี่ยวช ้องก ับการลัก»าไค ้เ ช ้าไปลัง เกดแล«ลัก»า 

งานหรีอก ิจกรรมต ่าง ๆ ช องโรงเร ียนไค ้



13

บุฌถน รัตถากร (2504 ะ 7) ให ้ค วาม เห ็นว ่า  โรงเรียนสำธิตม ีความล่าด ัถ!'ใน 

การปรับปรุงว ิชาม ีนครูร ิ่งเห ็นแหล ่งส ิก»าค ้นคว้า ฑดลอง ว ิ»การทางภาคปฏิบ ัต ิชองวิชาม ีนครูเล ่น 

เด ้ฮวกับโรงนอาบาลซองวิฑฮาลัฮแนทอ ช ั้งท ํๆหน้าทเห ็น T each in g  R esearch  H o s p ita l 

หมาอความว่า ม ีใล ่โรงนฮาบาล»รรมดา ๆ แต ่เห ็นโรงนฮาบาลท ี่ร ัก»าคนไธ ้ และส ํอนน ักเร ือน

แพ)อ ตลอดจนสํร้างสํมวิฑฮาการแพทอใหม่ ๆ ชั้น โรงเร ือนสำธ ิตก ็ทำหน ้าท ี่ทำนองเด ้ฮวก ัน คอ 

สํอนเด็กซฌะเลอวกันกับที่ส ํอนนิสิต นัภสิก»าผิกหัดครูและค้นคว้า ทดลองวิชาการและวิธ ิส ํ'ทเใหม ่ ๆ 

ไปด้วอ

จากช้อติดเห็นชองผู้ทรงคุณวุฒิและนักการสิกษาต่าง ๆ ด ังกล ่าว ฮาจสํรุปบทบาทหรือ 

ว ัตถ ุประส ํงคธอ งโรง  เร ือนสำธ ิตได ้ดังนิ

1. เน ื่อเห ็นที่ส ิก»ๆ วิจ'อ และทดลองในว ิช าการพ ันาการช องเด ็กในว ัอและใน  

ระด ับการส ิก»าต ่าง ๆ  อ ันจะล ่งเส ํร ิมความเช ้าใจท ี่ถ ูกต ้อง ในทฤษฏีซองวิชาจิตวิทยาพั)นาการ 

ว ิชาจ ิตวิทฮาการส ิก»า วิชาแร4ะแนวการส ิก»า ตลอดจนทฤษฏีการวัดผลการสิก»า

2. เน ื่อเห ็นท ี่ทลลองและวิจ ัยหล ักส ํตรประเภทต ่าง ๆ ในระด ับประถมส ิกษาและ 

ระดับมัธยมสิกษา โคฮเฉนาะอย ่างย ิ่งหล ักส ์ตรอๆม ีวส ิก»าในแซนงวิชาต ่าง ๆ และว ิธส ํอนว ิชาต ่าง ๆ 

วิธใช้อุปกรณการสํอน อุปกรฌโสํตทัสํนสิก»า ตลอดจนหนังสือแนบเรือน

3. เน ึ่อ เห็นสํถานที่ปฏิบัติงานชองน ิส ิต ที่จะได้ผ ิกหัดงานครู โดอม ีการล ัง เกตการ 

เร ือ พ า ร ส ํอ น  การจ ัดช ้นเร ือน ผ ิกห ัคการทำงานก ับเด ็กในวัอและระด ับต ่าง ๆ รวมทั้งส ิก»าต้นคว้า 

หาประส ํบการณในด้านการเร ือนการสํอนให ้ถ ูกต ้องตามหลักวิชา

4. เห ็นแหล ่งสำธตและเผยแนร่ผลงาน ทดลอง ว ิจ ัฮ  และค ้นคว้าทางการส ิก»าให ้ 

แก่สํถาบันอื่น ๆ เล ่น  บ ุคคลท ี่เก ี่ยวช ้องในวงการส ิกษา ชุมชน ให ้ค วาม ร ่วม ม ีอ ใพ ารป ร ับ ป ร ุงว ิธ  

การส ิก»าเน ื่ออกระด ับมาตรฐาพ ารส ิก»าล ่วนรวม

5. เห็นสํถาบันที่ให ้การสิก»าอบรมแก่ก ุลบุตร กุลธิดา ดามระด ับความสำมารถ  

สํติบัทผา ความถนัด และความส ํนใจ อ ันจะล ่งเส ํร ิมให ้ม ีนใ4ฐานซองการปฏิบ ัต ิตนเห็นนลเม ัองด้ชอง 

ประเฑฬชาติต ่อไป

นอกจากนความมุ่งหมายชองการ เร ือ พ ารส ํอ น ซ อ งโรง  เร ืรนสำธ ิต  ล ังก ัดฑบวง- 

มหาวิทยาลัฮนั้น อ ังม ีความม ุ่งหมาฮท ี่จะล ังส ํอนและส ิกฝนให ้น ักเร ือนม ีการพ ัพทางร ่างทายและ

ทางจ ิตใจ โดอ'ให้มีนลานามัย1ที่สํมบูรณ และจิตใจผ่องใส ํม ีความสํป ีคอ

ใน'ทางสํติบัณถฺท ให้ร ู้จ ักใช้วิจารณถฺทณ  ร ู้จ ักเหต ุ รู้จักผล ร ู้ว ่าอะไรถ ูก  อะไรผ ิด รู้ 

จักการแก้บัฌูหาในทางที่ถูกที่ควร ม ีความต ิดร ิเร ิ่มส ํร ้างส ํรรด  ร ู้จ ักทำความเช ้าใจในส ิงต ่าง ๆ 

อย่างถ่องแท้
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ในต้านอารมณ ให้รู้จักควบคุมและ'พรเนาอารมณ!ห้ถูกต้อง

ในต้านสิงคม ให ้ร ู้จ ักปรับต ัวให ้ เช ้าผ ู้อ ึ่น แล«ปฏิบ ัต ิตนอย่างIหมาะสํมตามกาลเฑสํะ 

รู้จักรับผิดชอบ รู้จ ักหน้ากี่ป ีองตน ร ู้จ ักเส ืฮส ํละเพ ื่อประ'โฮช1นํปีองส่วน'รวม

ในต ้านว๘าการ ให ้น ักเร ียนไต ้ร ับความร ู้อย ่างเต ็มก ี่ตามความสำมารถป ีฮงแต ่ละ 

บุคคล และให ้ม ีน ิส ิฮร ักการเร ียน ตลอดจนการค ้นคว้าหาความรู้เน ิ่มเต ิมให ้ท ันต ่อความก้าวหน ้าทาง 

ว ิชาการ (สำสิตเกษตรสิมพันส, อ ้างถงใน วันมัย ปีนบดี 2529 ะ 7)

บทบาทป ีองอาจารยในโรงเร ียนม ัธยมสำส ิต ตังกัดทบวงมหาวิทยาลัย

อาจารฮในโรงเร ียนสำส ิต??งทำหน ้าก ี่เน ิ่นฝาฮปฏ ิÎKR เพ ื่อดำเน ินการให ้ว ัตถ ุประส ํงส  ิ

ป ีองการจ ัดต ั้งโรงเร ียนสำส ิตบรรล ุผลสำเร ึจไต ้ โดยส ํร ุปจากว ัตถ ุประส ํงส ิป ีฮงโรงเร ียนม ัธยม- 

สำสิตต ่าง ๆ  อาจารรจ ังควรม ีบทบาทและหน ้าก ี่โดยส ิงเป ีป ด ังน (ชูมัย รัดนภิญโท/พงส์, 2528: 

17)

1. ม ีความร ู้ท ั้งต ้านเน ิอหาวิชาและเฑคน ิดในการส ํอน เพอสํอนในวิชากี่ไต ้ร ับมอบ

หมาย

2. สำมารถให ้คำปรกษา รวมท ั้งการเน ิ่นอาจารฮน ิเฑสํให ้นก ่น ิส ิตครุสำส ํตร ีหร ือ  

สิกษาสำสํตรีก ี่มาผิกสํฮนหรือสิง เ กตการสํอน ิใต ้

3. ส ิกษาค ้นคว้าถงเทคนิคการสํอนต่าง ๆ เพอประฮ ุกต ็ใม ัในภารส ํอนให ้ม ีประส ิทธ ิ­

ภาพมากกี่สํด เ ท ่าก ี่จะทำไต้

4 . ดูแลรับผ ิดชอบต้านภารเรีฮ14และความประพฤติ»องนักเรียนใมเความปกครอง 

ปีองตน เพื่อให้เน ิ่นบ ุคคลกี่ม ีค ุณกาพนละเนิ่นพลเมีองกี่ด ีธองสิงคมและประเฑสํชาติต ่อไป

5 . มีมใ4ษฮสิมพนสกี่ดี โดยเฉพาะกับผ ู้ปกครองชองน ักเรีฮใ4ในความปกครองของตน  

เพ ือม ัวยและร่วมม ีอก ันในการส ํร ้างน ัก เรียน่ให้เนิ่น'พล เมีองกี่ดีมีคุณภาพปีองประ เฑสํชาติ

6 . ให ้ความร่วมม ีอ ป ระสำนงาน  และให ้บริการแก,สิงคม โดยการให ้ความร ู้ต ้าน  

ว ิชาการ การจ ัดก ิจกรรมเพ ื่อฝงเส ํร ิมทำน ุบำรุงส ิลปวัฒนสรรมปีองชาติ รวมทั้งกๆรพัฌ14าสํภาพแวด 

ล้อมในสิงคมให้ม ีความ เนิ่นอยู่กี่ดีปีน

จะเห ็นไต ้ว ่าบทบาทและหน ้าก ี่ชองอาจารฮในโรงเร ียนม ัธยมสำส ิต สิงกัดทบวงมหา 

วิทยาลัย ม ีมากหลายต้าน มังตรงกับภารกิจหลักปีองอาจารยในมหาวิทยาลัยตามกี่ฑนวงมหาวิทย"!ลัย 

กำหนดไว้มีออู่ 4 ต ้าน (ชูมัย รัตนกิณู่โฌูพงสิ, 2518 ะ 4) ดีอ

1. ต ้านการส ํอน ไต้แก่ การให ้ความรู้ก ี่ถ ูกต ้องแก ่น ักเร ียนในวิชาก ี่ไต ้ร ับมอบหมาย 

และการให ้ดำแนะนำวิธ ีการส ํอนแก่น ิส ิตก ี่มาผ ิกส ํอน
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2 .  ด ้า น ก า ร ว ิจ ัย  ก า ร เป ีย น บ ท ค ว า ม  แ ล ะ ต ่า ร า ไ ด ้แ ก ่ก า ร ส ิก ษ า ค ้น ค ว ้า ห า ธ ้อ ส ํร ุป  

แ ล ะ แ น ว ท า ง แ ก ้ไ ข บ ัณ ูพ า ต ่า ง  ๆ  ท ี่เก ิด ซ น อ ัน เก ี่ฮ ว ก ับ ก า ร เร ีย น ก า ร ส ํอ น แ ล ะ ย ัง ร ว ม ถ ง ก า ร เร ีย น บ ท  

ค ว า ม  เร ิง ว ิฑ ฮ า ก า ร อ ก ด ้ว ย

3 .  ด ้า น ภ า ร บ ร ิก า ร ส ิง ค ม  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ให ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ไ ป เท ี่น ว ิท ย า ก ร อ บ ร ม ต า ม  

โ ร ง เ ร ีย น ต ่า ง   ๆ ท ี่เร ิฌ ผ า  ก า ร จ ัด น ิท ร ร ส ํก า ร เผ ย แ พ ร ่ค ว า ม ร ู้ให ้ก ับ แ ห ล ่ง ! /ม !/น  ร ว ม ท ั้ง ก า ร เธ ้า ไ ป  

ม ืล ่ว น ร ่ว ม ใน ภ าร ว ่ฒ น า!/ม !/น ให ้ เ จริก ุ/ป ีน

4 .  ด ้าน ท ำน ุบ ำร ุง ส ิล ป ว ัฒ น ธ ร ร ม  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ล ่ง เล 'ร ิม แ ล ะ ใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ น ภ า ร จ ัด  

ก ิจ ก ร ร ม  เน ื่อ ง ใน ว ัน ล ่า ค ัณ ต ่า ง  ๆ

ภ า ร ก ิจ ท ั้ง  4  ด ้า น ด ัง ก ล ่า ว น ื่ จ ะ ล ่า เร ็จ บ ร ร ล ุผ ล ไ ด ้ย ่อ ม ธ น อ ย ู่ก ับ ต ัว อ า จ า  ร ย ร ิง เส ์น ผ ู ้

ปฏิบ ัต ิ อ า จ า ร ย จ ิง ต ้อ ง ม ืค ว า ม พ ร ้อ ม ใน ท ุก  ๆ ด ้า น  โ ด ย เฉ พ า ร ; ใ น ด ้า น เน ื่อ ห า ว ิ! /า  ค ว า ม ร ู้ ก า ร ว ิจ ัย  

'ฯลฯ แล ะท ี่ล ่าค ัท !ค อ  ค ว า ม น ิง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ป ีล ง อ า จ า ร ย  ร ีง ถ ้ๆ ค ว า ม พ ง น อ ใจ ใน ก า ร ท ำ  

ง า น ธ อ ง อ า จ า ร ร ล ุง แ ล ้ว  อ า จ า ร ย ก ็จ ะ ม ืค ว า ม ส ํน ใ จ ส ํร ัฑ ธ า เร ีอ ม ั่น ใ น อ ง ค ํก า ร เ0 แ อ ย ่า ง ม า ท  จ ร ;เก ิด  

ก า ร ก ร ะ ;ต อ ร ีอ ล ้น ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ให ้ค ว าม ร ่ว ม ม ือ ก ับ ผ ู้บ ัง ต ับ บ ัท !!/าด ้ว ย ค ว าม  เ ต ็ม ใจ  ม ืค ว า ม  เส ืฮ ส ํล ะ  

แ ล ะ ;ร ับ ม อ บ ห ม า ย ง า น อ ย ่า ง เต ็ม ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ  ร ีง ถ ้า อ า จ า ร ย ม ืค ว า ม น ิง น อ ใ จ ใ น ภ า ร ท ำ ง า น ต ํ่า

แ ล ้ว  ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ ท ม อ ย ู่ก ้ไ ร ้ค ว า ม ห ม า ย  ค ว า ม ต ั้ง ใจ ท ี่จ ะ อ บ ร ม ส ิง ส ํอ น น ้ก เร ีย น ให ้ม ืค ุณ ก า น  

ล ุง ก ็จ ะ ;ด ้อ ย ต าม ไป ด ้ว ย

ค ว า ม ต ิด ร ว บ ย อ ด เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น

ค ว า ม น ิง พ อ ใจ ใน ก า ร ท ำ ง า น น ั้น ม ืผ ู้ร ู้แ ล ะ ผ ู้เท ี่ย ว ส ำ ท !ไ ด ้ให ้ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม ซ อ ง ค ว า ม  

พ ง พ อ ใจ ไ ว ้ห ล า ย ท ่า น  เล ่น

เฮ น ร ี่ ร ี ส ํม ิท ( H e n r y  c .  S m i t h , 1 9 5 5  ะ 1 1 4 )  ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม  

น ิง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ว ่า  ค ว า ม น ิง พ อ ใจ ใ น ก า ร ท ำ ง า น เท ี่น ผ ล ร ว ม ท า ง จ ิต ว ิท ย า  ส ํร ีร ว ิท ย า  แ ล ะ  

ส ิง แ ว ด ล ้อ ม  ร ีง จ ะ ท ำ ใ ห ้ผ ู้ท ำ ง า น ใน ห น ่ว ย ง า น น ั้น พ ูด ไ ด ้อ ย ่า ง จ ร ิง ใ จ ว ่า  เ ซ า น อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น

ม อ ร ีส ํ ( M o r s e ,  1 9 5 5  ะ 2 7 )  ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ว ่า  ค ว า ม น ิง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  

ห ม า ย ถ ง  ท ุก ส ิง ท ุก อ ย ่า ง ท ี่ส ำ ม า ร ถ ล ด ค ว า ม เค ร ี>3ด ธ อ ง ก า ร ท ำ ง า น ให ้น ้อ ย ล ง  ถ ้า ม ืค ว า ม เค ร ีย ด ม า ก จ ะ ท ำ  

ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ไ ม ่พ ง น อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ า น  แ ล ะ ค ว า ม  เ ค ร ีย ด น ีม ืผ ล ม า จ า ก ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ธ อ ง ม น ุษ ย  เน ื่อ  

ม น ุษ ฮ ม ืค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ม า ก จ ะ  เก ิด ป ฏ ิก ร ิย า  เร ีย ก ร ้อ ง  ถ ้า  เม ื่อ ใ ด ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ไ ด ้ร ับ ก า ร ต อ บ ส ํน อ ง

ค ว า ม เค ร ีย ด น ั้น ก ็จ ะ ล ด น ้อ ย ล ง ห ร ือ ห ม ด ไ ป  ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม พ ง น อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ไ ด ้

016708
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เด ล  โ ร เ ล อ ร  ( D a l e  Y o d e r ,  1 9 5 9  ะ 4 4 5 )  ให ้ค ว า ม ห ม า ร ร อ ง ค ว า ม น ง น อ ใด  

ใ น ง า น ว ่า  ห ม า อ ถ ง ผ ล ร ว ม ข อ ง ค ว า ม ร ู้ล ัก ข อ ง ค น ง า น ต น ใด ค น ห น ง ว ่า ! /อ บ ห ร ือ ไม ่! /อ ม ต ่อ ส ์ภ า น ต ่า ง  ๆ  

ใ น ง า น ร อ ง เ  ข า แ ล « ม ืร « ค ับ ม า ก น ้อ อ  เน อ ง ใ ด

ศ เ ต ้า  แ ล « เ ! / เล ร /  ( S t r a u s s  a n d  S a y l e s ,  1 9 6 0  ะ 1 9 9 - 1 2 1 )  ใ ห ้ค ว า ม

ห ม า ร ข อ ง ค ว า ม พ ง น อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ไ ว ้ว ่า  ห ม า ร ถ ง . ค ว า ม ร ู้ลักน อ ใ จ ใ น ง า น ท ี่ท ำ แ ล « เต ็ม ใ จ ท ี่จ ะ  

ป ฏ ิบ ัต ิง าน น ั้น 'ให ้บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร « ฬ ง ค ร อ ง อ ง ค ก าร  ค น จ « ร ู้ล ัก น อ ใจ ใน ง า น ท ี่ท ำ  เม ล ง า น น ั้น ให ้ผ ล

ป ร«โอ !/น ่ต อ บ แm ท ั้ง ท า ง ด ้า น ว ัต ถ ุแ ล « ด ้า น จ ิต ใจ  ล ัง ๙ ๆ ม าร ถ ร /น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ธ ั้น น ืน ฐ า น ท อ ง  เ ร า ไ ด ้

'ๅ

แ อ ป เร ้ล ไ ว ้ท  ( A p p l e w h i t e ,  1 9 6 5  ะ 8 )  แ ย ก ค ว า ม •ห ม า อ ร อ ง ค ำ ว ่า  m เล«กำ 

ล ัง ใ จ ว ่า  เท ี่น เร ึ่อ ง » อ ง ก ล ุ่ม  ฝ 'ว น ค ว า ม พ ง พ อ 'ใจ เท ี่น เร อ ง ร อ ง มคคล แ ล « ค ว า ม น ง พ อ ใจ ใน ก า ร ท ำ  

ง า น ม ค ว า ม ห ม า อ ก ว ้า ง  ท ี่ง ร ว ม ถ ง ค ว า ม น ง น อ ใจ ส ่'ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท า ง ก า ร ภ า น ใน ท ี่ท ำ ง า น ด ้ว ฮ  เ ฝน  

ก า ร ม ืด ว า ม บ ุข ท ี่ไ ด ้ท ำ ง า น ก ับ เน อ น ร ่ว ม ง า น ท ี่เร ้า ท ัน ไ ด ้ ม ืท ัศ น ค ต ิท ี่ด ต ่อ งาน  แ ล « ม ืค ว า ม น อ ใ จ เก ี่อ ว  

ก ับ ร า อ ไ ด ้

เด ล  เอ ร / m /  ( D a l e  vS. B e a c h ,  1 9 6 6  ะ 3 7 9 )  ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า อ ร ล ง ค ว า ม  

น ง น อ ใจ ว ่า ค ว า ม น ง น อ ใจ ร ่ว ม ก ัน ข อ ง ค น ท ำ ง า น แ ต ่ล « ค น ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก ผ ล ง า น ร อ ง เข า  จ า ก เน อ น

ร ่ว ม ง า น  จ าก ผ ู้บ ังค ับ บ ัฌ !/า  จ า ก ห น ่า อ ง า น แ ล « ล ัง แ ว ด ล ้อ ม  ล ัง ล ัง ต ่า ง  ๆ  เห ล ่าน จ « ม ืล ่ว น ล ัม น ัน ฮ ก ับ  

บ ุค ล ิก ล ักษณ« ข อ ง ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัอ  ค ว า ม น ง น อ ใจ  แ ล « ค ว า ม บ ุช ก า อ  ศ บ า ย ใจ ร อ ง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น

บ ล ัม แ ล « เน อ เล อ ร ื (B lu m  a n d  N a y l o r ,  1 9 6 8  ะ 3 6 5 )  ไ ด ้ใ ห ้ท ัศ น « ว ่า เร า ม ัก  

จ « ใ ล ัค ำ ว ่า  ท ัศ น ค ต ิธ อ งผ ป ฏ ิบ ัต ิงาน  ( E m p lo y e e  a t t i t u d e )  ค ว า ม น ง น อ ใ จ ใ น ง า น  ( J o b  

s a t i s f a c t i o n )  แ ล « ข ว ัญ  ( M o r a l e )  ล ับร/นกัน แ ล « ไ ด ้ใ ห ้ร อ ต ิด เห น ไ ว ้ว ่า ฑ ง ล ัา ม ค ำ น ม ืค ว า ม  

ห ม า ฮ ไ ม ่ เ  ห มอน ก ัน  โ ด ฮ ใ ห ้ เ ห ต ผ ล ว ่า ท ัศ น ค ต ิก ่อ ให ้เ ล ิด ค ว า ม น ง น อ ใ จ ใน ง า น  ค ว า ม น ง น อ ใ จ ใ น

ง า น ก ่อ ให ้เล ิด ข ว ัญ ด  แ ล « ไ ด ้ให ้ค ว า ม ห ม า ร ข อ ง ค ว า ม น ง น อ ใจ ใน ภ า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ว ่า เก ็น ผ ล ร ว ม ข อ ง

ท ัศ น ค ต ิต ่าง  ๆ  ร อ ง บ ุค ค ล ท ี่ม ืต ่อ อ ง ด ป ร « ก อ บ ข อ ง ง า น  แ ต ่ วร ูม  (V r o o m , 1 9 6 4  ะ 9 9 )  ไ ด ้ใ ห ้พ /น «  

ว ่า  ท ัศ น ค ต ิต ่อ ง า น ก ับ ค ว า ม น ง น อ ใจ ใน ง า น ท ั้ง ศ อ ง ค ำ น ั้ฬ า ม า ร ถ ใล ัแ ท น ท ัน ไ ด ้เน ร า « ท ัศ น ค ต ิต ่อ ง า น ม  ื

ท ั้ง ท า ง บ ว ก แ ล « ท า ง ล บ  ท า ง บ ว ก ก ็ค อ ค ว า ม น ง น อ ใจ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ส ่ว น ท าง ล บ ก ็ค อ  ไ ม ่น ง น อ ใ จ ใ น  

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น
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ด า ร เต อ ร  ว ี ก ูด  ( C a r t e r  V . Good, 1 9 7 3  ะ 3 7 3 - 3 7 4 )  ไ ด ้ไ ห ้ต ว า ม ห ม า ร  

ค ว า ม น ง น อ ใจ ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ช อ ง ค ร ูห ม า ฮ ถ ง

1 -  เจ ต ค ต ิ แ ล « ค ว า ม ร ู้ค ัก ช อ ง ค ร ูเก ี่ย ว ก ับ ห น ้า ท ี่ ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ  เบ ัา ห ม า ฮ  ผ ู้บ ัง  

คับบักุ๙ า  แ ล « เน อ น ร ่ว ม ง า น

2 -  ส ํถ า น ภ า น ท า ง จ ิต ใจ ช อ ง ค ร ูท ี่ก ิต ่อ ง า น  ท ี่ง อ า จ จ « ไ ต ้ร ับ อ ิท ธ ิน ล จ า ก บ ัจ จ ัอ ต ่า ง  ๆ  

เร ่น  ค ว า ม เน ีย ง น อ ช อ ง ร า ย ไ ด ้ ส ํภ า น ก า ร ณ ให ้อ อ ก จ า ก ง า น  ก า ร ล า ป ว ย  ก า ร ใ ห ้บ ำ เห น ็จ  บ ำน าญ  

ก า ร ม ส ่ว น ร ่ว ม ใน ก า ร ก ำ ห น ด น โย บ า ย แ ล « ก า ร บ ร ิห า ร  โ อ ก า ฬ ก ้า ว หนา แ ล « ส ํต ิî h m  ก า ร ส ํร ้า ง ส ํร ร ค  

ท ี่เก ิด จ า ก ก า ร ค ว บ ค ุม ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น

เบนจาก ิน  บ โ วแ ม น  (B e n ja m in  B .  W olm an, 1973 ะ 384 ) ให ้ค วามห มาย  

ช อ งค วาม น ีงน อ ใจว ่า  ความน ีงนอใจหมาย?ไงความร ู้ค ักก ิค วามส ํป ี เม ื่อ ได ้ร ับ ผ ล ส ์า เร ็จ ต าม ค วาม ม ุ่ง  

หมาย ค ว าม ต ้อ งก า รห ร ือ แ รงจ ูง ใจ

ธ (งร ่ย  ค ัน ต ิว ง »  ( 2 6 2 3  ะ 3 6 9 )  ก ล ่า ว ว ่า  ถ ้า บ ุค ค ล ใด บ ุค ค ล ห น ง ไ ด ้ม อ ง เห ็น ร ่อ ง  

ท า ง ห ร ือ โ อ ก า ส ํท ี่ต น จ « ส ำ เท ร ถ ต อ บ ส ํน อ ง แ ร ง จ ูง ใจ ท ี่ต น ก ิอ ย ู่แ ล ว  ก ็จ « ท ำ ให ้ค ว า ม น ีง น อ ใจ ป ีอ ง เ  ช า ด  

ป ีน ห ร ือ อ ย ู่ใน ร « ค ับ ส ํง ห า ก ฝ า ย บ ร ิห า ร จ ัด ให ้ค น ง า น ไ ต ้ก ิโอ ก า ส ํต อ บ ส ํน อ ง แ ร ง จ ูง ใจ ช อ ง ต น แ ล ้ว  ค ว า ม  

น ีง น อ ใจ ป ีอ ง ค น ง า น จ « ส ํง แ ล « ผ ล ง า น ก ็จ « ต ิต า ม ไ ป ต ้ว อ

* 0 ^  V

จ า ก ค ว า ม ห ม า ย ป ีอ ง ค ว า ม น ีง น อ ใจ ใน ก า ร ท ำ ง า น ท ก ิต ว า ม ห ม า ย ห ล า ย อ ย ่า ง น น อ ส ํร ุป ไ ด ้ 

ว ่า  ค ว า ม น ีง น อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ห ม า ฮ ถ ง  ค วาม ร ู้ค ัก ห ร ือ ฑ ัส ํนคติฑ ต ิช อ ง บ ุค ค ล ท ี่ก ิต ่อ ง าน ท ี่ฑ า เ ห็น 

ค ว า ม ร ู้ค ัก ท ี่เก ิด ป ีน จ า ก ก า ร ท ี่ไ ต ้ร ับ ก า ร ค อ บ ส ํน อ ง ท ั้ง ท า ง ด ้า น ร ่า ง ก า ย แ ล « จ ิต ใ จ  ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล เก ิด

ค ว า ม น ีง น อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ถ ้า บ ุค ค ล ก ิค ว า ม น ีง น อ ใ จ ใน ก า ร ท ำ ง า น ม า ก ก ็จ « เค ัฮ ส ํล « ท ั้ง แ ร ง ก า ย

แ ร ง 'ใจ แ ล « ส ํต ิบ ัญ ณ ูา ให ้แ ก ่ง า น น ั้น ม าก  บ ุค ค ล ก ิค ว า ม น ีง น อ ใจ ใน ภ า ร ท ำ ง า น ม า ก ห ร ือ น ้อ ย น ั้น ก ็ป ีน อ ย ู่ก ับ  

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ช อ ง บ ค ค ล  แ ล « อ ง ค ป ร « ก อ บ ท ี่เห ็น ค ัง จ ง ใจ ท ี่ก ิอ ย ่ใน ง า น น ั้น ด ้ว ย



ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม น ง น อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น

.เฮ น ร ี่ 5  สํมิฑ ( H e n r y  c .  S m i t h ,  1 9 5 5  ะ 1 1 4 )  ก ล ่า ว ว ่า  ใ น ก า ร ท ำ ง า น ? เอ ง  

มน ุษอน ั้น ห าก ไ ด ้ร ับ ก าร ต อ บ ฬ น อ ง  เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ก ็จ ะ ท ำ ใ ห ้ม น ุษ ย ร ู้ก ิก น อ ใจ ใ น ง า น ไ ด ้ ค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร น ั้น ไ ด ้แ ก ่

1 .  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ด ้า น ร ่า ง ก า ย

2 .  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม ม ั่น ค ง ป ล อ ด ภ ัย

3 .  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม เห ็น ด ั'ว ? !อ ง ต ัว เอ ง

4 .  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท า ง ส ิง ค ม

ไ ก เ ช ล ล ี แ ล ะ บ ร า ว น ั้ ( G h i s e l l i  a n d  B r o w n , 1 9 5 5  : 4 3 0 - 4 3 3 )  ม ค ว าม  

เห ็น ว ่า อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ท ำ ให ้ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น เก ิด ค ว า ม น ง น อ ใจ ใน ง า น ม ี 5  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ค ด

1 .  ร ะ ด ับ อ า ล ีน  ถ ้า อ า ป ีน อ ย ู่ใน ส ํถ า น ะ ล ู'ง ห ร ิอ ร ะ ด ับ ส ํง เ ห ็น ท ี่น ิยม น ับ ล ีอ?เองคน ท ั่วไป ก ็ 

จ ะ  เ ห ็น ท ี่น งน อ ใจ ? เอ งผ ู้ป ร ะ ก อ บ อ าล ีห น ั้น

2 .  ส ์ภ า น ก า ร ท ำ ง า น  ถ ้า ม ีฮ ภ า น ฮ ด ว ก ฮ บ า ย เห ม า ะ แ ก ่ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก ็จ ะ ท ำ ให ้ผ ู้ป ฏ ิบ ัต  ิ

ง า น เก ิด ค ว า ม น ิง น อ ใ จ ใ น ง า น น ั้น

3 .  ร ะ ด ับ อ า ย ุ จ า ก ก า ร ก ิก ษ า น บ ว ่า  ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ง า น อ า ย ุร ะ ห ว ่า ง  2 5 - 3 4  ป ีแ ล ะ  4 5 - 5 4  

ป ี จ ะ ม ีค ว า ม น ง น อ ใจ ใน ง า น น ้อ ย ท ว ่า ก ล ุ่ม อ ื่น

4 .  ร า ย ไ ด ้ ไ ด ้แ ก ่ จ ำ น ว น ร า ย ไ ด ้ป ร ะ จ ำ แ ล ะ ร า ย ไ ด ้ต อ บ แ ฑ ไ เน ิเฬ ษ

5 .  ค ุณ ก า น ธ อ ง ก า ร ป ก ค ร อ ง บ ัง ก ับ บ ัฌ ูชา ห ม า ร ถ ง  ค ว า ม ล ่ม พ ัน ธ อ ัน ด ีร ะ ห ว ่าง ผ ูจ้ัด 

ก า ร ก ับ ค น ง า น  ก า ร เอ า ใ จ ใ ล ่ต ่อ ค ว า ม เห ็น อ ย ู่? ) อ ง ค น ง า น

ค ิม บ อ ล ล  ไ ว ล ล ่ ( K i m b a l l  w i l e s ,  1 9 5 5  ะ 3 9 - 5 7 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ง บ ัจ จ ัย ท ี่ผ ู ้

บ ร ิห า ร จ ะ ป ีว ฮ ให ้ต ร ูไ ด ้ร ับ ค ว า ม น ง น อ ใจ ใน ง า น อ ัน เห ็น ก า ร ฮ ร ้า ง ข ว ัฌ ูใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ร ว ม  8  ป ระ  

ก า ร ค อ

1 .  ค ว า ม ม ั่น ค ง แ ล ะ ก า ร ด ำ เน ิน ป ีร ิต อ ย ่า ง ผ า ฮ ุธ

2 .  ค ว า ม พ ง น อ ใจ ใน ฮ ภ า น ง า น

3 .  ค ว า ม ร ้ก ิก เห ็น เจ ้า ? เอ ง

4 -  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิอ ย ่า ง ย ุต ิธ ร ร ม

5 .  ค ว า ม ร ู้ก ิก ใ น ค ว า ม ล ่า เร ็จ

6 .  ค ว า ม ร ้ก ิก ล ่า ค ณ ่ใน ต น เอ ง
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7. การม ีส ่วนร่วมในการกำหนคนโยบาย

8. การน ับถ ือตนเอง

ร่1ลชนิคและคณะ (Z e le z n ik  and o th e rs , 1958 ะ 40) ได ้แบ ่งความต ้องการ 

ของคนออกเนิน 2 อย ่างด ังน ื๊

1. ความต้องการภายนอก ได้แก่

1 .1  รายได้ตอบแทน

1 .2  ความมั่นคงปลอดภัยในงาน

1 .3  ส่ภาพแวดล้อมทางกายภาพ

1 .4  ตำแหน่งหน้าที่

1 .5  การได้ทำงานที่ถนัด

2. ความต ้องการภายใน ได้แก่

2 .1  ความต ้องการเขาหม ู่เนอนฝ ูง

2 .2  ความต ้องการแส ่ดงความรู้ส ิกเก ี่ยวกนความจงรักภ ักด ้ ความเน ิน เพ ื่อน  

และความร ักใคร ่

2 .3  ความต้องการเน ินที่ออมรับนับถือชองคนอื่น

2 .4  ความต้องการ'ในค ักดส่รชองตนเอง

อ ัล๗ รด เอ ็ม ค ูเป อร ่ ( A lf r e d  M. Cooper, 1958 ะ 31-33) ได ้กล ่าวถ ืง 

ความต ้องการของบ ุคคลในการทำงานไว ้ด ังน

1. ต ้องการทำงานท ี่ตนเองม ีความส,นใจ

2. ม ีท ี่งอำนวยความส ์ะดวกท ี่ด ืในการทำงาน

3. ได ้ร ับค ่าจ ้างเง ิน เด ือนท ี่ย ุต ิสรรม

4. ม ีโอกาส ์ก ้าวหน ้าในหน ้าท ี่การงาน

5. มีฬภาพแวดล้อมในการทำงานที่๑ รวมท ั้งม ีม ั่วโมงการทำงานและส ์ถานท ี่ทำงาน  

ท ี่เหมาะส ํม

6. ได ้ร ับความชะดวกในการไป -  กลับ รวมทั้งชวัชติการอื่น ๆ

7. ทำงานร่วมกับผ ู้บ ังค ับบ ัก ฺ!ชาท ี่เช ้าใจในการควบคุมปกครองและโดยเฉพาะอย ่างยง 

เนินคนที่เ ขายกย่องนับถือ
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Iชยเลศ และศ เต ร ้าส ิ (S a y le s s  and S t ra u s s , 1960 ะ 7) กล ่าวว ่าความ  

นงนอใจชองบุคคลจะมี๓1ต่อเม ื่องานน ั้นศามารถศนองตอบความต้องการได ้ 3 อฮ่างคอ

1. ความต้องการทางด ้านร่างกายและความร้ส ิกม ั่นคงปลอดภ ัย

2. ความต้องการทางด ้านคังคม เฝน ต้องการให้ผ ู้อนยอมรับ ยกย่องและนับถือ

3. ความต้องการชองแต่ละบ ุคคล เย ่น  ต ้องการม ีอ ิศระในการปฏ ิบ ัต ิงาน ต ้องการ 

ค วาม ส ์า เร ็จ ใน งาน

เคฑ เดร ิศ  (K e ith  D a v is , 1962 ะ 60) กล ่าวว ่า  ธวัญเที่นล่วนประกอบชอง 

ทัศนคติชองแต่ละบุคคล เท ี่นท ี่ยอมรับก ันว่าความนงนอใจชองการปฏิบ ัต ิงานเท ี่นส ิงจำเท ี่นทำให ้ม ี 

ธวัณ ูศ ูงร่งประกอบด้วยบัจจัยต่าง ๆ คือ

1. การควบดุมการปฏิบ ัต ิงานอย่างเนยงนอจากผู้บ ังค ับบัก ูฬา

2. ความนอใจในงานที่ได ้กระทำ

3 . ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาใ๙ ามารก ร ่วม ก ัน ป ฏ ิบ ัต ิง าน ได ้เท ี่น อ ย ่างค ื แ ล ะได ้ร ับ ก ารยอ มร ับ น ับ ถ ือ  

จ าก ผ ู้ร ่ว ม ง าน

4. ความนอใจในวัตถ ุประศงคชองหน ่วยงาน

5. ความนงนอใจในด ้านเศรษฐก ิจ เท่ีนบำ เหน ็จรางว ัล

6 . ศ ุชกานค ืท ั้งทางด ้านร่างกายและจ ิตใจ

นยล บี แจคดอบคัน (Paul B . Jacobson , 1963 Z 92) ได ้กล ่าวถ ืงความ  

นงนอใจในการทำงานชองครูม ีองตประกอบ ตังนื้

1. ทัศนคติที่ครูมีต่อครูใหญ่

2. ความน ้งนอใจท ี่คร ูม ีเท ี่นล ่วนต ัวก ับศมา?กในโรงเร ียน

3. ความมี เ ศรีภานในการกำหนดแผนงานชอง เ ชา

4. โอกๆศท ี่ได ้เช ้าร ่วมกำหนดนโยบายท ี่เก ี่ยวช ้องก ับเชา

ธ . ทัศนคติในการบริหารงานชองครูใหญ่

ก ิล เม อร ี และคณะ (G ilm e r and o th e rs , 1966 ะ 280-283) ได ้ส ํร ุปองด 

ประกอบต่าง ๆ ท ี่ม ีผลต ่อความนงนอใจไว้ 10 อย่างคือ

1. ความมั่นคงปลอดภัย (S e c u r ity )  ได้แก่ ความม ั่นคงในการทำงาน การได ้ 

ทำงานตามหน ้าท ี่อย ่างเต ็มความศามารถ การได ้ร ับความเท ี่นสรรมจากผ ู้จ ัดการ
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2. โอกาฬก ้าวหน ้าในการทำงาน (O p p o rtu n ity  f o r  Advancement) เฝน 

การได ้ม ีโฮกาฬเลือนตำแหน่งฬ ูงป ีน ม ีโอกาฬได้ร ับส ิงตอบแทนจากดวามฬามารถในการทำงานปีองตน

3. บริษ ัทและฝาฮจัดการ (Company and Management) ได้แก่ ความน ้งนอใจ 

ในล ือเล ืฮงธองท ี่ทำงานและนอใจในการจ ัดการธองฝาฮจ ัดการ

4. ค ่าจ ้าง (Wages) คนงานฬายจะเห ็นว่าค ่าจ ้างเห ็นย ิ่งส ์าค ัญยิ่งกว่าคนงานหญ ิง 

และผ ู้ทำงานในโรงงานจะเห ็นว ่าค ่าจ ้างม ีความส ิาค ัฌ ล ืาหร ับ เธาย ิ่งกว ่าผ ู้ทำงานในส ์าน ักงานหร ือ  

หน่วยงานรัฐบาล

ธ . ลักษณะปีองงานที่ทำ ( I n t r in s ic  a sp e cts  o f  th e  jo b ) ธนอยู่ก ับความ 

รู้ความฬามารถธองผู้ปฏิบ ัต ิ หากทำงานตามที่ถนัดก็จะนอใจ

6 . การ'น ิเฑ ฬ งาน  ( S u p e r v is io n )

7. ลักษ?นะทางลังคม ( S o c ia l a sp e cts  o f  th e  jo b ) ถ้างานใดผู้ปฏิบัต  ิ

ฬามารถทำร่วมกับผู้อ ื่นได้อย่างมีความฬุธ I, ธาก ็จะนอใจในงานน ั้น

8. การคมนาคมและการติดต่อลือฬาร (Communication)

9 . ฬภานการทำงาน (W orking C o n d it io n s)  ได้แก่ แฬง เล ืฮง อากาฬ 

ห ้องอาหาร ห ้องนํ้า ห ้องส ิวม  ม ั่วโมงทำงาน เห็นต้น

10. ยิ่งตอบแทน ( B e n e fits )  เชน เง ินบำเหน ็จบำนาญ เม ื่อออกจากงาน การ 

รักษานฮาบาล ที่อยู่อาดัฮ เห็ใเต้น

อ เอ ,ฝ แอล เบรช ( E .F .L .  B re ch , 1966 ะ 508-516) ได้กล่าวถงบัจจัฮที ่

เก,ฮวธ้องกับควๆมน้งนอใจในการปฏิบ ัต ิงานตังน ั้ฅอ

1. ความรู้ส ิกม ั่นคงในงาน

2. ค ่าจ ้างดเนยงนอล ืาหรับครอบครัวในระด ับท ี่ม ีเหต ุผล

3. ม ีโอกาส ์ท ี่จะได ้ร ับความก ้าว™ า

4. ได ้ร ับความยุต ิธรรม

ธ . ฬ ถานภาน ใใเก ารท ำงาน  การได ้ร ับ ก ารฮอม ร ับ น ับ ล ือ

6. ผ ู้ร ่วมงานม ีโอกาฬ ร ับร ู้เร ึ่ลงราวชององคการ ม ีการลือความใงมาฮเน ื่ลความ 

เช ้าใจ  และความร่วมม ีออ ันด

7 . การม ีภาวะการเห ็นผ ู้นำท ี่ด ั

8. การหาทางให ้งานเต ิน

9. ความภาคภ ูม ิใจในงาน ผลผสิตและบริษัท
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10. การม ีโครงการให ้ตำแนะนำพ !

11. การปรกษาหารอร่วมก ัน

แวนเดอริ#อล (Van D e r s a l,  1968 ะ 62-72) เห ็นว ่า ย ังม ตี ัว กระตุ้นที่ทำ'ให้ 

เจ ้าหน ้าท ี่เก ิดความน ิงนอใจในการทำงานอน ๆ อีกได้แก่

1. ค วาม ล ่า เร ็จในการท ำงาน

2. การออมรับชองกังคม

3. ลักษณะชองงาน

4. ความรับผด#อบ 

ธ . โอกาสก ้าวหน ้า

และแวนเดอร#อล ย ังได ้กล ่าวต ่อไปอีกว ่า องคประกอบที่เอ ีออำนวยต่อความนิงนอใจในการทำ 

งานนั้นประกอบด้วย

1. นโฮบาฮและการบร ิหารชององคการ

2. การปกครองบังคบร}J#'า

3. เง ิน เด อน

4. ความกัมนัน!)ระหว่างผู้ใต้บังคับนัญู#ากับผู้บ ังคับบัเฬูา 

ธ . ร(ภานการทำงาน

ฑิฝ่นิน และแมคคอร ิม ิค  ( T i f f i n  a n d  M c C o rm ic k , 1 9 6 8 :3 3 9 )  ได ้?(ร ุปองค 

ป ระก อ บ ท ํล ่งผ ล ต ่อ ค วาม น ้งน อ ใจ ใน ก ารท ำงาน เอ าไว ้ด ังน

1 . ส ภ าพ การท ำงาน

2 . ส ถ าบ ัน ห ร ิอส ถาน ท ี่ท ำงาน แล ะการจ ัด ด ำ เน ิน ก าร

3 . ค ่า จ ้า ง

4 . ร ่,ว โ ม งก า รท ำ ง าน

ธ . เน อ น ร ่ว ม ง าน

6 . ล ักษณะชองงาน

7 . ก า รน ิเท ส งาน

8 . ก าร เล อ น ด ำแห น ่ง
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กิล'ฝอรด แ ล ะเก รร  ( G u il fo r d  and G ray , 1970 ะ 171) ไค ้เฬนอองค  ่

ประกอบท ี่เอออำนวยต ่อความนงนอใจในการทำงานเอาไว ้ต ังม  ื

1- ความมั่นคง

2. โอกาฬก ้าวหน ้าในการทำงาน

3. เมืนงานที่ล ังดมยอมรับนับถอ

4. ความฬนใจในลักษณะงานที่ทำ 

ธ . ฬภานการทำงาน

6. การยกย่องปมเปรจากผู้:ช ังค!ผัก๙า

7. องตการและการบร ิหารงาน

8. ปริมาณงาน

9. ค ่าจ ้าง

10. การม ืเทฬงาน

11. การติดต่อส่อฬาร

12. ม ั่วโมงในการทำงาน

13. เม ืนงานที่ไม ่ย ุ่งยาก

14. ส ่ทรและผลประ'โยปนต่าง ๆ

แน่งน้อย นงษฬามารถ (2519 ะ 260) ไค ้เลนอว ่าต ัวกำหนดความน ังนลใจใน

งานแต ่ละงานอาจจะไม ่เหม ือนก ัน ช ัจเจกบุคคลม ืความนงนอใจในส่งต ่าง ๆ ไม ่เหม ือนก ันและไม ่ 

เท ่าก ัน ความแตกต่างส่วนบุคคลในทุก ๆ ค ้าน อาจเที่นตัวกำหนดปีจจัยที่แตกต่างกันไค้ โดยท ั่วไป  

ปีจจัอที่ม ืผลต่อความนงนอใจหริอไม่นงนอใจของบุคคลมักจะ เ ม ืนส ่งใดส่งหนงตังน ื้

1. ความมั่นดง

2. โอกาฬก้าวหน้า

3. ความน ่าฬนใจธองงาน

4. ล ักษณะการดงดูดใจจากหัวหน้างาน 

ธ . องค ่การฝ ่ายบริหาร

6. เม ือห าเฉนาะข องงาน

7. การชังคับบักฺนูปา

8. ค ่าจ ้าง

9. ความหมายท างล ังคม
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10. ส ํภานการทำงาน

11. การส ์อสำร

12. ส ิวโมงการท ำงาน

13. ความยากง่ายรอง'งาน

14. ผลประโอชนต่าง ๆ จากการทำงาน

สํมนงษ เก»มสิน (2516 ะ 403--406) กล ่าวว ่า  ผ ู้ปฏ ิบ ัตงานมีดวามต้องการ

ออ่างน ้อฮ 10 ประการค ือ

1. ความม ั่นคงโนการทำงาน

2. งานที่ตนนอใจ

3. โอกาส ํก ้าวหน ้าไนภารทำงาน

4. การไต ้ร ับการอกอ่องน ับถ ือ

ธ . การมีผู้บังคับบัณูชาที่มีความสำมารถ

6. ค ่าจ ้างท ี่เห ็นธรรม

7. ความเส ํมอภาค

8. ความใiมนวลและแนบเน ้อน

9. การออมรับนับถือ

10. ความนอใจในส ํภานการทำงาน

นนนง» บุฌจิตราดุลอ (2527 ะ 85) ม ีความเห ็นว ่าองค ืประกอบท ี่ทำให ้ความ

น้งนอใจชองคนในองค์การคืหรือไม ่ธนอยู่ก ับ

1. หน่วยงานที่ม ีการนิเฑฬ ออ ่างใกล ้ส ิตรวดเร ็วเน ้องนอและฑ ั่วถ ืงหร ือไม ่

2. คนงานมีดวามน ้งนอใจและภ ูม ิใจในงานท ี่ตนทำหรือไม ี

3. คนทำงานมีความสิมนันธอัใ4ดต่อกันหรือไม่

4. ม ีว ัตถ ุประส ํงค ์ชองหน่วองานเห ็นท ี่น ่านอใจหรือไม ่ ทุกคนออมรับวัตถุประสํงค์

หรือไม ่

5 . ค ่าตอบแฑนและรางว ัลต ่าง ๆ ท ี่คนงานได ้ร ับม ีความเหมาะส ํมเน ้องใด ฑั้งทาง 

ด ้านเ ส ํร»ฐกจและสิงคม

6. ส ํธภานทางกาอและจ ิตใจ โดยท ั่วไปชองคนทำงานเห ็นออ ่างไร
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ความต้องการและองค ืประกอบทั้งหมดนั้ม ีผลต ่อความนังนอใจในการทำงานมาก กล่าว 

คือ ถ ้าผ ู้ทำงานไม ่ได ้ร ับการตอบฟ ้นองแล ้วจะทำให ้เก ิดความเบ ื่อหน ่ายไม ่นงนอใจในการทำงาน

ยิ่งน ับว่าเป ็นบ ัณหาและอุปฟ ้รรคที่ลำค ัณต่อความสำเร็จในการทำงานซองหน่วนงานนั้น ๆ เป ็นอย ่างย ิ่ง

ย ิ่งจงใจและทฤษฏ ีท ี่ทำให ้เก ิดศวามน ังนอใจในการทำงาน

น ิวค ัม เมอร ื (Newcomer, 1955 ะ 12) ม ีว ิธ ีจ ูงใจให ้คนเก ิดความน ังนอใจในการ 

ทำงานโดยด ูความต้องการป ีองคนงานเป ็นหลัก ย ิ่ง เป ็นว ิธ ีจ ูงใจ เส ิงจ ํต ว ิท ยา ดังนั้

1. ความ เ ช ้าใจและความชาบเงต ่อค ุณ ภานของงานและความฟ ้ามารถธองแต ่ละ 

บุคคล โดยมีความลัมนันธีที่ด ืก ัมผู้'ร่วมงาน ผู้อยู่,'ใต้บังคับบัทเชาด้วย'วิธีการฟ้;ร ้างความร ัล ํท เป ็นล ํวน  

หนงป ีองกล ุ่มโดยวิธ ีให ้เก ียรต ิในโอกาฟ ้ท ี่เหมาะฟ ้ม เมื่อจะตำหนิ,ก็ เ รอกมาเป ็นการล ํวนต ัว นร้อม 

กับมองหาทางส ิวฮเหล ือแก ้ไซให ้ด ืซนมากทว่าจะเป ็นการลงโทษอย ่างเด ้ยว นอกจากนั้นย ังม ีการ 

อภ ิปรายงานท ี่มอบให ้เน ัอให ้เช ้าใจล ัดเจนและแฟ ้ดงความฟ ้นใจในความต ิดเห ็นและคำแนะนำป ีองผ ้ 

ร ่วมงาน  และม ีว ิธ ีการควบค ุมงานท ี่เหมาะฟ ้ม

2. คนทำงานควรจะไต ้ร ู้ความทาวหน ้าธ อ ง เธ า  และบทบาทปีองแผนกธองเซาว่าม ี 

ความลำคัณมากน้อยเนัอง'ใด'ใน'หน่วย-งาน เนอเซาจะไต ้ทราบฟ ้ภานการเลอนป ีนและโอกาฟ ้ลำหร ับ  

ความก้าวหน ้าป ีองตนเ อง

3. ควรจัดงานท ี่ท ้าท ้ายให ้ เพราะงานท ี่ส ิาชากจะทำให ้เก ิดความเบ ื่อหน ่าย

4. กำหนดเวลานักผ่อนให้แน่นลน การไต ้น ักผ ่อนล ัวระยะหนงจะเป ็นการลดความ  

เบ ื่อ และเป ็นการน ักเหนอยด ้วย

ชาลืชนิด และคณะ ( S a le z n ik  and o th e r , 1958 ะ 323) ได้กล่าวถงทฤษฏี 

การให ้รางว ัล เบ ื่อจ ูงใจให ้ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานเก ิดควาผน ังนอใจในงาน โดยจำแนกทฤษฏีการให ้รางว ัล 

ออกเป ็แ 2 ประเภทค ือ

1. รางวัลภายนอก (E x te rn a l rew ards) ได้แก่ ค ่าจ ้าง เงน เด ือ น  ความมั่น 

คงปลอดภัยในงาน ฟ้ถานภามซองงาน งานที่น ่าฟ้นใจ การจ ัดองค ืการและการจ ัดการฟ ้ภานป ีอง 

การปฏ ิบ ัต ิงานและนโยบายต ่าง ๆ ของหน่วยงาน

2. รางว ัลภ ายใน  ( I n te rn a l rew ards) เป ็นรางวัลท ี่ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานไต้ร ับมาจาก  

กลุ่มผู้ร ่วมงานหรือบุคคลรน ได้แก่ ความเป ็นม ิตร ความรัก ความยิ่อลัตฮ การยกย่องชมเชย และ 

การได ้ร ับเก ียรต ิภ ูม ิ
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ช ร ูเดน  แ ละเร ่อ ร ืแม น  (Chuden and Sherman, 1963 ะ 296-299) ม ีความ 

ค ิดเห ็นโดอลรุปกว้าง ๆ ว ่า  การลนองความต ้องการโดอฑ ั่วไปใข ัว ิธ ีทางมวก คิอ การให ้รางว ัล  

และผ ลป ระโร๙นตอบแทนมากกว่าทางลบ ที่งได้แก่ ความกลัว และการลงโทษ และอ ังได ้ให ้ราย  

ละเออดเก ี่อวก ับก ี่งจ ูงใจนอกเหน ือจาก เง ิน เด ือน  ค ่าจ ้างและความม ั่นคงในการทำงาน ดังนืดือ

1. ก ารร ่ม เร ่อ  และการยอมรับนับถือ เมื่อบุคคลทำงานได้ผลดื ควรได ้ร ับการยอม  

รับนับถือและอกอ่อง ร?งเห ็นทางนำไปก ํการเล ื่อนร้นเล ื่อใ i ตำแหน่ง

2. ให ้โอกาลแอ ่งข ัน ได้แก่ การแอ ่งข ันในการทำงานก ับต ัวเอง หรือแอ่งขันกับผั 

อื่น เห ็นการแลดงลมรรถภา'นอองตนเอง และเห ็นแรงผล ักต ันร ่น ่ดหนงอ ่วยให ้เก ิดความต ั้งใจใน  

การทำงาน

3. การได ้ร ู้ผลงาน หมายสง บุคคลต้องได้งิn อกาลรู้ผลงานท ี่ตนทำเน ึ่อประโยร่น  ื

2 ประการด ือ เนอแก ้ไขเม ื่อผลงานไม ่ด ืและเม ื่อให ้เก ิดกำล ังใจเม ื่อผลงานด ื

ภิณู่ใญ ลาฮร (2523 :  360 ~ 361) ได ้กล ่าวว ่า บ ุคลากรจะทำงานอย ่างม ีประ 

ล ัทธ ิภานและทำงานให ้โรง Iรือนได้นๆใเหรือไม่ เนืองใดอาลัยกี่งจูงใจหลายร่น ืดด้วยกันที่กำตัณมี ธ 

อย่างดือ

1. ก ี่งจ ูงใจท ี่เห ็นว ัตถ ุ เอ ่น  เง ินและก ี่งออง

2 .  ก ี่งจ ูงใจท ี่เห ็นโอกาล ฟ น  การให ้โอกาลท ี่จะม ีธ ีอ เส ืองด ืเด ่น  ม ีเก ิอรค ิยฬ มี 

อำนาจประจำต ัวมากอ ั้น  และโอกาลได ้ตำแหน ่งงานลงอ ั้น

3. ก ี่งจ ูงใจท ี่เห ็นลถานภานของการทำงาน ข ังอาลัยวัตถุเห ็นหลัก เอ ่น  ให้ที่นงทำ 

งานด มีห ้องทำงานกํวนตัว เครืองนิมนืดด ม ีรถประจำตำแหน ่ง ฯลฯ

4. ก ี่งจ ูงใจท ี่เห ็นลภานอองการทำงาน ข ังไม ่เก ี่อวก ับว ัตถ ุ เข ัน สํภานลังคมของ 

ค ร ูใน โรง เร ือ น  อ ่วฮ ่ให ้โรงเร ือนอย ู่ คร ูร ักใคร่ร ่อบนอกัน ไม่แบ่งกลุ่มแบ่งนวก ครูบ ุทคนอยู่ใน 

ฐานะท ัดเทอมกันท ั้งในด ้านทางลังดม เลรษฐก ิจและการล ักษา ครูไม ่ม ีความแตกด่างกันมากนักใน 

บุก ๆ ด ้าน

5 .  การบ ่าร ุงข ว ัก ุ/ห ร ือ เร ้าใจ  และล ร ้างความร ู้ล ักให ้เก ิดก ับคร ูท ั้งหลายว ่าตนม ีก ํวน
ร ่วมอย ่างกำค ัฌ ในการลร ้าง ธ ีอ เส ืย ง ให ้โร ง เร ืย น หรอืม ีก ํวนในการแก ้ไขลถาใ/ภารผกำตัญูด่าง ๆ
ข อ งโร ง เร ือ น
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บาร ์นารด (B arnard , 1972 ะ 142-149: ได ้กล ่าวก ังส ิงจ ูงใจส ิงหน ่วยงานหริลผ  ้

บร ิหารหน ่วยงานใส ิเป ็นเคร ื่องกระต ุ้นบ ุคคลให ้เก ิดความนงนอใจในการทำงานไว ้ 8 ประการด ังน

1. ส ิงจ ูงใจฑเป ็นว ัตถ ุ ( M a te r ia l inducem ents) ได้แก่ เง ิน  ส ิงป ีอง หริอ 

สํภาวะทางกายที่ให ้แก ่ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานเป็นการตอบแทน เป ็นภารส ํดเ î(ยหร ิอเป ็นรางว ัลท ี่เป ีาได ้ปฏ ิบ ัต  ิ

งานให ้แก ่หน ่วยงานมาแล ้วเป ็นอย ่างด ี

2. ส ิงจ ูงใจท ี่เป ็นโอกาสํป ีองบุคคลร่?งไม่ใล ่ว ัตถ ุ (P e rso n a l n o n -m a te r ia l

o p p o rtu n ité s )  เป ็นส ิงจ ูงใจท ี่ล ่าค ัณ ูท ี่ล ่วยล ่งเส ํร ิมความร่วมม ีอในการทำงานมากกว่ารางว ัลท ี่ 

เป็ใเวัตถุ เนราะท ี่งจ ูงใจท ี่เป ็นโอกาส ํน ีบ ุคลากรจะได ้ร ับแตกต ่างจากคนอ ืน เล ่น  เกยรติภูม ิ การ 

ให ้ส ิทธ ินเส ํษ และการม ีอำนาจ เป็นด้น

3. ร(กา'พทางกายกานที่พงปรารถนา (D e s ira b le  p h y s ic a l c o n d it io n s )  

หมายกง ท ี่งแวดล ้อมในการทำงาน ได้แก่ ?(ถานที่ทำงาน เคร ื่องม ีอ ส ิงอำนวยความส ์ะดวกใน  

การทำงานต ่าง ๆ ส ิงเป ็นส ิงท ี่ล ่าค ัก]อ ันอาจก่อให ้เก ิดความสํป ีทางกายในการทำงาน

4. ผลประโยÎ(นทางอุดมคติ (Id e a l b e n e fa c t io n s)  หมายกังส ํมรรถกานปีอง 

หน่วยงานท ี่ส ํนองความต ้องการป ีองบ ุคคลในด้านความภูม ิใจท ี่ได ้แส ํดงน ิส ิยการได ้ม ีโอกาส ํล ่วรเหล ือ 

ครอบครัวตนเองและผ ู้อ ื่น  ท ั้งการได้แสํดงความภักดีต ่อหน่วยงาน

5. ความดงดูดใจทางสิงคม ( A s s o e ia t io n a l a t t r a c t iv e n e s s )  หมายกง 

ความสีมนันธฉันฑมิตร สิงถ้าความสิม'พนธเป็นไปด้วยดี จะทำให ้เก ิดความผ ูกน ันธและความนอใจ  

ร่วมงานก ับหน ่วยงาน

6. การปรับส ํภๆนการทำงานให้เหมาะสํมภ ับวิธ ิการและฑ ัส ํนคติป ีองบ ุคคล

(A d a p ta tio n  o f  c o n d it io n  to  h a b itu a l methods and a t t itu d e s )  หมายกง การ 

ปรับปร ุงตำแหน ่งงาน ริธ ิทำงานให้?(อดคล้องกับความ?(ามารถปีองบุคลากรสิงแต่ละคนมีความ

สำมารถแตกต่างก ัน

7. โอกาส ํท ี่จะม ีล ่วนร ่วมในการทำงาน (The o p p o rtu n ity  o f  e n la rg e d  

p a r t ic ip a t io n )  'หมายกัง การเป ็ดโอกๆส ํให ้บ ุคลากรร ู้ส ิกม ีล ่วนร ่วมในงาน เป็นบุคคลล่าคัฌคน 

หนงปีองหน่วยงาน ม ีความร ู้ส ิกเท ่าเทยมก ันในหม ู่ผ ู้ร ่วมงานและม ีกำล ังใจในการปฏ ิบ ัต ิงาน

8. ส ํภานปีองการอยู่ร ่วมก ัน (The c o n d it io n  o f  communion) หมายกัง 

ความนอใจปีองบุคคลในด้านสิงคม หริอความมั่นคงในทางสิงคม ส ิงจะทำให ้คนรู้ส ิกม ีหล ักประก ัน 

และม ีความม ั่นคงในการทำงาน
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นอกจากนื๊ แม ค เก รเก อร (McGregor, 1960 ะ 33-48) ได้ล(รุปปีอสํ!มมสิ • 

รานเกี่ยวกับตัวมนุษฮตั้งเห ็นทฤษฏี X และทฤษฏี Y อสบทยถงลักษณะและการทำงานชองมนุษย์ไว  ้

2 แบบคือ

แบบท 1 เ ร ิย ก ว ่า  ทฤษฏี X  เนอหาชองทฤษฏ ีนมว ่า มใพย ์ม ีล ักฟาต ิm m ก ี่จ ะ  

ห ล ก เก ี่อ งก ารท ำงาน ท ุก อ ย ่า ง เท ่าก ี่จ ะท ำได ้ อ ัน ม ีส ำ เห ต ุจ ากไม ่๘อ บ ก า รท ำง า น  ต ังน ั้น  ผ ับ ร ิห า รจ ัง  

ต ้อ งใล ัร ิส ก ารบ ังค ับ  ไ รอ ำน าจค วบ ด ุม  ล ัง ก า ร  ห ร ิอช ่มช ู่ด ้วย ร ิธการลงโฑ ษ  ท ั้ง น เน ึ่อ ให ้ง า น ส ์า เร ็จ  

ต าม ว ัต ถ ุป ระส ํงค ื ก ี่แ ม ค เก ร เก อ ร ิเก ิด ค วาม ค ัด ต ่อ ม น ุษ ย ์เม ่น น ั้เน รา ะ  แต ่เต ิมคนล ัวนมาม ีด วาม  

ทะเออทะยานน ้อย  ต ้อ งก ารเน ีย งค วาม ป ล อ ด ภ ัยม าก ว ่าก ี่งค ืน  ก าร!!ฏ ิบ ัต ิต ่อคนงาน 'ในแนวน ีจ ังจ ัด เห ็น  

ก า รจ ูง ใจ ใน ท างล บ  ล ัง ใล ัได ้น ้อ ย ใน บ ัจ จ ุบ ัท น น ราะใค รบ ังตับควบดุมและการลงโท ษ ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานจะ 

ก ่อ ให ้เก ิด ป ฏ ิก ร ิย าร ุใm รงป ีใm ละเห ็น ผ ล ร ้ายแก ่ผ ูบ ร ิห ารใน ก ี่ส ํด

แบบกี่ 2 เริยกว่าทฤษฏี Y  บัจจุบันนมนุษย์ไม่ทำงาน เนองเพ อให ้ได ้ เง ิน  

อย ่างเด ียว แต่อ ังม ีล ัวนประกอบอีกหลายอย่างทเ ห็นลังจูง'ไจ'ให้นอ'ใจ'ใน?! ๆ รท ำงาน  ล ังแม ค เก รเก อร  ิ

ไต ้ต ั้งส ํมผค ัรานโดยส ํร ุปไว ้ว ่า คน'[ม ่หอ ีกเก ี่ยงงานเส ํมอไป การบ ังค ับช ่มธ ู่ไม ่ใส ่ร ิอ ีฑางก ี่จะส ่วยให  ้

งาน ส ์า เร ็จ  การเ!!ดโอกาส ํให ้คนได ้แส ํดงความสำมารถ รับผด๘อบควบด ุมตนเองจงจะเห ็นร ิอ ีทาง 

ทำให ้งานลัาเร็จและเห ็นผลทำให ้คนรู้ล ักผ ูกพ ันธกัใท!น ่วฮงานด้วย ถ ้าหากงานไต ้ม ีการจ ัดอย ่าง

เหมาะสํมคนก็จะออมรับและยินดีร ับผ ิด๙อบในผลลัาเ ร ้าของงานด ้วย

ฝายน้เฑสํการบริหารชองหน่วยลักษานิเฑสํก (กรมสำมัก!ลักษา กระทรวงล ักษาฮการ, 

2521 ะ 107-108) ได ้ให ้แนวทางการบำรุง?!ว ันนละล ักจ ูงไว ้ 6 ประการค ือ

1. ส ํร ้างบ ัส ํนคต ิก ี่ดในการทำงาน

2. กำหนดมาตรรานและการส ํร ้างเคร ื่องม ีอล ัาหร ับประเม ินผลล ัาเร ็จป ีลงการ

ปฏิบัติงาน

3. เง ิน เด ีอนและค ่าจ ้าง  ควรให ้เหมาะสํมก ับล ักษณะงาน และให ้ความเห ็นธรรม

แก'ทุกคน

4. ความนงนอใจในการงานกี่ทำ เบ ัดโอกาส ํให ้เชาได ้ใล ัความส ่านาก!และความ  

ค ัดร ิเร ี่มชองตนเองให ้มาก

5. ความเห ็นหน ่วยหนงชองงาน ท ุกคนควรได้ร ับความยกย่องนับอีอจากนวกเดียว 

กันจะทำให้ชวัฌชองกลุ่มโดยทั่วไ!^ปีน

6 . ล ัมพ ันสภานระหว่างห ัวหน้าส ํถานลักษากับครู-อาจารย ่ ควรจะต ั้งอย ู่บนรานแห ่ง 

ความเคารนน ับอ ีอล ังก ันและก ัน ซ ง ิไม ่ค วรเห ็นค ร ู-อาจารย ์เห ็น เค ร ื่องจ ักร เห ็นคนเกยจคร้าน ต้อง
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คอflต ักเตอน คอรจับผิด ลงโทษ แต ่ต ้องหาทางจ ูงใจให ้เก ิดการทำงานด ้วยความลม ัดรใจ ส ิงม ีว ิธ  

ดำเน ินการได ้ด ังต ่อไปน

6 .1  อย่าจ้จื๊กับผู้ใต้บังคับบัญชา เมื่อมอบหมายงานให้ทำ ให ้เขาใส ิความค ิด  

ในการทำงาใ4ด ้วยตนเอง และให้เขาได ้ภ ูม ิใจในงานที่ทำ

6 .2  เมิอมีบัณูหา1ในภารทำงาน ต้องเน ิดโอกาลให้ผ ู้ใต ้บ ังด ับบัก ู!!/าไต้เขา 

ปรก»าหารือแลดงความคิดเห็นส่วยแก้บักูเหาด้วย และถ ้ากระทบกระเท ํอนต ่อส ่วนรวมต ้องฟ ้งความ  

คิด เห ็นของส่วนรวมด้วย

6 .3  อย ่าวางต ัวเห ็นนายและต ้องให ้ความต ุ้มครอง ความเมตตา ความอบอุ่น 

ใจแก่ผู้ใต้บังดับบักูฟา รวมทั้งละเว้นการกระทำ'ในลกแฉเะแ'•เด็จการ

6 .4  เม ื่อมอบหมายงานให้ผ ู้โดทำแลว ไม ่ควรแย ่งงานน ั้นกล ับมาทำเส ืฮเอง 

หรือ1ให้คน'รนทำ ควรให ้เข าม ีอ ิลระใน การท ำงาน

6 .5  หัวหนาลถาใ4สิทษาต้องเม ื่อม ั่น,ใ,แตนเอง การทำงานโลเลขาดความม ั่น  

ใจทำให ้ผ ู้ร ่วมงานพลอยรวนเรธาดฅวามม ั่นใจตามไปด ัวร

6 .6  ต ้องร ู้ว ่าตน!,อง กำลังทำอะไรอย่ระหว่างลถานสิก»ากับผู้ใต ้บ ังดับบัก ู)!/า

คือ ต ้องควบคุมนโยบายให้ได้และขณะเดฮวกัใ4ก ็ต ้องควบคุมการปฏิบ ัต ิงานให้เห ็นไปตามนโยบาย

ด้วย อย่าทำตัว เห็นฝ่ายหนงฝ่ายใด แต ่เห ็นผ ู้ประลานประโอ๙นิฑั้งชองผู้ใต้บังดับบัณ!/าและทอง

ล'ถานสิกษา

6.7  จัดลรัลต ิการหรือประโย!/น ิเกอภ ูลต ่าง ๆ ให้แก ่ผ ู้ร ่วมงานเห ็นน ิเล»เพื่อ 

ส่วย เหลอบรรเทาความทุกชร้อนของบุคคลในลถานสิก»า ผ ู้ร ่วมงานก็จะมีธวัก ู!ด ีธน ถ ้าไต ้ร ับการ 

ส ่วยเหลออย ่างเหมาะลม

6 .8  ลภาพแวดล้อมในการปฏิบ ัต ิงาน ส ิงแวดล้อมทางกาฮภาพมิ'ใส ่เห ็ใเท ี่งเดยว 

ท่ีทำ1ให้เกิดขวัญด จำเห ็นต ้องจ ัดท ี่งแวดล ้อมทางจ ิตใจเลว ิมด ้วย คือ ทำให ้เขาละดวกลบายและ 

เห ็นล ุขทางใจด้วย

ลมพง» เก»มสิน (2516 ะ' 426-428) ได ้กล ่าวถงเทคน ิคในการจ ูงใจให ้บ ุคลากร 

พอใจในการปฏิบ ัต ิงานโดยแยกออกเห ็น 2 กรณีคือ

1. จ ูงใจโดยเทคน ิคการบว ิหาร ส ิงได ้แก ่ การวางแผน จ ัดแบ ่งงานในองคการให ้ 

แน่นอน มอบหมายงานให ้เหมาะลมกับความรู้ความลามารถของผู้ปฏ ิบ ัต ิ กำหนดอัตราค ่าจ ้างและ 

เง ินเดอนให ้เห ็14ธรรม ลร้างความก ้าวหน ้าในงานและลร้างผ ู้น ่าให ้เหมาะลมก ับล ัก»ณ ะงาน
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2. ม ั่งจูงใจทางด้านฟ้วัฟ ้ด ิการ เม ่น  บำเหน็จนำน'าญ ค ่าร ักษานอานาล ก าร-  

สินทนาการ ที่พักอาสิอ เน็นต้น

นอกจากน ั้ฟ ้มนงษ เกษมส ิน (2517  ะ 7 5 -7 6 )  ย ัง ได ้ก ล ่า วถ งป ระ เภ ท « อ งม ั่ง จ ูง  

ใจท ี่ก ระต ้น ให ้คนอยากป ฏ ีบ ัด ิงาน แยกได ้เน ็น  2 ป ระเภ ท คอ

1 . ส ิง จ ูง ใ จ ท ี่เน ็น เง ิน  ม ั่งฟ ้า ม า รถ ให ้ก า รจ ูง ใจ ท างต รง  และท างอ ้อมได ้ ก า ร จ ูง  

ใจ ท างต รงได ้แ ก ่ เง ิน เด ือ น ห ร ือ ค ่า จ ้า ง  ก ารจ ูง ใจท างอ ้อ ม ได ้แ ก ่ บ ำเหน ็จบำนาญ  ค ่าร ักษ านอาบาล  

แ ล ะผ ล ป ระโฮ ïf t lเกอก ูลต ่าง  ๆ

2 . ม ั่ง จ ูง 'ใจ ท ี่ไ ม ่เน ็น เง ิน  ม ั่ง เน ็น ค วาม ต ้อ งโท รท างด ้าน จ ิต ใจ«อ งผ ู้ป ฏ ีบ ัด ิง าน  ได ้ 

แก ่ ก า รอ ก อ ่อ ง î f m i ïอ ได ้ร ับการรอมร ับจากห ม ่คสระ เน ็นล ่วนห นงธองหม ู่คณ ะและความม ั่นค ง«องงาน

ทฤษฏีที่มีสิอ เส ิองมากท ี่ฟ ้ด  ด ือ ทฤษ ฏ ีม ั่งวงใจ ( M o t iv a t o r  t h e o r y )  «องมาฟ ้โลว ์ 

(M a s lo w , อ ้า ง ก ง ใน  เจ ิม จ ัน ฑรื ทองร ืว ัฌ ใ! 2522  ะ 2 5 -2 7 )  ห ร ือ ท ี่เ ร ือ ก ว ่า  ทฤษฏีท ั่วไป 

เก อ วก ับ ก า รจ ูง ใจ  (M a s lo w ’ s  G e n e r a l T h e o ry  o f  Human M o t iv a t io n )  ม าส ํโล ว ่ ได ้ 

ต ั้งฟ ้มมด ิรานแห ่งม ั่งจ ูง 'ใจ  จากความต ้อ งการ«องมน ุษ อไว ้'ว ่า  มน ุษ ยมความต ้องการอย ู่ เ ฟ ้มอไม่ม ีท ี่ 

มั่นฟ้ด ค วาม ต ้อ งก ารใค ได ้ร ับ ก ารตอ บ ฟ ้น อ งแ ล ้ว  จ ะม ีค ว าม ต ้อ งก า รอ อ ่า งอ น จ ะ  เ «ามาแทนท ี่ความ 

ต ้อ งก ารท ี่ได ้ร ับ ก ารตอบฟ ้นอง  แ ล ้ว จ ะไม ่เน ็น ม ั่ง จ ูง ใจอ ีก ต ่อ ไป  แ ต ่ค วามต ้อ งก ารท ี่ย ังไ siไ ด ้ร ับ ก า ร  

ตอบฟ ้นองน ั้น จ ะเน ็นส ิงจ ูง ใจแท ณ เล ะมาฟ ้โล ว ์ได ้ล ำด ับ«นความต ้อ งการ«องมน ุษ ฮจากระด ับ (เากง  

ระด ับฟ ้ง  ม ั่งแ บ ่งอ อ ก เน ็น  5 «นด ังน ั้

1 . ค วาม ต ้อ งก า รท างด ้าน ร ่า งก าย  ( P h y s i o l o g i c a l  n e e d s )  เน็ใIความต ้อง  

ก ารพ น ฐาน เน อ ค วาม อ ย ู่รอ ด « อ งส ิวต  เม ่น  ค วาม ต ้อ งก า รอ าห า ร  อ าก าค' ท ี่อย ู่อาส ิย ฮ า ร ัก ษ าโ รค  

แ ล ะค วาม ต ้อ งก ารท าง เน ฬ

2 . ค วามต ้อ งการท างด ้านความป ลอดภ ัย  ( S a f e t y  n e e d s )  ได ้แก ่ คว เมต ้อง 

ก ารค วาม ป ล อ ด ภ ัย «อ ง ร ่า งก าย  เม ่น  ความปลอดภ ัยจากอ ุบ ัด ิเหต ุ อ ัน ต รายต ่าง  ๆ  และความม ั่น ค ง  

ทางจ ิต  เม ่น  ค วามม ั่น ค งในอาส ิน

3 . ค วาม ต ้อ งการท ี่จ ะ เน ็น ล ่วน ห น ง«องส ิงค ม  ( B e lo n g in g  n e e d s )  ได ้แก ่ 

ค วาม ต ้อ งก ารท ี่จ ะ  เ « า ร ่วม แ ล ะได ้ร ับ ก า รย อ ม ร ับ ใน ส ิงค ม  ความ  เ น ็นม ิต ร แ ล ะค วาม ร ัก จ าก  เน ึ่อน  

ร ่ว ม ง า น

4 . ค วาม ต ้อ งก ารท ี่จ ะได ้ร ับ ก า รยก อ ่อ งใน ส ิงค ม  (E s te em  n e e d s )  ได ้แก ่ ค วาม  

ต ้อ งก ารอ ย าก เต ่น ใน ส ิงค ม เน ็น ท ี่ย อ ม ร ับ  เน ็นท ี่ยกย ่อ งส ํรรเฟ ้ร ืญ ธองบ ุคคลอน
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5. ความต ้องการท ี่จะได ้ร ับความคำเร ีจตามความน ิกค ิดรองตนเอง ( S e lf  -  

a c t u a l iz a t io n )  เห ็นความต้องการป ีนส ่งบ ุตรองมน ุษยที่คนส่วนรทกอฮากาะเห ็น อยากจะได ้

ทฤษฏ ีเก ี่ยวก ับความนงนอใจในการทำงานรองเปรคเดอร ิค  เฮอร ิช เบอรก  

( F r e d e r ic k  H erzb e rg , 1959 ะ 3-139)

ทฤษฏีจ ูงใจ-คำจ ุน (The M o tiv a tio n -H y g ie n e  Theory) เรียกอีกแบบหนง 

ว่าทฤษฏีองคประกอบคู่ (Tw o-Factor Theory) เห ็นทฤษฏี!.ก ี่ยวกับความนิงนอใจในการทำงาน 

รองเป รด เดอร ิค  เฮอริ?(เบอริก ( F r e d e r ic k  H erzberg) ท ี่เร ียกว่าเห ็นทฤษฏ ีองค ืประกอบค ู ่

เนราะในการทำงานน ั้นจะต ้องม ืก ี่งท ี่ทำให ้เก ิดความน ิงนอใจ และสิ;)ท ี่ทาให ้ไม ่นงนอใจหริอส ่วน

ประกอบท ี่เฟ ้ร ิมให ้คนเก ิดความนอใจรงรนจงเร ียกว ่า เห ็นส ิงค ํ้าจ ุน

ท ฤษ ฏ ีจ ูง ใจ -ค ํ้าจ ุน  รอ ง เฮ อ ร ิ? ป บ อ รก ส ํร ้า ง รน จ า ก ผลก า รว ิจ ัย ช อ ง เราแ ล ะด ผ ะใน !!  

ค . ((. 1959 ท ี่เม ือ งส ิฑ ส ์เบ อ ร ิก  (P itts b u rg h )  ร ัฐ เพ ! i สิลว า เน อ  ประ!,ทคส่หรัฐอ เม ร ิก า  เนอ 

น ิส ํจน ํท ฤษ ฏ ีรองเฮอร ิ? (เมอ ร ิกท ี่ว ่า  มนษ ฮม«วามป รารถนา 2 ป ร ะ ก า ร  ป ระก า รท ี่,กนงค ือ ค วาม  

ป รารถน าท ี่จ ะรจ ัด ค วาม ท ุก รท างร ่างก ายท ั้งห ลาย ให ้ห มด ไป  เ ร ่น  ค วามห ิว  ค วาม เต อ ด ร ้อ น ท าง  

ฬ ุรภาน  และความท าร ุณ รองคนห ้าอากาค  ป ระก ารท ี่ส ่อ งค ือ  ค วาม ป รา รถ น าใน ค วาม ส ์ธ ท าง ใจ  เ ร ่น  

ค ว าม ภ าค ภ ูม ิใ จ ใน ค ว าม ค ำ เร ีจ รอ ง ง าน  การเห ็นท ี่ยอมร ับน ับถอธองคนท ั่วไป  อ ีว ิตท ี่เจ ร ิก ู!ก ้าวหน ้า  

เห ็นต ้น  ต ัวอย ่า งป ระ?(าก รท ี่ใ ร ่ใน การว ิจ ัยค ร ั้งน ป ระกอบ ด ้วยน ัก ว ิ((วก รแล ะน ักบ ัฌ ส ื ร อ ง บริษัทแห่ง 

ห นงท ี่เม ือ งน ิฑ ค ํเบอร ิ จ ำน วน  200  คน ว ิธด ำ เน ิ! เก า รใร ่ก า รส ิม ภ าษ ณ ์เน อ จ ะห าค ำต อ ม ว ่า  

ส ิถ านการณ ์อย ่างไรท ี่ท ำให ้น ัก ว ิส ิวก รแล ะน ักบ ัณ ูร ่ม ืด วามนอใจในการท ำงาน มากธนห รอน ้อยลง และ 

ถ าม ค วาม เห ็น รอ งป ระส ิาก ร เก ี่ย วก ับ ส ่ถ าน ก า รณ ์ท ี่ท ำ ให ้เราม ืด ว าม ร ้ส ิก ท ี่ด ีแ ล ะไม ่ด ีต ่อ ง าน รอ ง เรา  

และผ ู้ส ิมภาษณ ์ย ังให ้น ักว ิส ิวกรและน ักบ ัฌ ส ืตอบด ้วยว ่า ค วาม ร ้ส ิก น ิงน อ ใจแล ะไม ่น ิงน อ ใจ ใน งาน น ั้น ม ื 

ผลถงการป ฏ ีบ ัต ิงาน  ค วามส ิมน ัน ธระห ว ่างบ ุค คล แล ะค วาม  เ ห ็นอย ู่รองตนหร ีลไม ่ ผลก ารค ้น ค ว ้า

น บ ว ่าอ งค ืป ระก อ บ ท ี่ท ำให ้เก ิด ค วามน ิงน อ ใจ ใน งาน แล ะอ งค ืป ระก อ บ ท ี่ท ำให ้เก ิด ค วาม ไม น งน อ ใจ ใน  

งานแตกต ่างก ัน  และไม ่ม ืค วามส ิมน ัน ธก ัน เลย  องค ืป ระกอบท ี่ร ่วย ให ้เก ิดควาร)นงนอใจในการท ำ 

ง าน น ั้น ม ล ัก ษ ผ ะส ิม น ัน ส ก ับ เร ื่อ งช อ งงาน โด ยต รง เร ีย ก ว ่า  ป ้จจ ัยจ ูง 'ใจ ป ี{พ ะเด ียวก ันลงค ืป ระกอบร ่ง  

ม ักนำมาท ี่งค วามไมนงนอใจในงานและม ืห น ้าท ี่ป ีอ งก ันห ร ีอค ํ้าจ ุน ไม ่ให ้คน เก ิดท ้อถอยไม ่อยากท ำงาน  

เร ีย ก ว ่า  ป ิจจ ัยค ํ้าจ ุน
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ป ีจ จ ัอ จ ูง ใจ เห ็น อ งค ํป ระก อ บ ท ี่เก ี่ย วก ับ เน ั้อ ห าส ำระช อ งงาน โด ย ต รงผ ี 5 ป ร ะก า รด ือ

1 . ตว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ง า น  (A c h ie v e m e n t)  ห มายถง ก ารท ี่บ ุค ค ล ส ำม ารถ ใน ก าร 

แก ้ป ีทหาต ่าง ๆ  การร ู้จ ัก !]องก ันป ีเพ ท ท ี่เก ิดชน  ค ร ั้นผลNท น ก ำ เร ็จ จ ัง เก ิด ค ว าม ร ู้ส ิก น อ ใจ ใแ ผ ล ง าน  

ส ำ เร ็จ ช อ งง าน น ั้น อ ย ่า ง ย ง

2 . ก ารได ้ร ับ ก ารอ อ ม ร ับ น ับ ถ ือ  ( R e c o g n it io n )  ห ม าย ถ งก ารไ ด ้ร ับ ก า รย อ ม ร ับ

น ับถ ือไม ่ว ่าจากผ ู้บ ังค ับบ ัฌ !(า จ าก เน อ น  จากผ ู้ม าป ีอคำปร ักษ า ห ร ือจาก บ ุคคล ในห น ่วยงาน  ก า ร  

ออมร ั!ท น ับถ ือน ้อาจอย ู่ใน ร ูปชองการยกย ่อง!(ม เ!(ร แ ส ํด งค วาม ร ิใ^ ก า รให ้ก ำล ัง ใจ ห ร ือ ก ๆรแ ส ํค ง

ออกล ื่น ใด ท ี่ท ำให ้เห ็น ถ งการออม ร ับ ใน ค วามส ำมารถ

3 . ล ักษณะชองงานท ี่ปฏ ิบ ัต ิ (The  w o rk  i t s e l f  .) ห มายถ ืงงานท ี่น ่าส ํน ใจ  งานท ี่ 

ต ้อ งอ าค ัย ค ว าม ต ิด ร ืเ ร ิ่ม ส ํร ้า ง ส ํร รค ํ ท ้าท ายให ้ต ้รงลงมอทาหร ือ เห ็นงานท ี่ผ ีล ักษณ ะทำต ั้งแต ่จนจบได ้ 

โด ยลำพ ังผ ู้เด ีย ว

4 - ความร ับผ ิด !(อม ( R e s p o n s ib i l i t y )  หมายถง ค วามน งน อใจท ี่เก ิดป ีน จาก  

การท ี่ได ้ร ับมอบหมายให ้ร ับผ ิด !(อบงานใหม ่ ๆ  แ ละผ ีอ ำนาจร ับ ผ ิด !(อบ อย ่าง เต ็มท ี่'!ม ่ผ ีก ารต รวจห ร ือ  

ค วบ ค ุมอย ่างใกล ้รด

ธ . ค วาม ก ้า วห น ้า  (A d van cem en t)  หมาอถง ได ้ร ับ เล ื่อ น ช ั้น  เล ื่อนตำแหน ่งให ้ 

ส ํงช น ช อ งบ ุค ค ล ใน อ งค ํก ารม โอ ก าส ํได ้ค ัก ษ าเน ือ ห าค วาาม ร ู้เน ม เต ิม ห ร ือ ได ้ร ับ ก ารผ ิก อ บ รม

ป ีจจ ัอคำจ ุนห ร ือป ีจจ ัยอนามฮ ห มายถง ป ีจ จ ัยท ี่ค ำจ ุน ให ้แ รงจ ูง ใจ ใน ก ารท ำงาน ช อ ง  

บ ุคคลผ ีอย ู่ตลอดเวลา ถ ้าไม,ผ ีหร ือล ักษณะ'ไม ่ส ํอดคล ้องก ับบ ุคคล'ในองค ํการ บ ุค ค ล ใน อ งค ํก ารจ ะ เก ิด  

ความไม ่!(อบงานชน ป ีจจ ัยคำจ ุนผ ีด ังน ั้

1 . เง ิน เด ือ น  ( S a la r y )  เง ิน เด ือ น แ ล ะก า ร เล ื่อ น ช ั้น เง ิน เด ือ น ใน ห น ่วย ง าน น ั้น  

เห ็นท ี่นอใจชองบ ุคคลท ี่ท ำงาน

2 . โอกาส ํท ี่จ ะได ้ร ับ ค วามก ้าวห น ้าใน อน าคต  ( P o s s i b i l i t y  g ro w th )  นอก 

จาก ห มายถงการท ี่บ ุค คลได ้ร ับ การแต ่งต ั้ง  เล ื่อ นตำแห น ่งภ ายในห น ่วยงานแล ้วย ังห มายถงส ํถ านการณ  

ท ี่บ ุค คลสำมารถได ้ร ับค วามก ้าวห น ้าในท ักษ ะว!(าร ัน

3 .  ค วาม ล ้ม พ ัน ธ ก ับ ผ ู้บ ังค ับ ป ีณ !(า ผ ู้ใต ้บ ังค ับ ป ีท ุ!!(า เน อ น ร ่ว ม ง า น  ( I n t e r p e r s o n a l  

r e l a t i o n  s u p e r i o r ,  s u b o r d i n a t e ,  p e e r s )  ห ม า อ ถ ง  ก า ร ต ิด ต ่อ ไ ม ่] ๆ จ ะ เ  ห็นปฏิก ิ ร ัย า  

ห ร ือ ว า จ า ท ี่แ ส ํด งถ ืง ค ว าม ล ัม น ัน ส อ ัน ด ืต ่อ ก ัน  ส ำ ม า ร ถ ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน  ผ ีค ว า ม  เ ช ้า ใ จ ร ัง ก ัน แ ล ะ ก ัน อ ย ่า ง ด

4 . ส ํถ าน ะท างล า ร ัน  ( S t a t u s )  หมาฮถงอาร ันน ั้น เห ็นท ี่ออมร ับน ับถ ือชองล ังคม  

ผ ีเถ ือ รต ิแล ะค ัก ด ส ํร ื



5 .  น โ ฮ บ า ย แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร  (C o m p a n y  p o l i c y  a n d  a d m i n i s t r a t i o n )  

ห ม า ย ถ ง  ก า ร จ ัด ก า ร แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ป ีอ ง อ ง ค ก า ร  ก า ร ต ิด ต ่อ อ ื่อ ส ำ ร ภ า ร ใน ฮ ง ค ก า ร

6 .  ส ํภ า น ก า ร ท ำ ง า น  ( W o r k in g  c o n d i t i o n s )  ไ ด ้แ ก ่ส ํภ า น ฑ า ง ก า ย ภ า น ช อ ง  

ง า น  เม ่น  แ ส ํง  เส ีย ง  อ า ก า Vf ม ั่ว โ ม ง ก า ร ส ํอ น  ร ว ม ท ั้ง ล ัก ษ ณ ะ ส ีงแ ว ด ล ้อ ม อ ื่น  ๆ  เม ่น  อ ุปกรณ ีหร ิอ  

เค ร ื่อ ง ม ีอ ต ่า ง  ๆ

7 . ความเป ีนอย ู่ส ีวนต ัว (P e rso n a l l i f e )  หมาฮถง ความร้ส ิกท ี่ด ืหร ิอไม ่ด ือ ัน 

เ ปีนผลที่ไดร้ ับจากงานในหน ้าท ี่ชองเธา เม ่น  การท ี่บ ุคคลต ้องถ ูกย ้ายไปทำงานในท ี่แห ่งใหม ่ร ่งห ่าง 

ไกลจากครอบคร ัวทำให ้เธาไม ่ม ีความส ํธและไม น่ อ ใจกับการทำงานในท ี่แห่งใหม ่

8 .  ค ว า ม ม ั่น ค ง ใน ง า น  ( S e c u r i t y )  หมายก ง  ค ว า ม ร ู้ส ิก ป ีอ ง บ ุค ค ล ท ี่ม ีต ่อ ค ว าม  

ม ั่น ค ง ใน ก า ร ท ำ ง า น  แ ล ะ ย ั่ง ย น ธ อ ง อ า ส ีน  ห ร ิอ ความม ั่น ค งของอ ง คก า ร

9 .  ว ิธ ก า ร ป ก ค ร อ ง ป ีฮ ง ผ ู้บังคบบัทเปา ( S u p e r v i s i o n  -  T e c h n i c a l )  ห ม า ย ถ ง  

ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ ช อ ง ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัณ ป า ใน ก า ร ด ำ เน ิน ง ๆ น  ห ร ิอ ค ว า ม ย ุต ิธ ร ร ม ใน ก า ร บ ร ิห า ร

โดยทฤษฏ ีน ํ้ได ้ม ีผ ู้นำมาต ัดแปลง'ใรเม ั่น 'หล ัก,ในภารออกแบบส ํอบถาม 'ใส ี'ใน 'วงการส ิกษา 

ป ีองประเทฬไฑฮหลายทำ'14ด ้วยก ัน  เม ่น  จ ร ุง  ผ าส ํว รรณ  ได ้ท ำก า รว ิจ ัย เน ึ่อ ป ระ เม ิน ผ ล ก ารด ัด

แปลงท ฤษ ฏ ีเก ี่ย วก ับความน ิง'พอใจ ใน ก า รท ำง าน ช อ ง เฮ อ ร ิป เบ อ ร ิก ม า ใรก ับ ค ร ูอ าส ีว ส ีก ษ า ใน  

ป ร ะ เท Vfไทย ใน ป ี VI.ฬ. 2516 ห ร ิอป ี น .ส ํ.  2519 ปราณ ี อ า รฮ ส ำส ํตริ ไ ด ้ท ำ ก า ร ว ิจ ัย เ ร ื่อ ง  

ค ว าม น ง น อ ใจ ใน ก า รท ำ ง าน ช อ ง ผ ู้บ ร ิห า รโ รง เร ิฮ นแ ละว ิท ยาล ัย ใน ล ังก ัด ก รม อ าส ีวส กีษๆ โ ด ย ก า ร  

ส ์ร ้างแบ บ ส ํอบ ถามท ี่ด ัต แป ล งจากก ารใส ีท ฤษ ฏ ีจ ูง ใจ -ค ํ้าจน ข อง เฮอ ร ิ,ป เบ อ ร ิก  เป ีนด ้น  ผ ู้ว ิจ ัยได ้ด ัด  

แป ลงท ฤษ ฏ ีช อ ง เฮ อ ร ิเบ ฮ ร ิก เน อ ให ้เห ม าะส ํม ค รอ บ คล ุม  แ ล ะ เล ือ ก ส ีก ษ าค วาม น ิงน อ ใจ ใน ก าร 

ท ำง าน ช อ ง อ าจ า รย ใน โ รง  เร ียนม ัธยมสำน ิต  ล ังก ัดทบวงมหาว ิทยาล ัย  ใใ4ก ร ุง  เ ท นมหานครรวม  

11 บ ัจจ ัฮล ือ

1. ค วาม ส ์า เร ็จธองงาน  (Achievem ent)

2. การได ้ร ับการยอมรับน ับล ือ (R e co g n itio n )

3. ลักษ{นะชองงานที่ปฏีบัติ (The work i t s e l f )

4. ความรับผิดปอบ ( R e s p o n s ib i l it y )

5. ความก ้าวหน ้าในตำแหน ่งการงาน ( P o s s ib i l i t y  growth)

6 . เง ิน เด ือน  ผลประโยปนิเกอถ ูล (S a la ry )

7. ความลัมนัพธกับผู้บังคับบัณปา (In te rp e rs o n a l r e la t io n s h ip  

s u p e r io rs )
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8. ความลัมพ ันสก ับเนอนร่วมงาน (In te rp e rs o n a l r e la t io n s h ip  

su b o rd in a te )

9 . น โรบ าร แล«การบริหาร (Company p o l ic y  and a d m in is tra t io n )

10. ลภานการทำงาน (W orking c o n d it io n s )

11. ความมั่นคงแล«ปลอดภัอในภารทำงาน (Job s e c u r it y )

งานว ิจ ัยในประ เ ฑฬไทร

น .ฬ .2513  ปร«ก ักด  น ิร า ก ร  (2513  ะ บทก ัดร ่อ) ได ้ท ำก า ร ร ิก ัฮ เร ื่อ ง ล ภ าน  

ค วาม น ิงน อ ใจ ใน งาน ข อ งอ าจ ารย ์ว ิท ย าล ัย ค ร ู โด ย ส ำรวจค วาม ค ิด  เ ใพ เอ งอ าจ ารย ์ท ี่ส ํอ น ใน

ร ิฑ ฮาล ัรค ร ูท ั้ง ร ่วน แล « ร ่วน ภ ูม ิภ าค  จ ำน วน  19 แห ่ง โ ด ย ว ิธ ีร ่ม ต ัว อ ร ่า ง ม า  601  คนได ้ร ันแบบส ํอบ 

ถามค ืนมา 550  ฉบับ ในจำนวน 'น ใข ้ได ้ 507 ฉบับ ผ ล ก ารว ิจ รน บ ว ่า

1 . ส ํภ าน ความน ิงน ล ใจในงานโเอ งอาจารย ์ว ิท ยาล ัยค ร ูร ่ว ใ เภ ูม ิภ าคโดยท ั่วไป แล ้วอ ร ่ 

ใน ร« ด ับ ก ล าง  แ ต ่ค ว า ม น งน อ ใจ เฉ น า ะ เร ื่อ ง เง ิน เด อ น แ ล ะส ํว ส ํต ิก า รอ ย ู่ใน ร ะด ับ ต ํ่า  ค วาม น งน อ ใจ  

เฉ น าะ เร ื่อ งล ัก ด ค ร ีข อ งอ าล ัน อ ย ู่ใน ระด ับ ส ํง

2 . ใน ก าร เป ร ีย บ เท ํย น ส ์ภ าน ค วาม น ิงน ล ใจ ใน งาน ช อ งอ าจ า รย ์ฮ า รก ับ อ าจ ารย ์ห ญ ิง  

อ าจ ารย ์ใน ร ่วน ก ล างก ับ ร ่วน ภ ูม ิภ าค  อ าจ ารย ์ต ร ีก ับ อ าจ า รย ์โท  อ าจ า รย ์ต ร ีก ับ อ าจ า รย ์เอ ก  และ 

อ าจ ารย ์โท กับอ าจ า รย ์ เ อก ป ราก ฏ ว ่า  ไม ่แตกต ่างก ันอย ่างม ิน ัย ร ่าก ัณ ูห ร ีอกล ่าวได ้ว ่าส ํภ านความ  

น งน อ ใจ ใน งาน ข อ งอ าจารย ์ว ิท ย าล ัยค ร ูค ล ้าย ค ล ังก ัน

น . t f . 2515  จ ร ุง  ผ าส ํว รรณ  (2516  ะ 6 0 -7 0 )  ได ้ท ำก า รว ิจ ัย เร ื่อ ง ก า รด ัด แ ป ล ง  

ท ฤษ ฏ ีแห ่งค วามน ิงน อ ใจใน งาน ข อง เฮอ ร ีช เบ อ ร ีก มาใข ้ก ับ ค ร ูอ าล ัวล ักษ าใน ป ระเท ฬ ไฑ ย  ใด«ออก 

แบบร ่ารวจท ัส ํนคต ิข องค ร ูท ี่ม ิต ่อการท ำงาน  กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ใ !f l น ภ ารว ิจ ัย ค ร ั้ง น ึ๊เท ี่น ค ร ูล ัง ก ัด ก รม

อาล ัวล ักษ าท ั้ง ร ่วนกลางแล ะร ่วนภ ูม ิภ าค  จำน วน  263 คนผลการว ิจ ัยนบว ่า

1 . ค ร ูอ าธ ีวล ัก ษ าท ี่ได ้ร ับ ก ารก ัก ษ าจาก ต ่างป ระ  เ ฑ ฬและผ ู้ท ี่ได ้ร ับการล ักษาภายใน 

ป ร ะ  เ ฑ ส ํม ิค วาม ร ู้ล ัก ในด ้านความน ิงนอใจในอาล ัน ไม ่แตกต ่างก ัน

2 . อ งคป ระก อ บ ท ี่น ำม าล ังค วามน งน อ ใจแ ล ะค วามไม ่น ิงพ อ ใจใน ก ารท ำงาน ช อ ง  

คร ูอาธ ีวล ักษาร ่วน 'ใหญ ิม ิล ักษณ ะคล ้ายคล ังก ับ 'ท ี่ป รากฏ 'ในทฤษฏ ีของเฮอร ีช เบอร ีก  แต ่ม ิข ้อแตกต ่างก ัน  

ไปจากของ เ ฮ อ ร ีช เ บอร ีก  คือ



35

2 .1  ครูอาสิวสิกษาทั้งที่นอใจแล«ไม่นอใจในอาสินความร้ส ืกต่อความสิม'พนส
ระหว่างบ ุคคลอยู่ในระดับถูง ทั้งที่องค์ประกอบชนิดนั้เป็นภงค์ประกอบที่เป็นสิงคํ้าจุนตามทฤษฏีของ
เฮอร ีช เบ อร ีก

{ท

2 .2  ค ร ูอ าส ิวส ิกษ าม ีค วาม ร ูส ิกต ่อ ก ารได ้ร ับ ค วาม ร ับ น ับ ถ ืออย ู่ใน ระด ับ ค ่อน ข ้าง

2 . 3  ค ร ูอ าส ิวส ิกษ าท ี่ไม ่มค วามน ิงนอ ใจในฮาส ินม ีค วาม ร ู้ส ิกต ่อ ฐาน«ข องอาส ิน  

ในถาฮตาของส ิงคมในระด ับ ตาท ี่ส ํด

3 . อาย ุ ถถานท ี่ปฏ ิบ ัต ิราชการ แล«ร«ด ับการส ิกษาของแต ่ล«บ ุคคลไมได ้ส ิงผลต ่อ  

ร«ด ับ ค วาม น ิงน อ ใจใน อ าส ิน แต ่อ อ ่างใด

น .ถ .  2518  ว ร ะช าต ิ แก ้วไถย  (2518  ะ 6 2 -7 0 )  ไ ด ้ท ำ ก า ร ว ิจ ัย เร ื่อ ง อ ง ค ์ป ร ะ  

ก อ บ ท ี่ส ่งผ ล ต ่อ ค วาม น ิงน อ ใจแล ะค วาม ไม ่น ิงน อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ช อ งค ร ูโ รง เร ียน ป ระถม ส ิก ษ า 

จ ังหว ัด  เส ิย ง ร า ฮ  โค ย ใส ิแบ บ ถอ บ ถาม ถามค ร ู่โ รง เร ียน ป ระถม ส ิโ !ษ าใน จ ังห ว ัด  เส ิฮ ง ร า ย  จ ำน วน  

375 คน เป ็น ค ร ูโ รง เร ีย น ส ิงก ัด อ งค ์ก า รบ ร ิห า รส ่ว น จ ังห ว ัต  259 คน ส ิงก ัดกรมถาม ัณ ูส ิกษา 65 

ค นแล «ส ิงก ัด โรง เร ียน เท ค 'บ าล  51 คน ผลการว ิจ ัยพ บ ว ่า

1 . ค ร ูโ รงเร ีย ใ-เป ร«ถมส ิกษ า จ ังห ว ัด เส ิอ ง ราย  ม ีค ว าม ร ้ส ิก ต ่อ ค ว าม ส ่า เร ็จ ข อ ง  

งานในร«ด ับถ ูงท ี่ถ ุด  รองลงมาได ้แก ่ค วาม ร ับ ผ ิดชอบ  แล«ความปลอดภ ัย ในการท ำงานส ่าห ร ับค วาม  

ร ู้ส ิก ใน เร ื่อ งน โย บ าย แ ล « ก ารบ ร ิห า รอ ย ู่ใน ร« ด ับ ต า  เหน ือช ั้นมาได ้แก ่ เง ิน เด อ น ่ ค วาม เป ็น อ ย ู่ส ่วน  

ต ัว แล«ล ักษณ«ของงาน

2 . ผ ล ก ารเป ร ีย บ เท อ บ ระด ับ ค วาม ร ้ส ิก ข อ งค ร ูท ี่ม ีต ่อ อ งค ์ป ระก อ บ ด ้าน เก ี่ย วก ับ ต ัวจ ูง  

ใจ ร«ห ว ่างค ร ูแ ต ่ล «ค น น ั้น  ป ราก ฏ ว ่า  ส ่วน ให ญ ่ไม ่แตกต ่างก ัน รวมท ั้ง ในด ้านท ี่เก ี่ย วก ับอาย ุ แล«จุติเก็ 

เล ่น เด ีย วก ัน  กล ่าวคอ  ไม ่ส ่งผลต ่อองค ์ป ร«กอบต ่าง  ๆ  แตกต ่างก ัน

น . ถ . 2519  ป ราน  อ ารอ « ถ าถ ต ร ี (2 5 1 9 ะ ง )  ไ ด ้ท ำก า รว ิจ ัย เร ื่อ ง ค ว าม น ิง น อ ใจ  

ใน ก า รท ำ ง า น ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร โ ร ง เร ีย น  และว ิท ยาล ัย ในส ิงก ัดก รมอาส ิวส ิกษ า โดยส ิมภาษ{นและใข ้ 

แ บ บ ถฮบ ถามถามผ ับ ร ิห ารระด ับ โรง เร ียนแล «ว ิท ยาล ัยท ั้ง ในส ่วนกล างแล «ส ่วนภ ูม ิภ าค  จำนวนท ั้งส ิน  

163 คนท ฤษ ฏ ีฑ ใข ้ในการถ ร ้างแบบถอบถามใข ้ท ฤษ ฏ ีจ ูงใจ -ด ํ้าจ ุน  ข อ ง เฮ อ ร ีช เบ อ ร ีก  ผ ล ก ารว ิจ ัย น บ ว ่า

1 . ค วาม น ิง น อ ใจ ใน ก า รท ำง าน ข อ งผ ู้บ ร ิห า รท ั้ง ร ะด ับ โ รง เร ีย น แ ล ะผ ู้บ ร ิห า ร ระด ับ  

ว ิท ยาล ัยอย ู่ใน ระด ับ ป าน กล าง  แล ะความนอ ใจต ่อบ ัจจ ัฮต ่าง  ๆ  ภาย 'ในกล ุ่มแตกต ่างก ัน

*11036ท่ี 6b4
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2 . ค วาม น งน อ ใจ ใน ก ารท ำงาน ข อ งผ ู้บ ร ิห า รระด ับ ร ิท ย าล ัย ส ่งก ว ่าค วาม น ิงน อ ใจ ใน  

ก า ร ท ำ ง า น ร อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ โ ร ง เ ร ิร น

3 . ค วาม น ิงน อ ใจ ใน ก ารท ำงาน ข อ งผ ู้บ ร ิห ารส ่ถ าน ด ัก ษ าร ิส ่าม ีน ต ่าง  ๆ  อ ย ู่ใน ระด ับ  

ใก ล ้เค ย ง ก ัน  ยกเว ันกล ุ่มว ิทยาล ัยนาณ ิฟอการท ี่ม ีความนอ 'ใจ 'ในป ี,จจ ัฮต ่าง ๆ  ส ่งก ว ่ากล ุ่ม อ ื่น  ๆ

4 . ค วาม น ิงน อ ใจ ใน ก ารท ำงาน ท ี่ผ ู้บ ร ิห ารท ั้ง  2 ระด ับ ม ีด วาม เห ็น ต รงก ัน ค ือ  เ ร ื่อ ง  

ค วาม ม ั่น ค งใน ภ ารท ำงาน เห ็น อ ัน ส ่งอ ุด  รอ งล งมาได ้แ ก ่ เร ื่อ งล ักษ ณ ะของงาน  ค วาม ร ับ ผ ิด ๘อบ 

และความล ัมน ัฟ ใก ับผ ู้ร ่วม งานตามลำด ับ

5 . ค วาม น อ ใจน ้อ ยม ีผ ล ต รงก ับ ค วาม ไม ่น อ ใจใน ก ารท ำงาน ข อ งผ ู้บ ร ิห ารท ั้ง  2 ร ะ

ด ับ ใน บ ัจ จ ัย ค ํ้า จ ุน เร ื่อ ง เง ิน เด ือ น แ ล ะผ ล ป ระโอ ส ่น ิเค ือ ก ูล ฮ ย ู่ใน ระด ับ ต ํ่าอ ุด  ล 'งข นมาได ้แก ่เร ิอ ง

ส ํภ าน ก ารท ำงาน  น โยบ ายก ารบ ร ิห ารงาน แ ล ะค วาม ล ัม น ัน ฮ ก ับ ผ ู้บ ังด ับ บักฟา

ธ . ใน ก า รบ ร ิห า ร ง า ใ4ตามอ ุดมคต ิของผ ู้บ ร ิห ารท ั้ง  2 ร ะด ับ ม ีค ว าม เห ็น ต รงก ัน ว ่า  

เง ิน เด ือนและตำแหน ่งเห ็นบ ัจจ ัยท ี่ส ่าด ัณ ูน ้ออท ี่อ ุด  ในส ่วนท ี่แตกต ่างก ันค ือ

6 .1  ผ ้ม ร ิห า รระด ับ วท ย าล ัย เห ็น ด วาม ส ่า เร ็จ ใน ก า รท ำงาน เห ็น บ ัจ จ ัอ จ ูง ใจ ท ี่

ส่าดัญที่อุด

6 . 2  ผ ้บ ร ิห ารระด ับ โรง เร ิย น เห ็น ว ่าล ัม พ น ธภ าน ระห ว ่า งผ ู้ร ่วม งาน ส ่าด ัก เท ี่อ ุด

ใน ป ีเด ืฮ วก ัน  อ ุกรณ ศ'ร ินหล (2519:ง) ได ้ดักษาริจ ัย เ ร ื่อ ง  "บ ัจจ ัยท ี่ทำให ้เก ิด  

ค วาม น ิงน อ ใจ ใน ก า รท ำงๆน ข อ งอาจๆรฮมห าร ิท ยาล ัยศ ร ินค ร ินฑ รร ิโ รฒ  ป ร ะส ่า น ม ิต ร "  น บ ว ่า  

อ าจ ารย ่ม ีค วาม น อ ใจ ใน ค วาม เจ ร ิญ ก ้า วห น ้าข อ งต ัว เอ ง เห ็น อ ัน ด ับ ส ่อ ง  และม ีดวามนอใจอ ันด ับท ี่ 7 

และ 8 ค ือ น โยบ าย แ ล ะก ารบ ร ิห า รแ ล ะส ่ภ าน ก า รท ำงาพ )าม ล ำด ับ  เม ีอ เป ร ิรบ เท ีย ม ค วาม น อ ใจ  

ของอาจารฮ ์ท ี่ม ีต ่อองดป ระกอบต ่าง  ๆ  ป ราก ฏ ว ่า  ใน บ ัจ จ ัฮ ค ำจ ุน เง ิน เด ือ น  ต ำแห น ่งและความ  

ม ั่นคงได ้อ ันด ับ  1 ได ้แก ่ค วาม เจร ิท )ก ้าวห น ้าใน?าารงาน  อ ันด ับอ ุดท ้ายได ้แก ่ ก ารยกย ่อ งยอม ร ับ น ับ  

ค ือ แ ล ะค วาม ล ัม ฤ ท ธผ ล ใน งาน แ ล ะต ัว งาน เอ ง เห ็น ต ัวก ระด ้น ให ้อ าจ ารอ ท ำงาน ได ้ม าก ท ี่อ ุด  ส ่วนอ ัน  

ด ับ อ ุด ท ้ายได ้แ ก ่เง ิน เด ือน  ตำแหน ่ง และความม ั่นค ง  แ ล ะ เอ ื่อ เป รย บ เท ีย ม ค วาม แตกต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง  

อ งค ํป ระก อ บ ต ่า งๆ  ของบ ัจจ ัยท ั้งหมด โด ย แ ยก ต าม เน ศ  ป ระส ่บการณ ์ ก า รท ำ ง า น  แ ล ะราย ได ้ข อ ง  

อ าจ ารย ่ป ราก ฏ ว ่า ไม ่ม ีผ ล แ ต ก ต ่างก ัน

แ ล ะใน ม ีเด ืฮ วก ัน  มนูญ บุทุเแมิด (2519  ะ 1 2 2 -1 2 4 )  ไ ด ้ท ำ ก า ร ร ิจ ัอ เ ร ื่อ ง  ค วาม  

น ิงนอใจในการปฏ ิบ ัต ิงานของด ักษ าน ิเท ศ?ไฝาอส ่าม ัฌ ูด ักษ าประจำจ ังหว ัด  โดยใม ีแบบส ่อนถามด ักษา 

น ิเทศกฝายส ่าบ ัฌ ูด ักษ าประจำจ ังหว ัด  จ ำน วน  354  คน ผ ล ก ารร ิจ ัรน บ ว ่า
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1. องค ืป ระกอบ ท ี่ส ิก »าน ิเท ส ํก ่ร ู้ส ิก น งนอใจในการป ฏ ิบ ัต ิงาน  ได ้แก ่ 1 . ลักษณะ 

ข อ งงาน  2 . ค วามล ัมน ัน ธระห ว ่างบ ุคคล  3 . ค วาม ร ับ ผ ิด๘อบและปร ิมาณ งาน  4 . ลถาใ4ก าน ข อ งงาน  

และตำแหน ่ง  5 . การออมร ับน ับถ ือ  6 . น โยบ ายข อ งก ารน ิเท ส ํ และ 7 . ผลล ัมฤทธ ิของงาน

2 . อ งค ืป ระกอบท ี่ส ิก »าน ิเฑ ฬ กร ู้ส ิก ไมนงนอใจในการป ฏ ิบ ัต ิงาน  ได ้แก ่ 1 . ส ํภาน 

แวดล ้อม 'ในโทรปฏ ิบ ัต ิงาน  2 . เง ิน เด อ น แ ล ะผ ล ป ระโอ ๙น ่เถ ือก ูล  3 . ค วาม ก ้า วห น ้าแล ะค วาม ม ั่น ค ง  

ข อ งงาน  และ 4 . ก า รบ ร ิห า ร

3 . จ า ก ก า ร ร ิ เ ค รา ะห ้ เ ป ร ิอบ เ ฑ ฮบ ค วามน ิงน อ ใจใน การป ฏ ิบ ัต ิง าน ระห ว ่า งกล ุ่ม  

ส ิก» 'าน ิเทศกต ่าง ๆ  นบว ่า

3 .1  วุฒิ ท ักษะ'ในการน ิเฑ ri ค วาม เข ้าใจในบท บาท หน ้าท ี่ ก า รท ี่ร ู้ว ่า ใ ค รม ี 

ท ัส ํนคต ิท ี่ด ีหร ิอไม ่ด ีต ่อตน ส ่งผลถงความนอใจในการปฏ ิบ ัต ิงานของส ิกษ าน ิเฑ ส ํกแตกต ่างก ัน

3 .2  เน ส ํ อาอ ุ เวล าใน การเท ี่น ส ืก » าน ิเท ศ 'ก  ก ารม ีโอ ก าส ํได ้ป ฏ ิบ ัต ิง าน ต รง  

ค ว าม ร ู้ ค ว าม ส ำม า รถ  ไม ่ส ่งผ ล ให ้ค วามนอใจในก ารป ฏ ิบ ัต ิง านแตกต ่างก ัน แต ่อย ่างใด

3 .3  ส ิ?)»าน ิเ ฑ ส ํกท ุกกล ุ่มนอใจไนการปฏ ิบ ัต ิงาน

น .ส ํ.  2520  ส ํธ ร รม  ป ระท าน ท ร ัน ร (2520  ะ 4 3 -4 6 )  ไ ด ้ท ำ ก า ร ร ิจ ัย เ ร อ ง  

การส ิก»าบ ัก ุผ าส ิงม ีค วามล ัมน ันธ?ว ับความน ิงนอใจในการปฏ ิบ ัต ิงานของคร ูท ี่ส ํอนในระด ับม ัธยมส ิ?าษ ๆ 

ใน ก ร ุง เท น ม ห าน ค ร เป ร ิรบ เท อ บ ก ับ ค ร ูใน จ ังห ว ัด ใก ล ้เด ีอ ง  โดอใน ้แบบส ํอบถามส ่งไปย ังค ร ูท ี่ส ํอน  

ใน ระด ับ ม ัธยมส ิกษ าในโรง เร ิยน ร ัฐบ าลท ี่เป ็ด ส ํอนต ั้งแต ่ข ั้น ม ัธยมส ิก»าป ีท ี่ 1 ถงข ั้นม ัธยมส ิ?)»าป ึท ี่ 5 

ป ึก ารส ิก » า  2519  จ ำน วน  400 คน 'โดยแอกออก เป ึนกล ุ่มด ัวอย ่างค ร ู'ในกร ุง เท นมห านคร 231 คน 

ค ร ูใน จ ังห ว ัด ใก ล ้เค ือ ง  165 คนผลการว ิจ ัยนบว ่า

1 . ด รในกร ุง เท นมห านครก ับคร ูในจ ังห ว ัด ใกล ้เค ือ งป ระส ํบบ ัณ ูห าส ่วนต ัวและบ ัก ู?ห า 

ด ้านส ํภานการปฏ ิบ ัต ิงานแตกต ่างก ันอย ่างไม ่ม ีน ัยส ่าด ัท เทางส ํถ ิต ิ

2 . ค ร!พ ิงก ับครสำยประส ํบบ ัก ู?ห าส ่ว !4ต ัว  แตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัฮส ่าฅ ัท เทางส ํถ ืต ิท ี่

ร ะด ับ  .0 5

3 . ค ร!พ ิงและค ร ูส ำอป ระส ํบบ ัก ู?ห าด ้านส ํภ านการปฏ ิบ ัต ิงานแตกต ่างก ันอย ่างไม ่ม ีน ัร

ส์าดัก ู?ทางสํถืต ิ

4 . ค ร ูท ี่ม ีป ระส ํบ ก ารณ ในการส ํอ 14แตกต ่างก ันประส ํบบ ัถ ูเหาส ่วนต ัวแตกต ่างก ันอย ่าง 

ไม ่ม ีน ัฮส ์าด ัก ู?ทางสํถ ิต ิ

5 . ค ร ูท ี่ม ีป ระส ํบ ก ารณ ในการส ํอ 14แตกต ่างก ัน  ประส ํบบ ัก ุ?หาด ้านส ํภานการปฏ ิบ ัต ิงา14 

แตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัฮส ่าด ัก ู?ทางส ํถ ิต ิท ี่ระด ับ  .0 1
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น . f/. 2521 น ิอม ฬร ีว ิเ?/ษ  (2521  ะ 4 7 -5 0 )  ไ ด ้ท ำก า ร ว ิจ ัย เร ึ่อ ง ค ว าม น ิง อ ใจ  

ใน ก ารท ำงาน อ อ งธ ้า รา !/ก า รส ่วน จ ังห ว ัด ต ำแ ห น ่งค ร ู เอตการส ิกษ า 9 โดยส ่งแบบร/อบถามไปอ ัง 

ด ร ูผ ู้ท ำห น ้าท ี่ส ํอนแล ะคร ูให ญ ่ผ ู้บ ร ิห ารโรงเร ียนป ระถมส ิท ษ า ล ังก ัด อ งค ก ารบ ร ิห ารส ่วน จ ังห ว ัด ใน

เอตการส ิกษ า 9 จ ำน วน  450 คน จ าก โรง เร ีย น ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า งท ี่ม ีค ร ูต ั้ง แ ต ่ 3 คนธนไป จำน วน  

150 โ ร ง เ ร ีย น  ผ ล ก ารว ิจ ัยน บ ว ่า

1 . อ ้า รา !/ก ารส ่วนจ ังห ว ัดต ำแห น ่งค ร ูม ีค วามน ิงนอ ใจในบ ัจจ ัยค วาม ร ับ ผ ิด !/อบ ความ  

ล ัมน ันสระหว ่างผ ู้ร ่วมงาใแเละผ ู้บ ังค ับบ ัญ !/า ค วามม ั่นคงปลอดภ ัย ในการท ำงานอย ู่ใน ระด ับล ุ/ง  และ 

ม ีค วาม น ิงน อ ใจ ระด ับ ป าน ป ล างใน บ ัจจ ัย  ค วาม ส ่า ! ,ร ็จ ธ อ งง าน  การยอมร ับน ับถ ือ  ค วาม ก ้า วห น ้า ใน  

ต ำแ ห น ่งก า รงาน  ล ัก«ณ ะป ีองงาน  การปกครองบ ังค ับน])!/า ล ภ าน แ วด ล ้อ ม ใน ก ารท ำงาน แ ล ะเง ิน  

เด ือน

2 . ก า ร  เ ป ร ียบ เฑ ีฮบความน ิงนอใจใน แต ่ล ะบ ัจจ ัยท ี่ก ่อ ให ้เก ิด แ รงจ ูงใจใน การท ำ 

ง าน  ป ราก ฏ ว ่า  ค ร ูให ญ ่แล ะค ร ูผ ู้ร /อ !พ ีค วามน ิงนอใจแตกต ่างก ัน ในบ ัจจ ัอการรอมร ับน ับ ถ ือ  ลักษณะ 

อ อ งงาน  ความร ับผ ิด !/อบ ล /ภานแวดล ้อมในการทำงาน

3 . คร ูท ี่ม ีประล/บการอ ่ฒ ากก ับครท ี่ม ีประล 'บการณน ้อย ม ีค วาม น ิงน อ ใจแต ก ต ่างก ัน ใน  

บ ัจจ ัยการยอมร ับน ับถ ือ  ความร ับผ ิด!/อบ

4 . ค ร ูใน เอ ตย ุอ าภ ิบ าล ก ับ ค ร ูนอก เอต ร ์/อ าภ ิบ าล ม ีค วามน ิงน อ ใจในบ ัจ จ ัยต ่าง  ๆ  ไม ่

แตกต ่างก ัน

5 . นบว ่าบ ัจจ ั«กระต ุ้นก ับบ ัจจ ัยดำจ ุนม ีความล ัมน ันสก ันทางบวกอย ู่ใน เกณ ฑ ล ุ/งมาก

น . ล ั. 2522 เถ ก ิง  เ จ ร ิ(ใฟรี (2522 ะ 113-117) ได ้สิก ษ าว ิจ ัย เร ื่อ ง  "อรัญ 

แ ล ะค วาม น ิงน อ ใจ ใน ก ารท ำงาน ป ีอ งอ ้า รา !/ก า รค ร ูล ังก ัด อ งค ก ารบ ร ิห า รส ่วน จ ังห ว ัด อ ่า งท อ ง  ก ับดร 

เทล/บาลใน เอตจ ังห ว ัดอ ่างทอง" น บ ว ่า  ม ีส ิงท ี่เห ม ือนก ัน ระห ว ่างอ ้ารา!/การท ั้งล /องกล ุ่มด ือ  ม ือวัณ 

และความน ิงนอใจในงานท ี่ได ้ร ับมอบหมายล ุ/ง  ม ีความเห ็นน ้องก ัน ว ่าผ ู้'บ ังค ับบ ัญ !/าปกครองด ้วยความ  

ย ุต ิธ ร รม  ม ีค วามภ ูม ิใจใน !ณ ้าท ี่ต ำแหน ่งงานท ี่ปฏ ิบ ัต ิอย ู่ล ุ/งและม ีความน ิงนอใจในร/ภานแวดล ้อมออง 

ก ารท ำงาน อ ย ู่ใน ระด ับ ป าน ก ล าง  ส ่วนท ี่ต ่างก ันก ็ได ้แก ่ อ ้า รา !(ก า รค ร ูจ ังห ว ัด  ได ้ร ับ ค วาม ร ่วม ม ือ  

จ าก Iน อ น ร ่วม งาน แ ล ะป ระ !/า !/น ใน ระด ับ ป าน ก ล าง  แ ต ่ค ร ูป ระ !/าบ าล ได ้ร ับ อ ย ู่ใ น เ กณฑลุ/ง นอกจาก 

น ั้น  อ ้า รา !/ก ารค ร ูส ่วน จ ังห ว ัด อ ังม ีค วาม ร ู้ส ิก ว ่าอ าด ค วาม ก ้า วห น ้า  และม ั่นคง'ใน 'รา!/การร/ง



39

ใน ป ึเด ืย วก ัน  เจ ิม จ ันท ร ี ทองวิว ัฒน (2522  ะ 1 3 7 -1 4 3 0 )  ได ้ส ิก ษ าว ิจ ัย เร ื่อ ง  

"ปีวัณูแล ะ ค ว า ม น ืง น อ ใ จ ใ น ก า ร ป /^ ง า น ปีอ ง อ า จ า ร ร ป ร ะ จำระด ับอ ุดมส ิกษา สิก ษ าเป ร ียบ เท ียบ  

ร ะห ว ่า ง ว ิท ย าล ัย เอ ก ๘น  แ ล ะมห าว ิท ยาล ัยป ีอ งร ัฐ " ผ ล ก ารว ิจ ัยน บ ว ่า

1. อ าจารยป ระจำว ิท ยาล ัย เอกล ัน โดย เฉ ล ี่ยท ีป ีว ัก (แล ะความน ืงนอ ใจในการป ฏ ิบ ัต ิ 

ง าน อ ย ู่ใน ระด ับ ป าน ก ล าง  และบ ัจจ ัยท ี่ท ีอ ิท ธ ินลทำให ้ขว ัก !และความน ืงนอใจในการปฏ ิบ ัต ิงานอย ู่ใน  

ระด ับฬ ูงค ือ  เนอนร ่วมงานและปร ิม าณ งานในหน ้าท ี่ร ับผ ิดล ัอบ  ส ่วนบ ัจจ ัยท ี่ท ีอ ิทธ ินลทำให ้ระด ับป ีว ัก ุ! 

แล ะค วาม น งน อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิง าน ค ่อน ช ้า งต ํ่า  คอ โอ ก าล ัก ้า วห น ้า ใน ก ารท ำงาน แ ล ะค วาม ม ั่น ค ง  

ใน ก า รท ำง าน

2 . อ าจารยป ระจำมห าว ิท ยาล ัย โดย เฉล ี่ยท ีซ ว ัญ และความนงนอใจใ!เก ารปฏ ิบ ัต ิห น ้า  

ท ี่อ ย ู่ใน ระด ับ ป านกลางค ่อ นช ้างล ัง  และบ ัจจ ัฮท ี่ท ีอ ิท ธ ินลท ำให ้ระด ับป ีว ัก !และความน ืงนอใจในการ 

ป ฏ ิบ ัต ิง าน อ รใน ระด ับ ล ัง  ค ือปร ิมาณ งานในหน ้าท ี่ร ับผ ิดล ัอบ ส ่วนบ ัจจ ัฮท ี่ท ีอ ิทธ ินลท ี่ทำให ้ระด ับป ีว ัญ ู 

แ ล ะค วาม น งน อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน อ ย ู่ใน ระด ับ ค ่อ น ช ้า งต า  คอ ผ ู้บ ังค ับน ้า !ล ัาก ับ เง ิน เด ือm เละส ิทธ ิ 

ผ ล ป ระ ,โฮล ันต ่าง  ๆ

3 . ในห มวดล ักษ ณ ะงาน เล ะล ัภ านแวดล ้อม ในการท ำงาน  ท ั้งอ าจารย ใน ม ห าว ิท ยาล ัย  

และว ิท ยาล ัย เอกล ันท ีระด ับป ีว ัฌ ปานกลางค ่อนช ้างล ัง  ส ่วน ห ม วด เง ิน เด ือ น เล ะส ิท ธ ิผ ล ป ระโยล ัใ !ต ่าง  ๆ 

ป ีอ งอ าจ ารอ ป ระจ ำว ิท ย าล ัย  เ อกล ันท ีระด ับป ีว ัญ ในระด ับปานกลาง แต ่ฮ าจารย ในมห าว ิท ยาล ัยท ี 

ระด ับป ีว ัฌ ปานกลางค ่อนช ้างต ํ่า

4 . อ าจ ๆ รฮ ป ระจ ำว ิท ย าล ัย เ อกล ัน ท ีความ เห ็น ว ่าอปล ัรรค ในการปฏ ิบ ัต ิงานท ี่ส ่าค ัก ุ!

ค ือ โ อ ก าล ัก ้า วห น ้า ใน ก า รท ำงาน เล ะค วาม ม ั่น ค ง ใน ก า รท ำงาน

ธ . อ าจ ารอ ป ระจ ำม ห าว ิท ย าล ัย  ท ีค วาม เห ็นว ่าอ ุปล ัรรค ในการปฏ ิบ ัต ิงานท ี่ล ัาค ัก ุ!ค ือ  

ผ ู้บ ังค ับบ ัณ ล ัาก ับ เง ิน เด ือนและส ิท ธ ิผลประ,โ ย ล ั'แ ต ่า ง ๆ

น .ฬ . 2523  กมล ร ัก ล ัวน  (2524  ะ บทคัดย่อ) ไ ด ้ท ำ ก า ร ว ิจ ัย เร ื่อ ง  ค วาม  

น ้งน อ ใจ ใน ก ารท ำงาน ป ีล งอ าจ ๆรย ่ไน ว ิท ย าล ัย ค ร ูภ าค  เหน ือ โดยใช ้แบนล ัอบถาม ถามอ ๆจารยท ี่ 

ล ัอน ในว ิท ยาล ัยค ร ูภ าค เห น ือ  ท ั้งหมด 8 แห ่ง จ ำน วน  416 คนได ้ร ับแบบล ัอบถามค ืนมา 399 ฉบับ 

ผ ล ก ารว ิจ ัย น บ ว ่า

1 . ระด ับ ค วาม น ืงน อ ใจ ใน ก ารท ำงาน ข อ งฮ าจ ารย ว ิท ย าล ัย ค ร ูใน ก าค เห น ือ  โดย 

ส ่วน รวม ท ั้ง  8 แห ่งแล ะแต ่ล ะว ิท ยาล ัยอ ย ู่ใน ระด ับ ปานก ลาง

2 . บ ัจจ ัอท ี่ท ีผ ล ต ่อค วามน ืงนอ ใจในก ารท ำงานป ีอ งอาจารฮว ิท ยาล ัยค ร ูในภ าค เห น ือ  

เท ีฮ เร ีย งต าม ล ำด ับ  1 -9  ป รากฏผลด ังน ื 1 . ล ัก»ณ ะป ็องงาน 2 . ค วาม เจ ร ิก ุ!ก ้า วห น ้า  3 . ค วาม ร ับ
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ผ ิด๘อบ 4 . ค ว า ม ค ำ เร ็จ ใ น ก า รท ำ ง า น  5 . ความล ัมน ัใเฮก ับผ ู้บ ังค ับบ ัฌ ูโ{า เม ื่อน 'ร ่วมงานและน ักส ิกษ า

6 . รา ฮ ไ ด ้ ส ํว ัส ์ด ิก ารและผลประโร!(น ่ตอบแท น 7 .  ก า รได ้ร ับ ก า รรอ ม ร ับ น ับ ถ ือ  8 . ฬภาเมธองการทำ 

ง าน  และ 9 .  การปฏ ิบ ัด ิในการบร ิห ารป ีอ งผ ู้บ ังค ับบ ัฌ ู!(า

3 . ค วาม น ังน อ ใจ ใน ก า รท ำงาน ป ีอ งอ าจ า รรว ิท อ าล ัรค ร ูใน ภ าค  เหนอแตกต ่างก ัน

อย ่างม ีน ัฮคำค ัญ ูฑ างส ํถ ืด ิท ี่ระด ับ  .0 5

น .ค ั.  2524  ค ำน ัง  นกแก ้ว (2524  ะ 8 1 -8 3 0 )  ไ ด ้ท ำก า ร ว ิจ ัร เร ึ่อ ง ค ว าม น ัง น อ  

ใจ ใ 'พ า า รท ำ งาน ป ีฮ งค ร ูใน โ รง เร ิอ น ม ัธ รม ส ิก » า ใน เป ีต ท า รส ิก » า  3 โดยใ!/แบบ๙อบถาม ถ า ม ค ร -  

อ าจ า รฮ โ รง เร ิรน บ ัธ ย ม ส ิก ษ า ใน เช ต ก า รส ิก » า  3 จ ำน วน  504  คนได ้ร ับแบบ{(อบถามค ืนมา

จำน วน  443  ช ุดผลการว ิจ ัฮนบว ่า

1 . อ งค ํป ระก อ บ ท ี่ท ำ ให ้ค ร ู-อ าจ า รรโ รง เร ิย น ม ัธ รม ส ิก ษ าร ู้ส ิก ม อ ใจ ใน ภ ารท ำงาน  

มาก ได ้แก ่ ก ารได ้ร ับ ค วาม รอ ม ร ับ น ับ ถ ือ  ค ว าม ค ำ เร ็จ ป ีอ ง ง าน  ความร ับผ ิดใ(อบ และล ัก»ก»:ธอง 

ง าน

2 . ฮ ง ค ํป ระก อ บ ท ี่ท ำ ให ้ค ร ู-อ ๆจ า ร รโ รง  เร ิฮนม ัธยมส ิก»าร ู้ส ิก ไม ่นอใจในการท ำ 

งานได ้แก ่ {(ภาพการทำงาน ความล ัมพ ันธ ์ก ับ!,นอน'ร ่วมงานและผ ู้บ ังค ับน ัก)!(า น โ รบ า ฮ แ ล ะก า รบ ร ิห า ร  

เงน เด อ น แ ล ะผ ล ป ระโ รธ ,น ่เกอก ูล  ค วาม ก ้า วห น าใน ต ำแ ห น ่งก า รงาน

3 . เม ื่อ เป ร ิรน เป ีย บ ด วาม น ังน อ ใจ แ ล ะไ ม ่น งน อ ใจ ใน ก า รท ำง าน ป ีอ งค ร ู-อ าจ า รย  

โ ร ง เร ิย น ม ัธ ร ม ส ิก » า  ได ้ผลด ังน

3 .1  ค ว าผ น ัง น อ ใจ แ ล ะไ ม ่น งน อ ใจ ใน ก า รท ำ งาน ระห ว ่า งค ร ู-อ าจ า รอ ่ เนค  

!(าฮ และเนดหฌ ูง ม ีความแตกต ่างก ันอย ่างม ี!เยคำค ัฌ ูท ี่ระด ับ  .0 5  มี 2 องค ํป ระกอบค ือ  ค วาม  

ค ำ เร ็จป ีอ งงาน แ ล ะด ้าน ก ารได ้ร ับ ค วาม ย อ ม ร ับ น ับ ถ ือ  ค ํวนด ้านม ื่น  ๆ  ไม ่แตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัฮคำค ัก)

3 . 2  ค ว าม น ัง น อ ใจ แ ล ะไ ม ่น ัง น อ ใจ ใน ก า รท ำง า น ระห ว ่า ง ค ร ู-ล าจ า รอ ์ ที่มี 

อ าอ ุราฟ ก าร  1 -1 0  ป ีแ ล ะล าอ ุรา !(ก ารต ั้งแ ต ่ 11 ป ีธนไป  ม ีความแตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัรคำค ัก ุ)ท ี่ระด ับ  

.0 5  ม ี 1 องค ํป ระกอบค ือ  ด ้าน ก ารได ้ร ับ ค วาม รอ ม ร ับ น ับ ถ ือ  ค ํวนด ้านอน  ๆ  ไม ่แตกต ่างก ันอย ่าง  

ม ีนัยคำคัณู

3 .3  ค วาม น ังน อ ใจ แ ล ะไม ่น ังน ล ใจ ใน ก า รท ำงาน ระห ว ่า งค ร ู-อ าจ า รย ท ี่ม ีว ุฌ ิ 

ท างการส ิก»าต ํ่ากว ่าป ร ิก )ญ าตร ิ และว ุฌ ิท างการส ิก»าต ั้งแต ่ป ร ิญ ญ าตร ิป ีนไปในองค ืป ระกอบท ั้งหมด 

ไม ่แตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัรคำค ัญ ู



ค .ส .  1967 ไ วล ์ ( W i le s ,  1967 ะ 229) ได ้ท ำการส ิกษ าเก ี่ย วก ับส ิงท ี่ท ำให ้ค ร ู 

ม ืด วาม พ งน อ ใจ ใน ก ารท ำงาน  โดยใส ิกล ุ่มต ัวอย ่างจากน ักส ิกษ าปร ิท ถท โฑ ท ี่ก ำล ังส ิกษ าว ิป าการบ ัง  

ค ับบ ัณ ูปาส ิงจะออกไปประกอบอาธ ีนคร ู จ ำน วน  1 ,0 0 0  คน ผลของการส ิกษ ๆนบว ่า  น ักส ิกษ าเหล ่า 

น ั้น ม ืค วาม ต ้อ งก ารต รงก ัน  แ ล ะค ล ้ายค ล งก ับ ข อ ง เฮ อ ร ิป เบ อ ร ิก  คอ ม ืค ว าม ต ้อ งก า ร เก ี่ย วก ับ ค วาม  

ม ั่นตงและความ เป ีนฮย ่ท ี่สบ าย  สภานการท ำงานท ี่ด ี ก า รได ้ร ับ ค วาม รอ ม ร ัม น ับ ถ ือ  ก า ร ให ้ม ืล ่ว น ร ่ว ม  

ใน การกำห น ด น โยบ ายแล ะโอกาส ท ี่จ ะ  เ ท ี่นต ัวของต ัว เ อง

ค .ส .  1971 เม อ ร ิร ิล  ( M e r r i l l ,  1971 : 1 5 4 7 -A )  ไ ด ้ท ำ ก า ร ว ิจ ัย เร ื่อ ง

ค วาม น งนอใจในก ารป ฏ ิบ ัต ิง านช องค ร ูแล ะค ร ูให ญ ่ระต ัฆ ป ระถมส ิกษ า ผ ล ก ารว ิจ ัยน บ ว ่าอ งค ่ป ระก อ บ  

ท ี่ท ำให ้ค ร ูแ ล ะค ร ูให ณ ู้โ รง เร ีย น ป ระถม ส ิท ษ าม ืค วาม น งน อ ใจ ใน งาน ส ูง  ได ้แก ่ ก า รม ืโอ ก าส ได ้ใส ิ 

ค ว าม ค ด ร ิเ ร ื่ม ส ร ้า ง ส ร รด ก า ร ไ ด ้ร ัน ก า ร รก ย ่อ ง ว ่า เท ี่น ผ ู้ม ืค ุณ ฮ ร รม  ผลล ัมฤฑ ฮธองงาน ความร ับผ ิด  

ปอบ ส ่วนองคป ระกอบท ี่ม ืค วามนอใจต ํ่า  ได ้แก ่ น โยบ ายช องก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน  ค ่าตอบแทน ส’ถานกาน  

ทางล ังคม ค วามก ้า วห น ้า  อำนาจหน ้าท ี่แล ะการยอมร ับน ับถ ือ

ใน ป ีเด ีย วก ัน  ว ิดสต รอม  (W ickstrom , 1971 ะ 124-A) ไ ด ้ท ำก ารว ิจ ัย เน ึ่อ ห า  

ระต ับ แ ล ะส ิงท ี่ท ำให ้เก ิด ค วาม น งน อ ใจ ใน ก ารท ำงาน ข อ งค ร ู แล ะท ำค วามล ัม พ ัน ธ ระห ว ่างอ งค ่ป ระก อ บ  

เหล ่านก ับอาย ุ เน ส  การส ิกษ า ป ระล บ การ(น ใน การท ำงาน  ระต ับส ินท ี่สอนและตำแหน ่งหน ้าท ี่ โดย  

ส ิกษ าจากกล ุ่มต ัวอย ่างค ร ู 373 คนใน โรง เร ียนม ัฮยมส ิกษ าและว ิท ยาล ัยส ิสกาท ูน  (Saskatoon) 

โดย ว ิธ ีให ้ค ร ูบ อ ก ส ิงส ิงท ี่ท ำให ้เก ิด ค วาม น งน อ ใจแ ล ะไมน งน อ ใจ  ผ ล ข อ งก ารว ิจ ัย น บ ว ่า  ส ิงท ี่ท ำให ้ 

ค ร ูเก ิด ค วาม น งน อ ใจส ูงส ุด  4 ป ระก า รแ รก ไ ด ้แ ก ่ ค ว าม ร ้ส ิก ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ส ่า เร ็จ  ล ักษณะของงานท ี่ 

ทำ ความล ัมพ ันธ ีอ ันด ีก ับผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัถ ฺ๔ าและความร ับผ ิดปอบ  ส ่วน ก ี่งท ี่ท ำให ้ค ร ูเก ิด ค วามไม ่น งน อ ใจ  

ส ูงส ุด  4 ป ร ะก า รแ รก  ไ ด ้แ ก ่ก า รไ ม ่ป ร ะส บ ค วาม ส ่า เร ็จ  น โย บ าย แ ล ะก า รบ ร ิห า ร  สภานการทำ 

งานและผลงาน ่ท ี่ม ืผลกระท บต ่อส ิว ิตชองคร ู ต ัวแป รอ ื่น  ๆ  เม ่น  เนสและตำแหน ่งหน ้าท ี่ม ืความล ัมพ ันธ ี 

ก ับ อ งค ่ป ระกอ บ ข องส ิงท ี่ท ำให ้เก ิด ค วามน งน อใจ ใน การท ำงาน ข องค ร ูอ ย ่า งม ืน ัยส ์าพ ุ้บ

ใน ป ีเด ีย วก ัน  ฮ าเ'ฝน  (H a fe n ,  1971 ะ 3 3 7 3 -A )  ไ ด ้ท ำก า ร ว ิจ ัย เร ื่อ ง ค ว าม  

น งนอใจในงานชองน ักส ุธส ิกษ า ( H e a lt h  E d u c a t o r )  ผ ล ก ารว ิจ ัยน บ ว ่า

1 . น ักส ุป ีส ิกษานอใจนายน ้อยท ี่ส ุด  แต ่ม ืความนอใจในล ักษณ ะงานมากท ี่ส ุค



2 . ผลฟ ้มฤฑ $ธองงานเ 

ประกอบท ี่ฟ ้าค ัฌ ูน ้อรท ี่ฟ ้ด

?&องส ์ประกอบ?!ส ์าพฌ ่ท ี่ฟ ้ด แฝฟ ้ถานภานชองงาน เ!!นองค ั

ใน ม ีเด ืฮ าก ัน  แ ฮ ม เม อ ร  (Hammer, 1971 ะ 3 3 7 3 -A )  ไ ด ้ท ำก า ร ว ิจ ัย เร ื่อ ง ค ว าม  

น ิงนอใจในงานชองคร ูท ี่ฟ ้อนในส ันน ิเฟ ้ษ  ใ น ร ัฐ ไ อ โ อ ว า  โด ย น ำฑ ฤษ ฏ ิธอ ง เฮ อ ร ื่ช เบ อ ร ิก ม าใส ั ผล 

ก ารว ิจ ัย น บ ว ่า

1 . องดป ระกอบท ี่ท ำให ้ค ร ูส ันน ิเฟ ้ษ นอใจในการท ำงาน  ค ือ ค วาม เจ ร ิก )ก ้า วห น ้า ใน  

ก า รท ำงาน  การยอมร ับน ับถ ือ  ส ่วนองดประกอบท ี่ท ำให ้เก ิดคว ''เมไม ่น ิงนอใจค ือ  การควบค ุมบ ังค ับ  

บัก!ฟ้า ค วาม ม ั่น ต งใน ก า รท ำงาน  ความส ืมพ ันธระห ว ่างบ ุคคล  น โย บ าย แ ล ะก า รบ ร ิห า ร  ค วาม เ มั่น 

อย ู่ส ่วนค ัว เง ิน เค ือ น  ล ักษณะ!)องงาน และฟ ้ภานนวดล ้อร;โนการปฏ ิบ ัต ิงาน

2 . เม อ น ิจ า รณ า ค ัว แ ป รต ่า ง ๆ  ได ้แก ่ ตำแหน ่ง เนฟ ้ ฟ ้สานภานการฟ ้มรฟ ้แล ้ว 

ค วามน ิงนอใจในการท ำงานไม ่แตกต ่างก ัน ยยางม ีนยฟ ้าค ัญ

3 . คร ูท ี่ฟ ้อนในส ันน ิเ ฬษนลใจในการทำงานน ้อย!ไว ่าคร ูท ี่ฟ ้อนส ันปกต ิ

ค .ฟ ้. 1972 เว เล ฟ ้ ( V e le z ,  1972 ะ 9 9 7 -A )  ไ ด ้ท ำก า รว ิจ ัย เร ื่อ ง ค ว าม น ิง น ล ใจ  

แ ล ะไม ่น ิงน อ ใจ ใน อ งค ืป ระก อ บ ภ าย ใน แล ะภ ายน อ ก ธอ งงาน  ชองผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานใ14มห าว ิท ยาล ัย ใน  

ร ัฐ โ ด ล ัม เบ ร  อ งค ืป ระกอบ ภายนอกช องงาน  ได ้แก ่ ฟ ้ภ านท างกายภานในภารป ฏ ิบ ัต ิงาน  เง ิน เด ือ น  

แ ล ะผ ล ป ระโรฟ ้น เก ื้อ ก ูล  ฟ ้ถ านภานชองงาน  ก า รบ ร ิห า รแ ล ะก า รค วบ ค ุม ง าน  ความม ั่นคงในการทำ 

ง าน  น โย บ าย ช อ งก ารบ ร ิห า ร  และความล ัมน ันฮ ระห ว ่างบ ุคคล  ส ่วน ฮ งค ืป ระก อ บ ภ าย ใน ช อ งงาน  

ได ้แก ่ ผลล ัมฤฑ ธชองงาน การยอมร ับน ับถ ือ  ล ักษณ ะชองงาน ความร ับผ ิดฟ ้อบ แ ล ะค วาม เจ ร ิก !ก ้า ว  

ห น ้า ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน  ผ ล ก ารว ิจ ัย น บ ว ่า

1 . ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิไม ่นอใจในองค ืป ระกอบภายนอกชองงาน  ส ิงได ้แก ่ เ ง ิน เด ือ 14และผล 

ป ระโยฟ ้น ่เถ ืฮ ก ูล  น โย บ าย ก า รบ ร ิห า ร  ส ่วนองค ืป ระกอบกายในท ี่ส ์าค ัก ุน ้อยท ี่ฟ ้ด  ได ้แก ่ ค วาม ก ้า ว  

ห น ้า ใน ก ารท ำงาน

2 . ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน ในมห าว ิท ยาล ัย เอกฟ ้นม ีค วามน ิงนอใจในงานมากกว ่าผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใน  

มห าว ิท ยาล ัยชองร ัฐ

3 . ระด ับ ก ารส ิกษ า ตำแหน ่ง ส ัว ง เวล า ใน ก า รป ฏ ิบ ัต ิง า น  ม ีส ่วนท ำให ้ค วามน ิงนอ  

ใจ 'ในการปฏ ิบ ัต ิง านแตกต ่างก ัน
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ค .ฟ ้.  1973 ล อ เ ร น ร ั เบ รด เล ย  ล ืเธ อ ร ีว ูด  (L a w re n c e  B r a d le y  

L e a th e rw o o d , 1973 : 3 7 7 2 -3 7 7 4 -A )  ไต ้ท ำการว ิจ ัย เน ึ่อค ิกษ าหาป ัจจ ัยท ีเห ็นผลต ่อขว ัณ ู่ใน  

ก ารป ฏ ิป ัต งาน แ ล ะค วาม ต ้อ งก ารค วาม น ืงน อ ใจข อ งท ีม ค ร ูท ีเล ือ ก แ ล ้ว ใน ร ัฐ ค าโรไล น า เห น ือ  โ ด ย ใ ร ั 

ป ร ะช าก รท ีเห ็น ค ร ูจ ำน วน  180 คน ร ัง เห ็นฟ ้ม ารกการฟ ้อนแบบ เห ็นคณ ะ ใ น เก ร ด  ธ , 6 และ 8 

ใน โรง เร ีย น ข อ งร ัฐ โด ย ใล ้แบ บ ฟ ้อ บ ถ าม ค วาม ค ิด เห ็น ข อ งม ห าว ิท ย าล ัฮ เป อ ร ีด ู ผ ล ก ารว ิจ ัย ป ราก ฏ ว ่า  

ม ีค วาม แ ตก ต ่างก ัน อ ย ่างม ีน ัฮ วส ์าค ั™ างฟ ้ค ิค ิเก ี่ย วก ับ ข ว ัญ ใน ก ารป ฏ บ ัต ิง าน แล ะค วาม ต ้อ งก ารค วาม  

น ืงน อ ใจข อ งท ีมค ร ูท ีม ีก ารวางแผ น งาน  กำหนด เ วลาฟ ้อนก ับท ีมคร ูท ีไม ่ม ีก ารวางแผนงานกำหนด

เวล าฟ ้อน เป ร ียบ เท ียบ ก ัน ไต ้ 12 ป ัจจ ัยล ือ

1 . ค วาม น ืงน อ ใจ ใน ก ารฟ ้อ น

2 . ค วาม ฟ ้าม ด ล ืระห ว ่า งค ร ู

3 . ฑ ัฟ ้นคต ิท ีม ีต ่อจำนวนร ัวโมงฟ ้อน

4 . หล ักฟ ้ต รท ีใร

5 . ฟ ้ถาใ!ภานของคร ู

6 . ฑ ัฬนคต ิท ีม ีต ่อเคร ื่องม ีอ เค ร ื่อ ง ใ ใ เแ ล ะก ๆ รบ ร ิก า รข อ ง โ ร ง เร ีย น

7 . ค วาม ต ้อ งก ารค วาม ม ั่น ด ง

8 . ค วาม ต ้อ งก า รค ว าม เห ็น เจ ้า ข อ ง

9 . ค วามต ้อ งการค วามยกย ่อ งน ับล ือ

10 . ค วาม ต ้อ งก ารค วาม เห ็น อ ฟ ้ร ะ

11 . ค วาม ต ้อ งก ารท ีจ ะไต ้ร ับ ค วาม ส ่า เร ึจ ต าม ค วาม ร ู้ค ิก น ก ค ิด

12 . ค วามต ้อ งการค วามฟ ้ามคล ื

ใน ป ึเต ีร วก ัใ !  เช อ ร ีจ ิโ อ ว ัน น ื ( S e r g io v a n n i ,  1973 ะ 1 9 1 -2 0 7 )  ไต ้ทำการ- 

ว ิจ ัย เก ี่ย วก ัน เร ื่อ งอ งค ป ระก อ น ท ีส ่งผ ล ให ัเค ิด ค วาม น ืงน อ ใจ แ ล ะค วาม ไม ่น ืงน อ ใจ ก ารท ำงาน ข อ งค ร  

โดยการล ัมภ าพ นฟ ้อบ ถามค ร ูกล ุ่ม ต ัวอย ่างใน เขตการค ิกษ าต ่าง  ๆ  ของมอนโรเค าใ!ต ี ร ัฐ น ืว ย อ ร ีค  

จ ำน วน  3 ,3 8 2  คน ผ ล ก ารว ิจ ัย น บ ว ่า

1. ก ารไต ้ร ับ ก ารยอ ม ร ับ น ับ ล ือ  ค ว าม ฟ ้า เร ีจ ข อ ง ง าน  และความร ับผ ิดชอบ เห ็นองค  

ป ระก อ บ ท ีส ่งผ ล ให ้ค ร ูเค ิด ค วาม น ืงน อ ใจ ใน ก ารท ำงาน  อย ่างม ีน ัฮส ่าค ัญทางฟ ้ถ ิต ิ

2 . ความล ัมพ ันสก ับผ ู้บ ังค ับบ ัญชา ค วามล ัมน ัใ !ฮก ับ เน ึ่อ น ร ่วม งาน  ก ารป กค รองบ ังค ับ  

ปัฌูชา น โย บ าย แ ล ะก า รบ ร ิห า ร  แล ะค วาม  เห ็นลย ่ส ่วใ!ต ัว เห ็ใ !องคประกอบท ีท ํๆให ้ด ร ูเค ิดความไม ่ 

น ืงนอใจในการท ำงานอย ่างม ีน ัยส ์าค ัญ ท างฟ ้ค ิต ิ
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ค .ฬ . 1974 ออนฑเจฬ ( O n t je s ,  1974 ะ 7 6 7 -A )  ไ ด ้ท ำ ก า ร ว ิจ ัย เ ร ื่อ ง เก ี่ย ว  

ก ับความล ัมพ ันสระห ว ่างบท บาท สองคร ูให ญ ่ก ับความนงนอใจในงานสองคร ู ผ ล ก ารว ิจ ัย น บ ว ่า

1 . น ฤต ิก รรมก ารบ ร ิห ารส องค ร ูให ญ ่แบ บ รด งาน เม ีน ห ล ัก  ( n o m o th e t ic )  ท ำให ้ 

ค ร ูม ีค วามพ ิงนอใจใน งาน มากกว ่านฤต ิก รรมสองผ ู้บ ร ิห ารท ี่รดล ัมพ ันสภานส ่วนบ ุคคล  ( I d io g r a p h ic )

2 . 'พฤต ิกรรมสองคร ูใหญ ่ท ี่ฮดส ่ายกลาง ( T r a n s a c t io n a l )  ก ับ แบบ อดงาน เม ีน  

หลัก ท ำให ้ค ร ูม ีค วาม น งน อ ใจใน งาน ไม ่แ ต ก ต ่างก ัน

ใน ม ีเล ย ว ก ัน  ไ ด ด า เป ร ีย ว  ( D ic a p r io ,  1974 ะ 3 3 4 -À )  ไ ด ้ท ำ ก า ร ว ิจ ัย เร ื่อ ง  

ค ว าม ล ัม พ ัน ส ระห ว ่า ง บ รรฮ าก าฬ ใน โ รง เร ีย น  ( S c h o o l c l im a t e )  ก ับ ค วาม น งน อ ใจ ใน ก าร 

ป ฏ ิบ ัต ิง าน ส อ งค ร ูโ รง เร ียน ม ัฮ ฮ ม ส ิก ษ าท ี่ต ั้งอ ย ู่ใน เม ือ งก ับ น อ ก เม ือ ง  ผ ล ก ารว ิจ ัย น ม ว ่า

1 . บ ร รย าก าฬ ใน โ รง เร ีย น ก ับ ค วาม น งน อ ใจ ใน งาน ส อ งค ร ูม ัส อ ม ใน เม ือ งแ ล ะน อ ก  

เม ืองม ีความล ัมพ ันสก ันอย ่างม ีน ัยส ่าค ัก ฺ!

2 . บ รรย าก าฬ ส อ งโรง เร ีย น ม ัส อ ม ท ี่ต ั้ง อ ย ่ใน เม ือ งแ ล ะน อ ก เม ือ งไม ่แ ต ก ต ่า งก ัน  

อย ่างม ืน ัอส ่าค ัณ ู

3 . ค วาม น งน อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน !เอ งค ร ูม ัส ยม ใน เม ือ งแ ล ะน อ ก เม ือ งไม ่แต ก ต ่า ง  

ก ันอย ่างม ืน ัยส ์าค ัญ

4 . ค วามพ ิงนอใจในงานสองคร ู่ม ีค วามล ัมพ ันฮ ์ก ับ อาย ุ ล’ภ านการฬ มรฬ อย ่างม ีน ัย

ส่าคัทเ

5 . เม ึ่อ แยกพ ิจารณ าองคประกอบต ่าง  ๆ  นบ ว ่า  ฬถานภ,านทางล ังคม นโยบาย

แ ล ะก า รป ฏ ิบ ัต ิง า น ใน โ ร ง เร ีย น  ก า รค วบ ค ุม งาน  ค วาม ร ู้ส ิก ม ั่น ค งใน งาน  ค ร ูใน เม ือ ง แ ล ะน อ ก เม ือ ง  

ม ืด วามน อใจแต กต ่างก ัน  แล ะม ีแน วโน ้ม ว ่าค ร ูม ัส ยมท ี่อ ย ู่น อ ก เม ือ งม ีค วาม น อ ใจใน งาน ม าก ก ว ่าค ร ูม ัส ยม  

ใ น เม ือ ง

6 . บ รรย าก าฬ ท างด ้าน ล ัม พ ัน ส ภ าน ใน โรง เร ีย น  ( C o n s id e r a t io n )  สองคร ูนอก 

เม ือ งแล ะใน เม ือ งแตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยส ่าค ัฌ ู

7 . บ รรยากาฬ แบบ เพ ิด  (O p en n e ss  c l im a t e )  ส อ งโ รง เร ีย น ม ัส ย ม ท ี่ต ั้ง อ ย ู่ใน  

เม ืองก ับนอก เม ือ งล ัมพ ันสก ับความนอใจในงา!เอย ่างม ีน ัฮส ์าค ัญ

ใน ม ีเค ีย วก ัน  โ อ ฮ า เน เม ีย น  (O h a n e s ia n ,  1974 ะ 5739  -  A ) ได ้ท ำก ารว ิจ ัย  

เร ื่อ งล ักษ ณ ะสองความพ ิงนอใจในงานสองผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานก ิจการน ักส ิกษ าในว ิท ยาล ัย  ผ ล ก ารว ิจ ัย น บ ว ่า
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1. ผ ู้ท ี่ม ีค วามนงนอใจในงานส ํงม ักจะเ& นผ ู้ม ีต ำแห น ่งส ํง  เง ิน เด ือ น ส ํง  ม ีก ารก ักษ า 

ฬง ได ้ร ับ ก า รย อ ม ร ับ  ฬ ถานกานป ีองงานด ื งานม ีด วามก ้าวห น ้า

2 . ค วาม น ้งน อ ใจ ใน งาน ม ีส ่วน ก ัม น ัน ฮ ก ับ เง ิน เด ือ น


	บทที่ 2 เอกสาร วรรณคดี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

