
บทท 3

ว ิธดำเน ินการว ิจ ัย

การว ิจ ัยคร ั้งนเป ึนภารส ิกษาความน ิงพอใจในภารทำงาน!เองอาจารย ์ในโรงเร ียน  

มัธยมสำฮิต สิงภัคทบวงมหาวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร ว ิธดำเน ินการว ิจ ัยท ี่เส ํนอไว ้ในฆทนประกอบ  

ด้วย ว ัตถ ุประส ํงค!)องการวิจ ัย กลุ่มต ัวอย่าง เคร ีองมอท ี่ใข ้ในการว ิจ ัย  การส ํร ้างแบบสํอบถาม  

การเก ึบรวบรวมข ้อม ูล  การว ิเคราะหข ้อม ูล  และส ํถต ิท ีใข ้ในภารวิจ ัย

ว ัตถ ุป ระส ํงค !]อ งก ารว ิจ ัย

1 . เน ึ่อ ส ิก ษ าระต ับ ค วาม น ิงพ อ ใจ ใน ก ารท ำงาน !เอ งอ าจ ารย โ รง เร ้ย น ม ัธ ย ม ส ำฮ ิต  

ส ิงภ ัคทบวงมหาว ิทยาล ัย  ก ร ุง เท พ มห านค ร

2 . เพ ึ่อ เป ร ้รบ เท ีย บ ค ว าม พ ง น อ ใจ ใน ภ า รท ำ ง า น !เอ ง อ าจ า วย ร ะห ว ่า ง โ รง เร ีย น  

ม ัธยมสำฮ ิต  ส ิงภ ัคทบวงมหาว ิทยาล ัย  ก ร ุง เท น ม ห าน ค ร

กล ุ่ม ต ัวอ ย ่า งป ระ !/าก ร

ป ระ !/าก รฑ ใข ้ใน ก ารว ิจ ัย  ได ้แก ่ อาจารย ์ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิหน ้าฑ ในป ึการส ิกษา 2532  ใ น  

โ ร ง เ ร ีย น ม ัธ ย ม ส ํ')ฮ ิต ส ิงภ ัคทบวงมหาว ิทยาล ัย  ก ร ุง เท พ มห านค ร ร ่ง ม ร ว ม  ธ แห ่งจ ำน วน  585  คน 

ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า งป ระ!/าก รโด » ใข ้ส ํต ร !เอ ง  ท าโ ร ่ ต า ม า เน ่ ( T a ro  Yam ane, 1973 ะ 1 0 8 8 -1 0 8 9 )  

ได ้กล ุ่ม ต ัวอย ่างป ระ!/าก รท ั้งห มด เป ึน  238 คนจากนนท ำการล ุ่ม ต ัวอย ่าง  อ ย ่า ง ง ่า ย  ( S im p le  

Random S a m p lin g )  จ าก อาจารย ์'ใน แด ่ล ะ ’โ ร ง เ ร ีย น  โด ย แ บ ่ง เป ึน โ รง เร ีย น ม ัธ ย ม ส ำฮ ิต  5 โ ร ง  

เร ีย น ต ังน

1 . โรง เร ีย น ส ำฮ ิต จ ุฟ ึาล งก รณ ม ห าว ิท ยาล ัย  (ก ่ายม ัธยม ) 49 คน

2 . โ รง เร ีย น ส ำฮ ิต แ ห ่งม ห าว ิท ย าล ัย เก ษ ต รส ำส ํต ร ี 53  คน

3 . โ รง เร ีย น ม ัธ ย ม ส ำฮ ิต ม ห าว ิท ย าล ัย ส ํร ีน ค ร ิน ฑ รว ิโ รฒ ปท ุมว ัน 41 คน

4 . โ รง เร ีย น ม ัธ ย ม ส ำฮ ิต ม ห าว ิท ย าล ัย ส ํร ีน ค ร ิน ท รว ิโ รฒ ป ระส ำน ม ต ร  42 คน

5 . โ รง เร ีย น ม ัธย ม ส ำฮ ิต ม ห าว ิท ย าล ัย ราม ค ำแ ห ง  53  คน

รวม 238 คน



47

เคร ื่องม ือท ี่ใข ้ในการว ิจ ัย

การว ิจ ัยครั้งน ื๊ใข ้แบบฟ ้อบถามเน ินเคร ื่องม ือในการวิจ ัย ร ่งแบบฟ้อบถามแบ่งออกเนิน

2 ดอนคือ

ตอนที่ 1 เน ินดำถามเกี่ยวกับฟ ้ถานภานและข้อมลเฉนาะตัวป ีองผ ้ตอบแบบสํอบถาม

เนินแบบฟ้อบถาม!(นิดเลือกดำตอบ (Check L i s t )

ตอนที่ 2 เนินดำถามเกี่ยวกบความติดเห็นของผ้ตอบแบบฟ้อบถามที่ม ืต ่อองคืประกอบ

ต ่าง ๆ ท ี่ทำให ้เก ิดความน ิงนอใจในการทำงานเน ินแบบฟ ้อบถาม!(น ิดมาตราส ่วนประเม ินค ่า

(R a tin g  S c a le )

ม ืดำตอบให ้เล ือก 4 ดำตอบ โดยให ้ผ ู้ตอบเล ือกระต ับใดระด ับหนง กำ,หนดความนงพอ'ใจเนิน 4 

ระดับคือ

คะแนนเท ่าก ับ หมายเลข 1 ถ ้าตอบหมายเลธ 3 ให ้ต ิดคะแนนเท ่าก ับหมายเลข 2 ถ้าตอบหมาย 

เลปี 2 ให ้ต ิดคะแนนเท ่าก ับหมายเลธ 3 ถ ้าตอบหมายเลข 1 ให ้ต ิดคะแนนเท ่าก ับหมายเลฮ 4 

ได้แก่ดำถามธ้อท ี่ 21, 22, 23, 29, 45, 46, 47, 63, 66 รวม 9 ข้อ

กา?ฟ้ร้างแบบฟ้อบถาม

1. สิกษาองค ืประกอบท ี่ทำให ้เก ิดความน ิงนอใจในการทำงานจากหนังล ือ ทฤษฏี 

และเอกฟ ้ารงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องต ่าง ๆ โดยเฉนาะทฤษฏ ีเก ี่ยวก ับความน ิงนอใจในการทำงานป ีอง 

เฮอร ิช  เบอรื่ก (H erzberg)

ในส่วนป ีฮงแบบฟ ้อบถามแบบมาตราส ่วนประเม ินค ่า (R a tin g  S c a le )  ในแต่ละข้อ

นิงนอใจมากที่ฟ้ด 

นิงนอใจมาก  

นิงนอใจน้อย 

นิงนอใจน้อยที่ฟ้ด

ให ้คะแนนเน ิน 4 

ให ้คะแนนเน ิน 3 

ให ้คะแนนเน ิน 2 

ให ้คะแนนเน ิน 1

ส่าหรับข ้อท ี่เน ินน ิเฟ ้ธ การติดคะแนนให้ต ิดในทางตรงกันข้ามคือ หมายเลข 4 ให้ติด

2. รวบรวมองคประกอบท ี่เห ็นว ่าม ืความส ืมพนสเก ี่ยวข ้องก ับความน ิงนอใจ

3. นำความร ู้ และข้อเท ็จจริงท ี่ได ้มาฟ ้ร้างแบบฟ้อบถาม

4. นำแบบฟ้อบถามที่ฟ ้ร ้างปีนให้อาจารยที่ปริกษาตรวจฟ้อบ แก้ไข ปรับปรุง'ให้ด
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6 . น ำ แ บ บ ล อ บ ถ า* !น ร ้อ ม ท ั้ง ข ้อ เล น อ แ น ะ ต ่าง  ๆ  จ า ก ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิน ำ เล น อ ล า จ า ร ย

ท ี่ป ร ก ษ า เน ื่อ ร ่ว ม ก ัน พ ิจ า ร ณ า แ ก ้ไ ช  ป ร ับ ป ร ง แ บ บ ล อ บ ถ า ม ให ้เห ็น แ บ บ ล อ บ ถ า ม จ ร ิง ท ี่ใข ้ใน ก า ร ว ิจ ัย
ะ  ชุ ค ร ัง น

ว ิธ ีก า ? เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ มูล

ผ ู้ว ิจ ัย ด ำ เน ิน ก ารจ ัด ส ่งแบ บ ล อ บ ถาม ไป ย ังก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างป ระช าก ร แ ล ะ เก ็บ ร วบ ร วม  

แบบลอบถามคนด ้วยต ัว เอง  ใข ้เวล า เก ็บ ร วบ รวม ข ้อ ม ูล ป ระม าณ  1 เด ือน  ได ้ร ับแบบลอบถามคนมา 

ท ั้งหมดรวม 238 ช ุดค ิด เห ็น ร ้อยละ 100

ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ้ข ้อ มูล

ก า ร ว ิเค ร า ะห ้ข ้อ ม ูล ใน ก า รว ิจ ัย ค ร ั้ง น  ผ ู้ว ิจ ัย ใข ้โป รแ ก รม เค ร ื่อ งฟ ม อ งก ล  

(C o m p u te r)  ส ่า เ ร ีจ ร ูป  SPSSX  ( S t a t i s t i c a l  P a c k a g e  f o r  S o c i a l  S c ie n c e  X )

โด ย แ บ ่ง ก า รว ิเค รา ะห ็ข ้อ ม ูล ด ัง น ี๊

1 . ข ้อมูล เท ี่ย วก ับลถานภาน  และข ้อม ูล เฉนาะต ัวชองผ ู้ตอบแบบลอบถาม  ว ิเ ค ร า ะ  

โดยก ารแ จก แ จงค วามท ี่ และหาค ่าร ้อยละชองผ ู้ตอบแบบลอบถามแต ่ละข ้อ

2 . ข ้อม ูล เท ี่ยวก ับความค ิด เห ็นของผ ู้ตอบแบบลอบถามท ี่มต ่อองลประกอบชองความ 

พ ิงน อ ใจ ใน ก า รท ำงาน  ว ิเค ราะห ็โดยห าค ่า เฉล ี่ย ม ัชณ ิม เลขคณ ิต  ( A r i t h m a t i c  M ean) แ ล ะค ่า  

ค ว าม เท ี่ย ง เบ น ม าต รฐ าน  ( S ta n d a r d  D e v ia t io n )  ช องรายข ้อแล ะรายด ้านแต ่ล ะด ้านช องแต ่ล ะ  

โ ร ง เ ร ีย น

3- เกณฑการด ีความหมายข ้อม ูลตอนท ี่ 2 เท ี่ยวก ับความค ิด เห ็นชองผ ู้ตอบแบบลอบ 

ถามท ี่ม ีต ่อองค ่ป ระกอบชองความพ ิงนอใจในการท ำงาน มต ังน

ค ่า เฉ ล ี่ย  3 .5 1  -  4 .0 0  ด ือ ว ่า ระด ับ ค วาม พ ิงน อ ใจ ใน ก ารท ำงาน ล งมาก ท ี่ล ด  

ค ่า เฉ ล ี่ย  2 .6 1  -  3 .5 0  ด ือ ว ่า ร ะด ับ ค วาม พ ิงน อ ใจ ใน ก า รท ำงาน ล ูงม าก  

ค ่า เฉ ล ี่ย  1 .5 1  -  2 .5 0  ด ือ ว ่า ร ะด ับ ค วาม พ ิงน อ ใจ ใน ก า รท ำงาน ต ํ่า  

ค ่า เฉ ล ี่ย  1 .0 0  -  1 .5 0  ด ือ ว ่า ร ะด ับ ค วาม พ ิงน อ ใจ ใน ก า รท ำงาน ต ํ่า ม าก

4 . ใข ้ก า ร ว ิเค ร า ะห ็ค ว าม แ ป รป รวน แ บ บ ท าง เด ีย ว  (One-W ay A n a l y s i s  o f  

V a r ia n c e )  เน ึ่อ ท ด ล อ บ ค วาม แ ต ก ต ่า งช อ งระด ับ ค วาม พ ิงน อ ใจโด ย ส ่วน รวม ช อ งแ ต ่ล ะโ รง เร ีย น

5 .  ใ ข ้ก า ร ว ิเค ร า ะห ็ร า ฮ ค ู่ต า ม ว ิธ ีต ูด ื ชน ิด เอ  ( T U K Y  ( A ) ) เนอทดลอบความแตก 

ต ่า งข อ งระด ับ ค วาม พ ิงน อ ใจ เห ็น ราย ค ู่

ะ
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