
บทท่ี 1
ค ว า ม เป็นม า แล ะความสำคัญของปัญหา

ปัจจุบันการบระชาส้มพ้นธ เป ็นที ่ยอมร ับกันว ่าเป็นเคร ื ่องม ือไนการ 
บริหารอย่างหนึ ๋งท ี ่จะช่วยไห้ความสัมพันธ ์ระหว่างหน่วยงานกับประชาชนเป็นไบ 
ด ้วยความราบรื ่น ดังนั้น ทุก  ๆ หน่วยงานจึงม ืการประชาสัมพันธ์ เพ ื ่อ เผยแพร ่การ  
ดำเนินงานของหน่วยงานไห้ผ ู ้ปฏิบ ัต ิและประชาชนได้ร ับทราบข่าวคราว ความ
เคลื ่อนไหวตลอดจนน,ใ ย บ ายไน ก ารด ำ เน ิน งาน  เพ ื ่อก ่อไห ้ เก ิดบรรยากาศแห ่ง
ความเข้าไจและไห้ความร ่วมมือสนับสนุน ซ ึ ่ งจะย ังผลให้การดำเน ินงานนั ้นประสบ 
ความสำเร ็จตามเป ้าหมายท ี ่ได ้กำหนดไว ้

การไพท้าผ ่ายผล ิตแห ่งบระเทศไทย ( ก พ ผ . )  เป็นรัฐวิสาหกิจที ่ประสบ 
ค ว าม ส ำ เร ็จ ไน ก าร ด ำ เน ิน ก ิจก ารม าด ้ว ยด ี  เพราะมืหน้าที ่ไนพัฒนาพลังงานไพท้า 
ไห้ม ืระบบที ่ม ั ่นคงและสามารถตอบสนองความต้องการไข ้ไพท้าอย ่าง เพียงพอ อัน 
เป ็นผลไห้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิบรรลุ เป ้าหมายท ี ่กำหนดไว ้ เพราะ 
พล ังงานไพท ้า เป ็นป ัจจ ้ยสำค ัญไนการส ํง เสร ิมไห ้ เก ิดการขยายต ัวทาง เศรษฐก ิจ  
ด ้านต่าง  ๆ เช่น การอ ุตสาหกรรม การท ่องเท ี ่ยว การค ้าแล ะก าร บ ร ิก าร  ซ่ึง 
เป ็นการสร ้างงานและความเจร ิญ 'ไห ้แก ่ประเทศชาต ิ  ไนขณะเดียวกันกระแสไพท้า 
ก ็ได้กระจายไปสูชุมชนทั ้งไนถิ ่นเมืองและชนบท ทำไห ้ประชาชนได้ร ับความสะดวก 
เท ่า เท ่ยมก ัน อันเป็นการส์งเสริมความมั ่นคงไห้แก่ 'ส ังคมไดยทั ่วหน้า

จะเห็นได ้ว ่า  การไพท ้าผ ่ายผล ิตแห ่งประเทศไทย ( ก พ ผ . )  เป็นองคักร 
ท ี ่ม ืฃอบข ่ายการปฏ ิบ ัต ิงานอย ่างกว ้างขวาง มีหน่วยงานอยู ่ทั ่วประ เ ทศ และมี
ไครงการที ่ต ้องสัมพันธ์กับประชาชนอยู ่มาก ซ ึ ่ งใดยสภาพความเป ็นจร ิงแล ้ว การ 
ดำ เน ินงานของการไพท ้าฝ ่ายผล ิตแห ่งประเ  ทศไทยแม้จะมืประไยชน่ต่อสังคมและ 
เป ็นการพ ัฒนาประเทศไห ้ร ุ ่ ง เร ือง แต ่ก ็ม ืความจำเป ็นท ี ่จะต ้องเข ้าไปเก ี ่ยวข ้อง
และม ืผลกระทบต่อการดำเน ินช ีว ิตประชาชนและล ิงแวดล ้อมเสมอ ไ ด ย เฉ พ า ะ ง า น  
ด้านการพัฒนาแหล่งผลิตและระบบลิงกระแสไพท้า ด ัง น้ันจึง เป็นการยากที ่จะหลีก 
เล ี ่ยงไม่ไห้ เก ิดข ้อข ัดแย ้งหร ือกระทบทั ้งต ่อประชาชนและองคักรที ่ เก ี ่ ยวข ้อง
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ดังนั ้นการบระชาสัมพันธ์จึง เป็นสิงจฯเรนที ่ -จะทฯ'ไห้บระชาชน1โด้ เข ้า ' เ จ  

และเป็นการสร้างภาพพจน์ที ่ด ีต ่อ ก พ ผ . อ ้นเป็นพื ่นฐานก่อไห้ เก ิดความร่วมมือและ 
สนับสนุนการดฯเนินงานของ กVIผ. ไห้บรรลวัตถ ุบระสงค อย ่างไรก ็ตาม งาน 
บระชาส ัมพ ันธ ์ เป ็นเร ื ่องท ี ่ละเอ ียดอ ่อนเพราะเป ็นเร ื ่องของท ัศนคต ิ  เร ื ่องของ
ความร ู ้ส ิกที ่อาจเบลี ่ยนแบลงได้อย ู ่ตลอดเวลาตามข้อมูลและข่าวสารที ่ได ้ร ้บขณะนั ้น 
จีง เป็น เรื ่องสฯคัญที ่ผู ้บฎิบ้ ติง านบระชา สัมพันธ์ของกพผ .จะต้องสืกษาและว ับทราบ 
ข้อมูลที ่ถูกต้องของ กพผ . รวมทั ้ง เข ้าใจแนวทางการบระชาสัมพันธ ์ท ี ่ถ ูกต ้อง เพื่อ 
จะได ้ร ่วมม ือและบระสานงานด้านการบระชาส ัมพ ันธ ์ไห ้ เก ิดบระโยชน์ต ่อ กพผ . 
ต่ฮไบ

งานบระชาส ัมพ ันธ ์ เป ็นงานที ่ต ้องอาศ ัยความพร้อมไนหลาย  ๆ ด้าน ดัง 
นั ้นจ ึงต้องมีการกฯหนดนโยบายที ่ช ้ดเจนมีการ วางแผนทางด ้านกฯล ังคนงบบระมาณ 
เครื ่องมือการสือสารที ่ทันสมัย ตลอดจนข้อมูลที ่ เป็นบระไยชนัต่ปีการไห้บริการ
เพื ่อไห้การบระซาสัมพันธ์ เป็นไบฮย่างฉับไว สม่ฯเสมอและต่อเน ื ่อง ซึ ่งจะมีผลต่อ 
การสร ้างความเช ื ่อม ั ่น  ความร ่วมมือและภาพพจน์ที ่ด ีต ่อองค์กรให้ เก ิดข็ ้นไนสายตา 
ของบระชาชน

ก ารว ิจ ัย เร ื ่อ ง  แนวโน้มการบระชาสัมพันธ ์ของการไฬฟ้าฝ ่ายผลิตแห่ง 
บระเทศไทย รดยไซ ้ เทคน ิคการว ิจ ัยอนาคตแบบ EDFR ( E t h o n o g r a p h i c  
D e l p l i  F u t u r e  R e s e a r c h )  เพื ่อว ิ เคราะห์ถ ึงแนวโน้มในอนาคตของรูบแบบ 
และท ิศทางของการดฯเน ินงานการบระชาส ัมพ ันธ ์ของ ก ฬ ผ .

วัตถุบระสงค์

1.  เพ ื ่อส ืกษาบทบาทโครงสร ้างการคฯเนินงานบระชาสัมพ ันธ ์ของ 
การไพพ้าฝ ่ายผลิตแห ่งบระ เทศไทย

2 .  เพื ่อศกษาแนวโน้มการบระชาสัมพันธ ์ของการไพฟ้าฝ ่ายผลิดแห่ง 
บระเทศไทย ในช่วงปี  2 5 3 5 - 2 5 4 5
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ขอบเขตการว ิจ ัย

ไนการวิจัยครั ้งนํ ้ม ุ ่งสิกชา บทบาท น ไ ย บ าย แ ล ะ ไ ค รงส ร ้า งงาน  
บระชาสัมพันธ์ของการไฟฟ้าฝ ่ายผลิตแห่งบระ เทศไทย ตลอดจนบ้ญหาและอุบสรรค 
ที ่ฝ่ านมา และ คาดการณแนวไน ้มการบระชา สัมพันธ์ไนอนาคตฃองการไฟฟ้าฝ่าย 
ผลิตแห่งบระ เ ทศไทย

นิยามศัพทิ

งานบระชาสัมพันธ์  หมายถึง งานในส่วนบระชาสัมพันธ ์การไฟฟ้าฝ ่าย 
ผล ิตแห่งบระเทศไทยที ่ร ับผ ิดชอบไนการดฯเนินก ิจกรรมไนด ้านต่าง  ๆ ตามนไยบาย 
กฯหนด

ใครงสร ้างงานบระชาส ัมพ ันธ ์  หมายถึง ร ูบแบบและสายงานการ
ดฯเน ินงานการบระชาส ัมพ ันธ ์ของการไพฟ้าฝ ่ายผล ิตแห ่งบระเทศไทย

แนวใน้ม หมายถึง การเปล ี ่ยนแบลงท ี ่คาดว ่าจะเก ิดข ํ ้นในอนาคตตาม 
การคาดการณ ์ของผ ู ้ เช ี ่ ยวชาญ

ผู ้ เช ี ่ ยวชาญ หมายถึง บุคคลชิ ่งรบระสบการณ์  ความร ู ้ ใน เร ื ่อ งการ
บระชาสัมพันธ์  ไดยอาจเป็นผู ้ที ่อยู ่ไนตฯแหน่งหน้าที ่ร ับผิดชอบ หรือ ร ประสบการณ์  
ไ น เร ื ่อ งด ัง ก ล ่า ว ใ ด ย ต ร ง เป ็น เว ล า น า น

ประโยชนิท ี ่คาดว ่าจะไ ด ้รับ

1 . เพื ่อเป็นข้อมูลไห้ผ ู ้ เก ี ่ ยวข้องกับงานประชาสัมพันธ ์ของการไฟฟ้าฝ ่าย 
ผลิตแห่งบระ Iทศไทยอาจาช ้บระกอบการด ัคล ินไจในการกฯหนดนโยบาย วางแผน 
และบรับบรุงงานประชาสัมพันธ์การไฟฟ้าฝ่ายผลิตให้มีประสิทธิภาพมากฃํ ้น

2 .  เป็นข้อมูลไห้ผู ้ เก ี ่ ยวข้องกับงานประชาสัมพันธ์การไฟฟ้าฝ่ายผลิต 
ไ ด ้ ทราบว ่าภายในปิ  พ . ศ .  2 5 4 5  งานบระชาส ัมพ ันธ ์ของการไฟฟ้าฝ ่ายผล ิตจะร  

แนวโน้มไบในทิศทางได
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