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บทที่ 3

วิธีดำเนินการสืกษา

การคืกษาคร้ังน้ีเป็นโครงการคืกษาอิสระ มีจุดประสงค์เพ่ือคืกษาเปรียบเทียบการแสดง 
ความโกรธของผู้ป่วยจิต๓ ท ก่อนและภายหลังการใช้โปรแกรมควบคุมความโกรธ รูปแบบการ
คืกษาเป็นการคืกษาแบบกลุ่มเดียว วัดผลก่อนการทดลอง หลังการทดลองการแกทักษะการ
ควบคุมความโกรธ และระยะติดตามผล 2 สัปดาห์หลังการทดลอง

ประชากร
ประชากรท่ีดีกษาในคร้ังน้ี คือ ผู้ป่วยจิต๓ ทท่ีมารับการรักษาโดยมารับยาต่อเน่ืองประเภท 

ผู้ป่วยนอกท่ีคลินิกจิตเวช (ตะวันใหม่) ท่ีโรงพยาบาลไชโย จังหวัดอ่างทอง
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ป่วยจิต๓ ทท่ีมารับบริการท่ีคลินิกจิตเวช (ตะวันใหม่) แผนกผู้ป่วยนอก 

โรงพยาบาลไชโย เคยมีประวัติแสดงความโกรธ ด้วยพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรงมาก่อน หรือญาติ 
ให้ประวัติว่ามีพฤติกรรมการแสดงความโกรธรุนแรง ขณะอยู่ท่ีบ้านจำนวน 20 คน มีคุณสมบ้ติ 
ตามเกณฑ์ ตังน้ี

1 ผู้ป่วยท่ีได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์ว่า ป่วยเป็นโรคจิต๓ ทจากแพทย์ของโรงพยาบาล 
ไชโย หรือผู้ป่วยจิต๓ ทท่ีได้รับการวินิจฉัย จากแพทย์ของโรงพยาบาลจิตเวช

2 มีอายุระหว่าง 15-59 ปี ถ้าอายุมากกว่าน้ีจะมีผลต่อการเรียนรู้ เน่ืองจากผู้ป่วยจิต 
๓ ทจะสูญเลียการรับรู้และการเรียนรู้ โดยจะค่อยๆปรากฏข้ึนเม่ือเวลาผ่านไป (WHO,1992) และ 
คืริยุพา นันสุนานนท์ (2544)

3 ไม่จำกัดเพศการคืกษาอาชีพและฐานะทางเศรษฐกิจ ภูมิลำเนาอยู่ในจังหวัดอ่างทอง
4 อาการทางจิตสงบ สามารถรับรู้วัน เวลาสถานท่ีบุคคลได้ถูกต้อง ผ่านการประเมิน 

อาการทาง จิตโดยใช้แบบประเมิน Brief Psychiatric Rating Scale( BPRS) โดยมีคะแนนไม่ 
เกิน 30 คะแนน ถ้ามากกว่า 30 จะถือว่าเป็นผู้ป่วยท่ีมีอาการทางจิตรุนแรงมาก ( Overall and 
Gortham, 1995) จะเป็นอุปสรรคในการเรียนรู้

5 สามารถฟังและอ่านภาษาไทยได้ตอบแบบลอบถามได้ ยินดีเข้าร่วมการคืกษ'าใน
คร้ังน้ี เป็นผู้ให้ความร่วมมือ
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ขน ตอน ใน การต ัด เล ีอกกล ุ่ม ต ัวอย ่าง
ผู้ดีกษาทำการคัดเลือกผู้ป่วยจิตเภทเข้ากลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีเฉพาะเจาะจงจาก

คุณสมป่ติตามเกณฑ์ท่ีกำหนด (Purposive sampling) จำนวน 20 คน โดย
1 ดีกษาประวัติจากเวชระเบียนผู้ป่วยนอก คัดเลือกผู้ป่วยจิต๓ ทท่ีเคยมีประวัติทำ 

ร้ายผู้อ่ืน ทำลายส่ิงของ เช่น เผาบ้านตนเอง เอามีดไล่ฟันผู้อ่ืน ตบตีเตะบุตร แสดงอารมณ์โกรธ 
รุนแรง ได้ผู้ป่วยท้ังหมด 40 คน จากผู้ป่วยจิตเภทท้ังหมด 61 คน (ข้อมูลเดือน มกราคม 2549) 
เป็นผู้ป่วยชาย 29 คน ผู้ป่วยหญิง 11 คน

2 ผู้สืกษาล่งจดหมายเชิญชวนให้สมัครเข้าร่วมโครงการดืกษาอิสระ และจากการ
แจ้งให้ผู้ป่วยทราบเป็นรายบุคคล ขณะผู้ป่วยมารับยาต่อเน่ือง โดยแนะ,นำตัวผู้ดีกษาแจ้งราย
ละเอียดเก่ียวกับโครงการดืกษาอิลระ วัตถุประสงค์ของการดีกษา ประโยชน์ท่ีผู้ป่วยจะได้รับจาก 
การเข้าร่วมการแกทักษะโปรแกรมควบคุมความโกรธพอสังเขป ข้อตกลงและค่าตอบแทนเป็นค่า 
เดินทางสำหรับผู้ป่วย เพ่ือสำรวจความสนใจและความยินดีเข้าร่วมกิจกรรมตามโปรแกรม

3 กำหนดวันรับสมัครต้ังแต่วันท่ี 22 กุมภาพันธ์-8 มีนาคม 49 พบผู้ป่วยรายบุคคล 
สอบถามความเต็มใจของผู้ป่วย ทำการประเมินอาการทางจิต BPRS และให้ตอบแบบสอบถาม 
วัดการแสดงความโกรธ ของทัศไนย วงค์สุวรรณ (2542) ผู้ป่วยท่ีผ่านเกณฑ์ท้ังหมด 25 คนเป็น 
ผู้ป่วยชาย 16 คน เป็นผู้ป่วยหญิง 9 คน มาเข้าร่วมการดีกษา 20 คน

4 พบกับผู้ป่วยเพ่ือขอความยินยอมจากผู้ป่วยท่ีผ่านการประเมิน ในการเข้าร่วมกิจ 
กรรมกลุ่มในโปรแกรมแบ่งผู้ป่วยเป็น 2 กลุ่มๆ ละ 10- 12 คน เพ่ือให้การดำเนินกิจกรรมกลุ่มมี 
ประสิทธิภาพ (Yalom,1995) โดยให้ผู้ป่วยเลือกเวลามี 2ช่วง ภาคเข้าเวลา 8.30 -  12.00 น. ภาค 
บ่ายเวลา13.00-16.30น. จากน้ันผู้ดีกษาให้ตารางนัดหมายเร่ือง วันและเวลาในการดำเนินกิจ 
กรรมโปรแกรมควบคุมความโกรธในผู้ป่วยจิต๓ ท แล้วจึงบันทึกข้อมูลการยินยอมของผู้ป่วย

เคร ื่องม ือท ี่'ใช ้ในการค ักษาม ี 3 ประเภทค ึอ
1 เคร่ืองมือท่ีใข้ในการดำเนินการดีกษา คือ โปรแกรมควบคุมความโกรธ ของ สิรินภา 

จาติเสถียร(2547)
2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่

2.1 แบบบันทึกข้อมูลท่ัวไปของผู้ป่วยจิตเวช ได้แก่ เพศ อายุ การดีกษาศาสนา
2.2 แบบวัดการแสดงความโกรธของ ทัศไนย วงค์สุวรรณ(2542)
2.3 แบบประเมินอาการทางจิต BPRS (Brief psychotic rating scale) ของ 

Overall & Gortham ,1995 ปรับโดย กัทรา ถิรลาภ (2531) ใชในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
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3. เคร่ืองมือท่ีใข้ในการกำกับการทดลอง คือ แบบวัดความรู้เร่ืองการควบคุมความโกรธ 
ของ สิรินภา จาติเสถียร (2547)

เครื่องมือท่ีใช้ในการคิกษา และการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
1 เครื่องมือที่ใช้ในการดำเนินการคิกษา คือ โปรแกรมควบคุมความโกรธ

ของ สิรินภา จาติเสถียร(2547) มี 3 ข้ันตอน 8 กิจกรรม ดังน้ี 
ข้ันท่ี 1 การเตรึยมความคิด มี 4 กิจกรรมคือ

กิจกรรมท่ี 1 การแสดงอารมณ์และความรู้สึก โดยสอนให้แยกแยะความรู้สึก 
พยาบาลเป็นผู้นำกลุ่ม สร้างสัมพันธภาพเชิงบำบัด โดยการแนะนำตัวเอง แนะนำสมาชิกในกลุ่ม 
ข้ีแจงวัตถุประสงค์ กติกากลุ่ม และข้ันตอนการปฏิบัติกิจกรรม โดยการชักถามพูดคุยถึง
ประลบการณ์เก่ียวกับอารมณ์ความรู้สึกต่าง  ๆ และการแสดงออกต่อความรู้สึกน้ัน ให้ผู้ป่วยแยก 
แยะการแสดงอารมณ์และความรู้สึก จากชาร์ทรูปคนแสดงความรู้สึกต่าง  ๆ พยาบาลสรุปว่า การ 
แสดงอารมณ์และความรู้สึกควรเหมาะสมกับสถานการณ์ การแสดงอารมณ์ท่ีไม่ดี แตกต่างจาก 
การแสดงพฤติกรรมท่ีไม่ดี ความโกรธเป็นเร่ืองธรรมชาติท่ีทุกคนมีความรู้สึกได้ แต่การแสดง
ความก้าวร้าวเม่ือโกรธเป็นส่ิงท่ีไม่ควรทำ

กิจกรรมท่ี 2 การด้นหาลาเหตุและผลของความโกรธ พยาบาลอธิบายสาเหตุ 
ท่ีทำให้เกิดความโกรธและลักษณะความโกรธ ให้ผู้ป่วยตอบคำถามในใบงานเก่ียวกับสถานการณ์ 
ท่ีทำให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ อภิปรายกลุ่มให้ผู้ป่วยพูดถึงสถาน การณ์ท่ีชอบ
และไม่ชอบความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนและแสดงอย่างไร เป็นการแกกระบวนการคิดให้ผู้ป่วย เข้าใจสาเหตุ 
และความคิดท่ีส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรม ในการแสดงความโกรธตามหลักของ CBT Model 
(Weinstien,2005) พยาบาลอ่านกรณีตัวอย่างผู้ท่ีมีความโกรธแล้วควบคุมอารมณ์ไม่ได้และผลท่ี 
ตามมา อภิปรายความรู้สึกต่อกรณีตัวอย่าง และถ้าเป็นผู้ป่วยในสถานการณ์น้ันจะทำอย่างไร 
พยาบาลสรุปถึงอารมณ์หรือพฤติกรรม ท่ีนำไปส่ปัญหาในการสร้างลัมพันธภาพกับผู้อ่ืนเหตุการณ์ 
และลาเหตุท่ีก่อให้เกิดความโกรธ ความโกรธเป็นความรู้สึกท่ีส่งผลถึง ความก้าว ร้าวทางวาจา 
และทางกายได้หลังจากนันชักถามถึงประสบการณ์ความโกรธ และการแสดงความโกรธของผู้ป่วย 
พยาบาลสรุปถึง ความหมายและลักษณะของความโกรธ รวมท้ังผลของการเกิดความโกรธและ 
ความสำคัญของการแกควบคุมความโกรธ

กิจกรรมท่ี 3 การรับรู้ปฏิกิริยาของร่างกายท่ีมีต่อความโกรธ โดยการอภิปราย 
ถึงเหตุการณ์ที,กระตุ้นให้เกิดความโกรธ และอาการข้ีนำทางกายก่อนท่ีจะเกิดความโกรธ พร้อม
กับยกตัวอย่าง พยาบาลแจกใบงานเก่ียวกับปฏิกิริยาทางกายท่ีเกิดข้ึนเม่ือผู้ป่วยรู้สึกโกรธ เป็นการ
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สอน'1ห้ผู้'ป่วยเข้า'ใจว่าเม่ือเกิดความคิดอัต'โน3โติ ท่ีทำให้เกิดความโกรธจะส่งผลให้เกิดปฏิกิริยา
ทางร่างกาย ปฏิกิริยาทางอารมณ์ และปฏิกิริยาทางพฤติกรรม (พeinstien,2005) เพ่ือให้ผู้ป่วย 
จดจำสิงท่ีมากระตุ้นและปฏิกิริยาทางกายท่ีเกิดข้ึน และลามารถหาทางยับย้ัง และจัดการควบคุม 
ความโกรธได้อย่างเหมาะสม ก่อนท่ีความโกรธจะแสดงออกมา แจกแบบฟอร์มการจดบันทึกให้ 
ผู้ป่วยทำเป็นการบ้าน โดยลอนให้ผู้ป่วยจดบันทึกถึงสาเหตุท่ีทำให้โกรธและการตอบ สนองต่อ 
ความโกรธ ซ่ึงเป็นการใช้เทคนิคพฤติกรรมบำบัดอย่างหน่ึง เพ่ือเพ่ิมความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง
พยาบาลสรุปการสังเกตการรับรู้ถึงสภาวะทางกายความคิดท่ีเก่ียวช้องกับความโกรธ และวิธีการ 
ควบคุมความโกรธ

กิจกรรมท่ี 4 การเปล่ียนความคิด พยาบาลซักถามผู้ป่วยถึงความคิดท่ีทำให้ 
เกิดความสงบและความวู่วามได้ อ่านกรณีตัวอย่างสถานการณ์ท่ีทำให้รู้สึกโกรธ และให้ผู้ป่วย 
แสดงความคิดเห็น พยาบาลสรุปถึงความคิดที่ไม่มีเหตุผลซ่ึงทำให้เกิดความโกรธ ตัวอย่าง
ความคิดท่ีไม่มีเหตุ ผลกับความคิดท่ีมีเหตุผล และการเปล่ียนเป็นความคิดท่ีมีเหตุผล เป็นการ 
สอนให้ผู้ป่วยสังเกตแยกแยะประเมินความคิด และโต้ตอบความคิดความเช่ือ ท่ีไม่เป็นเหตุผล
ตามหสักการปรับพฤติกรรมทางปัญญาซ่ึงมุ่งเน้นท่ีการเปล่ียนความคิด และการบอกกับตัวเอง
ใหม่เป็นการประลานความ มีเหตุผลเม่ือบุคคลต้องเรียนรู้ส่ิงใหม่ ตามเทคนิคการแกสอนตนเอง 
(Meichenbuam, 1977)

ขนท ี่2 การรี]กทักษะใหม่ ม ี3 กิจกรรมตังน้ี
กิจกรรมท่ี 5 การแกทักษะการควบคุมความโกรธโดยใช้การแกการหายใจ

นับในใจ การจินตนาการ การออกจากเหตุการณ์น้ัน โดยพยาบาลสอนให้ผู้ป่วยแกทักษะการ
ผ่อนคลายโดยการแกหายใจ การควบคุมความโกรธโดยการนับในใจ การสร้างจินตนาการและ 
การออกจากสถานการณ์ท่ีทำให้เกิดความรู้สึกโกรธ เป็นการลดความรู้สึกอย่างเป็นระบบโดยใช้ 
กระบวนการภายในของบุคคล ตามเทคนิคการปรับพฤติกรรม (ลมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต, 2543)

กิจกรรมท่ี 6 การแกทักษะการพูดเพ่ือแสดงความรู้สึก พยาบาลอธิบายว่า 
การพ ูด เพ่ือแสดงความรู้สึก คือการท่ีทำให้ผู้อ่ีนเคารพในความรู้สึกของเราเป็นการเปิดเผยความ 
คิดและความต้องการของตนเอง โดยการสอนให้ผู้ป่วยรู้จักใช้คำพูดในการแสดงอารมณ์ว่าทำไม 
เขาถึงได้รู้สึก แนวทางท่ีควรกระทำและควรเปล่ียนสถานการณ์อย่างไร แทนท่ีจะแสดงความโกรธ 
ด้วยความก้าวร้าวหรือยอมตาม แกใช้เทคนิคการควบคุมความโกรธจากตัวอย่างของสถานการณ์ 
4 สถานการณ์ในกิจกรรมท่ี4 ร่วมกับการพูดเพ่ือแสดงความรู้สึก เป็นเทคนิคการปรับพฤติกรรมใน 
การมีปฏิสัมทันธกับบุคคลอ่ืน เพ่ือให้บุคคลมีการแสดงออกความโกรธ ด้วยพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 
(สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต, 2543)
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กิจกรรมท่ี 7 การใช้บทบาทสมมติโดยใช้หลักการเรียนรู้จากการสังเกตตัว 
แบบ (Bandura, 1973) เพ่ือสร้างพฤติกรรมใหม่ ยับย้ังการเกิดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ให้ผู้ปวย 
แสดงบทบาทสมมติ ตามตัวอย่างสถานการณ์ และวิธีการควบคุมความโกรธตามท่ีไดแก โดย
พยาบาลแสดงให้ดูเป็นตัวอย่าง และแกสอนผู้ป่วยโดยการบอกบทให้ทำตาม เร่ิมด้วยการเปล่ียน 
ความคิด การผ่อนคลาย การนับในใจ โดยตอนแรกให้บอกกับตัวเองดัง  ๆ ต่อมาก็เป็นการกระซิบ 
และสุดท้ายคือการคิดในใจ ใช้สถานการณ์ตัวอย่าง 4 สถานการณ์

ขน ท่ี 3 การแกใช ้ท ักษ ะใน ส ถาน การณ ์อ ี่น  มี 1 กิจกรรม คือ
กิจกรรมท่ี 8 การนำมาประยุกตัไช้กับเหตุการณ์ไนชีวิตประจำวัน โดยการ 

ให้ผู้ป่วยคิดถึงเหตุการณ์ไนชีวิตประจำวันท่ีทำให้เกิดความโกรธ และแสดงบทบาทประยุกต์ใช้กับ 
วิธีการควบคุมความโกรธตามท่ีได้เรียนรู้มา พยาบาลให้ข้อมูลย้อนกลับ อภิปรายและประเมินผล 

โปรแกรมควบคุมความโกรธของ สิรินภา จาติเสถียร(2547) เคยผ่านการนำ 
เคร่ืองมือไปหาความตรงตามเน้ือหาจากผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน คร้ังน้ืผู้คืกษาได้นำไปตรวจ 
สอบคุณภาพ โดยการหาดัชนีความตรงตามเน้ือหา (Content Validity Index) โดย'ไห้ผู้คืกษา'ได้ 
ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาโดยการนำเคร่ืองมือ ให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ท่าน ประกอบด้วย 
แพทย์ผู้มืความชำนาญทางด้านจิตเวชจำนวน 1 ท่าน นักจิตวิทยาจำนวน 1 ท่าน อาจารย์ประจำ 
วิชาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพระพุทธบาทจำนวน 1
ท่าน พยาบาลผู้ท่ีพัฒนาโปรแกรมควบคุมความโกรธในผู้ป่วยจิต๓ ท และพยาบาลจิตเวชท่ีมื
ประลบการณ์และทำงานด้านการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชจำนวน 2 ท่านหลังจาก น้ันผู้ 
คืกษาได้นำข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ไปปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือปรับปรุงแกไขเคร่ือง มือใน 
เร่ืองระยะเวลาของกิจกรรม ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ใน 5 ท่านมีความเห็นตรงกันว่าจำนวน คร้ัง 
ของกิจกรรม 8 คร้ังใช้เวลา 3 สัปดาห์ อาจเป็นมากเกินไปลำหรับผู้ป่วยนอกท่ีอยู่ในชุมชนเพราะ 
ผู้ป่วยบางรายต้องทำงานและบางรายญาติต้องพามาโรงพยาบาล การเดินทางมาหลายคร้ังจึง
เป็นการรบกวนเวลาของผู้ป่วยและญาติ ผู้ป่วยและญาติบางส่วนร้องขอให้ลดจำนวนคร้ังลง
ประกอบกับผู้ทรงคุณวุฒิให้ความเห็นว่า ผู้ป่วยจิต๓ ทในชุมชนอาการจะสงบกว่า สามารถเรียนรู้ 
และมีสมาธิได้นานกว่าผู้ป่วยจิต๓ ทท่ีอยู่ในโรงพยาบาล ผู้คืกษาจึงลดลงจำนวนคร้ังเหลือ4 คร้ัง มี 
8 กิจกรรมเหมือนเดิม และให้สลับกิจกรรม การรับรู้ปฏิกิริยาของร่างกายต่อความโกรธ ให้อยู่ 
ก่อน กิจกรรมการเปล่ียนความคิด และสลับกิจกรรมการแกพูดเพ่ือแสดงความรู้สึก ให้อยู่ก่อน 
กิจกรรมการแกบทบาทสมมติ จะทำให้กิจกรรมลอดคล้องกันมากข้ึนเรียงตามลำดับเช้าใจง่ายข้ึน 
ผู้คืกษาได้ทดลองดำเนินกิจกรรมท้ัง 8 กับผู้ป่วยจิตเภทท่ีแผนกผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลพระพุทธ 
บาท จังหวัดสระบุรี ท่ีมีคุณสมปติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 5 ราย พบว่าเน้ือเร่ืองและบท
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สนทนาต้องมีการปรับปรุง ให Iกล้เคียงกับชีวิตประจำวันของผู้ป่วยในชนบทต่างจัง หวัดซ่ึงปัญหา 
ส่วนใหญ่เกิดขึ้นที่บ้านและในชุมชน ในที่ทำงานมีน้อยกว่า และสลับข้ันตอนในกิจกรรมท่ี 5
ทักษะควบคุมความโกรธ โดยให้ผู้ป่วยเดินออกจากสถานการณ์ก่อน แล้วค่อยไปใช้เทคนิคการ 
จินตนาการ ทำให้ผู้ป่วยลับสนน้อยลง จึงปรับปรุงร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษาอีกคร้ัง

2 เคร่ีองมึอท่ัใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่

2.1 แบบบันทึกข้อมูลท่ัวไปของผู้ป่วยจิตเวช ได้แก่ เพศ อายุ การทึกษาศาสนา
(อยู่ในส่วนเดียวกับแบบวัดการแสดงความโกรธ)

2.2 แบบวัดการแสดงความโกรธของ ทัศไนย วงค์สุวรรณ (2542) ที่พัฒนามาจาก
แบบวัดสภาวะ-ลักษณะและการแสดงความโกรธ State trait anger expression inventory 
(STAXI)ïอง Spielberger(1996) โดยสิรินภา จาติเสถียร(2547) ไต้ตัดในส่วนที่เป็นการวัดความ 
โกรธแบบสภาวะ(state anger) และส่วนที่เป็นความโกรธแบบลักษณะ(trait anger) ออกเนื่องจาก 
การดำเนินการดีกษาไม่ได้มีวัตถุประสงคํในการวัดประสบการณ์ความโกรธ จึงนำเฉพาะส่วนท่ีวัด 
การแสดงความโกรธ ซ่ึงมีจำนวน 24 ข้อมาใช้ Spielberger, Krasner and Solomon (1988) and 
Pollans (1983) อ้างในทัศไนย วงค์สุวรรณ (2542) ได้ดีกษาความเป็นอิสระและประเมินความ 
ลัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบท้ัง 3 องค์ประกอบพบว่ามาตรวัดการควบคุมความโกรธมีความ
สัมพันธ์ทางลบกับการแสดงความโกรธออกมาภายนอก ค่าความสัมพันธ์เป็น -.59 และ -.58 
และไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างมาตรวัดการเก็บความโกรธไว้ภายใน และแสดงความโกรธออกมา 
ภายนอก และพบว่ามาตรวัดการควบคุมความโกรธสัมพันธ์ทางลบ กับการแสดงความโกรธออก 
มาภายนอกในระดับสูง

องค์ประกอบของการแสดงความโกรธ มี 3 องค์ประกอบ คือ
2.2.1 การเก็บความโกรธไว้ภายใน (Anger-in) หมายถึง เมื่อบุคคลเกิดความรู้สึก

โกรธแล้วเก็บความรู้สึกนั้นไว้ภายในหรือเก็บกดความรู้สึกโกรธไว้ ท้ังท่ีย์งรู้สึกโกรธแต่ไม่แสดง
โดยจะมีความรุนแรงที่เปลี่ยนไปตามสภาวะแวดล้อมที่กระตุ้น

2.2.2 การแสดงความโกรธออกภายนอก (Anger-out) หมายถึง เมื่อบุคคลเกิด 
ความรู้สึกโกรธแล้วแสดงความโกรธออกภายนอกต่อบุคคลอื่นหรือสิ่งของมี 2 ลักษณะคือแสดง 
ออกอย่างก้าวร้าวไม่สมเหตุผล และแสดงออกอย่างเหมาะสมกับเหตุผล จะเป็นการแสดงความ 
โกรธออกทางร่างกาย หรืออาจเป็นการแสดงออกทางคำพูด
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2.2.3 การควบคุมความโกรธ (Anger control) หมายถึง เมื่อบุคคลเกิดความรู้สึก 
โกรธแล้วพยายามที่จะควบคุมการแสดงความโกรธ ตั้งแต่ภายในโดยสร้างความสงบภายในจิตใจ

แบบวัดการแสดงความโกรธนี้ประกอบด้วย
1) ข้อความที่วัดการเก็บความโกรธไว้ภายใน (anger- in) มี 8 ข้อ (ข้อท่ี 4, 5, 9, 

12, 15, 16, 20, 24) เป็นข้อคำถามที่ใข้วัดความถี่ที่บุคคลเกิดความรู้สึกโกรธ แล้วเก็บความรู้สึก 
โกรธไว้ภายในหรือเก็บกดความรู้สึกโกรธไว้

2) ข้อความที่วัดการแสดงความโกรธออกภายนอก (anger - out) มี 8 ข้อ (ข้อท่ี
2 ,6 ,8 , 11, 13, 18, 21,23) เป็นข้อคำถามที่ใข้วัดความถี่ที่บุคคลเกิดความรู้สึกโกรธ แล้วแสดง 
ความโกรธต่อบุคคลอ่ืนหรือสิ่งของในสภาพแวดล้อม

3) ข้อคำถามที่วัดการควบคุมความโกรธ (anger control) มี 8 ข้อ (ข้อท่ี 1, 3, 
7, 10, 14, 17, 19, 22) เป็นข้อคำถามที่ใข้วัดความถี่ที่บุคคลเกิดความรู้สึกโกรธ แล้วพยายามที ่
จะควบคุมการแสดงความโกรธ

4) ความโกรธหรือการแสดงความโกรธ (anger expression) คือ ผลรวมคะแนน 
จากข้อความที่วัดการแสดงความโกรธออกภายนอก การเก็บความโกรธไว้ภายใน และการควบคุม 
ความโกรธ ซ่ึงเป็นดรรชนีท่ัวๆ ไปที่แสดงให้ทราบความถี่ที่บุคคลแสดงความโกรธ

ดัชนีการแสดงความโกรธ (x) ได้จากการคำนวณคะแนนจากมาตรวัดการเก็บความโกรธ 
ไว้ภายใน (a) รวมกับคะแนนจากมาตรวัดการแสดงความโกรธออกภายนอก (ช) ลบด้วยคะแนน 
จากมาตรวัดการควบคุมความโกรธ (c) บวก 16 เขียนเป็นสมการได้ดังน้ี

X = a + b -  c + 16

(16 เป็นค่าคงที่ที่ใช้เพื่อป้องกันคะแนนการแสดงความโกรธที่เป็นลบ ซ่ึงกำหนดโดย
Spielberger,1996 อ้างในทัศไนย วงคํสุวรรณ(2542)

วิธีตอบแบบวัด
แบบวัดนี้เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบประเมินตนเอง เก่ียวกับการแสดงความโกรธซึ่งแบ่งเป็น 

3 การวัดย่อยคือ การวัดการเก็บความโกรธไว้ภายใน การวัดการแสดงความโกรธออกภายนอกและ 
การวัดการควบคุมความโกรธ จะให้ผู้ตอบประเมินตนเองว่า โดยทั่วๆ ไปแล้ว ผู้ตอบเกิดลักษณะ 
ตามข้อคำถามที่กำหนดให้บ่อยครั้งเพียงใด โดยมีคำตอบเป็น 4 ระดับต้ังแต่ 1-4 โดยมีความหมาย 
ดังน้ี 1 หมายถึง เกือบไม่เคยเลย

หมายถึง มีบางคร้ัง2
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3 หมายถึง เกิดบ่อยคร้ัง
4 หมายถึง เกือบเสมอๆ หรือเป็นประจำ

โดยทั่วไปแล้วเวลาที่ใช้ในการตอบแบบวัดนี้ ให้เสร็จสมบูรณ์สำหรับบุคคลที่อยู่ในช้วง
วัยรุ่นและผู้ใหญ่อยู่ในเวลา 10-20 นาที

การให้คะแนนและการแปลความหมาย
Deffenbacher, 1992 กล่าวว่า แบบการแสดงความโกรธและการควบคุมความโกรธ 

สามารถใช้ในการประเมิน ได้ทั่งบุคคลปกติและบุคคลไม่ปกติ โดยแบบวัดนี้สามารถใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่าง ที่มีอายุตั้งแต่ 1 3 ปีจนถึงวัยผู้ใหญ่ เมื่อได้คะแนนรวมแล้วก็นำมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ 
ปกติ การแปลผลจะพิจารณาเป็น อันดับเปอร์เชนไทล์

1. บุคคลที่ได้คะแนนตํ่ากว่าเปอร์เซนไทล์ที่ 25 มักจะมีการแสดงความโกรธออกน้อย 
อย่างไรก็ตามคะแนนที่ตํ่า ถ้าเป็นเพราะมีคะแนนการควบคุมความโกรธที่สูงมาก จะบ่งบอกว่ามี 
การใช้การปฏิเสธและเก็บกด เพื่อป้องกันบุคคลจากการรู้ลืกโกรธที่ตนไม่สามารถยอมรับได้

2. บุคคลท่ีได้คะแนนระหว่างเปอร์เซนไทล์ท่ี 25 และ 75 เป็นคะแนนในช่วงปกติ 
คะแนนท่ีอยู่ใกล้เปอร์เชนไทล์ที่ 25 และ 75 มีแนวโน้มต่อการเกิดความโกรธท่ีรุนแรงค่อนช้างมาก 
แต่ไม่เพียงพอที่จะกระตุ้นให้เกิดความผิดปกติทางกายภาพและทางจิตใจ

3. บุคคลที่มีคะแนนมากกว่าเปอร์เซนไทล์ท่ี 75 มักจะมีการแสดงความโกรธ อยู่ใน 
ระดับที่อาจก่อให้เกิดความผิดปกติทางร่างกายและทางจิตใจได้ และความโกรธของบุคคลเหล่านี้ 
อาจจะมีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

ถ้ามีคะแนนการเก็บความโกรธภายในสูง และคะแนนความโกรธภายนอกตํ่าจะมี
ความวิตกกังวลในระดับสูง มีผลกระตุ้นความดันโลหิตได้ (Johnson 1984)

5) บุคคลท่ีมีคะแนนสูงกว่าเปอร์เซนไทล์ท่ี 90 โดยมีคะแนนการเก็บความโกรธภายในสูง 
และความโกรธภายนอกสูง เสี่ยงต่อการเป็นโรคหลอดเลือดหัวใจและโรคหัวใจ

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมึอ
ผู้คีกษาได้นำเครื่องมือไปไห้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ท่านตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 

โดยมีความเห็นตรงกัน 4 ใน 5 ท่าน หลังจากนั้นผู้คีกษาได้นำข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิไปปรกษาอาจารย์ที่ป!กษา เพื่อปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือตามความเห็นของผู้ทรง
คุณวุฒิและได้นำไปหาความเที่ยง(Reliability) โดยการนำเครื่องมือไปทดลองใช้กับผู้ป่วยจิต๓ ทท่ี 
มีคุณสมบ้ติ ใกล้เคียงกับกลุ่มเป้าหมายจำนวน 30 คน ที่โรงพยาบาลพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี 
ในคลินิกจิตเวชแผนกผู้ป่วยนอก นำคะแนนที่ได้ไปตรวจสอบหาค่าสัมประลิทธิ้ ของแอลฟาครอน 
บาค (Alpha’ ร Cronbach Coefficient) ได้ค่าความเที่ยงของแบบวัดการแสดงความโกรธ .87
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2.3 เคร่ื'องมีอท่ีใช้ในการตัดเลึอกกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ แบบประเมินอาการทางจิต 
BPRS (Breief psychotic rating scale) ของ ภัทรา ถิระลาภ(2531) ซ่ึงปรับเคร่ืองมือจาก 
Overall &Gorham(1962) เป็นแบบประเมินที่ใช้ในการคัดกรองผู้ป่วยจิตเภทเข้ากลุ่มตัวอย่างโดย 
ใช้เกณฑ์คะแนนไม่สูงกว่า 30 คะแนน ได้ค่าส์ม่ประสิทธิไความเท่ียงเท่ากับ .89 ประกอบด้วย 
ข้อคำถาม 18 ข้อได้แก่ Somatic concern, Anxiety, Emotion Withdrawal, Conceptual 
disorganization, Guilt feeling, Tension, Mannerism & posturing 1 Grandiosity, Depressive 
mood 1 Hostility, Suspeciousness, Hallucination, Motor retardation, Uncooperativeness, 
Unusual thought content, Blunted affect, Excitement และ Disorientation มีระดับคะแนน 
ต้ังแต่ 0 - 6 คือ

ระดับคะแนน 0 หมายถึง ไม่มีอาการ 
ระดับคะแนน 1 หมายถึง มีเล็กน้อยเป็นบางครั้ง 
ระดับคะแนน 2 หมายถึง มีอาการเล็กน้อย 
ระดับคะแนน 3 หมายถึง มีอาการปานกลาง 
ระดับคะแนน 4 หมายถึง อาการค่อนข้างรุนแรง 
ระดับคะแนน 5 หมายถึง อาการรุนแรง 
ระดับคะแนน 6 หมายถึง อาการรุนแรงมาก 

คะแนนรวมVร้ังหมดจะอยู่ในช่วง 18 - 108
การแปลผล - คะแนนระหว่าง 1 8 - 3 0 แสดงว่ามีอาการทางจิตปกติ

คะแนนมากกว่า 30 แสดงว่ามีอาการทางจิตมาก

3 เคร่ืองมีอท๋ึใช ้ใน การกำก ับ การทดลอง ได้แก่แบบวัดความรู้เร่ืองการควบคุมความ 
โกรธ ของ สิรินภา จาติเสถียร (2547) เพ่ือวัดความรู้เก่ียวกับลักษณะความโกรธและการควบคุม 
ความโกรธของผู้ป่วยจิต๓ท เพ่ือตรวจสอบความแน่ใจ ว่าหลังจากผู้ป่วยได้เข้าร่วมโปรแกรมแล้ว 
ผู้ป่วยจะมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองท่ีสอน เป็นข้อคำถามท่ีให้เลือกตอบ 1 คำตอบว่าถูกหรือผิด 
ให้คะแนนข้อท่ีคำตอบถูก 1 คะแนน และให้คะแนนข้อท่ีตอบผิด 0 คะแนน จำนวน 20 ข้อ มี 
ข้อความทางบวก 8 ข้อ ข้อความทางลบ 12 ข้อ หลังจากการเข้าร่วมกลุ่มกิจกรรมแล้วผู้ป่วยจะต้อง 
มีคะแนนมากกว่าก่อนการทดสอบและคะแนนท่ีได้ต้องตอบได้ถูกต้องมากกว่า 1 5 ข้อ

ผู้คืกษาได้นำเครื่องมือไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ท่านตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 
ได้ค่า CVI ของแบบวัดความรู้เรื่องการควบคุมความโกรธ เท่ากับ .95 หลัง1จากน้ันผู้คืกษา'ได้'นำ 
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ของผู้ทรงคุณวุฒิไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อปรับปรุงแก่ไข แบบ
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วัดความรู้เรื่องการควบคุมความโกรธ ตามความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ และได้นำไปหาความเที่ยง 
ของเครื่องมือ(Reliability) โดยการนำเครื่องมือไปทดลองใช้กับผู้ป่วยจิต๓ ทที่มืคุณสมปติใกล้เคียง 
กับกลุ่มเป้าหมาย จำนวน 30 คน ท่ีโรงพยาบาลพระพุทธบาท จ. สระบุรี แผนกผู้ป่วยนอกใน 
คลินิกจิตเวช คล้ายโรงพยาบาลไซโย นำคะแนนที่ได้ไปตรวจลอบหาค่าความเที่ยงของเครื่องมือ 
( Reliability) ด้วยวิธี KR-20 ได้ความเที่ยงของแบบวัดความรู้เรื่องการควบคุมความโกรธ .82

ข้ันตอนในการดำเนินการสืกษา 
ข้ันตอนท่ี 1 เตรียมการทดลอง

1 ผู้คีกษาทำหนังสือขอความร่วมมือในการคีกษาอิสระจาก คณะพยาบาลศาลตร ี
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ถึงผู้อำนวยการโรงพยาบาล หัวหน้าพยาบาล และนำเสนอโครงการ 
รายละเอียด ข้ันตอน วิธีการ ระยะเวลา สถานท่ี ทรัพยากรที่ต้องใช้เพื่อพิจารณาอนุมิติ

2 เตรียมผู้ช่วยดำเนินการคีกษาเป็นพยาบาลวิชาชีพ ที่เคยผ่านการอบรมด้านการ 
พยาบาลจิตเวช โดยชี้แจงรายละเอียด วัตถุประสงค์ ประชากร กลุ่มตัวอย่างและการตรวจสอบ 
ความสมบูรณ์ของข้อมูล เพื่อป้องกันความผิดพลาดในการรวบรวมข้อมูล และเตรียมเครื่องมือท่ี 
ใช่ในโครงการ

2.1 คีกษาเครื่องมือแบบวัดการแสดงความโกรธของทัศไนย วงค์สุวรรณ (2542)
2.2 ปรับปรุงคู่มือ การแกทักษะการควบคุมความโกรธในผู้ป่วยจิตเภท ของ 

สิรินภา จาติเสถียร(2547) โดยตรวจลอบความถูกของภาษา รูปแบบของกิจกรรม การจัดลำตับ 
ของเนื้อหาและความเหมาะลมของเวลาในแต่ละกิจกรรม

2.3 ตัดเลือกผู้ป่วยจิต๓ ท จากเวชระเบียน และจัดทำจดหมายเชิญชวนผู้ป่วยที่ 
คัดเสือกไว้ ให้สมัครเช้าร่วมโครงการคีกษาอิสระ โดยแนะนำตัวผู้คีกษา แจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับ 
โครงการคีกษาอิลระ วัตถุประสงค์ของการคีกษา ประโยชน์ที่ผู้ป่วยจะได้รับจากการเช้าร่วมการแก 
ทักษะโปรแกรมควบคุมความโกรธพอลังเฃป ค่าตอบแทนเป็นค่าเดินทางสำหรับผู้ป่วย

2.4 ประกาศและรับสมัครเช้าร่วมโครงการ ต้ังแต่วันท่ี 22 กุมภาพันธ์ - 8
มีนาคม 49 พบผู้ป่วย รายบุคคลสอบถามความเต็มใจของผู้ป่วย ทำการประเมินอาการทางจิต
BPRS ผู้ป่วยที่ผ่านเกณฑ์ทั้งหมด 25 คนเป็นผู้ป่วยชาย 16 คน เป็นผู้ป่วยหญิง 9 คน

2.5 การพิทักษ์ลิทธึ๋ของกลุ่มตัวอย่าง ผู้คีกษาสร้างลัมพันธภาพแนะนำตัวกับ
กลุ่มตัวอย่าง อธิบายวัตถุประสงค์ไนโครงการคีกษาอิสระ เพื่อขอความร่วมมือและอธิบายให้กลุ่ม 
ตัวอย่างทราบว่า การตอบรับหรือการตอบปฏิเสธในการเช้าร่วมโครงการคีกษาครั้งนื้ จะ1ไม่มี
ผลกระทบต่อการรักษาหรือการมารับบริการแต่อย่างใด ข้อมูลทุกอย่างจะบ่กปิดจะเป็นความลับ
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ผลการสีกษาจะนำเสนอเฉพาะการเป็นภาพรวมเท่านั้น การตัดสินใจเข้าร่วมการสีกษาครั้งนี้เป็น 
สิทธ้ิผู้เข้าร่วม ขณะดำเนินการสีกษาสามารถยุติได้ตลอดเวลาโดยไม่มีเงื่อนไข ถ้ากลุ่มตัวอย่าง
ตอบรับเข้าร่วมการสีกษา ให้กลุ่มตัวอย่างเซ็นยินยอมเข้าร่วมการสีกษาอิสระ ผู้สีกษาเป็นผู้
รับผิดชอบค่าใข้จ่ายที่เกิดจากการเดินทางของผู้ที่สมัครเข้าร่วมโครงการสีกษานี้ หากผู้ป่วยรายใด 
มีคะแนนการประเมินอาการทางจิต BPRS มากกว่า 30 จะได้รับการส่งต่อให้แพทย์รักษาต่อไป

ขนตอนท่ี 2 ขนดำเนินการทดลอง
ผู้สีกษาดำเนินการทดลองกับกลุ่มตัวอย่างซ่ึงแบ่งเป็น 2 กลุ่ม โดยกลุ่มท่ี 1 ทำกลุ่ม 

เวลา 9.00 น.- 12.00 น.จำนวนผู้ป่วย 12 คน กลุ่มท่ี 2 ทำกลุ่มเวลา 13.00 น.- 16.00 น. 
จำนวนผู้ป่วย 8 คน รวมผู้ป่วยท้ังส้ิน 20 คน ดำเนินกิจกรรมตามโปรแกรมควบคุมความโกรธใน 
ผู้ป่วยจิตเภท โดยผู้สีกษาเป็นผู้'นำกลุ่ม มีพยาบาลวิชาชีพเป็นผู้ช่วยผู้นำกลุ่ม ตามกำหนด
ระยะเวลา กลุ่มละ 4 คร้ังๆ  ละ 3 ช่ัวโมง รวมท้ังหมด 4 วัน (สัปดาห์ละ 2 คร้ัง) และใช้เวลาท้ังส้ิน 
กลุ่มละ 12 ช่ัวโมง โดยเร่ิมการแกทักษะการใช้โปรแกรมการควบคุมความโกรธ เม่ือวันท่ี 16 
มีนาคม 2549 และยุติการแกทักษะโปรแกรม วันท่ี 22 มีนาคม 2549 โดย 

วันท่ี 16 มีนาคม 2549 คร้ังท่ี 1 ข้ันเตรียมความคิด
วันที, 17 มีนาคม 2549 คร้ังท่ี 2 ข้ันแกทักษะใหม่และการเปล่ียนความคิด
วันท่ี 20 มีนาคม 2549 คร้ังท่ี 3 การพูดเพ่ือแสดงความรู้สึกและการใช้บทบาทสมมติ
วันท่ี 22มีนาคม 2549 คร้ังท่ี4การนำมาประยุกตํใช้กับเหตุการณ์ในชีวิตประจำวัน
คร้ังท่ี 1 ข้ันเตรียมความคิด

การสร้างสัมพันธภาพเร่ิมต้นด้วยการแนะนำตัว บอกวัตถุประสงค์การเข้าร่วม
กิจกรรม ระยะเวลา กติกาการเข้าร่วมกลุ่ม ประโยชน์ท่ีได้รับ จากนั้นมีกิจกรรมตามส่าหาเพื่อน 
ใหม่ โดยให้จดชื่อของเพื่อนสมาซิกให้มากที่สุด เมื่อผู้ป่วยเริ่มผ่อนคลายสีหน้ายิ้มแย้ม เป็นกันเอง 
มีความไว้วางใจต่อสมาซิกกลุ่มจึงเริ่มดำเนินกิจกรรมตังนี้

กิจกรรมท่ี 1 การแยกแยะอารมณ์และความรูสิก 
วัตถุประสงค์

1. ผู้ป่วยจำแนกอารมณ์ความรู้สึกของตนเองได้
2. ผู้ป่วยบอกความแตกต่างระหว่างความรู้สึกที่ไม่ดีกับการแสดงออกที่ไม่เหมาะสม 

กิจกรรม
ผู้สีกษาถามผู้ป่วยว่าที่ผ่านมาเคยมีอารมณ์อย่างไรบ้าง ผู้ป่วยตอบว่ามีอารมณ์โกรธเศร้า 

อารมณ์ดีมีความสุข ผู้ช่วยผู้สีกษาแจกชาร์ทรูปหน้าคนแสดงความรู้สึก โกรธ มีความสุข ดีใจ
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ขุ่นเคือง เศร้า ภาคภูมิใจ อารมณ์เสิย กังวล หวาดกลัว เบ่ือหน่ายง่วงเหงา ให้ผู้ป่วยบอกว่าแต่ 
ละภาพเป็นอารมณ์หรือความรู้สึกอะไร ผู้ป่วยท้ังหมดแยกได้ถูกต้องว่ากลุ่มไหนคืออารมณ์ดี กลุ่ม 
ไหนคืออารมณ์ไม่ดี ยกตัวอย่างสถานการณ์เช่น เม่ือพบเพ่ือนรักท่ีจากกันมานาน เม่ือถูกเยาะ 
เย้ยถากถาง ผู้ป่วยสามารถตอบได้ว่ารู้สีกอย่างไร ผู้ช่วยผู้คืกษาแจกใบงานกิจกรรมท่ี 1 จากน้ัน 
ให้ผู้ป่วยอ่านให้เพ่ือนสมาชิกฟัง ผู้คืกษาสรุปว่า ความโกรธเป็นอารมณ์ตามธรรมชาติ ไม่ใช่สิง 
เลวร้าย การแสดงความโกรธเช่น การทุบตี การตะโกนใส่ผู้อ่ืนเป็นพฤติกรรมท่ีไม่ควรทำ

การประเมินผล ผู้ป่วยสามารถบอกได้ว่า เม่ือมีอารมณ์ดีควรแสดงสิหน้าอย่างไร
และอารมณ์ไม่ดีควรแสดงอย่างพอเหมาะ ไม่ควรแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวเกินเหตุ 

กิจกรรมท่ี 2 การค้นหาสาเหตุและผลของความโกรธ
วัตถุประสงค์

ให้ผู้ป่วยอธิบายสาเหตุท่ีก่อให้เกิดความโกรธผู้ป่วยบอกผลของความโกรธทางด้านลบ 
และด้านบวก

กิจกรรม
ผู้ค ืกษา,ซักถามถึงความลัมพันธ์ระหว่างบุคคล ของผู้ป่วยกับบุคคลในครอบครัว พบว่า 

ส่วนใหญ่จะขัดแย้งกับพ่อ หรือแม่ คนใดคนหนึ่ง ผู้ช ่วยผู้คืกษาแจกใบงานกิจกรรมที่ 2 ให้ผู้ป่วย 
ตอบ เกี่ยวกับภาวะของผู้กระทำและถูกกระทำ ที่ทำให้เกิดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ผู้ป่วย 
เข้าใจว่าการพูดแบบใดที่ผู้ฟังรู้สึกไม่พอใจ ผู้คืกษาถามถึงสถานการณ์ที่ผ ู้ป ่วยไม่ชอบ ผู้ป่วย
บอกว่า “ พ ่อเอาแต่ด ่าว ่า พ ูดหยาบคาย “ ทำให้มีความรู้สึกโมโหโกรธผู้ป่วยจึงด่ากลับไปบ้าง 
หลังจากนั้นให้ผู้ป่วยอ่านใบกรณีตัวอย่าง ผู้ที่มีความโกรธแล้วควบคุมตัวเองไม่ได้และผลที่ตามมา 
(ทะเลาะกับแม่แล้วจุดไฟเผาบ้าน จึงถูกส่งตัวไปโรงพยาบาลจิตเวช) แล้วอภิปรายร่วมกัน ผู้ป่วย 
บอกว่าถ้าเป็นพวกเขาจะใซวิธี “ จะไปสงบสติอารมณ์” หรือ “ ไประบายอารมณ์ในที่เงียบๆ” หรือ 
“ เดินหนีไป “ ผู้คืกษา'ให้ผู้'ป่วยอ่าน ใบความรู้ 1 สาเหตุของความโกรธจากความคิด เช่น ความ 
ผิดหวังการถูกยั่วยุ ชักถามผู้ป่วยที่ผ่านมาเมื่อมีความโกรธแสดงอย่างไร ผู้ป่วยตอบว่า “ หน้าบึ้ง 
เอาไม้ตีทำร้ายร่างกาย ปิดประตูดังๆ ไม่ใส่ใจเฉยๆ ทำสมาธิทำจิตใจให้สงบ" ผู้คืกษาลอนให้ 
ผู้ป ่วยเข้าใจแยกแยะ การแสดงความโกรธภายใน การแสดงความก้าวร้าว การควบคุมความ 
โกรธตามใบความรู้ 2 และสรุปผลของการแสดงความโกรธแต่ละอย่าง

การประเมินผล ผู้ป่วยบอกได้ว่าสถานการณ์อย่างไรเป็นลาเหตุ ท่ีทำให้เกิดความโกรธ 
และได้ทบทวนผลเสียท่ีเกิดจากการแสดงความโกรธรุนแรง ท่ีเคยกระทำมาก่อน 

กิจกรรมท่ี 3  การรับ รู้ปฏิกิริยาข,องร่างกายที่มิต่อความโกรธ 
วัตถุประสงค์

เพ่ือให้ผู้ป่วยบอกถึงตัวช้ีนำทางสรีระก่อนเกิดความโกรธของตนเอง
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กิจกรรม
ผู้ช่วยผู้ดีกษาแจกใบงาน ให้ผู้ป่วยพิจารณาตนเองว่าเม่ือมีความโกรธมีปฏิกิริยาใดบ้าง 

ช่ึงผู้ป่วยตอบมากท่ีสุดเรียงลำดับได้แก่ ใบหน้าบ้ึงตึง ฉุนเฉียวหงุดหงิดพร้อมท่ีจะฃู่ตะคอก ใจเต้น 
เร็ว หายใจแรงเร็ว ค ิด ท่ีจะโต้ตอบอยู่คนเดียวในใจ ร่างกายมือแขนขาสัน ร่างกายแขนขาเย็น 
เฉียบ ผู้ดีกษาสรุปและให้ผู้ป่วยจำปฏิกิริยาของร่างกาย ก่อนท่ีจะแสดงความโกรธรุนแรงไว้
หลังจากน้ันแจกใบบันทึกความโกรธ ให้ทำเป็นการบ้าน โดยจดบันทึกทุกวันตามหัวข้อ สาเหตุท่ี 
ทำให้โกรธ และการตอบสนองต่อความโกรธ หลังจากน้ันให้ผู้ป่วยอ่านใบความรู้ ปฏิกิริยาของ 
ร่างกายกับการควบคุมความโกรธ สอนการแกฝนการควบคุมอารมณ์ 4 ข้ันตอนคือ สำรวจอารมณ์ 
คาดการณ์ผลดีผลเสีย ใข้เทคนิคควบคุมอารมณ์ สำรวจและช่ืนซมตนเอง ผู้ดีกษาพบว่าการให้ 
ผู้ป่วยเป็นผู้อ่านใบความรู้ จะทำให้ผู้ป่วยต้ังใจฟังมีสมาธิมากกว่าให้ผู้ดีกษาอ่าน เพราะสมาชิก 
ในกลุ่มจะพยายามต้ังใจฟังและคอยช่วยเพ่ือน

การประเมินผล ผู้ป่วยสามารถบอกอาการช้ีนำทางร่างกาย ก่อนเกิดความโกรธได้
ถูกต้อง และมีความเข้าใจว่าถ้ามีอาการเหล่าน้ี จะต้องจัดการควบคุมอารมณ์

คร้ังท่ี 2 ขั้นแกทักษะใหม่และเปลี่ยนความคิด
กิจกรรมท่ี 4 การเปล่ียนความคิด
วัตถุประสงค์

1. ให้ผู้ป่วยรับรู้ความคิดของตนเองและผู้อ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับการเกิดอารมณ์โกรธ
2. เพ่ือผู้ป่วยได้แลกเปล่ียนเรียนรู้การ ปรับความคิดและความเช่ือของตนเองใหม่ 

ซ่ึงจะทำให้พฤติ กรรมเปล่ียนแปลงตาม
กิจกรรม
ผู้ดีกษาให้ผู้ป่วยบอกความคิดที่ทำให้เกิดความสงบ ซึ่งผู้'ป่วยตอบ'ว่า “ ความคิดเห็นใจ 

ผู้อื่น ค ิดว่าเขาคงมีเหตุผล’’ หรือ “ คิดว่าเราควรยอมรับความจริง “ หรือ “ คิดบอกตัวเองว่า 
ใจเย็นๆ อย่ากังวล “ จากนั้นผู้ช ่วยผู้ด ีกษาแจกใบสถานการณ์ ที่ก่อให้เกิดความโกรธ ( เด็กๆเล่น 
กันล่งเสียงดังจนดูทีวีไม่รู้เรื่อง บอกแล้วก็ไม่หยุด ) ให้ผู้ป ่วยบอกว่าถ้าตนเองอยู่ในเหตุการณ์จะ 
ทำอย่างไร ผู้ป่วยอภิปรายสรุปได้ว่า ควรจะบอกตัวเองว่า “ เป็นธรรมชาติของเด็ก” จะได้ไม่ 
โกรธเด็ก แทนที่จะคิดว่า “ เด็กตั้งใจจะไม่เชื่อฟังเรา “ ผู้ด ีกษาให้ผู้ป ่วยอ่านใบความรู้ การ
เปลี่ยนความคิด จากนั้นให้ผู้ป่วยผลัดกันอ่านการเปลี่ยนความคิดที่ไม่มีเหตุผล เป็นความคิดที่มี 
เหตุผล และอภิปรายร่วมกัน ผู้ดีกษาสรุป ว่าความคิดความเชื่อที่ไม่มีเหตุผล เป็นปัจจัยทำให้
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โกรธ เช่น “ คิดว่าทุกคนต้องทำในสิงที่เราคาดหวัง” หรือการคิดว่า “ คนอื่นไม่ควรมาตำหนิหรือ 
สบประมาทฉัน " การเปลี่ยนความคิดต้อง!]กซ้อมบ่อยๆ เพื่อ'ให้เ'ช้าส่ระบบความ1จำระยะยาว

การประเม ินผล ผู้ป่วยสามารถบอกได้ว่าถ้าเป็นเขาจะเปลี่ยนความคิดอย่างไร ผู้ป่วย
ชอบวิธีการนี้มากทำให้พวกเขามีเหตุผลและไม่โกรธอะไรง่ายๆ ที่สำคัญไม่อึดอัดรู้สืกสงบในจิตใจ 

กิจกรรมท ี่ 5 การโ]กควบคุมความโกรธ  
วัตถ ุประสงค์

เพื่อให้ผู้ป่วยใช้ทักษะการควบคุมความโกรธได้ถูกต้อง ได้แก่ การนับในใจการ 
หายใจเช้าลึกๆ การสร้างจินตนาการถึงลี่งที่ดีและวิธีการขอตัวออกจากสถานการณ์ 

กิจกรรม
ผู้คิกษาเร่ิมกิจกรรม ด้วยการให้ผู้ป่วยอ่านบันทึกความโกรธ ท่ีมอบหมายให้ทำเป็น

การบ้าน ซ่ึงสรุปได้ว่า สาเหตุของความโกรธ ได้แก่ คนแรก “คิดว่าคนอ่ืนรู้ความคิดของตนเอง 
หมดจึงโกรธพ่อ-แม่ท่ีทำให้เขาต้องเป็นอย่างน้ี “ คนท่ี 2 “ คิดว่าพ่ืสาวรังเกียจท่ีตัวเองมาเป็นภาระ 
จึงโกรธพ่ีสาวว่าคอยหาเร่ืองด่าประชด ท้ังท่ีเขาด่าคนอ่ืน “ คนท่ี 3 “ คิดว่าถูกป้าเอาไปนินทาว่า 
จะเป็นขโมยเวลาไปขายกับข้าวตามบ้าน ทำให้ขายไม่ดี “ คนท่ี 4 '‘อยากออกนอกบ้านแม่ไม่ 
อนุญาตโกรธแม่คิดว่าแม่ต้องการกักขังไม่ให้มีอิสระ “ คนท่ี 5 “ โกรธพ่อคิดว่าพ่อไม่รักเพราะชอบ 
ด่าว่าเป็นไอ้ข้ีเกียจสันหลังยาว“ คนที่5 “ ถูกล้อเลียนว่าเป็น คนบ้า “ การตอบสนองของผู้ป่วย 
ได้แก่ การด่าโต้ตอบกลับ ตะโกนด่าดัง  ๆ การทำร้ายร่างกาย เผารูปทำลายของ หนีออกจาก 
บ้านไปด่ืม สุรา โกรธตัวเองว่าเป็นคนไม่ดี ผู้คิกษาให้ผู้ป่วยพูดผลของการตอบสนองท่ีเกิดข้ึน
ได้แก่ มีแต่คนกลัวไม่กล้าเช้าใกล้ ไม่มีคนพูดด้วย ถูกตำรวจจับส่งโรงพยาบาล ไม่มีใครคบด้วย 
หลังจากน้ันผู้ช่วยผู้นำกลุ่มแจกใบงาน ให้ผู้ป่วยเขียนรายการกิจกรรมท่ีทำแล้วรู้สึกผ่อนคลายส่วน 
ใหญ่ท่ีทุกคนทำเหมือนๆกันคือฟังเพลง อาบน้ํา อ่านหนังสือ หายใจเข้า-ออกยาวๆจากน้ันผู้ 
คิกษา อธิบายการสูดลมหายใจลึก  ๆ ช้าๆ  สาธิตแล้วให้ผู้ป่วยทำซ้ํา และอธิบายความรู้สึก แล้ว 
สาธิตเทคนิคอ่ืน  ๆต่อมาได้แก่ การนับในใจ การพูดเพ่ือขอออกจากสถานการณ์ การจินตนาการ 

การประเมินผล ผู้ป่วยทุกคนได!]กเทคนิคการควบคุมความโกรธ จนครบทุกข้ันตอน
โดยเน้นการ ! เกการผ่อนคลาย'ให้ใช้ในระยะท่ีกำลังรู้สึกโกรธมาก ก่อนจะไปใช้เทคนิคอ่ืน ผู้ป่วย 
อภิปรายว่า การใช้เทคนิคเหล่าน้ีทำให้เขารู้สึกสงบ ผ่อนคลายจริง  ๆ

กิจกรรมท่ี 6 การโ]กทักษะการพูดเพี่อแสดงความl i n  
วัตถุประสงค์

เพื่อให้ผู้ป่วยใช้ทักษะการพูดเพื่อแสดงความรู้สึกได้อย่างเหมาะสม 
กิจกรรม
ผู้ค ิกษาให้ผู้ป ่วยอ่านใบความรู้ การพูดเพื่อแสดงความรู้สึก จะทำให้ได้รับการตอบสนอง
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และรู้สึกว่าตัวเองควบคุมอารมณ์ได้ การยินยอมทำตามโดยขัดแย้งในใจ จะทำให้มีความรู้สึกขัด 
แย้งมากขึ้นและกลายเป็นความโกรธที่รุนแรง ต่างจากการพูดเพื่อแสดงความรู้สีกหรือพูดยืนยัน
ความต้องการ จะเป็นการแลดงความรู้สีกอย่างเหมาะสมนิ่มนวล นอกจากนี้ยังให้ผู้ป่วยระวังการ 
ใช้คำพูดแสดงความรู้สึกที่ใม่เหมาะสมที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งได้ และผู้นำกลุ่มอธิบายวิธีพูด 
แสดงความรู้สึกที่เหมาะสม จากนั้นผู้ช่วยผู้นำกลุ่มแจกใบงานสถานการณ์ที่ 1-4 ให้ผู้ป่วยจับคู่
แกก'าร'พูดท้ัง 4 สถานการณ ์ โดยแต่ละสถานการณ์นั้นเกิดในที่ทำงาน ที่บ้าน ในชุมชน และ 
ขณะถูกนินทา ผู้ป่วยได้แกพูดทีละคน โดยผู้นำกลุ่มคอยให้คำแนะนำปรับปรุงคำพูด นำเลียง 
การแสดงท่าทาง ลีหน้า แววตา จนเป็นธรรมชาติ หลังจากนั้นให้ใปแกเป็นการบ้าน

การประเม ินผล ผู้ป ่วยเช้าใจความสำคัญ ของการพูดเพื่อแสดงความรู้สึก ผู้ป่วยบางคน 
บอกว่าเขาไม่เคยมีโอกาสได้พูดอย่างนี้มากก่อน เขาใช้วิธีโต้ตอบทันที แต่พูดแล้วโล่งดี บอกว่า 
ความอึดอัดลดลงเหมือนได้ระบายความกดคันออกหลังจากพูดออกไปแล้ว 

กิจกรรมท ี่ 7 การโเกบทบาทสมมติ 
วัตถ ุประสงค์

เพื่อให้ผู้ป่วยใช้ขั้นตอนในการควบคุมความโกรธในสถานการณ์สมมติได้ 
กิจกรรม
ผู้ดีกษาขักถามผู้ป่วย เพ่ือทบทวนเทคนิคการควบคุมความโกรธ ก่อนจะเร่ิมกิจกรรมใหม่ 

จากน้ันให้ผู้ป่วยอ่านใบความรู้ เก่ียวกับอิทธิพลของความคิด ท่ีมืต่อความรู้สึกโกรธ และตัวอย่าง 
ความคิดท่ีใช้จัดการกับความโกรธ เช่น “ อารมณ์เลียไม่ได้ช่วยอะไร 11 หรือ “ เราต้องมีเหตุผล 
ความโกรธไม่ได้ช่วยแก้ปัญหาใด  ๆ“ ผู้ดีกษาและผู้ช่วยผู้ดีกษาแสดงบทบาทสมมติให้ผู้ป่วยดูเป็น 
ตัวอย่าง จากสถานการณ์ท่ี 1 โดยทำตามข้ันตอนควบคุมความโกรธของ Novaco ครบทุกข้ันตอน 
ต้ังแต่ การสำรวจปฏิกิริยาของร่างกาย การคาดการผลดี-ผลเลีย การเปล่ียนความคิด การใช้ 
เทคนิคการควบคุมอารมณ์ การพูดเพ่ือแสดงความรู้สึก หลังจากน้ันให้ผู้ป่วยแสดงบทบาทสมมติ 
ตามจากสถานการณ์ท่ี 3-4 โดยผู้'นำกลุ่มเป็นผู้ใ'ห้ช้อมูลย้อนกลับท้ัง การซมและแนะนำ ผู้ดีกษา 
สรุปกิจกรรมและให้ผู้ป่วยประเมินตนเอง

การประเม ินผล ผู้ป่วยทุกคนไดแกการควบคุมความโกรธ จากการใช้บทบาทสมมติ 
เกิดความผูกพันกัน มีการช่วยเหลือให้กำลังใจซึ่งกันและกัน ในขณะที่สมาชิกบางคนแสดงไม่ได้

ครั้งท ี่4 การนำไปใช ้!,นช ิว ิตประจำวัน
ก ิจกรรมท ี่ 8 การน ำมาป ระย ุกต ัใช ้ก ับ เห ต ุการณ ์ใน ช ิว ิตป ระจำว ัน  
วัตถ ุประสงค์

เพ ื่อให ้ผ ู้ป ่วยแสดงบทบาทจากสถานการณ ์ท ี่ผ ู้ป ่วยยกข ึ้นมา และสามารถแสดง
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วิธีแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม

กิจกรรม
ผู้สืกษาให้ผู้ป่วยแต่ละคนยกสถานการณ์ในชีวิตจริง และจากสถานการณ์ที่ได้จากการ

บ้านที่ไห้บันทึกความโกรธ จากนั้นให้ผู้ป่วยเลือกวิธีการควบคุมความโกรธประยุกต่ใช้กับสถาน
การณ์ของตนโดยสมมติว่าอยู่ในเหตุการณ์นั้นอีก แล้วให้ฝืกกับผู้สืกษาโดยผู้ป่วยที่มีความโกรธ
แบบ Anger-in จะเน้นการพูดเพื่อแสดงความรู้ลืกมากๆ และผู้ป่วยที่มีความโกรธแบบ Anger-out 
จะเน้นการใช้เทคนิคการผ่อนคลายมากๆ ทุกคนได้รับทราบปัญหาของผู้อื่น และมีมุมมองปัญหา 
ที่กว้างขึ้น โดยผู้ที่มีปัญหาคล้ายกันก็แนะนำวิธีที่ตนเองเคยใช้ได้ผล

การประเมินผล ผู้ป่วยได้เรียนรู้วิธีการควบคุมความโกรธของเพ่ือน ได้แกจากสถาน
การณ์จริงของแต่ละคนทำให้มีความน่าสนใจ ทุกคนรู้ลืกว่าได้รับประสบการณ์ตรงกับส่ิงท่ีต้อง
การ พวกเขาบอกว่าต่อไปน้ีมีความม่ันไจมากข้ึน รู้สึกอบอุ่นมีเพ่ือนไม่โดดเด่ียว

ข้ึนตอนท่ี 3 ขึ้นสินสุดการทดลองและติดตามผล
ผู้สืกษา'ให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบ'วัดการแสดงความโกรธ และแบบวัดความรู้เร่ืองการ

ควบคุมความโกรธอีกคร้ัง เพ่ือเป็นคะแนนภายหลังการทดสอบ (Post-test) ในวันท่ี 22 มีนาคม 
2549 โดยผู้สืกษามอบ1ซอง'จดหมายติดแสตมป็ สำหรับให้ผู้ป่วยตอบแบบลอบถามส่งกลับให้ผู้ 
สืกษ'า เม่ือครบ 2 สัปดาห์ ผู้สืกษาได้รับจดหมายตอบกลับจากผู้ป่วย และบางส่วนได้ติดตาม 
ทางโทรต ัพ ท ์เพ่ือเป็นคะแนนทดสอบในข้ันติดตามผล (Follow up-test) ในวันท่ี 5 เมษายน2548

การเก ็บรวบรวมข ้อม ูล 1 2

1. หลังจากได้รับการอนุมัติจากผู้อำนวยการโรงพยาบาลไชโย ผ ู้ส ืกษาและ ผ้ๆู เวยผู้สืกษา 
ได้ทำการทำการเก็บข้อมูลโดย ประเมินอาการทางจิต (BPRS) ก่อนจึงทำการประเมินการแสดง 
ความโกรธ ของกลุ่มตัวอย่าง ก่อนการทดลอง โดยให้ผู้ป่วยตอบแบบวัดการแสดงความโกรธของ 
ทัศไนย์ วงตัสุวรรณ (2542) ก่อนการสืกษา (Pre-test) เมื่อวันที่ 16 มีนาคม 2549

2. ผู้สืกษาและผู้'ช่วยผู้สืกษา ได้ทำการประเมินการแสดงความโกรธ ของกลุ่มตัวอย่าง
ภายหลังการทดลอง โดยให้ผู้ป่วยตอบแบบวัดการแสดงความโกรธของ ทัศไนย์ วงด้สุวรรณ
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(2542) และ แบบวัดความรู้เร่ืองการควบคุมความโกรธ ของสิริ,นภา จาติเสถียร (2547) หลังจบ 
โปรแกรมระยะเวลา 2 สัปดาห์ ๆ ละ 2 วันโดยในข้ันทดลองผู้สืกษาจัดกิจกรรมโดยใช้ระยะเวลา 
4 วันท้ังหมด 4 คร้ังๆละ3 ช่ัวโมงรวมระยะเวลาท้ังสิน 12 ช่ัวโมง เป็นข้อมูลหลังการสืกษา 
(Post-test) เม่ือวันท่ี 22 มีนาคม 2549 และให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามอีกคร้ังในระยะ 
ติดตามผล 2 สัปดาห์หลังสินสุดการทดลอง เม่ือวันท่ี 5 เมษายน2549

3. ภายหลังสินสุดโครงการ นำข้อมูลท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่างมาตรวจลอบความถูกต้อง
แปลผลค่าคะแนน ก่อนนำข้อมูลไปวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป

ก ารกำกับการทดลอง ผู้สืกษามีการกำกับการทดลอง โดยให้ผ้ๆู เวยผู้สืกษานำ
แบบทดสอบความรู้เร่ืองการควบคุมความโกรธและ ของสิรินภา จาติเสถียร (2547) ไปให้กลุ่ม 
ตัวอย่างตอบประเมินตนเอง ท้ังก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และในระยะติดตามผล เพ่ือ 
ตรวจสอบให้แน่ใจว่าผู้ป่วยมีความรู้เพ่ิมข้ึน ภายหลังการแกใช้โปรแกรมควบคุมความโกรธ เป็น 
การตรวจลอบผลการเรียนรู้ โดยถ้ามีผู้ท่ีมีคะแนนต่ํากว่า 15 ข้อจะได้รับการแกลอนเพ่ิมเติม แต่ 
ในการทดลองคร้ังน้ีไม่ปรากฏผู้ท่ีได้คะแนนต่ํากว่า 15 คะแนน

การว ิเคราะห ์ข ้อม ูล

นำผลที่ได้จากการตอบแบบวัด มาตรวจให้คะแนนและวิเคราะห์ผล เปรียบเทียบข้อมูลโดย 
ใซวิธีทางสถิติโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS for Windows โดยดำเนินการเป็นสำตับขั้นตอน 
ตังน้ี

1. การแจกแจงความที่ ของข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
2. ทดสอบความแตกต่างของคะแนนการแสดงความโกรธ ในระยะก่อนการทดลอง, 

ระยะหลังทดลอง และระยะติดตามผล แล้วนำผลมาเปรียบเทียบความแตกต่างโดยใช้สถิติทดสอบ 
ที ( Pair t-test )

3. กำหนดค่าระตับความสำคัญทางสถิติ ที่ระตับ .05
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