
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

การวิจัยครงน้ีเพ่ีอสร้างโปรแกรมการปฐมนิเทศตามระบบพ่ีเล้ียงสำหรับนยาบาล 

สำเร็จใหม่ และเพ่ีอคิกษาผลของการใข้ระบบพ่ีเล้ียงในโปรแกรมปฐมนิเทศท่ีมีต่อความรู้ ทัศนคติ 

และทักษะในการปฏิบัติการนยาบาลของนยาบาลสำเร็จใหม่ โดยการรวบรวมแนวคิดทฤษฎีต่าง  ๆ

เกี่ยวกับระบบพี่เลี้ยงและการเรียนการสอนจากตำรา เอกสาร วารสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

เพ่ีอนำไปประยุกต์สร้าง เท่ีนโปรแกรมการปฐมนิเทศตามระบบพ่ีเล้ียงสำหรับนยาบาลสำ เร็จใหม่ 

โดยกำหนดขอบ เขตดังต่อไปน้ี

1. ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสืงคมของแบนดูรา

2. การปฐมนิเทศ

3. ระบบพ่ีเลี้ยงและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

4. การจัดอบรมพ่ีเล้ียงและระบบพ่ีเล้ียงในโปรแกรมปฐมนิเทศ

5. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการเรียนการสอน

5.1 การสอนความรู้และการสอนผู้ใหญ่

5.2 ความรู้ทางการนยาบาลแบบองต์รวม

5.3 ทัศนคติและการเปล่ียนทัศนคติ

5.4 การสอนทักษะ

5.5 ความสัมนันร์ฃองความรู้ ทัศนคติ ทักษะและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

6. ทักษะต่าง  ๆ ที่จำเ ท่ีนในการปฏิบัติงาน

1. ทฤษฎีกา?เรียนรู้ทางสังคมของแบนดูรา 

ความสำคัญในการเรียนรู้ทางสังคมะ

การเรียนรู้ทางสังคม เท่ีนกระบวนการท่ีเกิดเนอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่ทารก จนถีงวัย 

ผู้ใหญ่ และวัยชรา ข้งเท่ีนการเรียนรู้ในการปรับตัวให้เข้ากับกลุ่มหรีอสังคมท่ีบุคคลตำรงอยู่

ต้ังแต่ครอบครัว โรงเรียน และในวงการท่ีประกอบอาข้น อันเท่ีนการเรียนร้กิงแบบแผน ค่านิยม
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และแนวทางในการดำเนินชีวิต ชีงเนตอนต่าง  ๆ ท่ี'จะเรียนรู้ทางล่งคมน้ํนอาจจะประสบความ 

คับข้องใจ มีปัญหา เก่ียวกับความล่มพันน์กับคนอ่ีน  ๆ หรีอกลุ่มต้องการคิดวิธีการท่ีจะแก้ไขบัทฺ)หา 

เหส่าน้ัน เพ่ีอให้ เกิดความล่มนันธ์ท่ีดีต่อกัน เพ่ีอการทำงานดำ เนินไปอย่างราบร่ืน และทำให้ 

เกิดความนีงนอใจต่อตนเองและล่งคม พฤติกรรม'ในการแก้ไขปัญหาต่าง  ๆ เหล่าน้ัน จะก่อให้ 

เกิดการเรียนรู้เพี่มชื้นเรื่อย  ๆ ตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ชีงอาจกล่าวโดยสรุปว่า

กระบวนการเรียนรู้ทางล่งคมจังเท่ีนการคาบคุมล่งคมอย่างหน่ิง เพ่ีอให้สมาชีกในล่งคมไต้ปฏิบัติ 

ตามปฑัสกานของล่งคมน้ัน  ๆ (สมบูรณ์ ศาลยาชีวิน, 2536)

กระบวนการเรียนรู้ทางล่งคมของบุคคล อาจเกิดช้ืนไต้ในช่วงใดช่วงพน่ิงของชีวิต

แต่ในช่วงวัยผู้ใหญ่น้ัน ถีอว่า เท่ีนวัยท่ีมีความล่าคัทฺ)ในล่งคมมาก เนราะ เท่ีนกลุ่มบุคคลท่ีมีจำนวน 

มากท่ีสุด เท่ีนวัยท่ีมีช่วงยาวท่ีสุดของชีวิต มีสมรรถภาพทางกายสูงสุด มีโอกาสเรียนรู้สิงต่าง  ๆ

จากสถาบัน จากการประกอบอาชีพ มีการปรับตัว มีสิงอำนวยความสะดวกต่าง  ๆ ที่จะช่วยล่งเสริม 

สติปัญญา ทักษะ ความข้านาท)ทางอาชีพและล่งคมไต้มาก ตังน้ันการเรียนรู้ทางล่งคมจังเท่ีนสิง 

จำเป็น โดยเฉพาะพยาบาลล่าเร็จํใหม่ ชีงเท่ีนกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ี ถีอว่า เท่ีนวัยผู้ใหญ่ 

ตอนต้น ท่ีกำลังจะก้าวเข้าสู่อาชีพและบทบาทใหม่ของตน การเรียนรู้เก่ียวกับกฎเกทเท์ ระเบียบ 

แบบแผน วัตเนธ'รรม และแนวทางในการปฏิบัติท่ีล่งคมน้ัน  ๆ ไต้กำหนดไว้ ก่อนท่ีจะเข้าไปดำเนิน 

ชีวิตในการทำงานย่อมเท่ีนสิงจำเท่ีนอย่างย่ิง เพ่ีอเรียนรู้และนำมาพลเนาบทบาทของตนเอง 

ในการแสดงออกอย่างเหมาะสมต่อไป

วิธีการเรียนรู้ทางล่งคม

กมลรัตน์ หล้าสุวงษ์ (2527) ไต้กล่าวถึงการเรียนรู้ทางล่งคมท่ีล่าคักุ)  ๆ มีอยู่ 5 วิธี 

คีอ

1. การเรียนรู้แบบลองถูกลองผิด (T ria l and Error Learning)

2. การผิกหัดหรีอการกระทำข้า (Excercise or Practice)

3. การปรับพฤติกรรมและปลูกผิงพฤติกรรม (Shaping Behavior and D irect 

Re i n f orcement)

4. การเลียนแบบจากตัวแบบ (Im ita tio n  a Model)

5. การนัตเนาการทางจรียรรรม (Moral Development)

เน่ืองจากผู้วิจัยไต้คิกษาถึงผลของระบบน่ีเล้ียงในโปรแกรมปฐมนิเทศพยาบาลล่า(1ร็ชุ 

ใหม่ ท่ีมีต่อความรู้ ทัศนคติ และทักษะในการปฏิบัติการพยาบาล ดังน้ันจังนำเสนอ เฉพาะการ

016957



16

เรียนรู้ทางตังคมในวิริการเลียนแบบจากตัวแบบเท่าน้ัน เพราะเก่ียวข้องโคยตรงกับการวิจัย

คร้ังน้ี น่ึงการเรียนทางตังคมโดยการเลียนจากตัวแบบ ผู้เสนอทฤษฎีน้ีคีอ แบนดูรา

(Bandura, 1977)

การตักษาวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยไค้ใข้ทฤษฎีการเรียนรู้ฑางตังคมของแบนดูรา (Bandura, 

1977) เห็นทฤษฎีพ้ืนฐานของการวิจัย น่ึงทฤษฎีน้ีอริบายว่า พฤติกรรมของมนุษยเกิดจากการ 

เรียนรู้ ส่วนหน่ึงเกิคการ เรียนรู้จากประสบการเนตรงของตน เอง และอีกส่วนหน่ึงเกิดจากการ 

ตังเกตพฤติกรรมของผู้อ่ีน เหตุผลในการเลีอกุทฤษฎีน้ีมาเห็นแนวทางการวิจัย เพราะเ ห็นทฤษฎี 

ที่เน้นการเรียนรู้จากการตังเกต โคยผ่านตัวแบบ (Model) น่ึงการตังเกตจากตัวแบบจะ

ทำให้ผู้ตัง เกตมีแนวโน้มท่ีจะกระทำตามตัวแบบไค้มาก ภาพการ เกิดพฤติกรรมดังต่อไปน้ี

■  ก า รบ ัน ทิ กคั พั กนท
ส ์ง เ ร ้า ท ี่เ ฝ ็น ค ัว เส ร ิม แ ร ง  ค า า ม ส น ใ จ  ก า ร  เท ี่ นค ัาแบน Symbo1 i c  Cod i ng
[ A n t i c i p a t e d  ร.  ( R e i n f . n -----^ A t t e n t i o n ] ----- >โMode l ing  s t i m u l i ] ----- >< ก า ร จ ัค ร ะ บ บ ค า า ม ร ้ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ - - > [R 3  น โเค ิกรรมคอบสนอง

C o g n i t i v e  O r g a n i z a t i o n

ก าร  mJTVวน

R e h e a r s a l

ภาพท่ี 1: ทฤษฎีการเรียนรู้ทางตังคม

(ดัดแปลงมาจาก Bandura (1977): 38)

จากภาพแสดงดังกล่าวข้างต้นจะเห็นว่าการเรียนรู้โดยการตอบสนองน้ีนมีข้ันตอน 

คึอุเมื่อเกิดลี่งเร้าที่ เห็นตัว เสริมแรงข้ืนก็จะทำให้บุคคลเกิดความสนใจและนำมาสู่การ เห็นตัว 

แบบ แล้วนำมาสู่ผู้ตังเกตโดยการบันฑีกตักุ)กุ)ตักฟเหร็อการจัคระบบความรู้ความเข้าใจพร็อการ 

ทบทวนจากตัวแบบ และ เกิดพฤติกรรมตอบสนองในท่ีสุด

นอกจากน้ีมีเหตุผลอีกอย่างหน่ึงท่ีเลีอกทฤษฎีน้ี ก็เพราะเห็นว่ามีความสอดคล้องกับ

ตักษ[นะวิชาข้พนยาบาลน่ึงจะต้องเก่ียวข้องกับตัวแบบ (Model) เห็นอย่างมาก ในซ[นะท่ีเห็น 

นักติกษาพยาบาลสามารกท่ีจะเรียนรู้จากตัวแบบท่ี เห็นอาจารยพยาบาล และพยาบาลประจำการ 

เม่ือ เปล่ียนสภาพจากนักติกษามาเห็นพยาบาลส่าเร็จใหม่ เห็นการเปล่ียนแปลงพลายอย่างท่ี

เกิดข้ัน คีอ ต้องปรับตัวเข้ากับสกานท่ีทำงานและและล่ีงแวดล้อม ปรับความรู้ลีกนักคิดใหม่ และ 

ปรับพฤติกรรมของตนเองใหม่ให้เห็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงานและผู้ร่วมงาน ดังน้ัน

การนำทฤษฎีน้ีมาใข้เพ่ีอจะให้พยาบาลส่าเร้ัจใหม่ไค้เรียนรู้ จากตัวแบบในข้าตจริงของการ
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ปฏิบัติงานมาให้ความช่วยเหลือ สอน และแนะนำงานอย่างใกล้นิด ขึ้งจะเป็นประโยชน์และส่ง 

ผลให้เกิดการเรียนรู้และ,ฒันาในค้านความรู้ ทัศนคติ และทักษะในการปฏิบัติการนยาบาลของ 

พยาบาลสำเร็จใหม่เพ่ืมข้ึน

ตามแนวคิดของแบนดูรา (Bandura, 1977) เข้ึอว่า มนุษย์ไม่ไค้สะสมพฤติกรรม 

ให้มีนร้อมทุกอย่างมาต้ังแต่เกิด แต่จะค้องเรียนรู้ ข้ึงการเรียนรู้น้ันมี 2 แบบ คึอ เรียนรู้จาก 

ประสบการณ์ตรง (by d ire c t experience) หรีอการเรียนรู้จากผลกรรม (by response 

consequence) และเรียนรู้จากการล้งเกต (by observation)

การ เรียนรู้จากประสบการณ์ตรงหรีอการ เรียนรู้จากผลกรรม เป็นการเรียนรู้ท่ีบุคคล 

กระทำพฤติกรรมต่าง ๆ ด้วยตนเอง แล้วเรียนรู้ผลกรรมท่ีเกิดข้ึน ท่ีเป็นต้ังค้านบวกและค้านลบ 

แต่ในเหตุการณ์นิวิตประจำวันท่ีบุคคลประสบอยู่ บางคนก็ไค้รับความสำเร็จในขโแะท่ีบางคนก็ไม่ 

สามารถกระทำไค้หรีอผลกรรมที เกิดข้ึน Iป็นการถูกตำหนิ'หรีอการลง'โทษ ก่ีง เหล่าน้ีจึงทำให้ 

เกิดกระบวนการเสริมแรงที่แตกต่างกัน ในล่วนท่ีเกิดผลสำเร็จก็จะถูกเลือกให้แสดงพฤติกรรม 

น้ันอีก และในส่วนท่ีเป็นผลทางลบก็จะถูกละท้ึงไป แต่การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงของตนเอง 

มีข้อจำกัดมาก เน่ืองจากสิงที่จะ เรียนรู้มีมากเกินกว่า เวลาและโอกาสที่ผู้เรียนจะ เอ้ืออำนวย

เพราะหากค้องใข้เวลาส่วนใหญ่ไปกับการเรียนรู้จากผลกรรม มนุษย์อาจค้องใข้เวลาข้ึวนิวิต

เพ่ือ เรียนรู้ท่ีจะทำพฤติกรรมท่ีหลากหลายไค้ แต่มนุษย์มีความสามารถในการลือความ และ 

ล้งเกตการกระทำของผู้อ่ึน ดังน้ันมนุษย์จึงสามารถเรียนสิงต่าง  ๆ ไค้มากจากการสืงเกต

การ เรียนรู้จากการล้งเกต นับว่ามีความสำคัญมากในการกำหนดวิธีประกอบพฤติกรรม 

และกำหนดความเข้าใจเก่ียวกับสิงต่าง  ๆ ขึ้งเป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึน โดยผ่านตัวแบบ (Model) 

คีอ ไค้เห็นตัวแบบแสดงพฤติกรรมทำอะไร ทำอย่างไร มีกฎเก[นย์อย่างไร หรีอจากการบอกเล่า 

จากข้อมูล เม่ือล้ง เกตแล้วผู้ล้ง เกตจะ เกิดความคิดว่าตนจะสามารถกระทำพฤติกรรมใหม่ เหล่าน้ัน 

ไค้อย่างไร และสามารถระลืกแบบพฤติกรรมเหล่าน้ันออกมาไค้หรีอไม่ในวันข้างหน้า อน่ืงหาก 

ผู้ล้งเกตรู้จักล้งเกตและรู้จักคิด จะมีโอกาสเข้าใจสิงต่าง ๆ ไค้มากกว่าและลืกข้ึงก'ว่าผู้ท่ี'ไม่'ชอบ 

ล้งเกตและไม่ชอบคิด ในขทเะเดียวกันถ้าผู้ล้งเกตไค้เห็นตัวแบบมากมายท่ีแตกต่างกันก็จะเกิด

การเรียนรู้ท่ีแตกต่างกันด้วย

เน่ืองจากบุคคลเรียนรู้กระทำพฤติกรรมต่าง  ๆ ส่วนมากจากการล้งเกตตัวแบบตังกล่าว 

ข้างค้น แล้วนำมาประมวลเป็นการกระทำพฤติกรรมของตนเองในโอกาสต่อไป แบนดูราจึงไค้ 

ให้คำนิยามของการมีตัวแบบ (Modeling) ว่า หมายถีง กระบวนการเลียนแบบ หรีอการ
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กระทำพฤติกรรมเหมีอนตัวแบบ ข้งกระบวนการเลียนแบบหริอกระบวนการเรียนรู้จากการสิงเกต 

โดยผ่านตัวแบบ จะประกอบด้วยกระบวนการ 4 ขนตอน คีอ

1.1 กระบวนการใส่ใจ (A ttention Process) บุคคลจะไม่สามารถเรียนรู้ได้ 

ถ้าขาดการใส่ใจ ตังน้ันการเรียนรู้จากการสิงเกต ถ้าผู้สิงเกตใส่ใจก็จะมีโอกาสจดจำพฤติกรรม 

เหล่าน้ันได้มาก นอกจากน้ีตัวแบบก็มีความส์าคัญ ถ้าตัวแบบแสดงพฤติกรรมท่ีเต่นข้ด จะดิงดูด 

ความสนใจได้มากกว่า ส่วนตัวแบบท่ีแสดงพฤติกรรมซับข้อนก็จะทำให้ผู้สิง เกตใส่ใจน้อยลง และ 

การมีตัวแบบท่ีหลากหลาย เช่น ตัวแบบต่าง ๆ จากทางโทรทัศน์จะลามารถดิงดูดความสนใจได้ 

มาก และตัวแบบท่ีแสดงพฤติกรรมท่ีผู้สิง เกต เห็นว่ามีประโยชน์จะดิงดูดให้ผู้สืง เกตใส่ใจได้มาก 

นอกจากน้ีตัวผู้สิงเกต เองก็มีอิทธิพลต่อกระบวนการใส่ใจมาก เช่น ประสิทธิภาพการเห็น การ 

ได้ยิน การอ่าน การรับรู้ของบุคคล และการได้รับการเสริมแรง ก็จะทำให้บุคคสเลีอกใส่ใจ 

ในพฤติกรรมของตัวแบบและมีแนวโน้มท่ีจะใส่ใจต่อพฤติกรรมของตัวแบบอีก

1.2 กระบวนการจดจำ (Retention Process) การสิงเกตจากตัวแบบแล้ว 

ถ้าไม่มีการจดจำ บุคคลก็จะเรียนรู้ได้น้อย การจดจำน้ันอาจจดจำด้วยคำพูด และการจำเห็นภาพ 

ซังจะจดจำได้นานและคงทน ท้ังน้ีผู้สิง เกตจะต้องมีการทบทวนท้ังทางปัญญาแสะทบทวนด้วยการ 

ฝึกข้อมการกระทำบ่อย ๆ จิงจะสามารถแสดงพฤติกรรมออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

1.3 กระบวนการทางด้านทักษะ (Motor Reproduction Process) เห็น 

กระบวนการท่ีผู้สิง เกดดัดแปลงสิงท่ีจดจำมา เห็นการกระทำ โดยแสดงออกมาตามความรู้ ความ 

เข้าใจในการตอบสนอง การกระทำพฤติกรรมน้ันจะข้ีนอยู่กับทักษะของบุคคลน้ันท่ีมีอยู่ กล่าวคีอ 

ถ้ามีทักษะน้อยก็จะทำให้เกิดความผิดนสาดได้ ดังน้ัน ผู้สืง เกตจะต้องมีความสามารถทางกาย 

ท่ีจะฝึกฝนทักษะต่าง ๆ ให้ดิฃ้ีนแล้วมีการประเมินการกระทำพฤติกรรมของตนเอง ก็จะช่วยนั«เนา 

ทักษะให้เห็นไปตามท่ีสิง เกตได้

1.4 กระบวนการจูงใจ (M otivational Process) บุคคลไม่จำเห็นต้อง เกิด

พฤติกรรมทุกอย่างท่ี'ได้เรียนรู้เสมอไป แต่จะ เลีอกเลียนแบบพฤติกรรมท่ีได้รับรางวัลมากกว่า

พฤติกรรมท่ีจะได้รับผลท่ีไม่พิงปรารถนา และมีแนวโน้มท่ีจะเลียนแบบพฤติกรรมท่ีนอใจมากกว่าท่ี 

ทำแล้วไม่พอใจ ดังนั้นผู้สิงเกตจิงเปรียบเทียบเลีอกชอบสิงจูงใจ และพากพฤติกรรมใดท่ีไม่

เหมาะสมกับตนเอง ก็จะไม่กระทำตามตัวแบบได้

กระบวนการดังกล่าวท้ัง 4 ข้ันตอน มีความจำเห็นมาก ซังจะนำไปสู่การกระทำตาม 

ตัวแบบได้อย่างสมบูรพ โดยจะขาดข้ันตอนใดข้ันตอนหน่ึงไปไม่ได้ เพราะการ เรียนรู้จากการ
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ลังเกตตัวแบบน้ัน ไม่เนียงแต่ทำให้เห็นกิจกรรมต่าง  ๆ ท่ีเกิดข้ึนเท่าน้ัน ยังช่วยกระตุ้นให้ผู้ 

ลัง เกตเกิดการใส่ใจกับตัวแบบจนสามารถจดจำสิง เหส่าน้ัน แส้วดัคแปรงออกมา เห็นการกระทำ 

หริอพฤติกรรม แสะเม่ือมีการจูงใจในสิงท่ีเห็นทางบวกก่็จะมีแนวโน้มทำให้ผู้ลังเกตกระทำตาม 

ตัวแบบในท่ีสุค ข้ึงอาจสรุปได้ตังภาพต่อไปน้ื

■ๆ
กระบวนการใส่ใจ กระบวนการจดจำ

!
กระบวนการทางด้านทักษะ กระบวนการจูงใจ

ตัวแปรท่ีเห็น มีการจดจำสิงได้ -ตัดแปลงสิงท่ีได้จดจำมา -การเสริมแรง

สิงเร้า รับรู้ เห็นการกระทำ จากภายนอก

-ความเด่นยัด -ด้วยคำพูด -ฝิกทบทวนทักษะ -การเสริมแรง

-ความดิงดูด -ด้วยการจำเห็น -ประเมินผลการกระทำ ตนเอง

-ความยับยัอน ภาพ

เหตุการnT -จำนวนตัวแบบ -มีการฝิกฑบทวน

ท่ีมีตัวแบบ -ตัวแบบท่ีแสดง 

พฤติกรรม 

ลักษณะผู้ส้ง เกต 

-ประสิบธิภาพของ

ลักษเนะผู้ลัง เกต 

-มีความสามารถ

ลักใ«นะของผู้ลังเกต 

-มีทักษะทางกาย

ลักษณะผู้ลังเกต 

-เสีอกชอบสิงจูงใจ

ประสาทรับรู้ ทางด้านปัญญา

-การเสริมแรง

1

การกระทำ 

ตามตัวแบบ

ภานท่ี 2: กระบวนการเรียนรู้จากการส้งเกต

(ตัดแปลงมาจาก Bandura 1977: 23, Bandura 1986: 52)
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ความหมายของตัวแบบ:

"ตัวแบบ" (Model) ไค้มีผู้ให้คำนิยามความหมายของตัวแบบท้ังท่ีเป็นนักจิตวิทยา 

และนักวิชาการต่างสาขากันในแง่มุมท่ีแตกต่างกันตังน้ี

แบนตูรา (Bandura, 1971) ไค้ให้ความหมายของ "ตัวแบบ" ว่าเป็นการเสนอ 

ตัวอย่างท่ีไค้รับการตัค เลีอกแล้วว่า เป็นตัวอย่างท่ีคี มีความถูกต้อง เหมาะสมตามวัตถุประสงค

ของการทดลองให้แก่กลุ่มตัวอย่างไค้ใข้เป็นแบบอย่างของการกระทำหรีอแสดงนฤติกรรม

คีนและแคมแบล (Deane and Campbell, 1985) ไค้กล่าวถึง "ตัวแบบ" ว่า 

มีความหมายท่ีอาจใข้ฑคแทนกันไค้กับคำว่า "ทฤษฎี" โดยทฤษฎีน้ันจะใข้แสดงในแง่ เป็นคำพูด 

ส่วนตัวแบบจะแสดงในแง่ของกายภานท่ีสามารถมองเห็นไค้เป็นรูปธรรม กล่าวคีอ เป็นการนัจเนา 

ทางค้านปฏิบัติและประสิทธิภานของวิชา?น นอกจากน้ีตัวแบบยังเป็นน้ีนฐานท่ีจะทำให้เกิดการ

นัจเนาอย่า งสูงสุดล้าหรับกระบวนการ เรียนรู้ฑา งประสบการ[น น่ิงพ้ีนฐานการ เรียนรู้ทา ง

ประสบการท่เก็คึอ การแสดงปฏิล้มพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงานและตัวแบบในการทำงานอย่างหน่ิง

ร่วมกันอย่างต่อ เน่ือง'ในสถานการต์น้ัน  ๆ โดยมีหลักพ้ีนฐาน คีอ ให้ผู้ฝึกหัดสามารถแยกแยะสิง 

ต่าง  ๆ ไค้อย่างเป็นข้ันตอน และทำงานไค้อย่างมีประสิทธิภานร่วมกับตัวแบบ น่ิงมีข้อเสนอแนะ 

ว่า ตัวแบบในวิชา?นนยาบาล ควรจะเป็นนยาบาลท่ีมีพ้ีนฐานความรู้ดี สามารถนำไปประยุกต์ 

ใข้ในการทำงานไค้ และสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานไค้อย่างถูกต้อง

นอกจากน้ีคำว่า "ตัวแบบ" จะมีลักษ{แะท่ีคล้ายคสิงกันอยู่ 2 อย่าง คีอ ท่ีปรีกษา 

(Mentor) และนี่เลี้ยง (Preceptor) แม้ว่าในความหมายเหล่าน้ีตามเอกสารอ้างอิงทาง 

การนยาบาลไค้กล่าวถึงกันในหลายทิศทาง แต่ความแตกต่างของความหมายก็นับว่าเป็นสิงล้าคักฺ) 

เนราะความหมายแต่ละอย่างต่างก็มุ่งเน้นในการนัจเนาประสิทธิภานของวิชา?นในแต่ละค้าน ท้ัง 

คำว่า "ที่ปรีกษา"'และ "นี่เลี้ยง" ต่างก็อยู่ในบทบาทตัวแบบท่ีจะทำให้เกิดความสะดวกคล่องตัว 

ในการนัจเนางานไค้เหมีอนกัน

"ท่ีปริกษา" เกิดฃ้ินจากความสนใจเป็นการล่วนตัวท่ีจะช่วยเพสิอนยาบาลท่ีอยู่ใน

ความดูแลในการนัจเนาวิชา?น ทั้ง"ท่ีปรึกษา" และ"ผู้ท่ีอยู่ในความดูแล" (Protege') อาจจะ 

ไม่ไค้อยู่ในหน่วยงาน Iดียวกันก็ไค้ โดยปกติแล้วความล้มพันธ์ของบุคคลท้ังสองน้ีจะ เป็นความ

ล้มพันธ์กันระยะยาว น่ิงความคาดหวังท่ี เกิดข๊ินก็ไม่ไค้ระบุไว้อย่าง เป็นการ และ เป็นการ เรียนรู้ 

ท่ีไม่มีแบบแผนมากมาย "ท่ีปรึกษา" น่าจะทำให้การวางแผนงานทางค้านวิชา?น และความ 

นีงนอใจสูงช้ิน
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"พี่เลี้ยง" ปกติจะปฏิบัติในหน้าท่ีตัวแทน (agent) ของนายจ้างท่ีให้ความช่วยเหลือ 

พนักงานหรีอนักติกษาในการปรับตัวต่อบทบาทใหม่ พ่ีเล้ียงและผู้ท่ีได้รับการสอนงานจากพ่ีเล้ียง 

จะทำงานร่วมกันตามแบบแผนท่ีกำหนดไว้ให้เห็นไปตามความคาดหวัง ความลัมนันร'ระหว่างบุคคล 

ทั้งสองจะถูกจำกัดด้วยเวลาและมีกระบวนการที่มองเห็นวัคเจนในการวัคผลกำเร็จ พ่ีเล้ียงโดย 

ปกติแล้วจะถูกเลึอกโดยนายจ้าง บนพ้ืนฐานในการเห็นผู้เท่ียวชาท(ทางวิชาชีพ มีความรู้ในระบบ 

การดูแลสุขภาพเห็นอย่างดี มีความสามารถท่ีจะช่วยนั«เนาความก้าวหน้าในทางวิชาชีพให้แก่

บุคคลอ่ืนได้

การเลึอกตัวแบบะ

ผู้ท่ีเข้ามาทำงาน'ใหม่ บ่อยคร๊ังท่ีหน่วยงานหริอหัวหน้าหน่วยงานจะจัดพ่ีเล้ียงให้เพ่ีอดูแล 

ช่วยเหสีอต่าง ๆ ข{นะท่ีปฏิบัติงาน อย่างไรก็ตามผู้ท่ีเข้ามาทำงานใหม่ควรจะมีความต้ังใจท่ีจะ 

แสวงหาและลังเกตในล้ีงท่ีเห็นทางบวกจากตัวแบบ หรีอจากผู้ร่วมงานคนอ่ืนในวิชาชีพ กำหรับ 

ตัวแบบท่ีดีท่ีเลือกน้ันจะต้องมีคุ{นลักษ{นะ คีอ เห็นผู้ท่ีมีความกระตีอรีอรันในการปฏิบัติการพยาบาล 

มีความสามารถในการสอน และ เห็นผู้ท่ีมีความสนใจทำงานร่วมกับผู้ฝ็กหัดอย่างแท้จริง ตัวแบบ 

ควรจะทำให้เกิดความก้าวหน้าในการทำงานและทางวิชาชีพ และปราศจากการมุ่งหวังต่อสิง

ตอบแทนมากเกินไปจนไม่รู้จักพอ ท้ังน้ีตัวแบบจะต้องสร้างพฤติกรรมท่ีเห็นแบบอย่างให้แก่ผู้ฝืกหัด 

ได้ติกษาและลังเกตในสิงท่ี เห็นแบบอย่างท่ีดี ไม่ว่าผู้ฝิกหัดจะเห็นผู้เลือกแบบเองพริอได้รับการ 

จัดให้ ตัวแบบน้ันจะต้องเห็นคนฉลาด (Astute) เห็นบุคคลท่ีมีความสามารถ และมีอิทริพล 

เหนีอบุคคลอ่ืนในลังคมวิชาชีพ (Deane and Campbell, 1985)

อิทธิพลชองตัวแบบะ

ตัวแบบท่ีมีอิทธิพลต่อผู้ลังเกตมากมาย ทำให้ผู้เรียนรู้พฤติกรรมต่าง ๆ โดยไม่ต้องใข้ 

เวลานาน ท่ีงนอจะสรุปได้ดังน้ี (Bandura, 1977)

1. การสร้างพฤติกรรมใหม่ เมื่อผู้ลังเกตได้เห็นตัวแบบแสดงการกระทำท่ีไม่ เคย 

เห็นมาก่อน ก็จะจดจำลักษ{นะต่าง ๆ มารวมกันเห็นการกระทำใหม่ หริอพฤติกรรมใหม่ท่ีเห็น

ของตัวเองมากขน
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2. การยับยงการกระทำ ตัวแบบสามารถท่ีจะเพ่ิมพ?อยับย้ังพฤติกรรม'ให้แก่ผู้ลัง1กต 

ได้ เม่ือผู้ลัง เกตได้ เห็นผู้อ่ืนกระทำท่ีจะนำไปส่ผลทางลบ ผู้ลัง เกตก็มีแนวโน้มท่ีจะไม่ เลียนแบบ 

หริอไม่กระทำตามในลักษทเะ เช่นน้ัน

3. การส่งเสริมการกระทำ เม่ือผู้ลังเกตได้เห็นตัวแบบแสดงการกระทำท่ีให้ผลทาง 

บวก หริอพฤติกรรม,ในทางท่ีดีท่ีสร้างสรรค ทำให้ผู้ลัง เกตมีแนวโน้มท่ีจะกระทำตามและ เปล่ียน 

ทัศนคติไปในทางท่ีดีด้วย

4. การเอ้ืออำนวยให้เกิดการกระทำตามตัวแบบ เนื่องจากการเรียนรู้โดยการ 

ลัง เกตไม่ได้เห็นสิงใหม่และไม่มีข้อห้ามอันใดท่ีจะไม่ให้มีการลัง เกต ดังน้ันพฤติกรรมท่ีผู้ลัง เกต 

เห็นว่ามีคุ«เด่าและ เห็นท่ียอมรับ ก็จะ เอ้ืออำนวยให้ผู้ลัง เกตกระทำตามตัวแบบได้

5. กระตุ้นการกระทำ ในสถานการ{นบางอย่าง พฤติกรรมของตัวแบบจะติงดูดความ 

สนใจและมีผลต่ออารมณ์ของผู้ลังเกตได้ เช่น การได้เห็นตัวแบบแสดงอารมณ์บางอย่าง จะทำให้ 

ผู้ลังเกตมีความไวต่อการตอบสนองทางอารมณ์และรับรู้ต่อสถานการณ์เหส่าน้ันมากข้ิน

จากความส่าดัญตังกล่าว อาจสรุปได้ว่า ตัวแบบท่ีมีอิทธิพลมากในบทบาทของผู้สอน 

(In s tru c to rs ) เห็นผู้ยับย้ังการกระทำ ( In h ib ito rs ) เห็นผู้ส่งเสริมการกระทำ 

(D is in h ib ito rs ) เห็นผู้เอ้ืออำนวยให้เกิดการกระทำ (F a c ilita to rs )  เห็นผู้กร ะตุ้นการ 

กระทำ (Stimulus Enhancers) และเห็นผ้กระตุ้นทางอารมณ์ (Emotion Arousers)

ปัจจัยท่ีมีอีทธิพลต่อการเลียนแบบจากตัวแบบ:

การเรียนรู้ตามทฤษฎีของแบนดูรา ม่ืงกล่าวว่า บุคคลจะเลียนแบบจากตัวแบบท่ีเขา 

มองเห็นหริอเลียนแบบด้วยความม่ืนชม นอใจ แสะศรัทธา หริอเลียนแบบจากแรงผลักดันของกลุ่ม 

หริอลังคม แต่ยังมีปัจจัยอ่ืน  ๆ ท่ีมีผลต่อการกระทำตามตัวแบบอีก ม่ืงพอสรุปได้ดังน้ี (Bandura,

1977)

1. ลักษ«เะของตัวแบบ ตัวแบบท่ีติงดูดความสนใจของผู้ลังเกตได้มาก จะต้องเห็น 

คนท่ีมีสถานภาพสูง (h igh status) มีความลามารถสูง (competence) และมีอำนาจ 

(power) ม่ืงมีแนวโน้มท่ีจะทำให้ผู้ลังเกตกระทำตามได้มากกว่าตัวแบบท่ีมีลักษ«เะตรงกันข้าม

2. ลักษ«เะของผู้ลังเกต นอกจากจะมีความพร้อมและใส่ใจต่อการลังเกตแล้ว

จะต้องมีลติปัญญาและความฉลาด (b rig h t) มีความเม่ือมั่นในตัวเอง (S e lf-con fiden t) 

ม่ืงจะนำไปส่การปฏิบัติอย่างมีทักษะได้
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3. ผลกรรม'ท่ีเกิคช้ืนกับตัวแบบ ถ้าตัวแบบแสดงการกระทำท่ีไค้รับการยอมรับว่ามี 

คุทเค่า และเกิดผลในทางบวก ก็ส่งผลให้ผู้สิงเกตกระทำตามไค้มาก แต่ในทางตรงกันข้ามถ้า 

การกระทำน้ันเกิดผลทางลบ ผู้สิงเกตก็จะไม่กระทำตาม ส่วนการกระทำท่ีไม่เห็นผลชัดเจนก็จะ 

นำไปสู่การตัดสินใจของผู้สิง เกต โดยดูจากสิงท่ีปรากฎข้ันน้ันจะนำไปสู่ความส่า เร็จไค้หรีอไม่

ดังน้ันการ เรียนรู้จะ เกิดฃ้ีนไค้ตามแนวทฤษฎีของแบนดูรา จะต้อง เกิดข้ันจาก 

กระบวนการ 4 ข้ันตอน โดยการประมวลข่าวสารของผู้สืงเกตท่ีสิงเกตการกระทำจากตัวแบบ 

การให้ความส์าดัญแก่ตัวแบบโดย เลือกตัวแบบท่ีมีคุทเสมบัติเหมาะสม และการเน้นการเสริมแรง 

แก่ผู้สิง เกต สิง เหล่าน้ีหากไค้กระทำอย่างสอดคล้องกันแล้วย่อมจะนำไปสู่การ เลียนแบบ และ 

สร้าง,พฤติกรรมท่ีเหมาะสมต่อไป

ส่าหรับในการวิจัยคเงน้ี ผู้วิจัยไค้เลีอกตัวแบบ คีอ พยาบาลประจำการท่ีทำงานดีมี 

ประสบการท่เในการทำงาน 3-5 ปี มาทำหน้าท่ีเห็นน่ีเล้ียง ส่วนผู้สิงเกตคีอ พยาบาลส่าเร็จใหม่ 

ชังถูกกำหนดให้ทำงานเข้าคู่กับน่ีเล้ียง เพ่ือจะให้น่ีเล้ียงสอน แนะนำงาน และช่วยเหลืออย่าง 

ใกล้ชัด รวมท้ังเห็นแบบอย่างท่ีดี'ในการปฏิบัติงาน ตลอดท่ีทำการทดลอง 8 สิปดาห็ ท้ังน้ีเพ่ีอ 

จะให้พยาบาลส่าเร็จใหม่ไค้มอง เห็นน่ีเล้ียงกระทำหรีอแสดงพฤติกรรมต่าง ร ไค้อย่างชัดเจน 

อันจะนำไปสู่การ เลือกและ เลียนแบบท่ีเหมาะสม เหล่าน้ัน แล้วดัดแปลงมา เห็นพฤติกรรมของ

ตนเองไค้

ส่วนเหตุผลในการเลือกพยาบาลประจำการท่ีทำงานดี มีประสบการทเการทำงาน

ระหว่าง 3-5 ปี มาเห็นตัวแบบ คีอ ทำหน้าท่ีเห็น"นี่เล้ียง" ให้แก่พยาบาลส่า เร็จ'ใหม่น้ัน 

เน่ืองจากบุคคลเหล่าน้ีเห็นทรัพยากรบุคคลท่ีมืค่ามาก เห็นตัวอย่างของการให้การพยาบาลข้าง 

เตียงท่ีดี มีความเชัยวชาญในงานท่ีปฏิบัติอยู่ มีทัศนคติท่ีดี สามารกลอนและก่ายทอดความรู้ให้ 

ผู้อ่ีนไค้ ดังน้ัน เพ่ือจะนัร(นาบุคลากรเหล่าน้ีให้มีดักยภาพย่ีงข้ิน และใข้เห็นตัวจักรประสาน

เพ่ีอให้สนองตอบต่อความต้องการของผู้ส่าเร็จใหม่ในแต่ละบุคคลอย่างใกล้ชัด ให้สามารถเรียน 

รู้งานแบบค่อยเห็นค่อยไปฑีละข้ันตอนของงานท่ีจะค้องปฏิบัติอยู่ท้ังหมด โดยปราศจากความกลัว 

ความวิตกกังวล ความเครียด และส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้มากยี่งขั้น รวมท้ังพฤติกรรมท่ี 

แสดงออกมาเห็นท่ีชันชอบแก่บุคคลอ่ีนท่ีเก่ียวข้อง อันจะนำไปสู่การปฏิบัติงานในหน้าท่ีให้มี 

ประสิทธิภาพ (Morrow, 1984)
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2. การปฐมนิเทศ

ความสำคัญของการจัดปฐมนิเทศ:

การปฐมนิเทศเป็นลี่งจำเป็น เพราะหน่วยงานทุกแพ่งย่อมเป็นสถานท่ีใหม่ฑ่ืไม่คุ้นเคย 

แก่บุคคลหริอผู้ท่ีเข้ามาใหม่ และมักจะมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอตามสถานเง่ือนไขและสิงแวดล้อม 

ตลอดจนวิธีทำงาน นโยบาย และระเบียบวิธีปฏิบัติต่าง  ๆ สิงเหล่าน้ีในแต่ละหน่วยงานก็ย่อมจะ 

แตกต่างกันออกไปตามล้กษณะประเภทของงาน และเป๋าหมาย รื่งบุคคลท่ีเข้ามาใหม่จะต้องรู้ 

จะต้องเข้าใจ และได้รับการอบรมในเรื่องต่าง  ๆ เหล่าน้ี และสามารถนำไปปฏิบัติไต้อย่าง 

ถูกต้อง ด้วยเหตุน้ี การจัดโปรแกรมปฐมนิเทศสำหรับบุคคลท่ีเข้ามาใหม่จังเป็นล่ีงจำเป็น 

นอกจากจะทำให้มีความรู้ มีความเข้าใจท่ีตรงกันแล้ว ยังทำให้บุคคลท่ีเข้ามาใหม่สามารถปรับตัว 

ให้เข้ากับสภานล่ีงแวดล้อมใหม่ไต้ในระยะแรกของการทำงาน เกิดความรู้สิกอบอุ่น'ใจ เร่ือม่ัน 

ว่าตนเองจะสามารถร่วมงานกับผู้อื่นได้ ทำให้มีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน เกิดทัศนคติท่ีดีต่อ 

หน่วยงาน เกิดความร่วมมีอร่วมใจในการทำงาน รื่งก่อให้เกิดผลสำเร็จตามวัตถุประสงคร่วมกัน

ความรับผิดชอบในการจัดปฐมนิ เทศ:

โดยปกติแล้ว การจัดปฐมนิเทศไม่ใช่เป็นความรับผิดชอบของผ่ายนั«เนาบุคลากร ผ่าย 

บริหาร ผ่ายวิชาการ หริอเป็นความรับผิดชอบของผู้บังคับบัญชาในผ่ายใดผ่ายหน่ึงเท่าน้ัน หากแต่ 

ทุกฝายจะต้องร่วมมีอและช่วยเหลีอกัน แต่โดยท่ัวไปแล้ว หน่วยงานท่ีทำหน้าท่ีด้านบริพารงาน 

บุคคลจะเป็นผู้รับผิดชอบในการประสานกิจกรรมทางด้านปฐมนิเทศในองค์การ ตลอดท้ังการ

เตรียมรวบรวมเรื่องราวที่เกี่ยวกับการทำงาน การจ่ายเงินเคีอนค่าจ้าง ตลอดจนผลประโยชน์ 

ต่าง ก ล่วนท่ีนอกเหนึอจากน้ีท่ีเป็นล่วนเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน ส่วนมากผู้บังคับบัญชาในสาย 

งานจะ เป็นผู้จัดทำ ร่ืงบทบาทซองผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานปฏิบัติ จะมีความสำคัญย่ีงต่อการจัด 

ปฐมนิเทศ ท้ังน้ีเพราะบุคคลท่ีเข้ามาใหม่ทุกคนย่อมจะมีความสนใจเป็นพิเศษต่อหัวหน้าหรีอผู้

บังคับบัญชาของตนว่ามีบุคลิกลักษ{นะเป็นอย่างไร มีทัศนคติ และอุปนิลัยใจคอเป็นเช่นไร ตังน้ัน 

การได้มีโอกาสรู้จักหริอได้รับการแนะนำต้ังแต่ระยะแรก ย่อมจะเป็นผลดีท่ีจะช่วยให้ความลัมพันธ์ 

ของผู้ท่ีจะอยู่ทำงานร่วมกัน มีความรู้สิกอบอุ่นต้ังแต่เร่ิมแรกซองการเข้าทำงาน ร่ืงมีลักษ{นะท่ี 

เป็นมิตรไมตรีท่ีดีต่อกัน จะช่วยให้การอธีบาย การแนะนำงาน การให้ข้อมูลข้อเท็จจริงต่าง  ๆ

และการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนตามความคาดหวังของการจัดปฐมนิเทศ เกิดประโยชน์ท้ังต่อผู้เข้ารับ

การปฐมนิเทศ ต่อผู้บังคับบัญชาและต่อหน่วยงานหริอองค์การ
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วัตถุประสงค์ของการจัดปฐมนิเทศ:

วัตถุประสงค์ของการจัดปฐมนิเทศนอสรุปได้คังน้ี ค็อ

1. เน่ีอต้อนรับและแนะนำผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่

2. เพ่ีอ'ให้!และเข้า'ใจนโยบาย กฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ และสิทธิหริอ 

ผลประโยชน์ท่ีพิงจะได้รับจากหน่วยงานหริอองค์การ

3. เพ่ีอ เรียนเงานและลดการ เสียงอันตรายท่ีอาจ เกิดข้ันจากการปฏิบัติงาน

4. เพ่ีอ,ฒัเนาทักษะหริอความข้านาญในการปฏิบัติให้ดีย่ิงข้ัน

5. เพ่ีอนัฌนาทัศนคติและบุคลิกภานให้ถูกต้องดีงามและเหมาะสมย่ิงข้ัน

6. เพ่ีอให้เกิดความพิงนอใจในการปฏิบัติงาน

การวางแผนจัดปฐมนิเทศ:

ในการวางแผนจัดปฐมนิเทศ มีสีงสำคัญท่ีควรจะต้องคำนึงถึงดังต่อไปน้ี

1. นโยบายการปฐมนิเทศ เพ่ีอให้การปฐมนิเทศมีประโยชน์อย่างแท้จริงต่อทุกฝาย 

หน่วยงานหรีอองค์การทุกแห่งควรจะกำหนดนโยบายปฐมนิเทศให้แน่นอนลงไป โดยมีการปรึกษา 

และการมีส่วนร่วมจากตัวแทนของทุกแผนกและทุกฝาย ฑงน้ีเพ่ีอจะได้ช่วยกันพิจารทเาถึงประเด็น 

ปัญหาต่าง ๆ ท่ีส่าคัญร่วมกัน ในการนำมาเพ่ีอจัดปฐมนิเทศให้มีความสมบูรท่(ย่ิงข้ัน ควรพิจารทท 

ตกลงร่วมกันถึงหัวข้อ เนื้อหารายละเอียดต่าง ก ว่าควรจะประกอบด้วยเรื่องอะไรบ้าง ข้ัง 

นโยบายน้ีควรจะได้มีการทบทวนเย่ินคเงคราว และให้ฝายบริหารระคับสูงเห็นชอบก่อนท่ีจะได้ 

แจกจ่ายให้ทราบโดยท่ัวไป

2. งบประมาโแ งบประมาทเในการจัดปฐมนิเทศไม่ควรถูกจำกัดหรีอประหยัดมาก

เกินไป จนไม่อาจสามารถดำ เนินการได้ น่ึงจะทำให้ประโยชน์ท่ีได้รับจากการปฐมนิเทศขาด 

หายไป อน่ึงแม้ว่าต้นทุนค่าไข้จ่ายในการจัดปฐมนิ;ทศจะค่อนข้างสูง แต่เม่ือพิจารททถึงผล

ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการปฐมนิเทศน้ีนมีมาก หน่วยงานควรจะให้ความสำคัญเพราะได้ผลคุ้มค่า 

แก่การลงทุน (Morrow, 1984)

3. ข้อพิจารททอ่ืน  ๆ ในการจัดปฐมนิเทศท่ีดีน้ีน ควรจะต้องไข้เวลามากนอลมควร 

เพี่อจะได้ครอบคลุมในเร่ืองต่าง  ๆ อย่างครบถ้วน ในหัวข้อเร่ืองท่ีสำคัญดังต่อไปน้ี (รงข้อ 

คันติ,วงษ์, 2531)

3.1 เบ้าหมายชองการจัดปฐมนิเทศ



26

3.2 ขอบเขตหริอหัวข้อเร่ือง เวลา- และช่วงระยะเวลาการจัดปฐมนิเทศ

3.3 ระยะเวลาที่จะต้องใช่สำหรับการเตรียมการและดำเนินการ

3.4 หัวช่อท่ีจะบรรจุไว้ในการปฐมนิเทศ วิธีการจัดโครงเรื่อง และวิธีการ 

ดำเนินการเลนอเรื่องต่าง  ๆ เหล่าน้ัน

3.5 จัดเตรียมทรัพยากรต่าง  ๆ เช่น เครื่องใช่ ว้ลคุอุปกรท่เ สิงอำนวยความ 

สะดวก ตลอดจนบุคลากรท่ีต้องการ และความพร้อมของบุคลากร 

เหล่าน้ันท่ีจะปลีกตัวมาช่วยงานได้

3.6 คู่มีอปฐมนิเทศสำหรับผู้เข้ารับการปฐมนิเทศ ประกอบด้วยข้อมูลเก่ียวกับ- 

องค์การและระ เบียบท่ีควรทราบ

3.7 ปฐมนิเทศเก่ียวกับทางด้านเทคนิคการปฏิบัติ และทางด้านการติดต่อสืงคม 

กับผู้ร่วมงานทุกฝาย

3.8 ปฐมนิเทศเก่ียวกับองคการ หน่วยงาน และแผนกท่ีจะทำงาน

3.9 การผิกอบรมเฉพาะเร่ืองจะต้องการะทำโดยฝายบริหารบุคคล และโดย 

หัวหน้าหน่วยงาน

3.10 ลำดับหัวข้อเร่ืองท่ีจะปฐมนิเทศ เพ่ีอสะดวกสำหรับการดำเนินงานและ 

หัวหน้าหน่วยงาน จะได้ติดตามความ เอ่ืนไปต่อไป

3 . 1 1  ควรจะมีการเ แ จงและแจ้งให้หัวหน้าหน่วยงาน ตลอดจนผู้ท่ีเก่ียวข้องได ้  

ทราบถิงการจัดปฐมนิเทศ

3.12 ควรจะมีการทบทวนข้อผิดพลาดและจุดสำ เร็จท่ีหน่ายงานหรีอลถาบันอ่ืน 

ได้เคยประลบมาเก่ียวกับการจัดปฐมนิเทศ เพ่ีอใข้เอ่ืนแนวทางแก้ไข 

ปรับปรุงและดำ เนินการคร้ังต่อไป

3.13 ควรจะมีวิธีการกระตุ้นให้ผู้เข้ารับการปฐมนิเทศได้ร่วมถกถามปัญหาและ 

เสนอข้อคิดเห็นต่าง ๆ

3.14 ความคล่องตัวของการจัดปฐมนิเทศท่ีจะสามารถรับกับบัญหา เนอยู่กับ

พ้ืนฐานการคิกษา ระดับสติปัญญา และประสบการท่เการทำงานท่ีแตกต่างกัน
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วิธีการจัดโปรแกรมปฐมนิ เทศะ

ในการจัดโปรแกรมปฐมนิเทศน้ัน มีวิธีการจัดท่ีแตกต่างกันออกไป บางแห่งอาจจะจัด 

กระทำอย่างเห็นทางการ บางแห่งอาจจะกระทำอย่างไม่เห็นทางการ ด้วยการบอกเล่าทาง 

วาจา เท่าน้ัน แต่วิธีการท่ีถูกควรจะมีการกำพนดเวลาของโปรแกรมปฐมนิเทศท่ีแน่นอน ตลอดท้ัง 

มีการบรรยาย หรีออธีบายด้วยลายลักษณ์อักษร หรือแผนภูมิต่าง ๆ

โปรแกรมปฐมนิเทศท่ีจัดช้ินอย่างเห็นทางการน้ัน ล่วนใหญ่จะมีการจัดนำชมให้เพ็นถึง 

สภานแวดล้อมชองหน่วยงานตลอดจนสิงอำนวยความสะดวกต่าง  ๆ หากไม่สามารถจัดนำชม

จริง  ๆ ได้อย่างน้อยจะมีการฉายภานประกอบให้เห็นถึงจุดต่าง  ๆ ตลอดจนแผนภูมิและรูปของ 

บุคคลท่ีดำรงตำแหน่งท่ีล่าคัญ ๆ ในหน่วยงาน รวมท้ังระดับผู้บริหารงานในจุดต่าง  ๆ ด้วย 

ล่าหรับโปรแกรมปฐมนิเทศท่ีจัดช้ินอย่างเห็นทางการน้ัน ส่วนใหญ่จะครอบคลุมถึงหัวข้อล่าคัญ  ๆ

ดังต่อไปน้ี

1. ประวัติขององค์การหรือสถาบัน นโยบายท่ัวไปของสถาบัน

2. รายละเอียดเกี่ยวกับการบริการ และงานท่ีองค์การจะต้องรับผิดชอบ

3. ลักษทเะของการจัดองค์การ

4. กฏ ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ตลอดจนระบบการรักษาความปลอดภัย

5. นโยบายเก่ียวกับบุคคลและวิธีการปฏิบัติทางด้านการบริหารบุคคล

6. ระบบการจ่ายค่าตอบแทนผลประโยชน้ีอ่ีน  ๆ และสวัสดิการต่าง  ๆ ท่ีควรจะ

ได้รับ

7. สิงท่ีต้องปฏิบัติเห็นประจำวัน และระเบียบท่ีจะต้องปฏิบัติในแต่ละวัน

วิธีการจัดดำเนินการตามข้อต่าง  ๆ ท่ีกล่าวมาน้ี อาจจะแตกต่างกันออกไปแล้วแต่ 

องค์การหรือสถาบันน้ัน  ๆ ช้ิงบางแห่งจะจัดทำเห็นค่มีอประกอบ'ในการปฐมนิเทศ โดยจัดแสดง 

ข้อมูลต่าง  ๆ อย่าง เห็นลายลักษณ์อักษร ได้ผลไม่ดีเท่ากับวิธีการบรรยายประกอบก่อน หลังจากน้ัน 

จังแจกจ่ายเอกสารรายละเอียดต่าง  ๆ ตามในภายหลัง ท้ังน้ี เพ่ือไม่ให้ผู้เข้ารับการปฐมนิเทศ 

สนใจอยู่กับข้อมูลต่าง  ๆ มากจนเกินไป ช้ิงวิธีการจัดโดยการบรรยายแล้วจ่ายเอกสารตามน้ัน 

เห็นวิธีท่ีนิยมข้กันโดยท่ัวไป (ธงข้ย ลันติวงษ์, 2531)

นอกจากน้ี กุลรน รนานงค์ธร (2527) ได้กล่าวถึงวิธีการจัดดำเนินการปฐมนิเทศ 

มี 2 ข้ันตอนอย่างต่อเน่ืองกันดังน้ี คีอ
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1. การปฐมนิเทศ!นต้น ลักษ{นะท่ีสำคัณฺฃองการปฐมนิเทศช้ินต้น คีอ เป็นการจัด 

ปฐมนิเทศท่ีกระทำเป็นกลุ่ม มีลัก,ษณะเป็น1พิธีการ และกระทำในระยะเวลาล้ีน เพ่ือให้ผู้เช้ารับ 

การปฐมนิเทศไต้รู้จักระดับผู้บริหาร หัวหน้างาน และหน่วยงานต่าง ๆ ตลอดจนให้มีความรู้ 

ความเช้าใจถึงโครงสร้างและรายละเอียดต่าง  ๆ ขององค์การ ช้ิงในกาปฐมนิเทศ!นต้นน้ีจะ 

นำ เอาเร่ืองท่ีสำคัญมาช้ิแจงให้ทราบดังน้ี

1.1 ประวัติความเป็นมาขององค์การ

1.2 ลักษ{นะโครงสร้างขององค์การและหน่วยงาน

1.3 แนะนำให้รู้จักระดับบริพาร และหัวหน้าหน่วยงานต่าง ๆ

1.4 ให้ทราบถึงนโยบายต่าง  ๆ ขององค์การ ตลอดจนระเบียบ กฎเกณ'ท 

ข้อบังคับ และเงื่อนไซ เก่ียวกับสภาพการทำงาน และสภาพการจ้างงาน

1.5 ให้ทราบถึงรายละเอียดต่าง  ๆ เก่ียวกับผลประโยชน์ท่ีบุคคลเช้ามาใหม่ 

ควรจะไต้รับจากองค์การ

2. การปฐมนิเทศใน!นตอนท่ีสอง เป็นการผิกอบรมปฐมนิเทศเป็นรายบุคคลหริอมี 

บุคคลจำนวนน้อย ในระยะ เร่ืมต้นของการทำงานหรึอ เช้ารับตำแหน่งหน้าท่ีใหม่ ช้ิงในทางปฏิบัติ 

แล้วมักจะกำหนดให้เจ้าหน้าท่ีผู้ใดผู้หน่ืงเป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงในการผิกอบรมปฐมนิเทศ โดย 

ทำหน้าท่ีเป็นน่ีเล้ียงคอยช่วยเหลีอแนะนำงานในต้านต่าง ๆ อย่างใกล้ช้ค การปฐมนิเทศใน!นน้ี 

จะกระทำในระยะเรี่มแรกที่เช้ามาทำงานหริอรับตำแหน่งใหม่ โดยใช้ระยะเวลาไม่นาน และ 

เพ่ือให้บรรลุเบัาหมายไต้ง่าย จะกระทำในรูปบบท่ีไม่เป็นทางการหริอลักษ(นะการสอนเป็นส่วนตัว 

ให้มากท่ีสุด

จะเห็นว่าการปฐมนิเทศเป็นกิจกรรมท่ีสำคัญและจำเป็นท่ีจะต้องทำภายหลังจาก 

ท่ีคัดเลึอกบุคคลากรใหม่เช้ามาทำงานแล้วเพ่ือจะให้ความรู้ความเช้าใจท่ีถูกต้องในระยะแรกท่ี 

เช้ามาทำงาน ส่วนวิธีการจัดปฐมนิเทศอาจกระทำแตกต่างกันไปช้ิงช้ินอยู่ท่ีความเช้าใจเก่ียวกับ 

วัตถุประสงค์และเบัาหมายในการจัดปฐมนิเทศชองแต่ละองค์การ อย่างไรก็ตามบุคคลากร 

ใหม่ที่ไต้รับแม้ว่าจะมีความรู้อย่างกวางขวางเกี่ยวกับองค์การ และเช้าใจงานท่ีจะต้องกระทำ 

แล้วก็ตาม ยังเป็นสิงจำเป็นท่ีจะต้องมีการจัดโปรแกรมปฐมนิเทศช้ิน เพ่ือจะไต้ตำเนินการให้ 

ข้อมูลอย่างครบถ้วนและให้บุคคลากรใหม่ไต้เช้าใจอย่างช้ดเจนย่ิงช้ิน

ส่าหรับการจัดปฐมนิเทศให้บุคคลากรพยาบาลท่ีเช้ามาใหม่ โดยเฉพาะพยาบาล

สำเร็จใหม่ในประเทศไทย จากการสอบถามและลัมภาษ{นอย่างไม่เป็นทางการจาก
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โรงพยาบาลต่าง ๆ ส่วนใหณ่พบว่ามีการจัดปฐมนิเทศเพียงเนตอนแรกเท่าน้ัน แต่บางแห่ง

อาอจะรวมเอาเนตอนท่ีหน่ึงและขนตอนท่ีสองรวมกันและเป็นการปฐมนิเทศโดยใข้ล่ีอการสอน 

เข้าช่วย เช่น จัดทำค่มีอปฐมนิเทศและค่มีอการปฏิบัติงานต่าง ๆ เป็นรูปเล่มแจกพร้อมการ 

อธิบายประกอบ และบางแห่งจัดทำท้ังคู่มึอการปฐมนิเทศร่วมกับการจัดฉายโปรแกรมชุดการสอน 

ส่าเร็จรูปทางวิดีโอด้วย เช่น วิธีการช่วยเหลิอผู้บ่วยหยุดหายใจ การไข้เครื่องช่วยหายใจ การ 

อ่านกราฟ่คล่ีนไน่น้าหัวใจ การปฏิบัติทางการพยาบาลท่ีมีลักพ!เะพิเศษหรีอท่ีแปลกใหม่ รวมท้ัง 

นำหลักการและวิธีการปฏิบัติโดยการสาธิตมาให้ดูIป็นตัวอย่าง รู่งนอกจากจะทำให้ผู้เข้ารับการ 

ปฐมนิเทศได้รับความเอย่างกว้างขวางฑ่ืเป็นทิศทางเคียวกันดามความคาดหวังชององค์การแลัว 

ยังช่วยให้หน่วยงานได้รับบุคลากรใหม่มาทำงานอย่างรวดเร็ว แต่เม่ือเข้าสู่หน่วยงานและหอ

ผู้บ่วยแล้ว หัวหน้าตีกจะเป็นผู้ปฐมนิเทศงานในรายละเอียดต่าง ๆ อายในหอผู้ปวยน้ัน ๆ อีกคร้ัง 

ด้วยตนเอง โดยใข้ระยะเวลา 1-2 ลัปดาห แล้วแต่ลักพ!เะงานของแต่ละหอผู้ปาย หลังจากน้ัน 

ในเวรบ่ายและเวรดิก จะมอบหมายให้พยาบาลรุ่นน่ีท่ีช้ินทำงานด้วยโดยไม่ได้ช้ิเฉพาะเจาะจง 

ให้ทำหน้าท่ี เป็นผู้สอนงานในเวรบ่าย และเวรดิกในช่วงด้น ๆ เนี่มเติมอีก รวมท้ังทำหน้าท่ีเป็น 

ท่ีปรึกษาคอยดูอย่ห่าง ๆ แต่ไม่ได้จัดโปรแกรมการสอนงานท่ีมีรูปแบบแน่นอน

ส่วนในต่างประเทศ แอลคอค (Alcock, 1988) กล่าวว่า ในอดีตได้จัดปฐมนิเทศ 

ในรูปแบบแนะแนวทางในการทำงานเท่าน้ัน พบว่าไม่ค่อยได้ผลในด้านการปรับตัว การนำความรู้ 

ไปใข้ในการปฏิบัติ ทำให้เสิย เวลาและ เสิยค่าใข้จ่ายสูงด้วย ดังน้ันจิงได้นัฒเารูปแบบโปรแกรม 

ปฐมนิเทศช้ินมาเร่ือย ท จนในท่ีสุดนบว่า "ระบบนี่เลี้ยง" เป็นหนทางท่ีดิและวิเศษท่ีสุด ท่ีจะนำ 

มาใข้ในการจัดปฐมนิเทศให้แก่นยาบาลส่าเร็จใหม่ นอกจากจะช่วยลดอัตราการลาออกจากงาน 

แล้ว ทำให้พยาบาลส่าเร็จใหม่มีความสว่างช้ินในด้านความรู้ และทักษะ พยาบาลส่าเร็จใหม่มี 

ความนอใจต่อระบบนี่เล้ียง ท่ีน่ีเล้ียงสามารถตอบคำถามในข(แะปฏิบัติงานได้อย่างกระจ่างข้ด

แสะทันต่อเหตุการท่เ ทำให้ปฏิบัติงานได้อย่างม่ันใจ เกิดความรู้สิกอบอุ่น'ใจ นอกจากน้ีพบว่า

ระบบน่ีเล้ียงในโปรแกรมปฐมนิเทศยังช่วยลดค่าใข้จ่าย และเวลาในการเรียนรู้งาน เป็นการ 

น้ฒททักษะของผู้ส่าเร็จใหม่ได้อย่างรวด เร็ว และ เป็นการแลก เปล่ียนความรับผิดชอบในการ

พัฉ!นาบุคลากรขององค์การด้วย (Morrow, 1984)
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3. ระบบพี่เลี้ยง

ความล้าคัญฃองระบบพ่ีเล้ียง:

เน่ืองจากปัจจุบันมีความเจริญก้าวหนาบางด้านเศรษฐกิจ ลังคม เทคโนโลยีและสิง 

แวดล้อม ต่างก็มีการใช้วัสดุอุปกรณ์ท่ีทันสมัยช้ิน เพ่ีอให้การดูแลรักษาสุขภาพเม่ืนไปอย่างรวดเร็ว 

ถูกด้อง จังทำให้พยาบาลต้องเรียนรู้สิงใหม่  ๆ เพ่ิมช้ิน ใน'ฃณะท่ีนยาบาลล้าเร็จ1ใหม่ยังขาด

ประสบการณ์เหล่าน้ันอยู่ ไม่สามารถใช้เครื่องมึอ อุปกรณ์ต่าง  ๆ เหล่าน้ันได้ ยีงจะต้องมีความรู้ 

และทักษะบางคสินิคในระดับสูง อีกท้ังในระยะแรกของการทำงาน ยังไม่สามารถดูแลผู้บ่วย 

ท้ังหมดได้ ท้ัง ๆ ท่ีมีความรู้ทางทฤษฎีอย่างเหน่ียวแน่น จากการขาดประสบการณ์ดังกล่าวจัง 

ทำให้ฝายบริหาร และฝายการดักษาได้นำระบบพ่ิเล้ียงเช้ามาใช้ในวงการพยาบาล เพ่ีอแก้ไข 

ปัญหาแก่พยาบาลล้าเร็จใหม่ และให้โอกาสแก่พยาบาลประจำการท่ีเม่ืนพ่ีเล้ียง ได้นบกับความ 

ก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าท่ีเพ่ิมช้ิน และจะล่งผลให้เกิดความก้าวหน้าของวิชายีนต่อไป (Morrow 

1984, Davis and Barham 1989)

ความเมื่นมาของระบบพี่เลี้ยง (Morrow, 1984)

ระบบพี่เลี้ยง ต้ังอยู่บนพ้ืนฐานแนวคิดของท่ีปริกษา (Mentor Concept) ได้นิยมใช้ 

กันมากในวงการธุรกิจและวงการอุตสาหกรรม แต่เดิมท่ีปริกษาน้ันเม่ืนความล้มพันธ์กันอย่างเม่ืน 

ทางการและไม่เมื่นทางการ ความล้มพันธ์น้ันเกิดช้ินระหว่างบุคคลอาวุโสท่ีได้รับการแต่งต้ังหรีอ 

ประสบความล้าเร็จํในการทำงานมาก่อนกับอีกบุคคลหน่ืงท่ีอ่อนกว่า ผู้อาวุโสจะทำหน้าท่ีเม่ืนท่ี

ปริก่ษาและช่วยเหสีอแก่ผู้ท่ีอ่อนกว่าให้ทำงานเม่ืน ให้มีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานและวิชายีน 

ดังน้ัน การมีท่ีปริกษาจังกลายเม่ืนท่ีนิยมกันในวงการธุรกิจ เม่ีอหลายทศวรรษมาแล้ว แต่การนำ 

เอาแนวคิดน้ีมาใช้ในวงการดูแลสุขภาพกำลังจะเร่ึมช้ินเม่ือไม่นานมาน้ี ระบบพ่ีเล้ียง 

(Preceptorship) จะแตกต่างกันในบางอย่างจากระบบท่ีปริกษา (Montorship) ในด้าน 

ของช่างระยะ เวลาท่ีใช้จะล้ีนกว่า และวัตถุประสงคจะ เฉพาะ เจาะจงกว่า

ระบบพี่เลี้ยง (Preceptorship) ได้มีช้ินในวงการพยาบาล เม่ือปี ค .ศ .1960 

รู้จักกันคร้ังแรกในโปรแกรมการ เตรียมบุคลากรเวชปฏิบัติ ในปัจจุบันได้นำมาใช้ในหลาย  ๆ

โปรแกรม โดยทำอย่างเมื่นทางการ เช่น โปรแกรมการฝิกงานของนักดักษานยาบาลระดับ 

ปริญญาตริในเนปีสุดท้ายท่ีฝืกเม่ืนวิชา เสิอก การฝิกปฏิบัติงานของนักดักษานยาบาลสาธารทเสุข

เม่ืนต้น ล้าหรับการนำมาใช้ในการพั«(นาบุคลากรยังนับว่าเม่ืนสิงใหม่ ดัอ นำมาใช้สอนและ 

แนะนำงานให้แก่บุคลากรท่ีเช้ามาใหม่ ยีงวิธีการน้ีต่อมาได้นิยมแพร่หลายอย่างกว้างขวาง



31

ความหมายร

สำหรับวิชาข้นพยาบาล ระบบนี่เลี้ยง ได้นำมาใข้ในโปรแกรมปฐมนิเทศพยาบาล

สำเร็จใหม่ และนำไปใข้ในการสอนงานให้แก่นักคิกษาพยาบาล ดังน้ันจีงมีผู้ให้คำนิยามความหมาย 

และกล่าวถีงระบบนี่เลี้ยงไว้อย่างมากมาย เช่น

โกลเดนเบอร์ก (Goldenberg 1987/88) ให้ความหมาย "ระบบนี่เลี้ยง" คีอ 

เน่ีนความลัมนันร์กันแบบบหน่ึงต่อหน่ึง (one-to-one re la tionsh ip ) หรีอการสอนงานแบบ 

ตัวต่อตัวระหว่างนยาบาลท่ีมีประสบการ»แล้วกับพยาบาลสำ เร็จใหม่ โดยท่ัวไปน่ีเล้ียง 

(Preceptor) จะเท้ันพยาบาลประจำการท่ีมีความรู้ ความสามารก และทำงานดี ถูกดัดเลีอก 

ให้มาทำหน้าท่ีเท้ันน่ีเล้ียงเพ่ีอแนะนำงานให้แก่พยาบาลสำเร็จใหม่

‘ฝริสเซนและโคนาอาน (Friesen and Conahan, 1980) กล่าวถิง"ระบบนี่เลี้ยง" 

ว่า เท่ีนการจัดคู่หน่ึงต่อหน่ึง (one-to-one pa iring ) ระหว่างพยาบาลสำเร็จใหม่ และ 

พยาบาลประจำการในหอผู้บ่วย ท่ีได้รับคัดเลีอกให้เท้ันน่ีเล้ียง ตามหลักการแล้ว พยาบาลท่ีถูก 

คัดเลีอกให้ทำหน้าท่ีน่ีเล้ียงจะมีแนวคิดเท้ันของตนเองในด้านการพยาบาล โดยจะนำคุ»ค่าทาง 

ด้านการคิกษาและด้านการทำงานมาผสมผสานกัน และเข้อมโยงบทบาทของท้ังสองวั«ณรรรม 

ให้เข้ากันได้อย่างเหมาะสม

ข้คเคอเรลลาและลูทนึ่ (ch icke re lla  and Lutz, 1981) ได้ให้คำนิยาม 

"ระบบนี่เลี้ยง" ว่า เท้ัน่วิธีการเรียนการสอนเท้ัน'รายบุคคล โดยนักคิกษาแต่ละคนจะได้รับการ 

จัดน่ีเล้ียงให้ในการทำกิจกรรมท้ังหมดร่วมกับน่ีเล้ียง นึ่งนี่เลี้ยงจะเทั้นแบบอย่างและเท้ัน 

ทรัพยากรบุคคลท่ีมีความสามารถ นักคิกษาจะอยู่ร่วมทำกิจกรรมกับน่ีเล้ียงตลอดระยะเวลา 3 

เดีอน ในหน่วยงานทางคลีนิคท่ีได้จัดเตรียมไว้

เทเลอร์ และ ชาบาวสกิ (Taylor and Zabawski, 1982) ได้กล่าวว่า "ระบบ 

นี่เลี้ยง" เท้ันรูปแบบของการเรียนรู้ในข้วิตจริงทางคลีนิคเท้ันรายบุคคล น่ึงจัดเใ]นหลักสูตรการ 

เรียนการสอนในโปรแกรมการพยาบาลท่ัวไปอย่างเท้ันระบบ เท้ันการเรียนรู้โดยผ่านการปฏิบัติ 

โดยจัดเข้าคู่กับพยาบาลประจำการ ในการทำกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน คีอ ผู้เรียน 1 คน 

ทำงานร่วมกับพยาบาลประจำการ 1 คน ในระยะเวลาหนึ่ง

มอร์โร (Morrow, 1984) กล่าวถีง "ระบบนี่เลี้ยง" ในความหมายและขอบเขต 

ของการพั}เนาบุคลากรว่า เท้ันการจัดพยาบาลประจำการท่ีมีประสบการ»แล้ว มาทำหน้าท่ีสอน 

ให้คำปรึกษา บอกแนะ เท้ันแบบอย่างและช่วยเหลิอในการพั«เนาความก้าวหน้าของบุคคลท่ีเร่ึม
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หัดงาน (Novice) ในเวลาท่ีแน่นอนและจำกัดตามวัตถุประสงค์เฉพาะของการอยู่ร่วมกันใน 

บทบาทใหม่น้ี

มูนน่ื (Mooney, 1988) ได้ใหัความหมายว่า "ระบบนี่เลี้ยง" เท้ันการจัดสอนงาน 

ในหลาย  ๆ สิงหลาย ๆ อย่าง ให้แก่ผู้'รับการปฐมนิเทศ โดยให้ทรัพยากรทางคสินิคท่ีมีอยู่ คีอ 

พยาบาลประจำการเท่ีนผู้สอนงานหริอให้เท่ีนเพ่ือน (buddy) แก่นยาบาลล่าเร็จใหม่

เดวิสและนาร่ืแฮม (Davis and Barham, 1989) ได้กล่าวสิง"ระบบพี่เลี้ยง" 

ว่า เพ่ินการจัดประสบการณ์เบบหน่ึงต่อหน่ึง (1:1) ให้แก่นักสิกษาพยาบาลเพ่ือทำงานร่วมกับ 

พยาบาลประจำการท่ีเท่ีนตัวแบบ (Model) เพ่ือเพ่ืมนูนการตัดสิน'ใจทางด้านคสินิค เพ่ือ{พนา 

ทักษะ และ เพ่ินการให้ประโยชน์ทรัพยากรบุคคลท่ีมีอยู่อย่างมีตักยภาพ และ เท้ันผลทำให้เกิด

ความร่วมมีอกันระหว่างฝายการสิกษาและผ่ายผู้ปฏิบัติ

ดังน้ัน จังอาจกล่าวโดยสรุปว่า "ระบบนี่เลี้ยง" เท่ีนการจัดโปรแกรมการสอนงาน 

อย่างเท้ันทางการในสภาพท่ี.เพ่ินจริงทางคสินิคให้แก่นักสิกษาพยาบาล หรีอพยาบาลล่า เร็จใหม่ 

ตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานพริอสกาบันน้ัน  ๆ ทำให้ผู้รับการสอนงานมีความรู้ ทัศนคติ ทักษะ 

ในการพยาบาลเพ่ิมข้ึน และสามารกปรับตัวในการทำงานตามบาทบาทหน้าท่ีได้อย่างเหมาะสม

บทบาทหน้าท่ีของพ่ีเล้ียง:

เน่ืองจากความรับผิดชอบงานของพยาบาลในหอผู้บ่วยมีมากมาย แต่น่ีเล้ียงจะถูกกำหนด 

บทบาทหน้าท่ีท่ีแฉพาะลงไปในด้านใหญ่  ๆ 4 ด้าน คีอ (Morrow, 1984)

1. ด้านการปฏิบัติทางคสินิค (C lin ic a l Practice)

นับว่า เ ท่ีนล่วนท่ีล่าตัญท่ีสุด เพราะบุคคลท่ีถูกตัด เลีอกให้ เท่ีนน่ี เล้ียงน้ันจะต้องมี 

พ้ืนฐานทักษะทางคสินิคเท่ีนอย่างดี ท่ีจะนำไปสู่การวางแผนการพยาบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ท้ังน้ี นี่เลี้ยงจะต้องเทั้นคนรอบรู้ เฉลียวฉลาด คล่องตัวทางด้านคสินิค และในหน่วยงานท่ีปฏิบัติ 

อยู่ มีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองพยาธิสภานของโรค มีความรู้ทางด้านจิตสิงคม วัรเนธรรม 

และศาสตร่ืในสาขาต่าง  ๆ เพ่ือนำมาประยุกค์ให้ในการวางแผนการพยาบาลให้แก่ผู้ปวยหริอผู้ 

มารับบริการ รวมท้ังสามารถบริหารจัดการในหอผู้ป่วยท้ังงานท่ีต้องปฏิบัติเท่ีนประจำ และงาน 

พิเศษอ่ืน  ๆ ท่ีสลับห้บซ้อนได้ น่ีเล้ียงจะต้องเท่ีนตัวแบบหริอแบบอย่างให้แก่นยาบาลล่าเร็จใหม่ 

โดยให้เขาสิงเกตดูพฤติกรรมต่าง  ๆ จากน่ีเล้ียงก่อน แล้วให้โอกาสทดลองผิกปฏิบัติตาม นี่เลี้ยง 

ท่ีมีความสามารกทางคสินิคเท่ีนอย่างดีน้ัน จะเต็มใจให้พยาบาลล่าเร็จ'ใหม่ถูกสิงเกตและซ้กกาม
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เสมอ และพร้อมท่ีจะอริบายเหตุผลอย่างสะเอียดให้แก่ผู้สำเร็จใหม่ได้ ด้งน้ีนน่ีเล้ียงจะด้องมี

ความม่ันใจในตัว เอง มีความเต็มใจให้ผู้อ่ีนสืง เกดพฤติกรรมและ เลียนแบบ น่ิงท้ังสองลีงน้ีจะ 

ช่วยให้เกิดผลสำเร็จด้วยความมานะพยายามของน่ีเล้ียงได้ในท่ีสุด

2. ด้านการสอน (Teaching)

น่ีเล้ียงก็คีอ พยาบาลคนหน่ิง แต่จะแตกต่างจากพยาบาลประจำการ คีอ นี่เลี้ยงจะ 

เพ่ิมบทบาทของครู น่ิงจะต้องเม่ันแบบอย่างให้แก่ผู้ฝึกหัด (Novice) เช่น การวางแผนงาน 

การนำแผนและกิจกรรมต่าง  ๆ ไปปฏิบัติ การติดตามและการประเมินผล เม่ันต้น นอกจากน้ี

น่ีเล้ียงจะต้องทำความรู้จักแสะสร้างความคุ้นเคยกับผู้ฝึกหัด พร้อมท่ีจะสอน ช่วยเหลีอ เแนะ 

ทักษะต่าง ๆ ท่ีจำเม่ันในการปฏิบัติงาน มิความอดทน เป็ดเผย มิทัศนคติท่ีดีและเต็มใจท่ีจะให้ 

ผู้อ่ืนเลียนแบบการกระทำต่าง  ๆ เหล่าน้ีน

3. ด้านการให้คำแนะนำปรึกษา (Consultation)

น่ีเล้ียงในฐานะท่ีเม่ันทรัพยากรบุคคลท่ีมิค่า เม่ันผู้มิความรู้ มิประสบการท่เสูง 

นี่เลี้ยงจะต้องเมั่นผู้ให้ความช่วยเหลีอ ให้คำแนะนำปรึกษาต่าง  ๆ แก่ผู้สำเร็จใหม่ในฐานะท่ีเม่ัน 

ตัวแบบ เบ็นครู และคอยกระ คุ้นให้ผู้สำเร็จใหม่ได้มีโอกาสฝึกฝนนัรเนาความรู้ ทักษะ ความ 

ช่านาท)1ให้เจริญงอกงามอย่างมิอิสระ ระบบน่ีเล้ียงจังจะประสบผลสำ เร็จได้อย่างแท้จริง

4. ด้านการวิจัย (Research)

แม้ว่าน่ีเล้ียงจะไม่ได้ทำหน้าท่ีการวิจัยอย่างเมั่นทางการ แต่น่ีเล้ียงท่ีถูกแต่งตง 

ช้ินมาก็จะทำหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัยเม่ันอย่างมาก เช่น การจัดการในงานต่าง  ๆ ท่ีต้อง 

รับผิดชอบ การวางแผนการพยาบาลท่ีเหมาะสม นำเทคนิควิริการต่าง  ๆ ในการปฏิบัติการ 

พยาบาลอย่างมิหลักการและทันสมัย ปรับปรุงวิริการสอนให้เหมาะสม ฯลฯ เม่ันต้น ส ิง เหล่าน้ี 

เม่ันการได้มาโดยการสืกษาด้นคว้าด้วยวิริการทางวิทยาศาสตร์ มิการตรวจลอบ ติดตาม

ประเมินผล และนำผลไปใข้ น ิ่งก ็เม่ันข้ันตอนวิทยาการทางการวิจัยด้วย

จากบทบาทหน้าท่ีของน่ีเล้ียงท้ัง 4 ด้านด้งกล่าว จะแสดงIมั่น'โมเดลนี่เล้ียง 

(Preceptor Model) เพ่ีอให้เห็นภาพท่ีข้ดเจนช้ินด้งต่อไปน้ี
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ภานท่ี 3: โมเดลพี่เลียง (The Preceptor Model)

(ดัดแปลงมาจาก Morrow 1984: 6)

การนำระบบพ่ีเล้ียงไปใข้ในระบบการนยาบาลปัจจุบัน:

ระบบพ่ีเล้ียงลามารกนำไปใข้กับหน่วยงานต่าง  ๆ ท่ีให้บริการทางด้านสุขภาน ท่ีง 

นบว่าได้รับผลล้าเร็จในหลาย  ๆ รูปแบบ เข้น การให้การนยาบาลแบบมอบหมายงานตามหน้าท่ี 

(Functional) แบบมอบหมายงานเห็นทีม (Team) แบบโมดูล (Module) โดยจัดให้การ 

นยาบาล เห็นกลุ่มตามลักษ{นะของผู้ปวยหรีอตามประ เภทของโรค แบบให้การดูแลผู้บ่ายท้ังหมด

(Total Patien t Care) และแบบการนยาบาลเจ้าของไข้ (Primary Nursing Care)

ท้ังน้ีข้ินอยู่กับวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การหริอรกาปัน แต่ในปัจจุบันน้ีหลาย  ๆ สืถาปัน 

ได้นำระบบพ่ีเล้ียงไปใข้ในแนวคิดของการล่งเลริมความก้าวหน้าทางคลินิค (C lin ica l 

Ladder) ท่ีง มอรโร (Morrow, 1984) มีความเห็นว่าระบบพ่ีเล้ียงมีความเหมาะลมอย่าง 

มากกับรูปแบบทางคลีนิค นอกจากจะทำ'ให้เกิดความรู้ทางปัทุfirา ความข้านาท!ในทางปฏิบัติจนเห็น 

ผ้เท่ียวชาท!หรึอผู้ข้านาทุ!งานแล้ว ยังมีโอกาลได้นบกับความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าท่ี รวมท้ังได้ 

สิงตอบแทนอ่ืน ๆ ที่เห็นรางวัล และ'ได้แบ่งปันความรู้แก่ผู้ฝิกหัด (Novice) ให้บรรลุผลอย่างมี 

ประสิทธิภานด้วย
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ประโยชนของระบบน่ี เล้ียง ะ

ระบบน่ีเล้ียงมีประโยชน่ีต่อบุคคลและองคการหลาย  ๆ ฝาย ดังน้ี (Morrow, 1984)

1. ต่อสถาบันหริอหน่วยงาน

ระบบน่ีเล้ียงจะช่วยดังดูดความสนใจโพบุคคลเข้ามาสู่หน่วยงาน เพราะเข็นการ 

จัด'โอกาส'ให้ผู้สำ เร็จ1ใหม่'ได้เรียนรู้ในสิงท่ีตนเองต้อ งการ ให้เวลาในการพั«เนาความรู้ ทัศนคติ 

ทักษะแก่ผู้สำเร็จ'ใหม่ สำหรับน่ี เล้ียง เข็นการเป็ดโอกาสให้ได้รับความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 

ไต้รับสิงตอบแทนทำให้ตัวเองมีคุณค่ามากฃ้ีน ส่วนผู้ช่วยได้รับการพยาบาลดูแลเน่ีมซ้ืน ก่ีงหน่วยงาน 

ก็ได้รับผลประโยชน์อย่างมากจากงานท่ีมีประสิทธิภาพ เจ้าหน้าท่ีมีความกระตึอรีอร้น มีขวัญ

กำลังใจในการทำงานดี ส่งผลให้อัตราการลาออกหรีอสูญเสิยเจ้าหน้าท่ีลดลง

2. ต่อหน่ายพั«เนาบุคลากร

แต่เดิมการจัดปฐมนิเทศให้แก่พยาบาลสำเร็จใหม่ หน่วยนั«เนาบุคลากรจะเ ข็นผู้ 

ดำเนินการโดยจัดสอนความรู้ต่าง ๆ ท่ัวไป รวมท้ังก่ีแจงนโยบาย กฎระเบียบขององคการ แต่ 

เน่ืองจากในแต่ละแผนกการพยาบาลแต่ละหอผู้ช่วยจะต้องใข้ความรู้ความช่านาญท่ีพิเศษออกไป 

ในเฉพาะสาขาของตน การจัดปฐมนิเทศแบบรวมจึงไม่สามารถจัดความรู้และรกทักษะให้ครอบ 

คลุมได้ และในบางคเงจะต้องมีการตัดสินใจในสิงสำคัญ  ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานทาง 

คสินิค การตัดสินใจเหล่าน้ันจะต้องก่ีนอยู่กับความชำนาญหริอเก่ียวชาญในเฉพาะสาขาน้ัน  ๆ ก่ีง 

จะต้องมีความรู้และข้อมูลพ้ืนฐานอย่าง เพียงนอ ดังน้ัน การใข้ระบบน่ีเล้ียงมาช่วยแก้ไขบัญหา 

เหล่าน้ี จะ เข็นประโยชน์ท้ังต่อน่ีเล้ียงและผู้สำ เร็จใหม่อย่างมาก เพราะผู้สำ เร็จใหม่จะมีโอกาส 

ทำงานอย่างใกล้ข้ดกับน่ีเล้ียง ไต้เรียนรู้ในสิงท่ีต้องการ ได้มีโอกาสรกปฏิบัติอย่างจริงจัง

นี่เล้ียงจะสามารถประเมินความก้าวหน้าของผู้สำเร็จใหม่ได้ทันทีว่า มีจุดแข็งจุดอ่อนอะไรบ้าง 

พร้อมท่ีจะแก้ไขปรับปรุงได้ทันการณ์ นอกจากประโยชน์ต่อหน่วยพั«เนาบุคลากรดังกล่าวน้ี ยังทำ 

ให้โปรแกรมปฐมนิเทศสำหรับพยาบาลสำเร็จใหม่มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง

3. ต่อหัวหน้าดัก

งานของน่ีเล้ียงจะแตกต่างจากหัวหน้าดักในด้านความรับผิดชอบการปฐมนิเทศ 

น่ีเล้ียงจะมุ่งเน้นในจุดสำคัญ  ๆ ในด้านการรกทักษะ ทำให้การสอนเข็นระเบียบมากก่ีน ในขณะ 

ท่ีหัวหน้าดักจะต้องรับผิดชอบงานบริหารอย่างมากมายในหอผู้ช่วย แต่ก็สามารถแช่งเวลาส่วนหน่ืง 

ในการลังเกตพฤติกรรมทางด้านทักษะของผู้สำเร็จใหม่ และความสามารถในการเรียนรู้ของผู้ 

สำเร็จใหม่ที่เกิดกี่นได้ ทำให้หัวหน้าดักได้รับประโยชน์อย่างมาก ช่วยลดงานท่ีล้นมีอลง และยัง

X10&WA2,
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ช่วยกระตุ้นและได้รับความสนใจจากเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน จากระบบน่ีเล้ียงในทางบวก 

นอกจากน้ียัง เล็นการใช้ทรัพยากรบุคคลท่ีมีอยู่อย่าง เหมาะสมด้วย

4. ต่อตัวผู้รับการฝิก

เน่ืองจากโปรแกรมปฐมนิเทศ โดยใช้ระบบน่ีเล้ียงเล็นตัวจักรประสานไปสู่ความ 

ต้องการของแต่ละบุคคลเท่าท่ีจะสามารถจัดให้ได้ ผู้เร่ีมหัดจะสามารถเรียนรูไปฑีละน้อยทีละ

ข้ันตอนของงานประจำต่าง  ๆ ท่ีต้องปฏิบัติ ท่าให้ปราศจากแรงกดดันจากงานในหน้าท่ีโดยตรง 

ชังจะช่วยลดความ เครียดและล่งเสริมการเรียนรู้มากขึ้น แม้ว่าการใช้ระบบน่ีเล้ียงจะได้รับความ 

ส่าเร็จในแง'ของวิชาการ แต่การจัดบุคคลหน่ืงให้เล็นน่ีเล้ียงเพ่ีอดูแลไต่ถามปัญหาต่าง ๆ และมี 

การอริบายข้อมูลอย่างกระจ่างชัดโดยใช้เวลาเนียง เล็กน้อย ท่า'ให้ผู้เร่ิมหัดเกิดความพอ'ใจ

เกิดความคุ้นเคยต่อกัน ตัวแบบทางด้านทักษะและทางพฤติกรรม เหล่าน้ีจีงนับว่าเหมาะสมท่ีสุด 

ที่จัดเตรียมไว้ส่าหรับผู้เร่ีมหัด เพราะจะได้รับการเอาใจใส่ดูแลช่วยเหลีออย่างดีเล็นรายบุคคล

5. ต่อน่ีเล้ียง

เล็นประโยชน่ือย่างมากมายส่าหรับน่ีเล้ียง คีอ น่ีเล้ียงได้รับการยอมรับจากผู้ 

ร่วมงาน และผู้บังคับบัญชาในความสามารถท่ีมีอยู่ และสามารถคงไว้ชังการพยาบาลข้างเตียง 

ท่ีดี ตลอดท้ังสามารถมองเห็นอนาคตท่ีจะก้าวไปสู่ตำแหน่งผู้บริหารหรีอทางด้านวิชาการในวัน

ข้างหน้า และจะนบกับความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานต่อ  ๆ ไป นอกจากน้ีน่ีเล้ียงพลาย  ๆ คน 

รู้ลีกนีงนอใจอยู่ภายใน เม่ือ เม้าดูการ เปล่ียนแปลงและความก้าวหน้าของผู้เร่ิมหัดจากเดิมท่ีไม่มี 

จนเต็มไปด้ายทักษะ และสามารถจัดการกับงานท่ีล้นมีอหรืองานท่ีเก่ียวข้องกับผู้บ่วยท่ีสลับชับช้อน 

ได้ เล็นล่ีงหน่ืงท่ีน่ีเล้ียงภาคภูมิใจ และล่ีงส่าคัญสุดท้ายท่าให้เกิดลัมพันธภาพท่ีดีต่อกันระหว่าง 

น่ีเล้ียงกับผู้ฝิกหัด และ เมื่อ1โปรแกรม'ได้ล้ีนสุดลง ยังช่วยให้การท่างานต่าง  ๆ สะดวกคล่องแคส่ว 

ชัน

จะเห็นได้ว่า ระบบน่ีเล้ียงในโปรแกรมปฐมนิเทศ นอกจากจะช่วยแก้ไขบัญหาท่ีเกิดข้ึน 

กับผู้ส่าเร็จใหม่แล้ว ยัง เล็นวิริการพั«เนาบุคลากรท่ีทันสมัยและ เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานด้วย

โดยเฉพาะนี่เลี้ยง นอกจากจะเล็นตัวแบบหรีอแบบอย่างในการแสดงพฤติกรรม และเล็นตัวกลาง 

เรื่อมโยงระหว่างสองวัต!นธรรมเข้าด้วยกัน คีอ วัตเนธรรมจากสถาบันการดิกษากับว้«เนธรรมใน 

สถานท่ีปฏิบัติงานให้สอดคล้องกัน รวมทั้งเล็นการเรื่อมช่องว่างระหว่างการผ่านเปลี่ยนจาก

บทบาทพยาบาลประจำการได้อย่างราบร่ืนแล้ว ยังท่าให้ผู้ส่าเร็จใหม่สามารถท่างานอย่างมี

ความสุข และอย่างมีชัวิตจิตใจ ด้วยเหตุน้ีระบบน่ีเล้ียงได้เล็นท่ีกล่าวถงกันมากในต่างประเทศ
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ว่า เม่ืนการจัดประสบการณ์ท่ีมิค่าสำหรับพยาบาลสำเร็จใหม่ เพ่ีอช่วยเพ่ิมความรู้ ทัศนคติ และ 

ทักษะในการปฏิบัติงาน ทำให้หน่วยงานหรีอองค์การได้รับประโยชนฑ้็งทางตรงและทางอ้อม

กล่าวค๊อ ผู้รับบริการและผู้ปวยได้รับการดูแลเพ่ิมมากช้ิน มีความพิงพอใจต่อการบริการนยาบาล 

ล่วนผู้ให้บริการและผู้สำเร็จใหม่จะช่วยนั«เนาทักษะทางคสินิคและเพ่ิมดักยภาพในการทำงานแล้ว 

ยังช่วยให้ผู้สำเร็จใหม่เกิดความคุ้นเคยกับวั«เนธรรมใหม่ในสถานท่ีทำงาน มีความพิงพอใจกับงาน 

มีความลนิฑลนมผูกพันกับผู้'ร่วมงาน ช่วยลดบัญหาการเบ่ืองาน การลาออกจากงาน ชิงเมื่น

ผลประโยชน์อย่างมากต่อหน่วยงาน ทั้งในระยะล้ีนและระยะยาว รวมท้ังต่อวิชาชินโดยส่วนรวม 

(Maroldo, 1977)

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับระบบพ่ีเล้ียง

ในต่างประเทศได้มีการนำระบบพ่ิเล้ียงไปใข้ในหลาย  ๆ รูปแบบ และแตกต่างกันตาม 

วัตถุประลงค์ฃองหน่วยงานหริอลถาบัน ชิงผลจากการติกษาข้อมูลและจากการวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

พอจะลรุปได้ดังน้ี

ในบี ค .ค .1977 ลีและราเลล (Lee and Raleigh, 1983) ได้นำระบบพ่ีเล้ียง 

ไปใข้ในการปฐมนิเทศพยาบาลสำเร็จใหม่ในแผนกดัลยกรรมและอายุรกรรม ท่ีโรงพยาบาล

ฮาร็นเปอร็เกรซ (Harper-Grace Hospital) รัฐมิชิแกน สหรัฐอเมริกา เพ่ีอลดปัญหา 

พยาบาลลาออกจากงานสูง ผลปรากฎว่าได้ผลทางบวกต่อหน่วยงาน ทำให้บรรยากาศในการ 

ทำงานติช้ิน โดยเฉพาะพยาบาลสำเร็จใหม่ประเมินว่านอใจ และได้รับในสิงท่ีตรงกับความ

ต้องการ น่าจะจัดโปรแกรมให้ได้รับเร็วกว่านี้ และผู้บริพารเชิอว่าโปรแกรมน้ีจะช่วยลดอัตรา 

การลาออกชองพยาบาลจากเติม 37% เหลีอเนียง 25%

ในบี 1977-1978 มายฮาน, เมย์ และเดลูที (Minehan, May and Deluty,

1981) ได้จัดโปรแกรมอบรมพยาบาลท่ีจะ เม่ืนผู้นำในการ เชิอมลองวัฒนธรรม เข้าด้วยกัน ติอ 

วัรเนธรรมที่โรงเรียน และวัรเนธรรมในท่ีทำงาน (Tra in ing B icu ltu ra l Leader Program) 

ท่ีโรงพยาบาลในเมีองบอลตัน สหรัฐอเมริกา มีผู้แทนจากสถาบันต่าง  ๆ เข้าร่วม 14 สถาบัน 

วัตถุประสงค์เพ่ีอช่วยในการปรับตัวและลดการชัดแย้งต่าง ๆ ของพยาบาลสำเร็จใหม่ ชิงจะนำ 

ไปสู่ภาวะช๊อคเม่ือเผชิญกับสถานการณ์ท่ี เม่ืนจริงในท่ีทำงาน ชิงไม่สามารถปรับตัวได้ (R ea lity  

Snock) นอกจากน้ีเพ่ีอเพ่ิมสมรรถภาพในการทำงานและลดอัตราการโยกย้าย ลาออก การจัด 

อบรมแบ่งเป็น 3 ระยะ ระยะที่ 1 เม่ืนการประชุมล้มมนาระหว่างพยาบาลเก่ากับพยาบาลใหม่
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คเร่)ละ 8-12 คน โดยนบกันกัปคาหละ 1 ค!ง นาน 6 กัปดาห ระยะท่ี 2 เม่ือล้ีนสุดกัมมนา 

แล้ว นยาบาลล้า เร็จใหม่ท่ีเข้าร่วมกัมมนาจะถูกมอบหมายให้อ่านหนังลีอข้อ "หนทางท่ีจะนำไป 

สู่สองวั8เนรรรม" (Paths to  B ic u ltu ra l ism) ข้งเท้ันส่วนของกรอบทฤษฎี และ เน้ือหา 

ความรู้ซองโปรแกรมน้ี ระยะที่ 3 จัดประชุมเข้งปฏิบัติการ โดยให้นยาบาลล้าเร็จใหม่และ

หัวหน้าตึกเข้าร่วมการประชุมนี้เที่นเวลานาน 2 วัน กักษถแะของการจัดประชุม จะใข้หกักทฤษฎี 

ต่าง ๆ และจัดสถานการท่เให้มีโอกาสตึกปฏิบัติทางด้านทักษะท่ีเก่ียวกับสองวั»นรรรม 

(B ic u ltu ra l s k i l l )  หลังจากน้ัน 1 ปี ติดตามผลผู้เข้ารับการอบรม โดยใข้แบบสอบถาม 

ได้รับคำตอบกลับคึนเนียง 12 สถาบัน นบว่า 7 สถาบันได้นำโปรแกรมท่ีได้รับการอบรมแล้วไป 

ใข้ และจะดำเนินการต่อไปในอนาคตอีก ส่วนอีก 5 สถาบัน ไม่ได้นำเอาไปใข้ในชทเะน้ื แต่ 

อาจจะนำไปใข้ในอนาคต โดยนำไปรวมกับโปรแกรมอ๋ึน ๆ ที่เหมาะสม เข้น โปรแกรมน่ีเล้ียง 

(preceptorship) โปรแกรมทดลองหมุนเวียนการตึกปฏิบัติงาน (In ternsh ip) โปรแกรม 

ท่ีปรึกษา (Mentorship) เท่ีนด้น

ต่อมาในปี 1978 เมยและค0เะ (May et a l . ,  1981) ได้นำผลการอบรมผู้นำใน 

การเข้อมสองวั»เนธรรมเข้าด้วยกัน ไปทดลองใข้ท่ีโรงนยาบาล เบธ อิสราเอล (Beth Israel 

H osp ita l) เมีองบอสตัน สหรัฐอเมริกา โดยใข้นยาบาลล้าเร็จใหม่ 41 คน ทุกคนได้ผ่าน 

กระบวนการปฐมนิเทศโดยท่ัวไปของโรงนยาบาลแล้ว และเข้าร่วมการทำงานกับนอาบาลผู้นำ 

ท่ีผ่านการอบรมแล้ว 4-6 กัปดาห์ แบ่งเใเน 2 กลุ่ม โดยไม่ใข้วิรีลุ่มแต่ใข้วิรีคัคเลีอกโดย 

หัว่หน้าตึกข้งเลีอกจากตารางเวรที่ได้จัดไปแล้ว กลุ่มทดลอง 21 คน ได้เข้าร่วมกิจกรรมกัมมนา 

2 กัปดาห์ ส่วนกลุ่มควบคุม 20 คน ไม่ได้เข้าร่วมกัมมนา ในการตึกษาคเงนี้ได้ต้ังสมมติฐานว่า 

นยาบาลล้า เร็จใหม่ท้ังกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม จะไม่มีความแตกต่างกันในด้านการปฏิบัติ ผล 

ปรากฎว่ากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมไม่มีความแตกต่างกันทางด้านปฏิบัติ น่ันคีอ ยอมรับสมมติฐาน 

ข้งการวิจัยคร้ังน้ีได้อภิปรายผลว่า อาจมาจากกลุ่มตัวอย่างท่ีคัดเลีอกมาโดยไม่ใข้วีรีการลุ่ม

นอกจากน้ีท้ังกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมได้รับการปรึกษาหารึอทางด้านเน้ือหาและกิจกรรมต่าง  ๆ

อย่างไม่เที่นทางการ ทำให้เกิดการแปดเปีอน (contaminating) ซองการทคลอง อีกท้ัง 

เกิดจากความแตกต่างในแต่ละบุคคลของหัวหน้าตึก ในการกำหนดการให้คะแนนด้านปฏิบัติแก่

นยาบาลล้า เร็จใหม่ท้ังสองกลุ่ม ๆ?งมีอิทธิพลต่อการประ เมินคร้ังน้ี

แมคกราธ และ โคว์วิง (McGrath and Koewing, 1978) ได้ตึกษาวิจัยเรื่อง 

ระบบน่ีเล้ียงในหอผู้ช่วยล้าหรับนยาบาลล้าเร็จใหม่ ท่ี'โรงนยาบาลมัวร่ื เมมโมเริยล (Moore
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Memorial H osp ita l) เห็นโรงนยาบาลชุมชนขนาด 258 เตียง ในรัฐแคโรไลน่าIหนีอ 

สหรัฐอ เมริกา ช้งนบปัญหา เก่ียวกับการจ้างนยาบาลสำเร็จใหม่ท่ีไม่เห็นไปตามคาดหวัง ดังน้ัน 

โรงนยาบาลและฝายการดักษาและด้วยความร่วมมีอจากศูนย์การดักษาทางด้านสุขภานฟ่าแยทวิลล 

(F a y e ttv ilie  Health Education Center) ได้แก้ไขปัญหานีโดยนำระบบน่ีเลียงไปใช้ 

ในโปรแกรมปฐมนิเทศนยาบาลสำเร็จใหม่ ในการดำเนินการคเงแรกนี้ได้คัดเลีอกนี่เล้ียง 4 คน 

จากหอผู้ช่วยหนักอายุรกรรม หอผู้ช่วยหนักคัลปีกรรม ห้องฉุกเฉิน และจ้างนยาบาลท่ีทำงานนอก 

เวลาอีก 1 คน ส่วนนยาบาลสำเร็จใหม่มี 20 คน ใช้เวลาดักษาทดลอง 12 กัปดาห ผลจาก 

การประเมินโดยการประชุมร่วมกันกับเจ้าหน้าท่ีทุก  ๆ ฝายท่ีเก่ียวช้อง และจากการกัมภาษถ่เ 

ผู้ปฏิบัติ ส่วนใหญ่ประเมินว่าระบบน่ีเล้ียงดีมีประโยชน์ แต่มีล้ีงท่ีควรปรับปรุงหลาย ๆ ด้าน เช่น 

นยาบาลสำ เร็จ'ใหม่ประ เมินว่า บางคร้ังรู้กักอึดอัด ลำบากใจท่ีน่ีเล้ียงฝ็กให้ตัดสินใจด้วยตัว เอง 

แต่คิดว่าระบบน่ีเล้ียงช่วยให้ได้รับประสบการย์อย่างเนียงนอ ส่วนน่ีเล้ียงให้ความเห็นว่าในช่วง 

ด้น ๆ รู้กักเลียดายเวลาและไรัประโยชน์ เนราะนยาบาลสำเร็จใหม่ไม่มีปัญหา แต่เมื่อเช้าไป 

ดูและเช้าไปช่วยงานอย่างใกล้ช้ดจิงนบว่านยาบาลสำเร็จใหม่ไม่กล้าบอกความจริงในล้ีงท่ีตน 

ด้องการ และนี่เล้ียงเองไม่ได้วางแผนในการสอนล่วงหน้า ดู่งช้อบกนร่องต่าง ๆ เหล่าน้ีจะ 

นำไปแก้ไชปรับปรุงในคร้ังต่อไป

ในมี 1980 ท่ีโรงนยาบาลท่ัวไปขนาด 250 เตียง ในรัฐเวอร์จิเนียร็ สหรัฐอเมริกา 

ได้นำระบบน่ีเล้ียงไปใช้ในการปฐมนิเทศนยาบาลสำเร็จใหม่ จำนวน 15 คน เน่ีอแก้ไขปัญหา 

นยาบาลสำเร็จใหม่ ไม่สามารถปรับตัวได้เม่ือเผช้ญกับสภานการย์ต่าง ๆ ท่ีเห็นจริงบนหอผู้ช่วย 

I งจะนำไปส่ ภาวะช้อคกับสภานความจริง (R ea lity  Shock) และปัญหาการลาออกจากงาน 

โดยมีการวางแผนและคัดเลีอกนี่เลี้ยงล่วงหน้า 2 เดีอน ก่อนท่ีนยาบาลสำเร็จใหม่จะเช้ามา 

1 เดือน ก่อนเร่ีมโปรแกรมน้ีได้จัดประชุมเน่ีอนบปะหารีอระหว่างน่ีเล้ียงกับนยาบาลสำเร็จใหม่ 

จากน้ันจิงมอบหมายให้น่ีเล้ียงทำงานร่วมกับนยาบาลสำเร็จใหม่ 3 กัปดาห เนี่อเรียนรู้งานต่าง ๆ 

จากน้ันจิงปล่อยให้เห็นอิสระ ผลชองการนำระบบน่ีเล้ียงไปใช้ในโปรแกรมปฐมนิเทศนบว่า ได้รับ 

ความสำ เร็จอย่างมาก นยาบาลสำ เร็จ'ใหม่ประ เมินว่าน่ีเล้ียง เห็นบุคคลสำคัญ ทำให้การทำงาน 

บนหอผู้ช่วยเห็นไปอย่างราบร่ืน รู้กักผ่อนคลายและสะดวกสบายใจ ส่วนการประเมินหลังโปรแกรม 

ล้ีนสุดลง 1 เดือน 100% ของผู้สำเร็จใหม่ท่ีตอบแบบสอบถามบอกว่าชอบในความต่อเน่ืองของ 

โปรแกรมน้ีทำให้กล้าตัดสินใจและมิความม่ืนใจในการทำงาน (Knauss, 1980)
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ฟ่ริสเชน และ โคนาราน (Friesen and Conahan, 1980) ได้ทำการคิกษา 

เรื่อง "โปรแกรมน่ีเล้ียงทางคลินิค ร กลยุทธ์ทำหรับการปฐมนิเทศ'พยาบาลทำเร็จใหม่" ท่ีศูนย์ 

การแพทย์การบริหารทหารผ่านคิก (The Veterans Adm inistration Medical Center) 

เมิองชานฝรานช้สโก ลพรัฐอเมริกา เน่ืองจากมิพยาบาลลาออกในอัตราสูงถีง 61% และ 

25.3% ของนยาบาลท่ีลาออก เห็นพยาบาลท่ีทำเร็จ'ใหม่ทำงาน'ได้ 2 เดีอนข้ึน'ไป ร่ืงทำ,ให้ศูนย์ 

ต้องเสิยค่าใช้จ่ายในการท่ีพยาบาลออก 1,500-3,000 ดอลส่าร์ต่อคน และทำ1ให้ต้องเสิย 

เวลาและค่าใช้จ่ายในการหาคนใหม่มาทดแทน ทำให้กระทบต่อขวัญและกำลังใจของผู้ร่วมงาน 

และผู้ป่วยด้วย ดังน้ันทางศูนย์จีงร่วมกับโรงเรียนพยาบาลในมหาวิทยาลัยแคลิฟ่อร์เนิย ได้นำ 

เอาระบบน่ีเล้ียงมาใช้ในการปฐมนิเทศนยาบาลทำเร็จใหม่ โดยใช้เวลานาน 6 เดีอน หลังจาก 

น้ันจีงประ เมินผลโดยใช้แบบสอบถาม นยาบาลทำ เร็จใหม่ตอบว่า ระบบ1น่ีเล้ียงดีมิคุผค่า'ในเกีอบ 

ทุก ๆ สถานการtu ร่ืงน่ีเล้ียงช่วยได้มากแต่เห็นการยากท่ีจะอยู่กับน่ีเล้ียงตลอดไป ส่วนน่ีเล้ียง 

ประเมินว่าจะต้องยอมรับและรับผิดชอบงานเหมีอน  ๆ กับคนอ่ืน แต่ทำงานมากกว่า และเรื่อว่า 

ระบบน่ีเล้ียงมีประโยชน์ทำหรับนยาบาลทำเร็จใหม่ หัวหน้าดิกประเมินว่านอใจ และมิความเห็น 

ว่าเห็นการปฐมนิเทศรายบุคคลท่ีสมบูรณ์เบบท่ีสุด ทำหรับคผาจารย์ท่ีมิส่วนร่วมกับโปรแกรมน้ีเลิก 

นอใจ และเห็นว่านี่เล้ียงสามารถช่วยเหลีอและประเมินผลผู้ทำเร็จใหม่ได้อย่างทันการผ์ รื่งจะ 

นำไปสู่การปรับปรุงแก้ไขได้อย่างราด เร็ว นอกจากน้ีน่ีเล้ียงเห็นส่วนหน่ึงท่ีทำให้ผู้ทำเร็จใหม่

เกิดความม่ันใจในการทำงาน ตอบคำถาม แสดงความคิดเห็น และตัดสินใจต่าง  ๆ ได้ดี

ในปี 1981 ท่ี,โรงนยาบาลมัวร เมมโมเริยล (Moore Memorial Hospital)

และคผะนยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยแคโรไสน่าเหนิอ สหรัฐอเมริกา ได้ร่วมกันจัดประสบการผ์ 

ทางคสินิคให้แก่นักคิกษานยาบาลระดับปริญญาตริเนปีสุดท้ายในภาคเรียนสุดท้าย โดยการจัด

พยาบาลท่ีมิประสบการผมาทำหน้าท่ีเห็นน่ีเล้ียงให้แก่นักคิกษา เน่ีอเตรียมนักคิกษาทำพรับการผ่าน 

เปล่ียนไปสู่สภาพการทำงานในช้วิตจริงให้ปรับตัวไต้และทำงานอย่างมิประสิทธิภาพ ผลปรากฎว่า 

ตลอด 3 ปี ของการเรี่มโปรแกรมนี่เลี้ยงนี้ได้รับความเรื่อถีอไวัวางใจเห็นการเปีดโอกาสทาง 

ด้านวิชาชีนให้ก้าวไกลอันเห็นประโยชน์ต่อนักคิกษา และต่อผู้ป่วยทำให้ได้รับการดูแลท่ีดีเน 

ทำหรับนักคิกษาประเมินว่า ตลอดการผิก 4-6 ลัปดาห็ ทำให้มิความ เร่ือม่ันในตัวเองมากข้ึน 

สามารถจะทำหน้าท่ีในตำแหน่งนยาบาลต่อไปได้อย่างม่ันใจ นอกจากน้ีนักคิกษาประเมินว่าชอบ 

โปรแกรมน้ีมาก ในแต่ละปีจะมินักคิกษาต้องการผ่านประสบการผ์น้ีเน่ีมข้ึนทุกปี (W alters,1981)



ในปี 1982 โซแกน, 'ในรออร่ิ และโคล่ีสกิ (Shogan, P rio r and Kolski, 

1985) ไค้นำโปรแกรมนี่เลี้ยงไปใ*8ในการปฐมนิเทศนอาบาลสำเร็จใหม่ ท่ีโรงนยาบาลท่ัวไป 

อเลกเฮนนี่ (Allegheny General Hospita l) เมีองนิลเบิรก รัฐเนนนิลวาเนิย 

สหรัฐอเมริกา เพ่ีอเท่ีอมช่องว่างการผ่านเปล่ียนจากบทบาทนักดิกษาไปส่บทบาทนยาบาล 

ประจำการ และเพ่ีออยู่ทำงานต่อไปของนยาบาลสำเร็จใหม่ ผลปรากฎว่า พยาบาลสำเร็จใหม่ 

นอใจในโปรแกรมพ่ีเล้ียงท่ีนำไปใช่ในการปฐมนิเทศ เน่ืองจากไค้รับแบบอย่างท่ีดี ไค้ช่อมูลท่ี 

ต่อเนื่อง พี่เลี้ยงให้ความเมั่นกันเอง และช่วยลดความเครียดจากล่ีงแวคล้อมในการเรียนรูงาน 

ด้วย

แอลคอค, แฮริสืน และ ลอริเมอร็ (Alcock, Harrison and Lorimer,

1988) ไค้นั«เนาโปรแกรมปฐมนิเทศแก่ผู้สำเร็จใหม่ของโรงนยาบาลเด็ก (C hild ren’ s 

H ospita l) เมึองออนตาริโอ รัฐออตตาวา แคนนาดา แต่เดิมไค้ใช่คู่มีอแนะนำงานโดยท่ัวไป 

ของโรงนยาบาล และหนังสิอคู่มีอการปฏิบัติการนยาบาลต่าง  ๆ มาใช่ในการปฐมนิเทศ ต่อมา 

ไค้นั«เนาวิธีการปฐมนิเทศ โดยนำระบบพ่ีเล้ียงมาลอนงานให้แก่นยาบาลสำเร็จใหม่ โดยใช่

เวลาในการปฐมนิเทศนาน 3 เดีอน ผลการประเมินนบว่า ท้ํงพ่ีเล้ียงและพยาบาลสำเร็จใหม่ 

มีความรู้สิกเกิดข้ึนทันทีว่าอยู่ทำงานในหน่วย เดียวกัน แต่มีความวิตกกังวล เกิดข้ึนในวันแรกท่ีเร่ีม 

ทำงาน แต่ด้วยความสามารกของพ่ีเล้ียงท่ีแลดงออกทำให้ผู้สำเร็จใหม่เกิดความม่ันใจ นอกจากน้ี 

ผู้สำ เร็จ'ใหม่ประ เมินว่า วิธีการสอนของพ่ีเล้ียง เม่ันทิศทาง เดียวกันไม่ลับสน คู่มีอน่ีเล้ียงท่ี'ใช่ใน 

การปฐมนิเทศ ไม่เนียงแต่เม่ันความคาดหวังที่จะทำให้เกิดล่ีงท่ีเหมีอน  ๆ กัน แก่ผู้สำเร็จใหม่ 

แล้ว คู่มึอยังช่วย!แนะน่ีเล้ียงตลอดกระบวนการปฐมนิเทศอีกด้วย

กรีน (Green, 1988) ไค้ดิกษาก๊งความลัมนันธระหว่างตัวแบบและการรับ!บทบาท 

ของพยาบาลท่ีสำเร็จใหม่ โดยใช่กลุ่มตัวอย่างจำนวน 25 คน เม่ันนักดิกพานยาบาลปริญญาตรี 

ในปีสุดท้ายของมหาวิทยาลัยทางภาคตะวันตกตอนกลาง (Midwestern sta te  U n ivers ity) 

สหรัฐอเมริกา โดยให้ตอบแบบสอบถามในช่วง 1 เดีอนก่อนสำเร็จ และ 3 เดึอน หลังจาก 

เริ่มทำงานแล้ว ผลนบว่า ในค้านตัวแบบผู้ตอบก่อนสำเร็จการดิกษา และผู้ตอบท่ีเร่ิมทำงานแล้ว 

จำนวนสูงสุด 56% และ 80% ตามลำดับ เห็นว่า ควรคัดเลึอกตัวแบบท่ีมีอยู่จริงท่ีมีความลัมนันร์ 

กับงาน เช่น หัวหน้าดิก นยาบาลประจำการ และผู้เท่ียวชากุ(ทางคลินิค ค้านคุaiลักษณะของตัว 

แบบ ผู้ตอบก่อนสำเร็จการดิกษา และผู้ตอบท่ีเร่ิมทำงานแล้ว 80% เห็นว่าคุ{นลักพ!เะของตัวแบบ 

คึอ จะต้องให้การนยาบาลผู้ปายช่างเติยงท่ีดี ผ่านการสอบข้ึนทะเบียนประกอบวิชานินแล้า และ
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ชอบทำงานร่วมกับนักกิกษาหรีอผู้ฝิกนัด ส่วนค้านการรับรัในบทบาท ผู้ตอบก่อนส่า เร็จการกิกษา 

88% เห็นว่าควรปฐมนิเทศเก่ียวกับงานวิชา?น 8% ปฐมนิเทศเก่ียวกับงานบริการผู้บ่วย และ 

4% ปฐมนิเทศเกี่ยวกับกฎระเบียบของทางราชการ ส่วนผู้ตอบท่ีเร่ีมทำงานแล้ว 52% เห็นว่า 

ควรปฐมนิเทศเก่ียวกับงานในวิชา?น 24% ควรปฐมนิเทศเก่ียวกับงานบริการ 20% ปฐมนิเทศ 

เกี่ยวกับกฎระเบียบราชการ และ 4% ปฐมนิเทศท้ังงานวิชา?นและงานบริการร่วมกัน

มูนนิ ไดเวอร์ และสแนคเคล (Mooney, Diver and Schnackel, 1988) ไค้ 

ปรับปรุงโปรแกรมน่ีเล้ียงเพ่ีอนำไปใช้ปฐมนิเทศพยาบาลสำเร็จใหม่ ท่ีศูนยการแพฑยเมาท์ ?นาย 

รัฐโอไฮไอ สหรัฐอเมริกา โดยการสร้างคผะทำงานช้ินมา (Task-Force Creation)

เพ่ือปรับปรุงแผนและออกแบบโปรแกรมใหม่ให้เหมาะสมกับสภาพปัจจุบัน และไค้นำโปรแกรมน้ีไป 

ใช้ในหอผู้บ่วย ไอ.?.ย ู. 3 แห่ง เม่ือบี 1986 เน่ืองจากเห็นจุดท่ีมีลักษผะงานซับช้อน มีอัตรา 

การโยกย้ายสาออกสูง และคผะทำงานมอง เห็นว่าจะ เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานน้ีด้วย ผลการ 

ทดลองใช้ปรากฎว่า มีอัตราการลาออกต่ํามากกว่าท่ีคาดไว้ คีอ ลาออกเนียง 3 คน จากจำนวน 

ท้ังหมด 13 คน หลังจากน้ีนคผะทำงานไค้นำโปรแกรมไปกิกษาทบทวนอีก และสรุปผลท่ีไค้รับ 

ซังศผะทำงานพบว่า ระบบน่ีเล้ียงท่ีใช้ในโปรแกรมปฐมนิเทศให้แก่นยาบาลส่าเร็จ1ใหม่ ท้ังน่ีเล้ียง 

และหน่วยงานต่างก็ไค้รับผลประโยชน์ตรงตามท่ีคาดหวังไว้ แต่ท่ีเห็นผลไค้ซัดเจนท่ีสุด คึอ ลด 

เวลาและค่าใช้จ่ายในการปฐมนิเทศ เพราะแต่เดิมการปฐมนิเทศในหอผู้บ่วยหนักใน ไอ.?.ย ู. 

ต้องเรียนเงานมากมายจะใช้เวลาประมาผ 10-12 ลัปดาห็ ผู้ส่าเร็จใหม่จิงจะ เกิดการคุ้นเคย 

และทำงานด้วยตนเองไค้ แต่เมื่อนำระบบน่ีเล้ียงไปใช้สามารถลดเวลาในการปฐมนิเทศให้เหลีอ 

เนียง 7-8 ลัปดาห็เท่าน้ีน และทำให้ลดค่าใช้จ่ายประมาผ 1,600 ดอลลาร์ต่อผู้เช้ารับการ 

ปฐมนิเทศ 1 คน ในหอผู้ป่วยแห่งน้ี ซ่ึงต่อมาในบี 1987 คผะทำงานไค้ขยายโปรแกรม และนำ 

ไปใช้ในหน่ายงานอ่ืน  ๆ อีกหลายหน่วยงาน เพ่ือจะกิกษาถงผลท่ีเกิดช้ินจากทุก ๆ ค้าน

ในบี 1989 อีท?งส่ (H itchings, 1989) ไค้สร้างรูปแบบน่ีเล้ียงช้ิน (Preceptor 

Model) เพ่ือส่ง เสริมสมรรถภาพในการทำงาน การอยู่ทำงานต่อไปของพยาบาลส่า เร็จใหม่ 

และกลยุฑร์ท่ีจะทำงานให้เกิดผลสำเร็จ โดยตงคผะทำงาน (Task-Force) ในโปรแกรม 

น่ีเล้ียงช้ิน เพ่ีอวางแผนและออกแบบโปรแกรม กำหนดนโยบาย เกผ‘ท และระเบียบวิธีในการ 

คัดเลีอกนี่เลี้ยง คัดเลีอกนยาบาลสำเร็จใหม่ท่ีจะเช้ารับการปฐมนิเทศ การเตรียมนี่เลี้ยง 

การสร้าง เน้ือหาหลักสูตรในการจัดอบรมน่ีเล้ียง การกำหนดกิจกรรมและระยะ เวลาท่ีใช้ในการ 

ปฐมนิเทศ แบบฟ่อร์มการประเมินผลโปรแกรม สิงตอบแทนสำหรับน่ีเล้ียง และการกำหนดการ
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ประชุมเพ่ีอพบปะหาริอระหว่างผ่ายบริหารและผู้ปฏิบัติ หลังจากน้ีนไค้นำโปรแกรมน่ีเล้ียงไปใช่ท่ี 

โรงพยาบาลแอลเลนฑาวน่ี (Allentown Hospital) รัฐเนนเลวาเนีย สหรัฐอเมริกา 

นยาบาลส่าเร่็จใหม่บางคนไค้ให้ความเห็นว่า น่ีเล้ียงเห็นกุญแจลัาคัท!ท่ีจะช่วยให้การคำ เนินการ 

ปฐมนิเทศเห็นไปอย่างลัาเร็จ น่ีเล้ียงไค้ช่วยงานและช่วยเหลีอฑุกอย่างนับว่าเห็นประโยชน่ีมาก 

และเสนอให้มีการพั«เนาปรับปรุงโปรแกรมเพ่ือนำไปใช่กับพยาบาลในระดับอ่ืน  ๆ ด้วย เพราะ 

นอกจากจะช่วยส่งเสริมสมรรกนะในการทำงานแล้ว ยังช่วยลคบักุ(พาการชาดแคลนบุคลากรไค้ 

อีกทางหน่ึง

เคลยดัน, บรูม และ แอลลิส (Clayton, Broome and E l l is ,  1989) ไค้ทำ 

การวิจัยก่ึงทดลอง เร่ืองความลัมพันธ์ระหว่างประสบการท่เการมีน่ีเล้ียงและบทบาททางลังคม

ของนยาบาลส่า เร็จัใหม่ ใช่กลุ่มตัวอย่างเห็นนักติกษาพยาบาลเนมีสุดท้ายในภาคเรียนสุดท้าย

จำนวน 66 คน แบ่งเห็นกลุ่มทดลอง 33 คน โดยจัดประสบการย์ท่ีมีน่ีเล้ียงให้ และกลุ่มควบคุม 

33 คน ไม่มีนี่เลี้ยง โดยวัดผล่การปฏิบัติงาน 6 ค้าน ของชวิเรียน (Schw irian's s ix  

Dimension Scale o f Nursing Performance) เงกำหนดการวัดผล คึอ ก่อนๆคลอง 

หลังทดลองทันที และติดตามผลอีก 6 เดีอน ผลว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส่าดักุ!ทางสกิติ 

ระหว่างการวัดผลก่อนทดลอง และหลังทดลอง กลุ่มท่ีมีน่ีเล้ียงมีคะแนนสูงกว่า 5 ใน 6 ค้าน 

แต่เม่ือเปรียบเทียบระหว่างการวัดผลหลังทดลองทันทีกับหลังติดตามผล 6 เดึอน กลุ่มท่ีมีน่ีเล้ียง 

มีคะแนนสูงกว่า 4 ใน 6 ค้าน จากการอภิปรายผล ผู้วิจัยไค้กล่าวสนับสนุนตามหลักการเรียนรู้ 

ของผู้ใหญ่ว่า การเรียนรู้จะมีประสิทธิภาพมากข้ึน ในสถานการท่เท่ีมีการสอนแบบตัวต่อตัว 

(one-to-one re la tio n sh ip ) น่ึงจะดึกว่าการสอนแบบเห็นกลุ่ม ส่วนผลการทคลองท่ีเกิดข้ึน 

โดยไม่ไค้คาดหวัง คีอ นักติกษากลุ่มท่ีมีน่ีเล้ียง ภายหลัง 3 เดึอนจากการฝิกท่ีมีน่ีเล้ียงแล้ว 

ต้องการจะให้จัดโปรแกรมแบบน้ีต่อไปอีก และหลายคนสมัครใจท่ีจะอยู่ร่วมทำงานกับน่ีเล้ียงใน 

โอกาสต่อไป

แอลลานาช และ เจนนิงล่ี (Allanach and denning, 1990) ไค้ติกษาวิจัย 

เรื่องการประ เมินผลโปรแกรมน่ีเล้ียงของพยาบาลส่า เร่็จใหม่ ท่ีศูนย์การแพทย์ทางทหาร เมีอง 

ชานฟ่รานเสโก รัฐแคสิพัอธ์เนีย สหรัฐอเมริกา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินกระบวนการ 

ผ่านเปล่ียนของพยาบาลสำเร็จใหม่ ในโปรแกรมน่ีเล้ียง โดยติกษาถีงความแตกต่างในค้าน

ความวิตกกังวล (anxiety) ความชอบไม่ชอบ (H o s t ility )  และความหดหู่ (depress) 

เห็นระยะ ๆ ในช่วงขทเะทดลอง และหลังการทดลอง ใช่ระยะเวลา 8 ลัปดาห็ โดยใช่กลุ่ม



ตัวอย่าง 44 คน วัดผลก่อนทดลองในลัปดาหท่ี 1 วัดผลเม่ือล้ีนสุดโปรแกรมลัปดาห็ท่ี 8 และ 

วัดผลต่อเน่ืองหลังล้ีนสุดโปรแกรมแล้วในลัปดาหท่ี 13 และลัปคาห็ท่ี 14 นบว่าไม่มีความแตกต่าง 

กันอย่างมีนัยล้าคัทุ)ทางสถิติ ท้ังน้ีเน่ืองจากโปรแกรมการสอนไม่มีความแตกต่างกันในระหว่าง

การ เปล่ียนบทบาท แต่ถ้าโปรแกรมการสอนอยู่ในรูปแบบท่ีเม่ืน เหตุการ{นวิกฤต ระบบน่ี เลี้ยงจะ 

มองเห็นได้วัด เจนช้ิน อย่างน้อยอาจเห็นผลท่ีคาดว่าจะเกิดช้ินในทางลบและอาจจะนบความ

แตกต่างกันหลังโปรแกรมได้ล้ีนสุดลงแล้ว จากการวิจัยครั้งน้ีได้เสนอแนะว่าควรจะมีการเปรียบ 

เทียบกับกลุ่มท่ีไม่มีน่ี เล้ียง

ล้าหรับประ เทศไทย มีรายงานวิจัยท่ี เก่ียวข้องกับระบบน่ีเล้ียงดังน้ี

ดาราวรรทเ ต๊ะบินตา (2527) ได้ดักษาวิจัยเร่ือง ผลของการใข้ตัวแบบในการลด 

ความวิตกกังวลของนักดักษาก่อนดักษาภาคปฏิบัติวิชาการนยาบาลจิตเวช โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเม่ืน 

นักดักษานยาบาลป็ท่ี 3 คณะนยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเข้ยงใหม่ จำนวน 10 คน แบ่งเมื่น 

กลุ่มทดลอง 5 คน กลุ่มควบคุม 5 คน ในกลุ่มทดลองให้ชมตัวแบบจากเทปบันทึกภาน 3 เรื่อง 

เรื่องละ 2 คร้ัง ติดต่อกัน 3 ลัปดาห์ โดยให้ชมตัวแบบคร้ังละ 1 เรื่อง ส่วนกลุ่มควบคุมให้ชม 

ภานยนต์การ์ตูน มีการวัดความวิตกกังวลก่อน-หลังการทดลอง และในระยะติดตามผล นบว่า 

กลุ่มทดลองสามารถลดความวิตกกังวลได้มากกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยล้าคัทุ!ทางสถิติท่ีระดับ .05 

ท้ังในระยะหลังการทดลอง และในระยะติดตามผล

นินิจ ปรีชานนท์ (2531) ได้ดักษาวิจัย เรื่อง เปรียบเทียบประสิทธิผลการจัดการ 

เรียนการสอนภาคปฏิบัติวิชาการนยาบาลทางห้องผ่าตัด ระหว่างระบบน่ีเล้ียงกับระบบปกติของ 

นักดักษานยาบาลช้ันปีท่ี 3 โรงเรียนนยาบาลรามาเบดี โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเม่ืนนักดักษานยาบาล 

ช้ันป็ท่ี 3 จำนวน 62 คน แบ่งเม่ืนกลุ่มทดลอง 31 คน ได้รับการจัดการเรียนการลอนภาคปฏิบัติ 

โดยระบบน่ีเลี้ยง และกลุ่มควบคุม 31 คน ได้รับการจัดการเรียนการสอนโดยระบบปกติ ใช้เวลา 

เก็บรวบรวมข้อมูล 7 เดีอน โดยวัดความวิตกกังวลในการผีเกปฏิบัติงานในห้องผ่าตัดดัลยกรรม 

ความนิงนอใจต่อการจัดการเรียนการสอน ผลล้มฤทธ่ีทางการเรียนการสอนของนักดักษานยาบาล 

ปีท่ี 3 วิชาการนยาบาลห้องผ่าตัด ผลการวิจัยนบว่า ความวิตกกังวลของนักดักษากลุ่มท่ีมีน่ีเล้ียง 

กับกลุ่มท่ีใช้ระบบปกติไม่แตกต่างกัน ส่วนความนิงนอใจในด้านการเรียนการสอนของกลุ่มท่ีมี

น่ีเล้ียงกับกลุ่มท่ีใช้ระบบปกติไม่แตกต่างกันในผลรวมทุกองค์ประกอบ นอกจากองค์ประกอบด้าน 

คุณลักษณะส่วนตัวของน่ีเล้ียง นักดักษากลุ่มท่ีมีน่ีเล้ียงนิงนอใจมากกว่านักดักษาในระบบปกติอย่าง 

มีนัยล้าคัทุ)ทางสถิติท่ีระดับ .05 ล้าหรับผลลัมฤฑธทางการเรียนการสอนวิชาการนยาบาลห้อง



ผ่าตัดในด้านความรู้ นบว่าไม่มีความแดกต่างกัน ส่วน'พฤติกรรมทางการปฏิบัติงาน กลุ่มท่ีมีน่ีเล้ียง 

ดีกว่ากลุ่มระบบปกติอย่างมีนัยสำคัญฑางสถิติท่ีระดับ .05

ทัศนิย์ นนทะสร (2532) ได้ดีกษ'า'วิจัย เรื่อง การฟ้«เนาพฤติกรรมการช่วยเหลีอ 

ทางการพยาบาลกับนักดีกษาพยาบาลตามแนวทฤษฎีปัญญาทางลังคม โดยให้กลุ่มตัวอย่างเก็น

นักดีกษาพยาบาลเนปีท่ี 1 ภาคฤดูร้อนท่ีกำลังฝึกภาคปฏิบัติในแผนกต่าง ๆ ของโรงพยาบาล 

ราชบุรี จำนวน 48 คน แบ่งออกเก็น 3 กลุ่ม กลุ่มละ 16 คน กลุ่มทดลองท่ี 1 ให้ดูตัวแบบ 

ลัญญลักษย์จากแถบบันทึกภาพท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน กลุ่มทดลองท่ี 2 ให้ดูตัวแบบลัญญลักฟ(จากแถบบันทึก 

ภานท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนร่วมกันทำกิจกรรมฝึกการกำกับตัวเอง และกลุ่มท่ี 3 เก็นกลุ่มควบคุมอยู่ใน 

สภาพการเรียนการสอนดามปกติ ให้ระยะเวลาการทดลอง 12 ลัปดาห และติดตามผล 2 ลัปดาห 

ผลการวิจัยนบว่า นักดีกษาพยาบาลกลุ่มท่ีดูตัวแบบอย่าง เดียว มีพฤติกรรมการช่วยเหลีอทางการ 

พยาบาลในภาพรวมท้ังหมด และในพฤติกรรมแต่ละพฤติกรรมไม่แตกต่างกับกลุ่มควบคุมอย่างมีนัย 

ส่าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังในระยะพั«เนาพฤติกรรมและระยะติดตามผล ส่วนนักดีกษาพยาบาล 

ท่ีดูตัวแบบและฝึกการกำกับตัวเองมีพฤติกรรมการช่วยเหลีอทางการพยาบาลในภาพรวมท้ังหมด 

ไม่แตกต่างกันกับ กลุ่มควบคุมและกลุ่มท่ีดูตัวแบบอย่างเคียวอย่างมีนัยส์าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ท้ังในระยะนั«เนาพฤติกรรมและในระยะติดตามผล

จากผลการวิจัยดังกล่าว อาจสรุปได้ว่า "นี่เลี้ยง" ข้ึงเก็นตัวแบบในห้วิตจริงมีอิทเพล 

ต่อผู้ลังเกตท้ังพยาบาลส่าเร็จใหม่และนักดีกษาพยาบาลเก็นอย่างมาก ส่งผลให้เกิดการเลียนแบบ 

พฤติกรรมในทางท่ีเหมาะสม แต่อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าผลการวิจัยท่ีเก่ียวกับระบบน่ีเล้ียงท่ีนำ 

ไปให้ในโปรแกรมปฐมนิเทศพยาบาลส่าเร็จํใหม่ และงานวิจัยท่ี เก่ียวห้อง พบว่ามีท้ังท่ีสนับสนุน 

และไม่สนับสนุนสมมติฐาน แต่ผลการวิจัย เหล่าน้ีสามารถให้ เก็นแนวทางในการส่ง เสริม ‘พัฒนา 

บุคลากรทางการพยาบาล โดยเฉพาะพยาบาลส่าเร็จใหม่ท่ีกำลังจะกัาวไปส่ความเก็นวิชาห้พ

ให้มีความรู้ ฑัคนคติ และทักษะในการปฏิบัติการพยาบาลท่ีดีย่ึง ๆ ข้ึนต่อไป

4. การจัดอบรมน่ีเล้ียงและระบบน่ีเล้ียงในโป?แกรมปฐมนิเทศ

เนื่องจากระบบนี่เลี้ยง ได้กล่าวถึงและนิยมให้มากในหลาย  ๆ องคการ .เช่น 

องค์การธุรกิจเอกชน องค์การอุตสาหกรรม องค์การกีบา องค์การครู รวมท้ังองค์การแพทย์ 

และพยาบาล ข้ึงในแต่ละองค์การหรีอสถาบันต่างก็นำระบบน่ีเล้ียงไปให้ในการสอนงาน ให้ความรู้ 

ให้คำแนะนำปรึกษา และเก็นตัวแบบในการฝึกทักษะและการกระทำต่าง  ๆ ให้แก่บุคลากรใน



หน่วยงาน ให้สามารทปฏิบัติหน้าท่ีไค้อย่างถูกต้องเหมาะสม น่ึงแต่ละองคการ สถาบันและหน่วย 

งาน ต่างก็มีเฟ้าหมายในการนำระบบน่ีเล้ียงไปให้ท่ีแตกต่างกันออกไปตามลักษผะงานและอา?น 

ท่ีมีรูปแบบและวิธีการอันเท่ีนลักษผะเฉพาะของตน

ล่าหรับวิชา?นพยาบาล ไค้นำระบบน่ีเล้ียงไปให้ในหลากหลายรูปแบบ ตามท่ีกล่าวแล้ว 

ห้างต้น คีอ การทำงานแบบแบ่งงานตามหน้าท่ี การทำงานแบบเท่ีนทีม การพยาบาลแบบโมดุล 

การดูแลผู้บ่วยแบบรวม การดูแลผู้บ่วยแบบเจ้าของไห้ และ ท่ี'นิยม'ให้มากก็«อ นำไปให้สอนงาน 

ให้แก่นักติกษาพยาบาลและให้ในโปรแกรมปฐมนิเทศพยาบาลล่าเร็จใหม่ นึ่งเนึ่อว่าเที่นระบบท่ี 

เท่ีนประโยชน์ต่อผู้บ่วยมากท่ีสุดระบบหน่ึง และห้วยในการตรวจสอบการทำงานให้ผิดพลาดน้อยลง 

เพราะน่ีเล้ียงจะต้องควบคุมและตรวจตราการทำงานของผู้ผิกหัด (novice) อย่าง1ใกล้?ดลม่ํา 

เสมอ เพ่ือ'ให้การปฏิบัติล่าเร็จผลด้วยดี (Morrow, 1984)

ดังน้ัน นี่เลี้ยงและระบบนี่เล้ียงในโปรแกรมปฐมนิเทศ จังมีความล่าคัQjมากท่ีจะนำไป 

ลู่การนัฒทความรู้ ทัศนคติ และทักษะของพยาบาลล่าเร็จใหม่ไค้อย่างสมบูรผ์ ฑ้ังน้ีนอกจากจะมี 

การคัคเลิอกน่ีเลี้ยงที่ดีแล้ว จะต้องมีการจัดอบรมน่ีเล้ียงให้ดี ให้รู้บทบาทหน้าท่ีเท่ีนอย่างดีด้วย 

จังจะทำให้ระบบน่ีเล้ียงในโปรแกรมปฐมนิเทศดำ เนินไปอย่างบรรลุเฟ้าหมายไค้

ก. การจัดอบรมน่ีเล้ียง ไค้พิจารผาวางแผนจัดและกำหนดโครงเร่ือง ท่ีคล้ายคลิง 

กันดังต่อไปน้ี

สถาบันการแพฑย มหาวิทยาลัยดุค รัฐแคโรไลนา สหรัฐอเมริกา แต่เติมสถาบัน 

แห่งน้ีไค้จัดน่ีเล้ียงไว้เพ่ือห้วยในการผิกนนักงานผู้ห้วยและผู้ห้วยพยาบาลในค้านการสอนประลบการผ์ 

และเทคนิคการปฏิบัติงานต่าง ฯ ต่อมาสถาบันไค้ลนใจติกษาหลักสูตรน่ีเล้ียงอย่างจริงจัง เพ่ือจะ 

นำไปให้ในโปรแกรมปฐมนิเทศพยาบาลล่าเร็จ'ใหม่ โดยดำเนินการจัดประชุมเก่ียวกับหลักสูตร- 

นเลี้ยงขิ้นเที่นเวลา 2 วัน เพี่อให้ผู้เข้าร่วมประชุมไค้รับความรู้เก่ียวกับการเท่ีนน่ีเล้ียงอย่าง 

ถูกต้อง น่ึงเน้ีอหาหลักสูตรประกอบด้วย การสอนหลักทฤษฎีต่าง ๆ ร่วมกับการเสนอผลงานทาง 

การวิจัยให้ทราบ มีการผิกปฏิบัติ และให้ผู้เห้าร่วมประชุมแสดงบทบาทสมมุติในบทบาทหน้าท่ีน่ีเล้ียง 

(D e ll and G r i f f i t h ,  1977)

มอรโร (Morrow, 1984) ไค้เลนอเน้ือหาหลักสูตรล่าหรับน่ีเล้ียง ประกอบด้วย 

บทบาทน่ีเล้ียง ความคาดหวังชองบทบาท ทักษะการติดต่อลิอสาร ความลัมนันธฃองบทบาท

ความเครียด การบริหารเวลา หลักการเรียนรู้และการสอน การเรียนรู้ของผู้ใหญ่ เทคนิคการ 

สอน และการประเมินผลในการปฏิบัติงาน
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โชแกน และคผะ (Shogan et a l . ,  1985) ได้กล่าวถึงการเตรียมบทบาทน่ีเล้ียง 

โดยการจัดประชุม i f งปฏิบัติการ ประกอบด้วยหัวข้อท่ีนำเสนอ คึอ การแนะนำโปรแกรมน่ีเล้ียง 

การประ เมินการ เรียนรู้ชองผู้ใหญ่ หลักการ เรียนรู้ของผู้ใหญ่ แง,มุมในการสอนทางด้านคลินิค 

วิธีประเมินทางด้านคลินิค และการแสดงบทบาทสมมติในการสอนทางด้านคลินิค

ป็แอมม่ื และคผะ (Piemme et a l . ,  1986) ได้กล่าวถีง การจัดประชุมเข้ง 

ปฏิบัติการเก่ียวกับน่ีเล้ียง ท่ีศูนย์คลินิคของสถาบันสุขภาพแห่งชาติ รัฐแคลิฟ่อร่ืเนีย สหรัฐอเมริกา 

ใข้ระยะเวลาในการจัดประชุม 2 วัน ข้งวันแรกได้นำเสนอในหัวข้อเร่ือง คีอ การแนะนำท่ัวไป 

เกี่ยวกับน่ีเล้ียง คุผลักษผะของน่ีเล้ียง การประเมินผู้.ข้ารับการปฐมนิเทศ การๆ}วยเหลีอผู้เข้า 

รับการปฐมนิเทศท่ีปรับตัวไม่ได้ เม่ือเข้าสู่สภาพการปฏิบัติงานท่ีเม่ืนจริงบนหอผู้ปวย การใข้ระบบ 

นี่เลี้ยง ส่วนวันท่ีสองเม่ืนการเน้นถึงทฤษฎีท่ีนำไปสู่การจัดการเรียนการสอนของน่ีเล้ียง คีอ

หลักการ เรียนการสอนของผู้ใหญ่ การจัดการ เรียนการสอนทางคลินิค การใหัข้อมูลย้อนกลับ

การประเมินผล และการล้ีนสุดลัมพันธภา,พ ข้งตอนสุดท้ายของการจัดประชุม ได้จัดให้มีการสรุป 

ผลและประ เมินผลของการจัดประชุมด้วย

มูนน่ี และคผะ (Moonney et a l,  1988) ได้เสนอหัวข้อในการจัดอบรมเน่ีอ 

เตรียมนี่เลี้ยง ในลักษผะท่ีใกล้เคียงกัน ประกอบด้วยหัวข้อเร่ืองดังต่อไปน้ี กลยุทธ์ในการสอน 

ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ การเรียนการสอนผู้ใหญ่ การให้คำปริกษา การให้ข้อมูลย้อนกลับ 

การให้แรง เสริมในทางบวก และการแสดงบทบาทสมมติ

ส่วน สิฑข้งย์ ( H i t c h in g s ,  1989) ได้กล่าวถึง การจัดเตรียมนี่เล้ียงของ 

โรงนยาบาลแอลเลนฑาวน่ี รัฐเพนข้ลวาเนีย สหรัฐอเมริกา โดยไข้แนวคิดของมูนน่ี และคผะ 

(M ooney e t  a l . ,  1988) ท่ีจัดทำแล้วมาเม่ืนแนวทางในการจัดคเงน้ี โดยข้ันแรกได้ล่ง 

หัวหน้าตึกและผ่ายวิชาการไปร่วมประชุมเก่ียวกับระบบน่ีเล้ียงข้ันท่ีสอง ได้จัดตงในรูปชองคผะ 

ทำงานเกี่ยวกับระบบ1น่ีเล้ียงช้ืน ข้ันท่ีสามให้ผ่ายวิชาการจัดทำโครงการล้าหรับหลังการคิกษา 

อย่างเมื่นอิสระ และข้ันสุดท้ายบงผ่ายบริหารและผ่ายวิชาการ เข้าร่วมประชุมในการ เตรียม 

โปรแกรมนี่เลี้ยง และการเตรียมนี่เลี้ยง เพ่ีอทราบเน้ือหาสาระซองโปรแกรม และเพ่ีอช่วยเหลีอ 

สนับสนุนให้โปรแกรมพ่ีเล้ียงดำเนินไปได้อย่างราบร่ืน ข้งได้กำหนดหัวข้อท่ีใข้อบรมดังต่อไปน้ี 

การนำเข้าสู่บฑเรียนเกี่ยวกับระบบพี่เลี้ยง กระบวนการทางลังคมประกิต ทฤษฎีการ เรียนรู้ 

เทคนิคการสอน เทคนิคการติดต่อลีอสาร กระบวนการนำระบบความสามารถพ้ืนฐานไปใข้ 

การแสดงบทบาทสมมติ และการประ เมินผล
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แมคกราช และ โควาง (McGrath and Kocwing, 1978) ไค้กล่าวถ็งการ 

จัดระบบน่ีเล้ียงในโปรแกรมปฐมนิเทศในพอผู้ม่ายว่า ก่อนอ่ืนจะค้องต๊ังเป๋าหมาย วัตถุประสงค์ 

และกำหนดโครงร่าง ช่งจะค้องร่วมมีอกันท้ังผ่ายบริหารและผ่ายการดึกษาในการวางแผน 

ดำเนินงาน ล่าหรับระบบน่ีเล้ียงท่ีนำไปใช่ในโรงนยาบาลมัว แมมโมเรึยล ในรัฐแคโรไลนา 

สหรัฐอเมริกา ไค้วางเป๋าหมายและขอบเขตซองแผนการปฐมนิเทศ โดยสรุปดังน้ื

: เน่ีอนัรเนาความเม่ือม่ัน'ในตัว เองซองผู้ล่า เร็จ

ใหม่ ในการนำความ!ไปใช่ในการปฏิบัติการ 

นยาบาล

ะ เน่ีอช่วย เหลีอผู้ล่า เร็จ'ใหม่'ในการพัฒนาทักษะ

ในค้านการปฏิบัติการนยาบาล การติดต่อล่มนันธ 

ระหว่างบุคคล การบริหารจัดการในหอผู้ปวย 

และค้านการเท่ีนผู้นำ

5 เม่ือล้ีนสุดโครงการแล้ว อย่างน้อยนยาบาล 

ล่าเร็จใหม่สามารถปฏิบัติงานในหน้าท่ีหัวหน้า 

เวรไค้

: น่ีเลี้ยง 4 คน และนยาบาลล่าเร็จใหม่ 20 คน

Î เริ่มด้วยนยาบาลล่าเร็จใหม่ 10 คน จัดให้อยู่ 

เวรเช่า เวรบ่าย และเวรดึก ทุก  ๆ

2 ล่ปดาห โดยมอบหมายให้การนยาบาลผู้ปวย 

หลาย  ๆ ประเภท ท้ังท่ีมีอาการหนักและ 

ช่วยเหลีอตัว เองไค้ ในหอผู้บ่วยอายุรกรรม 

และตัลยกรรม 

ผลการประ เมินและช่อ เสนอแนะต่อโปรแกรม

นี่เลี้ยงเสนอว่า ไม่ควรจัดให้นยาบาลล่าเร็จใหม่ ย้ายหอผู้ปวยในแต่ละแห่ง 

เร็วเกินไป และควรจัดให้ผู้ล่าเร็จใหม่ 2 คน อยู่ในหอผู้บ่วยเคียวกันในเวลาเดียวกัน เนราะ 

จะสามารถช่วยเหลีอม่ืงกันและกันไค้ และลดความกดดันต่าง  ๆ จากการทำงาน ล่วนผู้ล่าเร็จ 

ใหม่ประเมินว่า ชอบการเริ่มค้นและเรียน!งานจากเวรบ่าย-ดึก มากกว่าเวรเช่า เนราะมิ

วัตถุประสงค์ท่ัวไป 

วัตถุประสงค์เฉนาะ

เป๋าหมาย

จำนวนผู้เช่าร่วมโครงการ 

การดำเนินการ
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งานท่ีจะต้องรับผิดชอบมากกว่า มีโอกาสท่ีจะเรียนรูงานไต้มาก ส่วนในเวรเช้า สามารถ 

ให้การนยาบาลผู้ป่วยไต้สมบูรณ์กว่า

เฟ่รซเชน และ โคนาฮาน (Friesen and Conahan, 1980) ไต้กล่าวสิง 

การเรียนการสอนระบบนี่เล้ียงในโปรแกรมปฐมนิเทศว่า ควรเน้นการสอนทักษะต่าง  ๆ ท่ีจำเป็น 

ในการปฏิบัติงาน เช่น ทักษะในการตัดสินใจ การให้การนยาบาลผู้ป่วยตามขบวนการ และหลัก 

การท่ีถูกต้อง โดยมอบหมายให้ดูแลผู้บ่ายเป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่ม ฝึกหัดให้ทำหน้าท่ีหัวหน้าทีม 

และหัวหน้าเวรตามลำดับ รวมท้ังการบรีหารจัดการในหอผู้ป่วย เป็นต้น ลำหรับการฝึกเป็นหัวหน้า 

ทีมน้ัน น่ีเล้ียงจะต้องสอนแนะนำผู้ลำ เร็จใหม่ให้รู้จักวิธีการมอบหมายงานแก่สมาซิกในทีม วิธี 

การสอน แนะนำญาติผู้ป่วยและญาติ วิธีการเตรียมตัวส่งเวรหรีอส่งรายงาน วิธีการติดต่อสิอสาร 

กับบุคคลอ่ืน และหน่วยงานท่ีเก่ียวช้อง โดยให้ผู้ลำเร็จใหม่ไต้ทดลองปฏิบัติจริงและให้น่ีเล้ียง 

ช่วยเหสืออยู่ห่าง  ๆ นอกจากน้ันจะต้องมีแผนงานในแต่ละวัน และแต่ละลัปคาห์ มีการประชุม 

ปรึกษาหารีอระหว่างน่ีเล้ียงกับผู้ลำ เร็จ'ใหม่ และประชุมร่วมกับหัวหน้าดิกเป็นคร้ังคราว เน่ีอดู 

ความก้าวหน้าในประสบการท(ต่าง  ๆ ท่ีผู้ลำเร็จใหม่ได้รับหรีอบกนร่องไป แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไข 

ใหม่ โดยเฉนาะในต้านหลักสูตร เน้ือหา แสะกิจกรรมต่าง  ๆ จะต้องมีการปรับใหม่ให้

เหมาะสมและสิงลำคัญอีกประการหน่ึงในการเรียนการสอนระบบน่ีเล้ียงท่ีจะขาดไม่ไต้ก็คีอ การ 

ประ เมินผลและการให้แรง เสริมทางบวก

ตังน้ัน เพ่ีอจะให้แผนการจัดเตรียมน่ีเล้ียง และนำระบบน่ีเล้ียงไปใช้ในโปรแกรม 

ปฐมนิเทศไต้อย่างสมบูรณ์ สถาบันน้ัน ๆ ควรจะมีการวางแผนจัดเตรียมหัวช้อเรื่อง และกำหนด 

ขอบเขตของโปรแกรมท่ีจะนำไปสู่เป้าหมายของแผนการปฐมนิเทศให้ช้ดเจน และจะต้องร่วมมีอ 

กันระหว่างผ่ายวิชาการและผ่ายบริหารของสถาบันเป็นอย่างดี รวมท้ังบุคคลอ่ืน  ๆ ท่ีเก่ียวช้อง 

ด้วย โดย เฉนาะนี่เลี้ยง ซ่ึงเป็นบุคคลสำคัญท่ีจะนำแผนไปปฏิบัติ จำเป็นอย่างยี่งที่จะต้องรู้และ 

เช้าใจในหลักการ และวิธีการปฏิบัติท้ังในส่วนท่ีเก่ียวกับทักษะการนยาบาล และทักษะอ่ืน ๆ ท่ี 

จะนำมาประยุกต์ใช้ให้กว้างขวางสิกช้ีง จีงจะสามารถช้ีนำผู้สำเร็จใหม่ไปให้สิงแก่นแท้ของงาน 

ไต้เป็นผลสำเร็จ และสิงซ่ึงจะเป็นเคร่ืองช้ีให้เห็นสิงประสิทธิภานของโปรแกรมปฐมนิเทศก็คึอ 

ตัานี่เลี้ยง และระบบน่ีเล้ียงท่ีนำไปใช้น่ันเอง
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5. แนวคิดทฤษฎี เก่ียวกับการ เรียนกา??)au

การ เรียนการสอน เป็นปัจจัยสำคัญท่ีจะส่ง เสริม'ให้ผู้เรียนน้ลเนาไปส่ เปัาหมายท่ี 

ต้องการ ผู้สอนจะมีส่วนเก่ียวข้องโดยตรงในกระบานการเรียนการสอน และการสอนจะต้องมี 

องค์ประกอบท่ีสำคัญ คีอ ผู้สอน ผู้เรียน เน้ือหาความรู้ แสะเทคนิคการสอน โดยเฉนาะผู้เรียน 

เป็นองค์ประกอบสำคัญของระบบการเรียนการสอน เพราะหากไม่มีผู้เรียนแล้ว การเรียน

การสอนก็จะไม่เกิดฃ้ีน ดังน้ืน การเรียนการสอนจัง เป็นกระบานการท่ีเก่ียวข้องต่อ เน่ืองล้มพันธ์ 

กันจนไม่อาจแยกออกจากกัน หรีออาจจะหมายถึงกระบวนการเรียนรู้และถ่ายทอดความรู้ทักษะ 

และทัศนคติ รวมท้ังค่านยิม และอุดมคติต่าง  ๆ เพ่ือให้เกิดความเจริญงอกงามแก่ผู้เรียนและ 

ล้งคม โดยสรุปดังภานต่อไปน้ี

/

ภานท่ี 4 ภานแสดงองค์ประกอบของการเรียนการสอน 

(เรียรศรี วิวิธสิริ 2527: 170)

ความหมายร

การเรียนรู้ เป็นขบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอันเกิดจากการฝ็กหัดหรือประสบการณ์ 

ของแต่ละบุคคล หรือเป็นการ เปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากผู้เรียนปรับตนเองเพ่ือตอบสนองสิงเร้า

เพ่ือให้บรรลุเป๋าหมายในขบวนการเปล่ียนแปลงน้ัน ครอบคลุมถึงระบบการทำงานต่าง  ๆ ของ 

ร่างกาย รวมท้ังต้านอารมณ์ ทัศนคติ และการปรับตัวต้านล้งคม (สมบูรณ์ ศาลยาชีวิน, 2526)
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การเรียนรู้ เห็นกิจกรรมอันซับช้อน อันประกอบไปด้วยการได้มาซังความรู้ ทักษะ 

เจตคติและค่านิยม แม้ว่าจะ เห็นการยากท่ีจะนิยามความหมายการเรียนรู้ แต่โดยท่ัวไปแล้วจะ 

ยอมรับกันว่า การเรียนรู้เห็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างถาวร โคยท่ีพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน 

เห็นผลมาจากกิจกรรมเพ่ือประสืบการณ์ (วิกร ๓ณฑวุฑโฒ, 2528)

การเรียนรู้ คีอ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้เรียน การเปล่ียนแปลงจากการ 

เรียนรู้สืามารถล้ง เกต เห็นได้จากการกระทำหรีอการปฏิบัติของผู้เรียน ภายหลังจากท่ีได้รับ

ประสืบการณ์ในเร่ืองน้ัน  ๆ เช่น เรียนรู้ด้นทใหม่ แนวความคิดใหม่ วิธีการสือนแบบใหม่ เห็นด้น 

ซังการเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ดีน้ันจะเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจหรึอแรงกระตุ้นต่าง  ๆ ทำให้เกิดการ 

เรียนรู้ เพ่ิมข้ึน และเห็นท่ีแน่ซัดว่า การเรียนรู้จนเกิดพฤติกรรมท่ีถาวรได้น้ันเห็นผลมาจากการ 

จูงใจ ล่านการ เรียนรู้จะ เกิดข้ึนในตัวบุคคลมากน้อยเพียงใดน้ันข้ึนอยู่กับองค์ประกอบหลายประการ 

คีอ แรงจูงใจ วิธีการสือน และวิธีการเรียน นอกจากน้ีการเรียนรู้จะได้ผลดีถ้าผู้เรียนได้รับ 

ประสืบการณ์ตรงโดยลงมีอกระทำ ได้เห็น ได้ยิน ได้คิด และได้พูด (อารมณ์ 'ไเพฤกษ์ และ 

ลุมโน‘ทา สิทธินงค์สืกุล, 2528)

ดังน้ัน อาจสรุป'ได้'ว่า การเรียนรู้เห็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมซองบุคคล แต่ 

หากได้รับการล่ง เสืริมและสืนับสืนุนอย่างเหมาะสืม ก็จะ เห็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของการ

เรียนรู้ และนำไปลู่ เบ้าหมายตามท่ีคาดหวังได้ในท่ีลุค

พฤติกรรมการเรียนรู้ตามทฤษฎีของบลูม:

บลูม (Bloom, 1956) ได้จำแนกพฤติกรรมการเรียนรู้ออกเห็น 3 ด้าน คึอ

1. ค้านสติปัญญา (Cognitive Domain) เห็นความสืามารถทางด้านลมอง ใน 

การคิดเกี่ยวกับสิงต่าง  ๆ ซังมีพฤติกรรมแยกย่อยออกไปอีก 6 ข้ันตอน คีอ ความรู้-ความจำ 

ความ เข้าใจ การนำไปใช้ การวิเคราะห์ การลังเคราะห์ และการประเมินค่า

2. ด้าน'จิต'ใจพรีอความรู้ล๊ก (A ffec tive  Domain) เห็นความลามารถในทาง 

การรู้สิกต่อสิงต่าง  ๆ รวมถึงทัศนคติ ความเซัอถีอ ค่านิยม มีพฤติกรรมท่ีแยกย่อยออกไปอีก 5 

ข้ันตอน คือ การรับรู้ การให้ความลนใจและตอบลนอง การประเมินและสร้างคุโนค่า การจัด 

ระบบ และการลร้างลักษเนะนิลัย

3. ด้านทักษะหรีอการปฏิบัติ (Psychomotor Domain) เห็นความลามารถใน 

ด้านการปฏิบัติ หรีอการเคลื่อนไหวทางร่างกาย แยกเห็นพฤติกรรมย่อยออกไปอีก 5 ข้ันตอน
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คือ การเลียนแบบ การทำตามแบบ การใทความถูกต้อง การกระทำอย่างต่อเนื่อง และกระทำ 

โตยธรรมชาติ

ในการจัดกิจกรรมการ เรียนการสอนท่ีจะให้ เกิดผลสมบูร ณ์น้ัน จะต้องให้ผู้เรียนเกิด 

พฤติกรรมการ เรียนรู้ ท้ังสามต้านดังกล่าวข้างต้น

5.1 การสอนความรู้แสะกา?สอนผู้ใหณุ่

กา?สรนความรู้:

ชม ภูมิภาค (2523) ไต้กล่าวถีงการสอนความรู้ไว้ว่า ความรู้เ ท็นเร่ีองท่ี 

เกี่ยวกับการระสิกถีงสิงเฉพาะ ระสิกถีงวิธีการแสะกระบวนการต่าง ๆ หรีอระลีกถีงแบบกระสวน 

โครงสร้าง วัตถุประสงค์ ในต้านความรู้น้ันจะย้ําในเร่ีองกระบวนการชองความจำ กระบวนการ 

เชิ่อม'โยงเกี่วกับการจัดระ เบียบใหม่ ช่ิงประกอบไปด้วย

5.2.1 ความรู้เกี่ยวกับสิงเฉพาะ (Knowledge o f Specifics) เบ็น 

การจดจำสิงต่าง  ๆ อย่างโดดเดี่ยว เท็นการเช่ือม'โยงลัญญลักษณ์กับสิงท่ีเบ็นรูปธรรม เบ็น 

รากฐานของการสร้างความคิดท่ีเท็นนามธรรม

5.2.2 ความรู้เก่ียวกับความหมายของความ (Knowledge of

Terminology) เท็นความรู้เก่ียวกับความหมายของลัญญลักษณ์ คำดันท่ีต่าง  ๆ เบ็น'ข้อความ

หรีอดัพท่ีทางเทคนิค

5.2.3 ความรู้เก่ียวกับข้อ เท็จจริงเฉพาะ เช่น ความรู้เก่ียวกับช่ิอบุคคล 

สถานท่ี เหตุการณ์ เวลา

5.2.4 ความรู้เก่ียวกับวิถีทางในการจัดการเกี่ยวกับสิงเฉพาะ เช่น ความรู้ 

ในการจัดการเรียนการสอน การดูแลผู้บ่วย รวมท้ังวิธีการสิบสานหาสาเหตุ กำหนดมาตรฐาน 

ในการตัดสิน เท็นความรู้ท่ีอยู่กลางระหว่างล่ีงท่ีเท็นรูปธรรมกับนามธรรม

5.2.5 ความรู้ในระเบียบวิธีของกลุ่ม เช่น พยาบาลมีความรู้ในการเขียน 

รายงานทางการพยาบาลในรูปแบบต่าง  ๆ ช่ิงเบ็นสิงท่ีกำหนดเอาไว้หรีอเบ็นข้อตกลงของกลุ่ม 

หรีอของวิชาขีน

5.2.6 ความรู้เก่ียวกับแนว'โน้มหรีอเหตุการณ์ตามลำดับต่อเน่ือง เช่น จาก 

สภาพอาการชองผู้บ่ายต้ังแต่แรกรับ มีแนว,โน้มท่ี'จะดีช้ืน,หรีอทรุดลง
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5.2.7 ความรู้ 1.ก่ียวกับการจัดแยกประเภท เช่น ประเภทผู้ปวยหนัก ผู้ป่วย 

วิกฤต ผู้บ่วยหนักปานกลาง เห็นต้น

5.2.8 ความรู้เก่ียวกับเกทเท ( c r ite r ia )  เช่น ความรู้ในการตงเกถเท 

การประ เมินอาการผู้บ่วยแต่ละประ เภท

5.2.9 ความรู้เกี่ยวกับวิธีการ เช่น วิธีการเตรียมผู้บ่วยตรวจนิเศษต่าง  ๆ

วิธีการดูแลผู้ปวยพลังผ่าตัด ชลข

5.2.10 ความรู้เก่ียวกับนามชรรมทางต้านวิชาการต่าง  ๆ ต้านใดต้านหน่ึง 

ส่วนมากเห็นทฤษฎี กฎเณเท์

5.2.11 ความรู้เก่ียวกับหลักการและลรุป

5.2.12 ความรู้เก่ียวกับทฤษฎีและโครงสร้าง เห็นการรวมหลักการหรีอการ 

สรุปเน่ึอมกันอย่าง เห็น'ระบบ

จะเห็นว่า ความรู้ท่ีจะต้องลอนและถ่ายทอดให้แก่ผู้เรียนน้ันมี

มากมายหลายประเภท น่ึงในแต่ละประเภทต่างก็มีความส่าคัญและจำเห็นต่อการเรียนรู้ท้ัง$น 

แต่การลอนความรู้ เพ่ือให้ไต้ผลอย่า งสมบูรท่เต่อผู้ เรียน และบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ท่ืกำหนดไว้ 

ของผู้ลอน นับว่าเห็นสิงค่อนข้างยาก เพราะประเภทต่าง  ๆ ของความรู้ท่ีจะสืกษาและสอนน้ันมี 

มากมาย ท้ังท่ีเห็นความรู้ฑ่ัวไปและความรู้เฉนาะต้าน และในแต่ละสาขาอาข้นก็จะมีจุดเน้นใน 

หลักการและวิธีการสอนท่ีแตกต่างกันออกไป แต่โดยหลักท่ัว  ๆ ไปแล้วจะมีเนตอนในการลอน 

ความรู้ท่ีคล้ายคสิงกันดังน้ี

1. ควรแจ้งให้ผู้เรียนทราบสิงวัตถุประสงค์ของการสอน น่ึงจาก 

การทดลองของ โนสท่ีแมน และเชน เดอธ์ส (Postman and Senders อ้างสิงใน ชม ภูมิภาค,

2523) นบว่า การเรียนโดยต้ังใจทำให้ผู้เรียนสอบไต้คะแนนสูงกว่าการ เรียนโดยบัง เอิญ

2. ตรวจสอบความรู้เดิม ทำความเข้าใจกับแนวคิคท่ีเก่ียวข้องกับ 

เรื่องที่จะสอน นำเรื่องที่จะสอนให้เหมาะสม และให้มิความหมายกับผู้เรียน

3. ตรวจสอบความรู้เดิมที่เก่ียวกับเรื่องที่จะสอน ต้องสอนสิงท่ีจะ 

เก่ียวข้องกับเร่ืองท่ีจะสอนก่อน แล้วจังเสนอความรู้ใหม่

4. จัดให้มีการรกฝนท่ีเหมาะสมโดยให้โอกาสแก่ผู้เรียน กำหนด 

เวลาในการนัก และตรวจสอบความก้าวหน้าท่ีผู้เรียนไต้รับ นิจาร[ทว่าสิงใดที่จะต้องเรียนรู้ใหม่ 

ท้ังหมด หรีอเพื่มเติมเห็นบางส่วน
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5. ให้ผู้เรียนได้!ถึงการตอบสนองท่ีถูกต้อง ใน'ข้ันน๊ืจะมีสิงบ่งเ 

หรึอการ เสรีมแรงโดยผู้สอนจัดคำตอบท่ีถูกต้องให้หลังจากผู้เรียนทำแบบฝึกหัด

6. จัดภาวะท่ีจะลดสิงรบกวน คีอ พยายามจัดภาวะท่ีมีผสต่อการ 

ลีม เช่น วิเคราะห์งานออกมาเห็นงานย่อย  ๆ ตามลำดับ เสนองานย่อยน้ันในลัก™ะท่ีไม่ 

ซ้ําช่อน หรีอใช้วิธีแสดงหรีอลัญญลัก™ต่าง  ๆ ท่ีทำ1ให้เกิดความแตกต่างกันอย่างช้ดเจน

7. จัดวิธีการวัดผลท่ีเหมาะสม กล่าวคึอ วัตถุประสงค์ของการสอน 

เห็นอย่าง'ไร จะต้องใช้วิธีการวัดผสท่ีถูกต้องเหมาะสม

ข้ันตอนต่าง  ๆ เหล่าน้ีมีส่วนลำคัญท่ีจะทำให้การสอนความ!บรรลุผล 

ลำเร็จ โดยเฉพาะการสอ.นความ!ให้แก่วัยผู้ใหญ่ ดู่งมีธรรมชาติการเรียน!ท่ีแตกต่างไปจากเด็ก 

ดังน้ัน หากผู้สอนได้เช้าใจถึงธรรมชาติและพฤติกรรมของผู้ใหญ่ในแง่มุมต่าง  ๆ เห็นอย่างดีแล้ว 

ก็จะช่วยให้การเรียนการสอนแก่ผู้ใหญ่บังเกิดผลดี และมีประโยชน์ต่อกิจการงานอาเพและลังคม 

เห็นอย่างมาก

การสอนผู้ใหญ่:

ผู้ใหญ่ เห็นบุคคลท่ีมีการพัฒนาการท้ังทางร่างกาย จิตใจ อารมท่เและลังคมท่ีสมบูรณ์ 

เต็มท่ี ลามารถรับผิดชอบและดำเนินการใด  ๆ ร่วมกับบุคคลอ่ืนได้ เงนักวิชาการทางการดีกษา- 

ผู้ใหญ่ได้แยกความเห็นผู้ใหญ่ออกเห็น 3 ลัก™ะ คือ ลัก™ะทางอายุ ลัก™ะทางสติบัทฺบชุ!'า และ 

ลัก™ะบทบาททางลังคม ลำหรับอายุของ "ผู้ใหญ่" ในประเทศไทย คือ ผู้ท่ีมีอายุย่างเช้าปีท่ี 15 

แต่ทางกฎหมายผู้ท่ีบรรลุนิติภาวะแล้วต้องมี;อายุ 20 มีฃ้ืนไป ส่วนความสมบูรพทางสติบัณททยัง

ไม่มีเก£1WTวัด'ท่ีแน่'นอน แต่นักจิตวิทยาให้คำจำกัดความว่า "ผู้ใหญ่" คือ ผู้ท่ีมีสติปัญญ'าสมบูรณ์แล้ว 

ลำหรับบทบาททางลังคม "ผู้ใหญ่" คือ ผู้ท่ีมีความรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อลังคม เห็นผู้ท่ีทำมา 

หาเลี้ยงเพ และมีบทบาทเห็นผู้ผลิตทางลังคม (เธ ยีรศรี วิวิธดีรี, 2527)

เหตุผลที่ต้องดีกษา "ผู้ใหญ่" เพราะเห็นว่าวัยผู้ใหญ่เห็นช่วงที่ยาวที่สุดของเวติ เห็น 

วัยที่มีความสามารถในการทำงาน เห็นกำลังทางเศรษฐกิจ มีฐานะที่ต้องช่วยตนเอง นำตนเอง- 

ได้!จ ักเหตุและผล สามารถตัดสินใจได้ด้วยตนเอง พยาบาลลำเร็จใหม่ก็อยู่ในวัยผู้ใหญ่ด้าย

ดังน้ัน การเรียนการสอนผู้ใหญ่จิงไม่ เหมีอนเด็ก เงคอยแต่จะรับคำลังให้ปฏิบัติตาม แต่ผู้ใหญ่ 

ต้องการเห็นตัวของตัวเอง ต้องการมีอิสระ ต้องการให้ผู้อื่นยอมรับและปฏิบัติด้วยความยกย่อง
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นบก๊อ สำหรับการจัดการเรียนการสอนผู้ใหญ่ ซ่ึง มสิวัลย์ ธรรมแสง (2531) จะต้องคำนิงก๊ง 

หลักสำคัญ 4 ประการ คังน้ี

1. ความคิดเก่ียวกับตนเอง (Self-Concept) เน่ืองจากผู้ใหญ่มีคักคศรี มีความ 

เช่ือม่ันในตัว เอง สามารถตัดสินใจได้ การสอนผู้ใหญ่จะด้องให้เกียรติท้ังกายและวาจาท่ี 

เหมาะสมกับอายุของผู้ใหญ่ ในการมอบหมายงานควรให้ตามความรับผิดชอบ ให้โอกาสผู้ใหญ่ 

เม่ันผู้ตัดสิน'ใจ และแก้ไขปัญหาตามความรูความสามารถโดยอิสระ

2. ประสบการณ์ (Experience) ผู้ใหญ่เม่ันผู้ท่ีมีประสบการณ์ในชีวิตมาก การสอน 

ผู้ใหญ่ควรนำเอาประลบการณ์ของผู้เรียนมาให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด โดยการสนทนาแสกเปล่ียน 

ความคิดแสะประสบการณ์กัน การแสดงบทบาทสมมุติ จัง เม่ันวิธีการสอนผู้ใหญ่ท่ีได้รับผลสำ เร็จสูง 

และเม่ัน่ท่ี'นิยม เพราะการท่ีผู้ใหญ่ได้สนทนาแสกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกันและกัน จะทำให้เกิด 

ความรู้ความภาคภูมีใจในตนเอง และเม่ันการแสกเปล่ียนล่ีอสารกัน1พลายทาง มิ'ใช่ผู้สอนเม่ันผู้ 

ให้เนียงผ่ายเดียว

3. ความพร้อมในการเรียนรู้ (Readiness to  Learn) ผู้ใหญ่ส่วนมากจะมีทักษะ 

เบ้ืองด้นมาแล้ว ล่ีงสำคัญในการสอนผู้ใหญ่ จะต้องโน้มน้าว เอาความรู้แสะทักษะพ้ืนฐานน้ันมา 

ผสมผสานกันบทบาททางลังลมของผู้เรียนอย่างเหมาะสม ผู้สอนจะต้องคำนงก๊งความพร้อมของ 

ผู้เรียน ซ่ึงข้ึนอยู่กับสภาพทางลังคมของแต่ละคน นอกจากน้ี ผู้เรียนควรมีส่วนร่วมในการกำหนด 

เน้ือหา วิธีการเรียนการสอน ตลอดจนการประเมินผลร่วมกับผู้สอน ผู้เรียนจังจะมิความภาคภูมิใจ 

ท่ีตนเองได้รับการยอมรับนับก๊อในคักดครีแสะประสบการณ์อย่างจริงใจ

4. เวลาและการปฐมนิเทศ (Time Prospective and O rientation) เวลา 

แสะวิธีการปฐมนิเทค เบ็นลี่งสำคัญ ในการดีงดูดความสนใจ และ เตรียมความพร้อมในการ เรียน 

ของผู้ใหญ่ " เว ล า " ซึ่งหมายก๊ง ระยะเวลาที่ผ ู้เรียนสามารถนำความรู้ท ี่เรียนไปแล้วมาใช้ 

ประโยชน์ ในการลอนผู้ใหญ่นั้นควรจะ เป็นระยะลัน ๆ หรีอนำมาใช้ได้ทันที หรีอนำความรู้ไป 

ปฏิบัติได้จริงในช่างเวลาปัจจุบันหรีออนาคตอันใกล้ มิฉะน้ัน ผู้เร ียนจะ เกิดความรู้สิกไม่ตื่นเต้น 

ไมน่่าสนใจ ไม่กระตีอรีอร้นท่ีจะคีกษาความรู้ใหม่ ๆ

ตังน้ัน การจัดการ เรียนการสอนให้แก่พยาบาลสำ เร็จใหม่ ซ่ึงก๊อว่า เซนผู้ใหญ่ตอนต้น 

ท่ีมีวุริเภาวะ มีการนั«เนาของสมองอย่างเต็มท่ี มิประสบการณ์การ เรียนรู้ล่ีงต่าง  ๆ มากมาย 

จากมหาวิทยาลัยท่ีคิกษา มีปฏิลัมพันธ์กับลังคมภายนอก และ เม่ัน'วัย'ท่ี'จะ เร่ิมต้นชีวิตการทำงาน
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ผู้สอนหรีอพี่เลี้ยงจะต้องคำนีงถีงหลักการที่สำคัญดังกล่าวข้างต้น จิงจะทำให้การจัดการเรียน

การสอนแก่ผู้สำเร็จ'ใหม่ดำเนิน'ไปอย่างมีประสิทธิภาVI และไต้รับผลสำเร็จตามเป๋าหมาย

5.2 ความรู้ทางกา?VJยาบาลแบบองค์ราม:

เน่ืองจากการนยาบาลเบ็นกิจกรรมท่ีเกิดฃ้ินจากความต้องการของบุคคลท่ี 

ต้องการความช่วย เหลีอในต้านการดูแลสุขภานท้ังในภาวะปกติและภาวะ เจ็บบ่วย ให้ดำรงไว้ 

ช่ิงความลมดุลย์ของร่างกายและสนองตอบตามความต้องการน้ืนฐานของมนุษย์ ท้ังร่างกาย

จิตใจ อารมผ์ ลังคมและสิงแวดส้อม ดังน้ันการพันาประสิทธิภานและดุผภานทางการนยาบาล 

จะต้องให้สอดคส้องกับความต้องการของลังคม และเป๋าหมายของการให้การนยาบาลปัจจุบันไต้ 

ให้ความสำคัญในการรักษานยาบาลแก่บุคคล โดยนิจารผาครอบคสุมถีงองค์ประกอบท้ังหมดของ 

คน รวมท้ังปัจจัยต่าง  ๆ ท่ี เก่ียวข้อง ไม่ไต้บุ่งบำบัดรักษาเฉนาะโรคอย่างเดียว ผู้ปฏิบัติการ 

นยาบาลจำเบ็นต้องมีความรู้น้ืนฐานในแนวกว้าง โดยนำศาสตร์สาขาต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวกับมนุษย์มา 

ผสมผสานกับความรู้ทางการนยาบาล ท้ังน้ืเพ่ีอให้บรรลุผลการปฏิบัติการนยาบาลอย่างมีดุผภาน 

โดยการให้นยาบาลผู้บ่วยท้ังคนพรึอการนยาบาลแบบองค์ราม (H o lis t ic  Nursing Care) 

คำว่า "H o lis t ic "  มาจากคำว่า "Holos" ในภาษากรีก หมายความว่า 

"ส่วนท้ังหมด" บางครั้งอาจเขียนเทั้น "พh o lis t ic "  ช่ิงใข้ไต้ท้ังลองแบบในความหมาย

เดียวกัน ปรัชญาของ "H o lis t ic "  หรอ "องค์รวม" เท้ันมโนทัศน์ท่ีเน่ืองมาจาก การคำนิง 

ถีงดุผค่าในส่วนท้ังหมดของ "คน" มากกว่าส่วนหน่ืงส่วนใด ดังน้ัน การดูแลสุขภานแบบองค์ราม 

(H o lis t ic  Health Care) จิงเท้ันมโนทัศน์ต้านสุขภาน ช่ิง เก่ียวกับคนท้ังคน รวมท้ังสิง 

แวดส้อม โดยเน้นถีงระบบพ่ีงนาอาคัยช่ิงกันและกัน ความลัมนันร์ระหว่างส่วนต่าง  ๆ และส่วน 

รวมท้ังหมด ช่ิงนับเบ็นวิธิท่ีมีประสิทธิภานลูงสุดในการนิจารผาถีงสิงต่าง  ๆ ท่ีมีอิทธินลต่อสุขภาน 

ของบุคคล (ชูขวัญ มีนลากล, 2531)

แนวคิดของภาวะสุขภานแบบองค์รวม!

เช่ือว่า ในองค์รวมของความ เท้ันมนุษย์แต่ละคนมีความหมายเกินกว่าผลรวมของส่วน 

ประกอบของอวัยวะต่าง  ๆ ในร่างกายมนุษย์ เนราะมนุษย์แต่ละคนเท้ันองค์รวมอย่างผสมผสาน 

ของร่างกาย จิตใจ อารมผ์ และวิญญาผของการมีชีวิตอยู่ในสิงแวดส้อม แต่การมีสุฃภานดี'ใน 

แบบองค์รวม มิใช่เนิยงแต่ปราศจากความเจ็บปวยเท่าน้ัน แต่หมายถีงกระบานการต่อเน่ืองท่ี
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มนุษย์ต้องนัต!นาเพ่ือดำรงความผาสุกใน?วิตไว้ ไต้แก่ การดูแลตนเองให้มีความสุขทางใจ มี 

ความรู้สิกกระฉับกระเฉง มีความคิดสร้างสรร มีความม่ันคงทางอารมย์ และมีความผิงนอใจใน 

?วิต (ทัคนา บุญทอง, 2531)

นอกจากน้ี การดูแลสุขกานแบบองครวม เม่ันการเปล่ียนแปลงจากการดูแลสุขกานใน 

รูปแบบเดิม กล่าวคีอ การดูแลสุขกานแบบองครวม เม่ันการค้นพาสาเหตุ แบบแผนมากกว่าการ 

รักษาเฉนาะอาการ โดยผสมผสานล่ีงท่ีเก่ียวข้องกับผู้ป่วยและนิจารณาในล่านรวมของคนท้ังคน 

ให้ความล่าคัญต่อคุณค่าความ เม่ันมนุษย์มากกว่าประสิทธิกานของการรักษา รวมท้ังมีความเข้อ'ว่า 

การดูแลของเจ้าหน้าท่ีเม่ันส่วนหน่ิงท่ีทำให้ผู้ป่วยหายจากโรค และเ ม่ันผู้มีล่'วน'ร่วม ไม่ใช่เม่ันผู้มี 

อำนาจออกคำล่งในการรักษา ย่ิงกว่าน้ันยังให้ความล่าคัญต่อความล่าเร็จสูงสุดในการดูแลสุขกาน 

ท้ังต้านร่างกายและจิตใจ ผู้บ่ายควรได้รับการล่งเสริมให้มีความเม่ันตัวของตัว เอง มีใช่เม่ันผู้ 

นึ่งนาตลอดนิ่วระยะเวลาของการรักษา (ชูขวัญ ม่ันสากล, 2531)

แมทธีล่ี (Matheis, 1982) ได้กล่าวถิง แนวคิดเก่ียวกับกาวะสุขกานแบบองค์รวม 

ว่า มีประโยชน์ทำให้เข้าใจถั้งการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองของกระบวนการ?วิต ในด้านการ 

ล่ง เสริมและรักษาไว้?งสุฃกาน และการตายอย่างสงบท่ีมีตักดศรี น่ิงภาวะสุขกานแบบองค์รวม 

น้ันได้มีผู้กล่าวไว้ในหลาย  ๆ แนวคิด แต่ล่ีงท่ีเก่ียวข้องกับกาวะสุขกานแบบองค์รวม ก็คึอ เน้นท่ี 

ตัว"บุคคล,, เนราะบุคคลจะประกอบด้วยหลายมิดิท่ีสลับ?บข้อน น่ิงปฏิล่มนันธของบุคคลจะทำให้ 

รวมกันเม่ันหนื่งเดียว เม่ันองค์รวมและความล่าคัญในแต่ละมีติจะนำไปล่ความเข้าใจของบุคคล 

อันประกอบด้วยอัตตา (S e lf) อัดม'โนทัศน์ (Self-concept) ลักษณะเฉนาะ (In d e n tity ) 

คณค่าของตัวเอง (Self-esteem) และกานลักษย์ (body image)
1", โ ‘I I 1,1 "ไ " ,แนวคิดของการพยาบาลแบบองค่รวม •

สมจิต หนุเจริญกุล (2531) ได้สรุปแนวคิดของการนยาบาลแบบองค์รวมไว้ด้งน้ี

1. เม่ันการนยาบาลท่ีมองคนท้ังคน และบุคคลน้ันเม่ันหน่วยเดียวท่ีมีการผสมผสาน 

ระหว่างกาย-จิต-วิญญาณออกมา เม่ันหน่ืง เนราะฉะน้ันจะไม่มีคำว่า ผู้'ป่วยทางกายพรีอผู้ป่วย 

ทางใจ

2. บุคคลน้ัน เม่ันระบบเป็ดและเม่ันระบบย่อยของระบบอ่ืน เช่น ครอบครัว ชุมชน 

ในระบบเป็ดเช่นนี้ มนุษย์จะแสวงหาความเม่ันระบบระเบียบมากช้ืน น่ันคีอ มนุษย์มีความสามารถ 

ที่จะเรียนรู้ แสวงหาความรู้ สร้างปักุรUา และแนวคิดของตนเอง ท่ีจะเลีอกยุทธวิธีในการจัดการ
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กับเหตุการท่เต่าง  ๆ ที่เกิด1ข้ึน'ใน?วิต คนท่ีมีสุขภาพดี คิอ คนท่ีรู้จักตนเองเท่ีนอย่างดี รู้ว่าตนเอง 

จะก้าวไปทางใด รู้จักจัดระบบระเบียบของตนเองและมีเปัาหมายใน?วิต

3. เจตคติ ค่านิยม การรับรู้ และความเ?อ จะมีผลต่อภาวะสุขภาพและเท่ีนปัจจัย 

นำท่ีสามารกจะทำให้มีการเปล่ียนแปลงในภาวะสุขภาพได้

4. การมีสุขภาพดี และความผาสุกอันสูงสุด ต้องให้ทรัพยากรจากแหล่งประโยชน์ 

ท้ังภายในและภายนอกตัวบุคคล

5. ให้แนวคิดของสุขภาพแบบองค์รวมเท่ีนน้ีนฐาน

6. การพยาบาลมุ่งช่วยบุคคลให้พรเนาความสามารถท่ีจะตอบสนองความต้องการซอง 

ตนเอง เพ่ีอความผาสุกและคุทเภานของ?วิต

วิธีการดูแลแบบองค์รวม!

เน่ืองจากพยาบาลโดยส่วนใหญ่จะต้องทำหน้าท่ีในการดูแลสุขภาพ และจะต้องทำงาน 

ร่วมกับกจุ่มบุคคลท่ีเก่ียวห้องกับการดูแลแบบองค์รวม ?งพยาบาลจะต้องรับผิดชอบต่อความ 

ต้องการของผู้บ่วย และผู้มารับบริการตลอด 24 ห้วโมง ตลอด 7 วัน ในล้ปดาห ตลอด 

12 เดีอนในหน่ืงบี ด้ายความรับผิดชอบอย่างใกล้?คและอย่างต่อเน่ืองดังกล่าวน้ี การสร้าง 

ล้มพันรภาพกับผู้บ่วยจิงเท่ีนล่ีงล่าคัแ!อย่างมาก เพราะพยาบาลจะต้องรับรู้ในล่ีงท่ีเก่ียวกับผู้ปวย 

ล่ีงแวดล้อม ล้งคม สติปัญญา อารมน์ และจิตวิญญาทเของเขา เท่ีนอย่างดี เพ่ีอจะนำไปวางแผน 

การดูแลผู้ปวยหรีอผู้มารับบริการแบบองค์รวม ให้ครอบคลุมในแง่มุมต่าง  ๆ อย่างต่อเน่ืองให้ 

ครบทัง 5 ด้าน (Hamilton and K ie fer, 1986)

ในการดูแลแบบองค์รวม จะย้ําถิงคุผค่าของวิธีการท่ีจะทำให้สนองตอบต่อความต้องการ 

ในการดูแลสุขภาพของบุคคล ห้งมีองค์ประกอบท่ีล้มพันน์กัน 5 ด้าน คีอ ล้งคม (soc ia l) 

ร่างกาย (Physical) สติปัญญา ( In te lle c tu a l)  อารมผ (emotional) และวิฒทพ 

(s p ir i tu a l)  ตามภาพแสดงต่อไปน้ี
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ภานท่ี 5: การดูแลแบบองค์รวม (W ho lis tic  Health)

(ดัดแปลงจาก Hamilton and K iefer 19865 84)

ค้านนอกสุดของวงกลม คีอ ค้านลังคม วิงเม่ืนพ้ืนผิาพน้าสุด ชผะท่ีค้านวิญญาผจะอยู่ 

ตรงใจกลางของวงกลม ทริอเม่ืนแกนกลางของแต่ละบุคคล เม่ือบุคคลมีปฏิลัมพันธ'กับผู้อ่ืน การ 

ติดต่อจะ เร่ีมในระดับพ้ืนผิวภายนอกก่อน และจะดำ เนินต่อไปจนลิงตรงกลาง ในการสร้างปฏิ- 

ลัมนันร์กับบุคคลอ่ืนน้ัน จะ เร่ิมจากน้ันนอกสุด คีอ ค้านลังคม วิงจะเม่ืนปฏิลัมนันธท่ีเม่ืนส่วนตัวกับ 

บุคคลอ่ืน เมื่นเนียงการรู้จักเข้าลังคมเท่านั้น เช่น รู้จักการกล่าวทักทายคำว่า "สวัสดี'' แต่ 

การยอมรับจะเกิดน้ันในระดับต่อไปของปฏิลัมนันร์ คีอ ค้านร่างกาย (Physical) อาจจะมี 

การลัมผัส และจับมีอ (Shake-hand) การติดต่อจะ เพ่ิมความใกล้วิดคุ้นเคยมากน้ัน ในระดับ 

ต่อไปจะเม่ืนการปฏิบัติกระทำบนระดับสติปัญญา ( In te l l  ectual) โดยการรู้จักใข้คำถาม 

หรีออาจเมื่นการสอน การใน้คำแนะนำต่าง  ๆ เม่ือความใกล้วิดสนิทสนิมเม่ืนการส่วนตัวมากน้ัน 

ปฏิกิริยาโต้ตอบจะแสดงออกทางอารมผไค้ (Emotiona1) และเม่ือปฏิลัมนันธเม่ืนแบบใกล้วิด 

ท่ีสุด มีการแสดงออกลิงการมีส่วนร่วมเกิดน้ัน น่ันคีอ ค้านวิญญาผ (S p ir itu a l)  จะอยู่เมื่น 

แกนกลาง วิงเม่ืนการแสดงออกลิงความนอใจ ความเวิอ ความรู้สิกของบุคคล
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ในการดูแลแบบองครวม มีสิงสำคัญท่ีจะระลึกอยู่เสมอว่า จะต้องทำให้เกิดการดูแล 

ตนเอง และทำให้เกิดความนอใจท่ีจะแสดงออกในการให้ความช่วยเหลึอร่วมมีอของบุคคล แต่ 

นยาบาลจะให้ความช่วยเหลึอแก่บุคคลหรีอผู้มารับบริการในขอบเขตท่ีนอจะทำไต้ โดยให้ไต้เม่ืน 

บางส่วน เนื่อจะส่งเสริมทำให้เกิดความสำเร็จของเขา ชี๋งนยาบาลจะต้องรู้และเข้าใจว่าจะ 

สนับสนุนให้ผู้รับบริการสามารถช่วย เหลึอตน เองต่อไปไต้อย่างไร ท้ังน้ีนยาบาลไม่ เนียงแต่รู้ถีง 

วิธีการในการดูแลทางต้านร่างกายเท่าน้ัน ควรจะรู้.เละเข้าใจถึงจิตใจและอารม[นของการเจ็บ 

ปวยด้วย โดยการดูแลคนท้ังคน รวมท้ังสืงคม สิงแวดล้อม และวัรณธรรมต่าง  ๆ ท่ีมีอิทธีนลต่อ 

บุคคลและการเจ็บบ่วย

หลักปฏิบัติในการนยาบาลแบบองค์รวม นยาบาลจะต้องคำนึงถึง

1. การให้ข้อมูลและการให้การลึกษาแก่ผู้รับบริการ เน่ีอให้ผู้รับบริการไต้นำข้อมูล 

มาประกอบการตัดสินใจในการรักษาและการปฏิบัติ อันจะแสดงถึงความรับผิดขอบท่ีผู้รับบริการ 

จะนีงมีต่อตนเอง และต่อการรักษาสุขภานของตนเอง

2. การให้ผู้รับบริการไต้ร่วมตัดสินใจ ในการตัดสินใจเก่ียวกับสุขภานอนามัย ผู้รับ 

บริการจำเม่ืนต้องมีส่วนรับรู้และร่วมตัดสินใจ เน่ือเลึอกสิงท่ีเหมาะสมและดีท่ีสุด สำหรับผู้รับ 

บริการแต่ละคน ดู่งเจ้าตัวเท่าน้ันท่ีจะรู้ว่าสถานการ;นของตนเม่ืนอย่างไร และควรจะ เลีอกอะไร 

ข้อสำคัญท่ีสุด ลึอ การให้ข้อมูลต้องข้ดเจนและเนียงนอ

3. ต้ังเป้าหมายในการรักษานยาบาล จะต้องอยู่บนน้ืนฐานของความจริงท่ีเหมาะสม 

เม่ือไต้ข้อมูลเนียงนอ จะร่วมอภิปรายเน่ือตัดสินใจกับผู้รับบริการแล้วควรต้ัง เป้าหมาย I lk สิง 

สำคัญท่ีนยาบาลจะต้องต้ังร่วมกับเจ้าของบัญหา คีอ ผู้รับบริการ โดยเป้าหมายท่ีตั้งไว้จะต้อง 

อยู่บนเหตุและผลของความถูกต้อง เหมาะสม ผู้รับบริการจะต้องรับไต้

4. ผู้ให้บริการจะต้องปฏิบัติร่วมกัน เน่ีอให้การรักษาบรรลุเป้าหมาย เม่ือไต้ต้ัง

เป้าหมายกันแล้ว ท้ังนยาบาลและผู้รับบริการจะต้องปฏิบัติร่วมกันตามบทบาท หน้าท่ีของผู้ให้

บริการ โดยมีจุดประสงค์ร่วมกัน ดังน้ันลัมนันรภานระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการจะต้อง 

เม่ืนไปในลักษ;นะสร้างสรรค์และเม่ืนลัมนันธภานเน่ีอการรักษา

นีวเบค (Newbecks1986) ไต้เสนอข้อคิดเน่ีมเติมสำหรับผู้ให้บริการในการนยาบาล 

แบบองค์รวมไว้หลายประเด็น ดังต่อไปน้ื
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1. พยาบาลจะต้อง เป็นผู้ท่ีมีความตระ,เท่เก1ในตนเอง เพราะการตระหนักในตนเอง

เท่าน้ันท่ีจะทำให้พยาบาลสามารกตระหนักถีงความเป็นบุคคลอ่ืนได้ และจะได้สนองต่อผู้อ่ืนได้

เหมาะสมและเกิดผลดี

2. การรู้จักให้เวลา พยาบาลมักไม่ค่อยมีเวลาท่ีจะให้กับผู้รับบริการ เรามักจะพูด

เสมอว่า เราไม่มีเวลา ร่ืงแท้ท่ีจริงแล้ว คำตอบดังกล่าวอาจเป็นเนียงเครื่องท้องกันตนเอง 

ของพยาบาลท่ีจะไม่ต้องรับรู้ รับฟ้ง บักุ)หาของผู้รับบริการ ดังน้ันการจัดเวลาให้ถูกต้องและแบ่ง 

เวลาให้กับผู้รับบริการอย่างเหมาะสม จะช่วยให้พยาบาลได้เข้าใจถีงท้กุ)หาของผู้รับบริการ

อย่างแท้จริง และจะได้หาวิธีช่วยเหลึอได้เหมาะสม

3. การรู้จักเป็นผู้ฟ้ง การฝืกเป็นผู้ฟ้งเป็นเร่ืองล้าคักุ)ของการพยาบาลแบบองค์รวม 

เพราะการนีงเท่านั้นจังจะเป็นเครื่องแสดงว่า เราได้เคารนผู้รับบริการในฐานะบุคคล ดังน้ัน 

การฟ้ง พยาบาลจังต้องฟ้งด้วอความสนใจ หากการฟ้ง เป็นลักษธเะของการแสร้งและแท้ท่ีจริง 

ผู้ฟิงไม่ได้สนใจในสิงท่ีผู้รับบริการพูดแล้ว ล้มนันธภาพระหว่างพยาบาลกับผู้รับบริการจะเสืยไป 

ทันที ดังน้ันหากพยาบาลไม่มีเวลาท่ีจะรับฟ้งบักุ)หาของผู้รับบริการ ควรตอบปฏิเสธหริอการนัด 

แนะเวลาใหม่จังเป็นเรื่องจำเป็น

ล้าหรับกิจกรรมต่าง  ๆ ท่ีจะช่วยส่งเสริมในด้านการรักษาน้ัน พยาบาลจะต้องช่วยเหลึอ 

ผู้บ่วย ไม่ว่าจะเป็นการนาดเพ่ีอผ่อนคลายการทำสมาธิและการปฏิบัติเพ่ีอสดความเครียด ล้วน 

เป็นวิธีการท่ีพยาบาลจะต้องเข้าไปมีบทบาท ให้ความช่วยเพลึอผู้ปวยเพ่ีอนำไปลู่สุขภาพท่ีดีและ 

ความผาสุกในช่วิต

กล่าวโดยสรุป ในการพยาบาลแบบองค์รวม พยาบาลจะต้องทำความเข้าใจผู้รับ

บริการอย่างละเอียด เก่ียวกับความคิด ความเรื่อ ค่านิยม การดำเนินไ!วิต เพราะสิงดังกล่าว 

แล้วน้ีจะเป็น เครื่องบ่ฬ้ความ เป็นองค์รามของบุคคลประกอบกับการคิกษาสิงแวดล้อม และภาวะ 

สุขภาพท่ีบุคคลเป็นอยู่ เพ่ีอให้การช่วยเหลีอและการ'ช่วยเหลีอน้ันจะมีใช่ช่วยเฉพาะทางกายหริอ 

ทางใจเท่านั้น แต่ต้อง เป็นการช่วย "คน” ร่ืงเป็นองค์รวมของกาย-จิต-วิกุ)กุ)าทเ-และสิงแวดล้อม 

ท่ีบุคคลน้ันเป็นอยู่
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5.3 ทัศนคติ และกา?เปล่ียนแปลงทัศ1น,คติ 

ทัศนคติ:

ทัศนคติไม่ใช่สิงท่ีมีมาแต่กำเนิด บุคคลเกิดทัศนคติช้ืนได้จากการเรียนรู้ และ 

ได้รับประสบการน่เ ทัศนคติเห็นความลัมนันร์ท่ีบุคคลมีต่อบุคคลอ่ืน ต่อสภานก'ารพ์หรือเหตุการณ์ 

และความคิดเห็นต่าง  ๆ บุคคลสามารกมีทัศนคติในเร่ืองต่าง  ๆ มากมาย เนื่องจากการเรียนรู้ 

และได้รับประสบการท(ในเร่ืองน้ัน  ๆ (S hérif and S hérif, 1969) ดังน้ัน จีงมีผู้ให้ 

ความหมายและกล่าวกงทัศนคติไว้มากมาย ดังต่อไปน้ี

นิวคอมบ์ (Newcomb, 1954) ให้ความหมายทัศนคติว่า เห็นความรู้สิกเอน 

เอียงของ'จิต'ใจท่ีมีต่อประสบการพท่ีได้'รับ ทัศนคติจะแสดงออกได้ทางพฤติกรรม ช่ิงมี 2 ลักษณะ 

คีอ การแสลงออก'ในลักษณะพิงนอ1ใจ เห็นด้วย ชอบ ช่ิงเห็นทัศนคติทางบวก อีกลักษพะหน่ืงเห็น 

การแสดงออกท่ีไม่พิงนอใจ ไม่ชอบ ไม่เห็นด้วย เบ่ือหน่าย ช่ิงเห็นทัศนคติทางลบ

เมเกอร์ (Mager, 1969) ได้ให้ความเห็นเก่ียว?กับทัศนคติว่า แม้ทัศนคติจะ 

เห็นท่ีงท่ีมองไม่ เห็น แต่จะสะท้อนออกมา เห็นพฤติกรรมท่ีลัง เกด เห็นได้ ดังน้ันจีงสามารถรู้ก๊ง 

ทัศนคติเม่ือบุคคลพูดหรือกระทำบางอย่างออกมา และสามารถทำนายพฤติกรรมซองบุคคลอันเกิด 

จากทัศนคติบางอย่างได้

โรคิช (Rokeach อ้างกงใน ประภาเพ็ญ สุวรร[น, 2520) เช่ิอ'ว่าทัศนคติ 

ของบุคคลเห็นส่วนท่ีมีผลทำให้เกิดการปฏิบัติหรืออาจกล่าวได้ว่า เห็นส่วนประกอบทางด้านการ 

ปฏิบัติหรือพฤติกรรมน่ันเอง เหตุผลก็ เพราะว่าความเช่ิอบุกความเช่ิอท่ีรวมกันเข้าเห็นทัศนคติ

ไม่ว่าจะเห็นด้านการอธิบาย ประเมินค่า หรือสนับส'นนก็ตาม จะเห็นตัวแทนชองความพรัอม 

ในการกระทำสิงหน่ืงสิงใดช้ืนมา แต่ท้ังน้ีจะต้องได้รับสิง เร้าอย่าง เหมาะสมก่อน

สมปราชญ์ จอมเทศ (2525) กล่าวว่า ทัศนคติของบุคคลเห็นผลชองความ 

รู้สิกทางใจท่ีจะกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมเอนเอียงไปในทิศทางหน่ืงทิสทางใด ช่ิงล่งผลสะท้อนสู่ 

พฤติกรรมของบุคคล ฉะน้ันพฤติกรมซองบุคคล คีอ การแสดงออกช่ิงทัศนคติของเขา เห็นผลมา 

จากประสบการà  ความรู้ ความคิด ความเช่ิอ และการเรียนรู้อันรามก๊งภูมิหลังของบุคคลน้ัน

แม้จะมีผู้ให้ความหมายและกล่าวก๊งทัศนคติท่ีแตกต่างกันออกไป แต่ก็พอจะสรุป 

ได้ว่าทัศนคติเห็นความรู้สิก ความคิด ความเช่ิอของบุคคลท่ีมีต่อสิงหน่ึงสิงใด มีความโน้มเอียง 

ท่ีจะแสดงออกมาในทางท่ีพิงนอใจและไม่พิงนอใจ พร้อมท่ีจะตอบสนองออกมาทางด้านการปฏิบัติ 

หรือนฤติกรรมได้
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องค์ประกอบทัศนคติ:

แมคกวาย (McGuire, 1969) ได้กล่าวก๊ง ทัศนคติมีองค์ประกอบพ้ืนฐาน 3 

ประการ คีอ

1. ด้านความรูความเข้าใจ เป็นองค์ประกอบท่ีเก่ียวกับการรู้ การคิด ความเข้อท่ี 

มีต่อสิงของหรี;อปรากฎการณ์ต่าง ๆ

2. ด้านความรู้ลีก เป็นความรู้สิกของบุคคลท่ีมีลักษณะเป็นทิศทาง เช่น ชอบ-ไม่ชอบ 

“ฝอใจ-ไม่พอใจ ต่อวัตถุหรือสิงหน่ืงล่ีงใด

3. ด้านพฤติกรรม เป็นองค์ประกอบท่ีเก่ียวกับการประพฤติ ปฏิบัติ การกระทำ 

เป็นการแสดงออกท่ีสามารถลัง เกตได้

' องค์ประกอบท้ังสามน้ีจะมีความลัมพันธ์ช่ิงกันและกัน ช่ิงทำให้เกิดทัศนคติได้ เช่น

มีการจัดรูปแบบท่ีเป็นของตนเองช้ินมา นอกจากน้ีการพัรเนาทัศนคติจะเกิดช้ินได้จากการเรียนรู้ 

เกิดจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ท่ีมีอิฑรินลต่อการคิดนรีอการกระทำ ตลอดจนการเลียนแบบ 

จากบุคคลใกล้ข้ดหรือสิงแวดล้อม สิง เหล่าน้ีจะลัมพันธ์กัน รวมตัวกันเป็นรูปแบบทัศนคติของแต่ละ 

บุคคลเกิดช้ิน ดังน้ัน ทัศนคติจึงเก่ียวข้องกับกระบวนการทางจิตวิทยาและลังคม ได้แก่ การจูงใจ 

การเรียนรู้ และการรับรู้ โดยท่ีบุคคลสามารถเรียนรู้จากสิงแวดล้อม และประลบการณ์ท่ีก่อให้ 

เกิดความรู้ลีกนีกคิค และพร้อมท่ีจะแสดงพฤติกรรมตามมา

นันแนลล่ี (Nunnally, 1959) ได้แบ่งลักษณะสำคัญ  ๆ ของทัศนคติออกเป็น

3 ลักษณะ คือ

1. ทัคนคติท่ีเกิดจากการเรียนรู้ หรือเกิดจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล

2. ทัศนคติเป็นสภาพการทางจิตท่ีมีอิทธิพลต่อการคิดและการกระทำของบุคคล 

กล่าวคือ ถ้าบุคคลประสบกับสิงใดแล้ว บุคคลก็จะมีท่าทีต่อสิงน้ัน  ๆ ในลักษณะท่ีจำกัด

3. ทัศนคติเป็นสภาพการทางจิตท่ีมีแนวโน้มค่อนข้างจะถาวร ท้ังน้ีเน่ืองจาก 

บุคคลต่างก็ลังสมประสบการณ์ การรับรู้ และผ่านการเรียนรู้มามาก อย่างไรก็ตามทัศนคติอาจมี 

การเปลี่ยนแปลงได้ เน่ืองมาจากอิทธิพลของการเรียนรู้และสิงแวดล้อม

ชม ภูมิภาค (2523) ได้กล่าวก๊งทัศนคติบางอย่างท่ีมีความคงทนน้ัน อาจมี

สาเหตุดังต่อไปน้ี
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1. เน่ืองจากทัศนคติเห็นแนวในการปรับตัวได้อย่างเนียงนอ คีอ ตราบ'ใดท่ี 

สกานการณ์ยังสามารถจะใช้ทัศนคติเช่นน้ันในการปรับตัวอยู่ ทัศนคติก็จะยังไม่เปล่ียน แต่ถ้าไม่ 

สามารถจะใช้ได้ เน่ืองจากสถานการณ์เปล่ียนแปสงไปแส้ว ทัศนคติน้ันก็มักจะเปล่ียนไปด้วย

2. เน่ืองจากผู้มีทัศนคติไม่ยอมรับ!ล่ีงใด  ๆ ทัศนคติก็ไม่เปล่ียน

3. ความภักดีต่อกลุ่มหรีอพรรคพวก หร๊อไม่อยากจะได้ช่ือว่าเห็นคนทรยศ

4. ต้องการปกบ้องตนเอง หากเปล่ียนแปลงแส้วจะทำให้คนอ่ืน เห็นว่าเห็น

คนอ่อนแอ

5. ได้รับการสนับสนุนจากตังคมหรีอจากบุคคลท่ีมีความคิดเข่นเดียวกัน 

การเปล่ียนทัศนคติi

แม้ว่าทัศนคติ จะมีความคงทนแต่ในบางกรผีfiคนคติก็อาจเปล่ียนแปลงได้ ช่ืงการ

เปล่ีนแปลงทัศนคติ จะเปลี่ยนได้ใน 3 ล ัก ษ ณ ะ  คีอ (Triandis, 1971)

1. เปล่ียนความคิด โดยการรับข้อมูลใหม่จากบุคคลอ่ืน หรีอผ่านทางล่ีอมวลชน

2. เปลี่ยนความ!สิก จากการท่ีตน'ได้รับประสบการณ์ท่ีนีงพอ'ใจ หรีอไม่นีงพอใจ

3. เปล่ียนพฤติกรรม จากการท่ีบรรทัดฐานชองตังคมเปล่ียนไป จากการถูกบังคับ

และการ เลียนแบบจากบุคคลท่ีมีอีทริพล

จะเห็นว่าความคิด ความ!ลีก และพฤติกรรมชองบุคคลมีความตัมพันธ์กันในการ เปล่ียน 

ทัศนคติ เม่ือความคิด ความรู้สิกและพฤติกรรมส่วนหน่ืงส่วนใดเปล่ียนไป ทัศนคติก็จะเปล่ียนไป 

ด้วย นอกจากน้ียังมีตัวแปรอ่ืน  ๆ อีกท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการซองการเปล่ียนทัศนคติ ได้แก่ 

แหล่งข้อมูลหวอข่าวสาร ช่ืงได้แก่ คุแเสมบัติของผู้ให้ข่าวสาร ตักษโแะของข่าวสาร วิธีการ'ให้ 

ข่าวสาร วิธีการเสนอข้อมูล และตักษโ!เะฃองผู้รับข่าวสาร (T riand is, 1971)

ทฤษฎีของการเปล่ียนแปลงทัสนคติ ประกอบด้าย 3 ทฤษฎี คิอ

1. ทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement Theory)

2. ทฤษฎีความสอดคส้อง (Consistency Theory)

3. ทฤษฎีการตัดสินทางตังคม (Social Judgment Theory)

ทัศนคติที่เกิดจากการเรียน! ไทรแอนติส (T riandis, 1971) กล่าวว่า ทัศนคติ 

ของบุคคลจะ เปล่ียนเม่ือบุคคลเปล่ียนความคิดเห็น การเรียน!ทำให้บุคคลได้รับความคิด 

ประสบการณ์ใหม่  ๆ และบุคคลจะเรียน!ได้มากน้อย เนียงไร เนอยู่กับการได้รับแรงเสริมด้วย
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และยี่งได้รับแรงเสริมมากเท่าไร บุคคลจะมีทัศนคติต่อสิงน้ันดี ทัศนคติย่ีงเปล่ียนมากช้ินเท่าน้ัน 

ในส่วนของทฤษฎีแห่งความลอดคล้องท่ีกล่าวถึงทัศนคติของบุคคลท่ีมีความรู้สิก ความคิด ความ 

เข้าใจไม่สอดคล้องกันจนถึงระดับไม่สามารถทนไค้ ทัศนคติก็จะ เปล่ียน ส่าพรับทฤษฎีการตัดสิน 

ทางล้งคม ก็ไค้รับการยีนยันว่า การเรียนรู้ท่ี'ไม่ล้มนันร์กับหลักเกทเ,ทต่าง  ๆ และความขัคแย้ง 

ระหว่างข้อมูลท่ีไค้รับ การเปล่ียนแปลงทัศนคติก็'จะเกิดช้ินเช่นเดียวกัน

จากทฤษฎีการเปล่ียนทัศนคติ อาจสรุปไค้ว่า ประสบการผท่ีบุคคลไค้รับทำให้บุคคล 

เปล่ียนทัศนคติไค้ ในกรรท่ีประสบการ{นน้ันทำให้บุคคลเกิดความขัดแย้งระหว่างความคิด ความรู้สิก 

และการกระทำจากเติมก็จะทำให้เกิดการเปลี่ยนทัศนคติเช่นกัน นอกจากน้ีทัศนคติยังเปล่ียนแปลง 

ไค้จากประสบการท่เท่ีบุคคลไค้รับแรง เสริม ดังน้ันทัศนคติจึง เบ้ืนล่ีงท่ีเปล่ียนแปลง'ไค้ แต่การ

เปล่ียนแปลงทัศนคติจะค้องใข้เวลานาน เนราะค้อง เปล่ียนแปลงองค์ประกอบทางค้านความรู้ท่ีมี 

อยู่เดิมก่อน องค์ประกอบอ่ืน ฯ จึงจะเปล่ียนตามมา (ลุบรร{น นันธ์วิศวาส และ ขัยวัฌน์ 

บัณจนงษ์, 2522)

5.4 การลอนทักษะ;

การ เรียนเทางค้านทักษะมีความส์าคัทเและมีความจำ เก็นมาก เนราะลามารถ 

เบ้ืนล่ีอแสดงความรู้สิกนึกคิดต่าง  ๆ ออกมาเก็นการกระทำ เก็นนฤติกรรมท่ีล้งเกต วัด และ 

ประเมินไค้ ในการทำงานซองบุคคลจำเก็นจะค้องใข้ทักษะอยู่ตลอดเวลาในการแก้บัณหา 

ปรับปรุง สิงแวดล้อม และV«เนางานให้ก้าวหน้า ย่็งล้งคมมิค'วามเจํริถู)ก้าวหน้าทาง เทคโนโลยี 

มากช้ิน ความจำเก็นและต้องการในการเรียนทักษะย่ีงทวิช้ินเก็นลำดับ ส่าหรับวิชาขันนยาบาล 

เก็นวิชาขันท่ีมุ่งการปฏิบัติเบ้ืองค้น ดังน้ันการเรียนการสอนทางการนยาบาลย่อมมุ่งให้ผู้เรียน

ลามารถปฏิบัติงานไค้อย่างมีประสิทธิภาน นยาบาลท่ีส่าเร็จใหม่ก็เช่นเดียวกัน การลอนแนะทาง 

ค้านทักษะ เน่ิม เติมย่อมจะ เสรีมให้ เกิดความรู้ และทัศนคติต่อการปฏิบัติการนยาบาล เน่ีมช้ินด้วย 

ความหมายะ

เดอเชคโก และ ครอปอร์ด (De Cecco and Grawford, 1974) ให้ความหมาย 

ของทักษะ คือ การเคลื่อนไหวกล้ามเน้ือท่ีติดต่อเขัอมโยง และล้มพันรกัน โดยอาดัยการประสาน 

ของมีอ ลายตา ส่าหรับการเรียนรู้ทางอวัยวะ และการประสานงานของล้ีนกับฟ้นในการเรียนรู้

ทางภาษา



กมลรัตน์ หล้าสุวงษ์ (2528) ได้กล่าวถีงทักษะว่า เท่ีนลักษณะของพฤติกรรมท่ีแสดง 

ถึงความสามารถในการแสดงออกได้ด่อเน่ือง หรีอประสานลัมพันธ์กันของอวัยวะส่วนต่าง  ๆ

ของร่างกาย หรีอความคิคท่ีโด้ดอบต่อปัญหาอย่างคล่องแคล่วถูกต้อง จนติดเบ็นนิลัยหรีอเบ็น 

แบบอัตโนมัติ

จินตนา ยูนิพันธุ (2529) ได้ให้ความหมายของทักษะ หมายถึง กิจกรรมการแสดง 

ออกในลักษณะาชาพี มักเใ]นกิจกรรมท่ีมีความสลับซับห้อนเก่ียวข้องกับองค์ประกอบอ่ืน  ๆ หลาย 

อย่าง เช่น ทักษะการลังเกต ทักษะการติดต่อล่ือสาร ทักษะการปฏิบัติการนยาบาล เท่ีนต้น

ประสาร มาลากุล ณ อยุธยา (2531) ได้กล่าวถึงทักษะท่ีเท่ีนพฤติกรรมประเภท 

Psychomotor Domain ตามทฤษฎีการเรียนเของบลูม หมายถึง

1. ความสามารถเคล่ือนไหวอวัยวะส่วนใหญ่  ๆ ของร่างกายได้ตามลักษณะงานท่ี 

ต้องการ โดยเน้นท่ีความแรง ความเร็ว และความถูกต้องแม่นยำในการเคล่ือนไหว

2. ความสามารถให้ประสาทลัมผัสและอวัยวะส่วนย่อยให้ทำงานประลานลัมพันธ์กัน 

ได้อย่างกลมกลืนคล่องแคล่ว และแม่นยำตามลักษณะงานท่ีต้องการ

3. ความสามารถให้ลืหน้าท่าทางแสดงออก ล่ือสารความหมายได้

4. ความลามารถให้กลไกของร่างกายแสดงพฤติกรรมการพูดได้ตามลักษณะท่ี

ต้องการ

ดังน้ัน อาจกล่าวโดยสรุปว่า "ทักษะ" เท่ีนความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรม โดย 

ให้ประสาทลัมผัสและอวัยวะต่าง  ๆ ประสาน เข้าด้วยกันอย่างกลมกลืน จนกลายเท่ีนทักษะเฉพาะ 

อย่างตามลักษณะงานน้ัน  ๆ ท่ีต้องการ

องค์ประกอบท่ีจำ เป็น1ในการส'ร้างทักษะะ

ในการสร้างทักษะให้เกิดฃ๊ึนน้ัน ตามแนวลิดของ กมลรัตน์ หล้าสุวงษ์ (2525) กล่าว 

ว่า มีองค์ประกอบ'ท่ีล้าคัญ ลิอ

1. วุฒิภาวะของผู้เรียนท้ังร่างกายและจิตใจ คีอ ร่างกายต้องสมบูรณ์พอท่ีจะรกฝน 

กิจกรรมต่าง  ๆ และจิตใจต้องพร้อมท่ีจะชอบหรีอมีทัศนคติท่ีดีต่อการสร้างทักษะน้ัน ๆ

2. ประสบการณ์เดิม

3. ความพร้อม

4. แรงจงใจ
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5. ความอดทนและการรกฝน เพ่ีอสร้างให้ เกิดทักษะ

6. ประโยชนท่ีได้รับจากการมีทักษะน้ัน  ๆ เช่น ถ้าพยาบาลสำเร็จใหม่สามารถให้ 

การพยาบาลแก่ผู้ป่วยได้อย่างคล่องแคล่ารวดเร็ว ก็จะช่วยให้มีเวลาในการท้างานอย่างอ่ืนได้ 

เน่ีมมากช้ิน

ลำดับ'ช้ิน'ในการ เกิดทักษะ Î

ประสาร มาลากุล (แ อยุธยา (ม .ป .ป .) ได้เสนอลำดับขนซองการเกิดทักษะ ดังน้ี

1. ชิ้นการเกิดความรู้ความเข้าใจ (Cognitive phase) คีอ ช้ินเร่ีมแรกท่ีผู้ 

เรียนต้องเข้าใจ และต้องรู้ว่าการฝึกทักษะน้ันจะต้องท้าอย่างไร โดยการสืง เกด นีง อ่าน 

คำอธิบาย ดูการสาธิตดัาอย่าง วิเคราะห์ลักษณะสำคัญ ๆ ทดลองท้าด้วยตนเอง และได้รับผล 

ป้อนกลับ (feedback)

2. ขันฝึกหัดจนท้าได้ (P ra c tice -fixa tio n  phase) เน่ีมช้ินท่ีผู้เรียนฝึกหัดท้า 

จนเรียกได้ว่า "ท้าได้แล้ว" คึอ ท้าได้ถูกต้องเก็นส่วนมาก มีผิดน้อยจนอาจไม่นับได้ ในช้ินน้ี 

ผู้เรียนจะต้องระมัดระวัง คอยทบทวนความเข้าใจ ลังเกตรายละเอียดต่าง  ๆ ของการฝึกหัด 

เพ่ีอลดและขจัดข้อบกพร่องต่าง ๆ

3. ช้ินท้าได้เก็นอัตโนมัติ (Autonomous phase) เก็นช้ินท่ีผู้เรียนท้าได้อย่าง 

สมบูรณ์ คล่องแคล่า รวดเร็ว และถูกต้อง โดยไม่ต้องระวังตัวหรีอต้ังใจมากเหมึอนในช้ินก่อน ๆ

การสอนให้เกิดทักษะ:

เดอ เชคโก และครอนีอร็ด (De Cecco and Crawford, 1974) ได้เสนอวิธี 

การสอนทักษะให้เกิดช้ิน เก็นลำดับช้ินตอนดังน้ี

1. วิเคราะห์ทักษะที่จะสอน โดยแยกแยะทักษะท่ีจะสอนว่าประกอบด้วยสิงใดป้าง 

เรียงลำดับก่อน-หลัง ของการฝึกให้ขัดเจน

2. อีกษาภูมิหลังของผู้เรียนว่ามีความรู้ความเข้าใจต่อสิงท่ีกำลังจะฝึกหัดให้เกิดทักษะ 

มากน้อยเนียงใด โดยมีการทดสอบเก็นช้ินตอนในระยะก่อนฝึกและตลอดเวลาท่ีฝ็ก

3. ฝึกฝนทักษะท่ียังซาดอยู่ให้สมบูรณ์ และล่งเสริมทักษะท่ีมีอยู่แล้วให้มิความข้านาท)

มากช้ิน

4. อธิบายและสาธิตทักษะท่ีจะฝึกให้เข้าใจอย่างข้าและขัดเจนทุกช้ินตอน
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5. ต้องรกอย่างต่อเน่ืองกันจนครบทุกข้ันตอน โดยรกจากง่ายไปสู่ยาก จากส่วน 

ย่อยไปสู่ส่วนใหญ่ เช่นรกหัดการฉีดยา จะต้องรกต้ังแต่การเตรียมอุปกรท่๓จะฉีดยา การ

คำนว(แขนาดยา วิธีการผสมยา ไปจนถงวิธีการฉีดยาแก่ผู้บ่ายอย่างถูกต้องให้ครบทุกข้ันตอนตาม 

ส่าดับ

6. ปรับปรุงแก้ไขตลอดเวลาท่ีฝิก เบ่ือใหัเกิดความคล่องแคส่วและเหมาะลมกับ 

ความสามารถของผู้เรียนแต่ละคน

7. แจ้งผลการรกใหัผู้ เรียนทราบทันทีท่ีฮกส่า เร็จในแต่ละข้ัน และใหัการ เสริมแรง 

ทางบวก เบื่อให้ผู้เรียนเกิดกำลังใจที่จะรกฝนทักษะให้ดีย่็งๆข้ึน

นอกจากน้ีในการสอนให้เกิดทักษะน้ัน การใช่กฎแห่งการรกหัด (law o f 

excercise) ตามทฤษฎีการเรียนรู้ของซอร็นไดต์ (thorndike อ้างสง'ใน เดโซ สวนานนท์, 

2518) ท่ีกล่าวว่าก่อนท่ีจะรกฝนหรีอรกหัดการเรียนรู้ให้เกิดทักษะน้ัน จะต้องเรียนรู้จากความ 

เช่าใจให้แจ่มแจ้งในแต่ละข้ันตอน เลืยก่อน จึงจะ เกิดทักษะ ได้เบ็นอย่างดี ด้วยเหตุน้ีในการสอน 

ทักษะให้แก่,พยาบาลส่า เร็จใหม่ในการวิจัยน้ี การนำ เอาแนวคิดทฤษฎีดังกล่าวช่างต้นน้ีไปประยุกต์ 

ใช่โดยบ่ืเล้ืยง ข้ึงจะเห็นผู้สอนช้ีแนะ ช่วยเหลือในด้านการรกทักษะของพยาบาลสำเร็จใหม่

ต้องเริ่มต้นจาก การบอก เล่า อริบาย สาริต และให้โอกาสผู้สำเร็จใหม่ได้ทดลองปฏิบัติใน 

สถานการต์ท่ีเห็นจริงรวมท้ังน่ีเล้ียงจะต้องแสดงให้เห็นท้ังหมดทุกข้ันตอนต้ังแต่ต้นจนจบ และต้อง 

กำหนดให้มีการรกหัดทบทานบ่อย  ๆ จนเกิดความชำนาai คล่องแคล่ว และถูกต้องก็จะล่งผลให้ 

เกิดทักษะในการปฏิบัติการ'พยาบาลได้อย่างดี อย่างไรก็ตามการสอนทักษะให้แก่นยาบาลสำเร็จ 

ใหม่น้ันไม่ได้เห็นการลอนทักษะใหม่ให้ท้ังหมด แต่เห็นการสอนเบ่ือพันาทักษะเติมท่ีมีอยู่แล้ว'ให้ดี 

ช้ืน รวมทั้งเบื่อให้สามารถริ เร่ิมทักษะใหม่ๆได้ด้วยตนเอง ข้ึงจะต้องกระทำควบคู่กันไปกับการ 

พัฒททางด้านความรู้ แสะทัคนคติ ท่ีเห็นองค์ประกอบสำคัญของการเรียนรู้ท่ีมีความลัมพันธ์กัน 

ตามทฤษฎีการ เรียนรู้'ของบลูม เพราะการปฏิบัติทางทักษะท่ีดีน้ันย่อมจะต้อง เกิดจากมีความรู้

ความเข้าใจนำมาก่อน และความต้ังใจ ความรู้ลืกอยากจะปฏิบัติข้ึงเก่ียวช่องกับทัศนคติ ก็จะ 

ล่งผลให้เกิดทักษะเพ่ิมมากช้ืนอีกทางหน่ืงด้วย

5.5 ความลัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติ และทักษะ

การเรียนรู้จะเกิดข้ึนได้อย่างแทํจวงจะต้องเกิดพฤติกรรมท้ัง 3 ด้านทฤษฎี 

การเรียนรู้ของบลูมท่ีได้กล่าวไว้ตอนต้น ข้ึงพฤติกรรมท้ัง 3 ด้านน้ันต่างก็มีความลัมพันธ์ข้ึงกัน
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และกัน กล่าวดีอ ถ้าบุคคลมีความรู้ดี ทัศนคติต่อสิงน้ันก็จะดีตามไปด้วย และเม่ือทัศนคติดีแล้วก็ 

จะมีแนวโน้มท่ีจะล่งผลให้ผู้น้ันแสดงพฤติกรรมไปในทางท่ีดีเช่นกัน (zimbardo et a l . , 1977)

ม่ืงประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520) และสุพร พลสุ'ข (2522) ก็ได้กล่าวในลักษ{นะท่ีคล้ายคสิงกัน 

ว่า ความรู้ ทัศนคติ มีความล้มพันธ์และมีผลต่อการปฏิบัติด้วย ท้ังน้ี ยังไม่มีใครยีนยันว่าพฤติกรรม 

ดังกล่าว พฤติกรรมใด เกิดฃ้ินก่อน -  หลัง เนียงแต่กล่าวว่าพฤติกรรมท้ัง 3 น้ีมีความล้มพันธ์กัน 

อย่างใกล้ข้ด แต่ละอย่างมักจะไม่เกิดร้ินโดยอิสระ มักจะเกิดริ้นรวม ๆ กันและพ่ึงพาอาดัยกัน 

การสร้างเสริมพฤติกรรมอย่างหน่ึงจะช่วยเมื่นช่องทางสร้าง เสริมพฤติกรรมอย่างอ่ีน  ๆ ด้วย 

เสมอ การพั«เนาพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงจีงเม่ืนการพั«เนาพฤติกรรมอย่างอ่ืน  ๆ ไปโดย

ทางอ้อม

อย่างไรก็ตามในการจัดการเรียนการสอนน้ัน ย่อมร้ินอยู่กับผู้สอนต้องการจะ 

เน้นให้เกิดพฤติกรรมใดเม่ืนอันดับแรก เช่น การสอนทางด้านพฤติกรรมสุขภาพ ในระดับร้ิน 

ประถมต้น จะต้องสอนการปฏิบัติมาอันดับหน่ึง ทัศนคติ และความรู้ จะตามมาเม่ืนอันดับสองและ 

สาม ส่วนในมัธยมดีกษาตอนต้นจะต้องสอนให้เกิดทัศนคติ อันดับหน่ึง แล้วตามด้วยความรู้และ 

การปฏิบัติอันดับสองและสาม ล่าพรับมัธยมดีกษาตอนปลาย ความรู้จะต้องมา เม่ืนอันดับหน่ึง

ทัศนคติเม่ืนอันดับสอง และการปฏิบัติอันดับสาม (สุชาติ โสมประยูร, 2527) แต่ล่าหรับวัย

ผู้ใหญ่ ยังไม่มีผู้ใดกล่าวสิงรูปแบบการสอนท่ีข้ด เ จน

จากแนวความคิดดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยมีความเม่ือว่านยาบาลหากมีความรู้ดี 

ม่ืงเม่ืนผลมาจากประสบการ{น ความคิด ความเมื่อ และได้รับการเรียนรู้อย่างเมื่นระบบใน 

สถาบันการดีกษา รวมท้ังได้รับการสอน ร้ิแนะเพ่ึมเติมจากหน่วยงานท่ีปฏิบัติอยู่โดยการถ่ายทอด 

ท่ีดี'จากตัวแบบ'พรีอพ่ีเล้ียงแล้ว ทัศนคติ และทักษะม่ืงมีความล้มพันธ์กัน จีงคาดว่าระบบพ่ึเสิยงใน 

โปรแกรมปฐมนิเทศ จะทำให้พยาบาลล่าเร็จใหม่มีความรู้ ทัศนคติท่ีดี อันจะนำไปสู่การปฏิบัติท่ีดี 

ตามไปด้วย

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความรู้ ทัศนคติ และทักษะ

อรุณศรี เอกวิฑโยภาส (2526) ได้ดีกษาเปรียบเทียบความรู้ ทัศนคติ และการให้ 

การบริการพยาบาลเก่ียวกับการเล้ียงทารกด้วยนมมารดา ระหว่างพยาบาลในโรงพยาบาลกับ 

พยาบาลในชุมชนท่ีมีอายุ ระดับการดีกษาและประสบการณ์ในการ เล้ียงดูบุตรต่างกัน โดยใข้กสุ่ม 

ตัวอย่าง 4 กสุ่ม คึอ กสุ่มท่ีหน่ึง พยาบาลประจำการท่ีปฏิบัติงานประจำแผนกสูติกรรมซองโรงพยาบาล
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ขนาดใหญ่ในเขตกรุงเทนมหานคร 2 แห่ง จำนวน 143 คน กลุ่มท่ี 2 เม่ีนนยาบาลในชุมชน

ประจำศูนย์บริการลาธารทเสุข ลังกัดสำนักอนามัย กรุงเทนมหานคร 24 แห่ง จำนวน 138 คน 

กลุ่มท่ี 3 เท่ีนสตรีหลังคลอดท่ี,นักอยู่'ในหน่วยหลังคลอดของ'โรงนยาบาลท่ีเลีอกเม่ีนตัวอย่าง 120 

คน และกลุ่มท่ี 4 เม่ีนกลุ่มลตริหลังคลอดท่ีอยู่ในเขตรับผิดชอบของศูนย์บริการลาธารทเสุข 24 

แห่ง จำนวน 120 คน นบว่านยาบาลท่ีมีอายุ ระดับการติกษา และประสบการณ์ในการ เล้ียงดู 

บุตรต่างกัน จะมีความรู้แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนทัศนคติไม่แตกต่าง 

สำหรับการให้บริการนยาบาล นบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระหว่างนยาบาล 

ในโรงนยาบาลกับนยาบาลในชุมชน นยาบาลในโรงนยาบาลมีความรู้การให้บริการนยาบาล 

เก่ียวกับการเล้ียงทารกด้วยนมมารดาแตกต่างกับนยาบาลในชุมชน ส่วนทัศนคติไม่แตกต่าง

กรรเการ์ วิจิตรสุคนธ์ และค»ะ (2529) ได้ทำการสำรวจความรู้ และการปฏิบัติ 

ของนยาบาล เก่ียวกับ การส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ โดยให้กลุ่มตัวอย่างติอ ผู้ตรวจการ 

นยาบาลประจำการท่ีปฏิบัติงานอยู่ในหอผู้ม่วยแผนกการนยาบาลสูตินรีเวชวิทยา และแผนกการ 

นยาบาลกุมารเวชศาสตร์ โรงนยาบาลติริ'ราช จำนวน 193 คน นบว่า ผู้ตอบแบบลอบถามส่วน 

ใหญ่มีคะแนน เฉล่ียของความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติ เกี่ยวกับการส่งเสริม เล้ียงลูกด้วยนมแม่อยู่ 

ในระดับปานกลางนอกจากน้ียังนบว่า ประสบการณ์ในการทำงาน มีความลัมพันธ์กับความรู้

ทัศนคติ และการปฏิบัติ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติม่ีระดับ .05 ส่วนอายุ ระดับการติกษา 

ประลบการณ์ในการเล้ียงลูกด้วยตนเอง ไม่มีความลัมพันธ์กับความรู้ ทัศนคติและการปฏิบัติ

นวลอนงค์ บุญฤทธินงค์ (2530) ได้ติกษาวิจัยหนังสือการ์ตูน เรื่อง การเลี้ยงบุตร 

ด้วยนมมารดา ต่อความรู้ เจตคติ และการปฏิบัติในการเล้ียงดูบุตรด้วยนมมารลาของมารดา 

วัยรุ่นท่ีคลอดบุตรลนแรก ช่ิง เม่ีนการวิจัยก่ึงทดลอง ให้กลุ่มตัวอย่าง เซนหญิงต้ังครรภ์แรกท่ีฝากครรภ 

และคลอดในโรงนยาบาลติริราช โรงนยาบาลราชวิถี และโรงนยาบาลวชริะนยาบาล จำนวน 

60 คน นบว่ากลุ่มท่ีได้รับคำแนะนำร่วมกับหนังสือการ์ตูน และกลุ่มท่ีได้รับหนังสือการ์ตูนอย่างเดียว 

มีความรู้ เจตคติ และการปฏิบัติดีกว่ากลุ่มท่ีได้รับการดูแลตามปกติ จากเจ้าหน้าท่ีอย่างมีนัยสำคัญ 

ท่ีระดับ .01 นอกจากน้ีนบว่า มารดาวัยรุ่นท่ีได้รับคำแนะนำร่วมกับหนังสือการ์ตูน และมารดาท่ี 

ได้รับหนังสิ อการ์ตูนอย่างเดียว มีความรู้ เจตคติ และการปฏิบัติเก่ียวกับการเล้ียงบุตรด้วยนม 

มารดาไม่แตกต่างกัน

สมจิต แดนสิแก้ว (2531) ได้ติกษาวิจัยเร่ือง ความรู้และทัศนคติต่อสาธารเาเสุข 

มูลฐานของผดุงครรภ์อนามัยสำเวจใหม่ ท่ีจบจากวิทยาลัยนยาบาลและผดุงครรภ์ ของกรมอนามัย
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7 แห่ง ที่สำเร็จการคักษาเมื่อเดีอน นฤศจิายน 2530 จำนวน 373 คน โคอ'ใ?เแเบสอบถาม 

นบว่า ผดุงครรภ์อนามัยสำเร็จใหม่มีความรู้และทัศนคติอยู่ในระคับปานกลาง และเม่ือรวมคะแนน 

ความรู้และทัศนคติทุกวิทยาลัย นบว่ามีความลัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ

.05 แต่เมื่อแยกวิเคราะห์ในแต่ละวิทยาลัย นบว่า ความรู้ และทัศนคติของผดุงครรภ์สำเร็จ 

ใหม่ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระคับ .05

นิตยา วรชาครียนันท (2531) ไค้คักษาวิจัยเร่ือง ผลการใ?คู่มีอการปฏิบัติตนท่ีมีต่อ 

ความรู้ เจตคติและพฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้บ่วย โรคปอดอุดก้ันเร้ือรัง โดยใ?กลุ่มตัวอย่าง 

30 คน ท่ีไค้รับการวินิจฉัยว่า เม่ืนโรคปอดอุดก้ันเร้ือรัง ผลการวิจัยนบว่าภายหลังการเรียนรู้ 

ด้ายตนเอง โดย1ใ4รคู่มีอการปฏิบัติตน ผู้ปวยโรคปอดอุดก้ันเร้ือรัง มีความรู้เจตคติเพ่ีมข้ิน และมี 

นฤติกรรมการหายใจโดยใ!กล้าม เน้ือหน้าท้องและกระบังลม และการไอ เอา เสมหะออกอย่าง 

ถูกวิธีดืข้ืนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

ดุษฎีวรรทเ เรึองรุจิระ (2531) ไค้คักษาวิจัยเร่ือง ความลัมพันธ์ระหว่างความรู้ 

เจตคติ และการดูแลผู้บ่วยโรค เอดภ์ฃองนยาบาลวิชา?นต่อการรับรู้ของตนเอง โดยใ?กลุ่ม

ตัวอย่างเม่ืนนยาบาลวิชา?นท่ีมีประสบการณ์และไม่มีประสบการณ์ในการดูแลผู้บ่วยโรคเอดภ์ 

จำนวน 272 คน โดยแยกตามวุฌิการคักษา ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน และสถานภานสมรส นบว่า 

ความรู้และเจตคติของนยาบาลวิชา?นไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระคับ .05 

แต่เม่ือแยกตามประสบการณ์ และไม่มีประสบการณ์ คะแนนเฉลี่ยความรู้เรื่องโรคเอดภ์ฃอง

นยาบาลท่ีมีประสบการณ์สูงกว่าผู้ท่ีไม่มีประสบการ!นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระคับ .05 ส่วน 

เจตคติไม่มีความแตกต่างกัน

6. ทักษะต่าง  ๆ ท่ีจำ เม่ืนในการปฏิบัติงาน

ทักษะทุกประ เภทไม่ว่าในอา?นสาขาใดก็ตาม หรีอแม้แต่ในสาขาวิชา?นแนฑย์และ 

นยาบาล จะมีลักษ!นะบางประการท่ีคล้ายกันคือ จะต้องมีการเรียนรู้ มีการฝิกหัด มีการจัดระบบ 

แบบแผนของนฤติกรรม มีการประสานลัมพันธ์กันระหว่างกระบวนการต่างๆทางร่างกาย ทางสติ 

ปัญญา และมีการทำงานอย่างต่อเนื่องตามสำคับเนตอน สำหรับการสอนทักษะให้แก่นยาบาล

สำ เร็จใหม่ในการวิจัยคเงนื้ ผู้วิจัยมีจุดมุ่งหมายเพ่ีอให้นยาบาลสำ เร็จใหม่สามารถถ่ายโยง 

ความรู้ทางทฤษฎีและกฏเก!นท์ต่าง  ๆ ท่ีเม่ืนน้ีนฐานทางการนยาบาล?งไค้เรียนมาแล้วมาประยุกต์ 

ใ?ในการปฏิบัติในสภานการณ์ท่ี เม่ืนจริงไค้อย่างมีประสิทธิภาน โดยมีพ่ีเล้ียงเม่ืนผู้สอน?แนะ และ
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ช่วยเหลีอตลอดระยะเวลา 8 ลัปดาห ข้ึงทักษะต่าง ๆ ท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงานของนยาบาล 

สำเร็จใหม่ตามแนวคิดของ ชวิเรียน (Schwerian, 1978) ของแฮมมิลตันและคิฟ่ฟอร่ิ 

(Hamilton and K ie fe r, 1986) และผู้วิจัยไตันำมาปรับปรุงให้เหมาะสมกับงานวิจัยน้ีได้แก่

1. ทักษะทางการนยาบาลแบบองค์รวม

2. ทักษะการเ ป็นผู้นำ

3. ทักษะการวางแผน และการวางแผนการนยาบาล

4. ทักษะในการสอน และให้คำแนะนำ

5. ทักษะในการติดต่อสิอสาร และมนุษยลัมนันค์

6. การนั«นาวิชาข้น

6.1 ทักษะทางการนยาบาลแบนองค์รวม

เน่ืองจากเบัาหมายในการให้การนยาบาลบัจจุบัน ท่ีไม่สามารถแบ่งแยกการดู 

แลผู้บ่วยออกเป็นส่วน  ๆ ได้ การนยาบาลท่ีให้จังเป็นการนยาบาลท่ีมองคนท้ังคนอย่างผสมผสาน 

ซองร่างกาย จิตใจ อารมณ์ วิญกฺ)าผ สิงแวดล้อม และล้งคมท่ีเป็นอยู่ ตังน้ีนการให้การนยาบาล 

ผู้ป่วยจังไม่ใช่เป็นเนียงความช่วยเหลีอในหนทางท่ีจะนำไปสู่ให้ได้ม าตรฐานเท่าน้ัน แต่เน่ืองจาก 

ผู้ป่วยมีความแตกต่างกันในหลายๆอย่างในตัวบุคคล โดยเฉนาะด้านความรู้สิกนํกคิด บางคนจะ 

รู้สิกว่าเริ่ม เจ็บบ่วยไม่สบายแล้ว และรู้ว่าจะทำอย่างไรท่ีจะช่วยให้หายและรู้สิกดีข้ึน เน่ืองจาก 

ผู้ปวยมีความรู้สิก มีสติ มีความคิดคำนีงในด้านต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกับตนเองได้ นยาบาลทีมีทักษะ 

เท่าน้ันท่ีจะสามารถช่วยเหลึอผู้ป่วยได้ตรงกับความด้องการ โดยให้ความอิสระแก่ผู้ป่วยในการท่ี 

จะเป็ด เผยแสดงความรู้สิกออกมา นยาบาลให้การสนับสนุน ให้คำแนะนำ ให้ความรู้ และให้ 

ความช่วยเหลอตลอดท้ังให้โอกาสแก่ผู้ป่ายในการตัดสินใจต่อทาง เลีอกหลายๆทาง โดยท่ีนยา

บาลและผู้ป่วยได้ร่วมกันคิดวิธีการและวางแผนร่วมกัน เพ่ีอรักษาไข้ข้ึงสุขภานท่ีดีทำให้ผู้ป่วยได้ 

รับการผ่อนคลาย ลดน้ําหนัก ลดความเจ็บปวด ต่อล้กับเข้ึอโรค การหายของแผล การกลับคิน 

เข้าสู่ภาวะปกติ เร็วข้ึน และนำไปสู่การดูแลตนเองได้ข้ึงสิงเหล่าน้ีก็เป็นหลักน้ีนฐานของการ

นยาบาลท่ีสำคัญคีอ (Erickson et a l , 1983)

1. ก่อนจะให้การนยาบาลควรจะมีการสร้างลัมนันรภานระหว่างนยาบาลกับ 

ผู้บ่ายโดยการนูคคุย ทักทาย ลัมผัส เพ่ีอให้เกิดความคุ้นเคย อบอุ่นใจ ในการอยู่ร่วมกันและ
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เพ่ีอแลกเปล่ียนความคิดเห็น ความรู้สิกต่างๆเพ่ีอจะนำไปใช้เห็นประโยชนในการวางแผนการ 

นยาบาลต่อไป

2. ขณะให้การนยาบาลควรจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสมให้แก่ผู้ปวย เช่น

การนวด การออกกำลังกาย วิธีคลายเครียดต่างๆ การบำบัดความเจ็บปวดต่างๆ รวมท้ังการ 

จัดกิจกรรมทางศาสนาให้ เพ่ีอส่งเสริมและรักษาไว้พ่ีงสุฃภานท่ีดี และ เพ่ีอให้ผู้บ่วยเกิดความ 

รู้สิกอบอุ่น'ใจ เข้าใจ และยอมรับในล่ีงท่ีจะต้องปฏิบัติร่วมกัน

3. ขณะท่ีผู้บ่วยรักษาอยู่ในโรงนยาบาล จะต้องให้การนยาบาลผู้บ่วยท้ังต้าน

ร่างกาย-จิตใจ และเข้าใจในความเห็นมนุษย โดยนยาบาลจะต้องมีความรู้สิกไวต่อความ

ต้องการผู้บ่วย คำนีงถีงภูมิ1พลัง สิงแวดล้อมวั«เนธรรมประเนณี ความเพ่ีอศาสนา โครงสร้าง 

ของครอบครัว ความเ ห็นอยู่ในลังคม แหล่งสนับสนุนช่วยเหลีอและข้อเท็จจริงต่าง  ๆ มา เห็น 

แนวทางในการให้การนยาบาลให้ตรงกับความต้องการของผู้บ่วยแต่ละรายอย่างเหมาะสมรวม 

ท้ังนำมาวางแผนในการสอนและให้คำแนะนำต่างๆเก่ียวกับการปฏิบัติตัว เพ่ีอให้ผู้บ่วยสามารถ 

ปฏิบัติได้เองอย่างถูกต้อง และสามารถดูแลตนเองต่อไปใต้อย่างม่ันใจ

4. ส่งเสริมให้ผู้บ่วยมีความรับผิดชอบต่อสุขภานของตนเอง โดยนยาบาล

จะต้องให้ความรู้ คำแนะนำและสอนผู้ปวย-ญาติให้เข้าใจเก่ียวกับการดูแลสุขภานของตนเอง

บัจจัยท่ีมีต่อภาวะสุขภานแบบองค์รวม และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ีนท่ีมีผลต่อการ เจ็บบ่วย การ 

ดำเนินข้วิต ลังคม และล่ีงแวดล้อม พ่ีงผู้ปวย-ญาติ จะต้องร่วมมีอกันเห็นอย่างดี ในขณะเดียว 

กันนยาบาลจะต้องมีทักษะในการรับฟ้งบัญหา และ'ให้คำปริกษาแก่ผู้บ่วย,โดย'จะต้องด้นพาบัญหา

ของผู้ปวยก่อนท่ีจะดำเนินแก้ไขปัญหาน้ัน  ๆ และนยาบาลจะต้องไม่ตัดสินใจต่อปัญหาต่าง ๆ

ของผู้บ่วยด้วยตนเอง ควรให้ผู้บ่วย-ญาติ ร่วมกันตัดสินใจ

5. คิกษาและเข้าใจในเร่ืองสุขภาพ คน สิงแวดล้อม และการนยาบาลท่ี 

ไม่ได้มุ่งที่ความเจ็บบ่วยแต่เนียงอย่างเดียว และใช้แนวคิดทางการนยาบาลมาประยุกตใช้ใน 

การปฏิบัติ พ่ีงนยาบาลจะต้องเข้าใจบทบาทของตนเองท่ีมีต่อผู้รับบริการ สิทธิของผู้รับบริการ 

สิทธิของผู้บ่วยท่ีจะเลีอกตัดสินใจในการดูแลรักษา การตัดสิน เรื่องความตาย การไม่สมัครอยู่ 

รักษา การบรรเทาความเจ็บบ่าย การปลูกถ่ายอวัยวะ และ เพ่ีอคุณภานข้วิตของเขาเอง 

พ่ีงนยาบาลจะต้องมองคนในระบบเป็ด มองปัญหาในแนวกว้าง และไม่จำกัดความคิดอยู่ใน 

วงแคบมาก เกินไปในขณะ เดียวกันจะต้องมีจริยธรรมในวิชาข้นด้วย



อาจสรุปได้ว่า การพยาบาลแบบองค์รวม เร่นการปฏิรูประบบการดูแลสุภาพ 

และการปฏิบัติการพยาบาลจากแนว เติมท่ีมุ่งการรักษาเฉพาะโรคอย่าง เคียว มาให้ความสำคัญ 

ต่อฒุเด่าของความเร่นมนุษย์?งจะต้องดูแลท้ังด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สิงแวดล้อมและลังคม 

ท่ีบุคคลน้ันเร่นอยู่ ดังน้ัน การให้การพยาบาลจึงจำเร่นจะต้องเข้าใจมนุษย์ในฐานะองค์รวม ?ง 

ไม่สามารถแยกมนุษย์ออกเร่นส่วน  ๆ ได้ และในการพยาบาลก็จำเร่นจะต้องผสมผสานความรู้ 

บุก  ๆ ด้านท่ีเก่ียวกับมนุษย์ และความรู้ทางด้านวิชา?น มาเร่นเคร่ือง?นำการปฏิบัติการพยาบาล 

ให้มีประสิทธิภาพย่ีงเน

6.2 ทักษะในการเร่นผู้นำ

ไม่ว่าหน่วยงานของโรงพยาบาลและสถานบริการสุขภาพ ย่อมต้องการพยาบาล 

ท่ีมีลักษณะ'ของการเร่นผู้,นำมาปฏิบัติงาน เพราะจะต้องทำหน้าท่ีเร่นผู้นำทีมการพยาบาล ผู้นำ 

สุขภาพ ผู้นำผู้บ่วย-ญาติ และให้บริการพยาบาลอย่างมีประสิทธิภาพด้วยจึงนับว่าพยาบาลมี

บทบาทท่ีสำคัญในการนั«เนางานในหน่วยงานต่างๆเร่นอย่างมาก แต่การเร่นผู้นำ เร่นคีลป

เฉพาะบุคคล มีใช่พยาบาลบุกคนจะเร่นได้ ดังน้ันการเร่นผู้นำ จึงต้องคีกษ'าจากสถาบันและจาก 

ประสบการณ์ ?งค'วามรู้ ทักษะ ความข้านาญในการปฏิบัติงานของพยาบาล จะช่วยส่งเสริมการ 

เร่นผู้นำในตัวพยาบาลเนได้ ท้ังน้ีจะต้องมีความรู้ในหลักการมาก่อน และนำ เอาหลัการไปใข้ใน 

การปฏิบัติงานอย่างจริงจังจึงจะเกิดทักษะช้ินได้ในท่ีสุด

แบบของผู้นำะ

แบบของผู้นำจะเร่นหนทางท่ีจะทำให้ผู้นำไปลู่ความสำเร็จ ลักษ{แะของผู้นำ โดยท่ัวไป 

แล้วจะแบ่งได้เร่นหลายแบบ แต่ท่ียอมรับกันมาก คึอ แบ่งตามรูปแบบพฤติกรรมของผู้นำ 

(Behavior Pattern) และคุทเลักษ{แะท่ีพบได้บ่อยท่ีสุด คีอ ผู้นำแบบเผด็จการ (Autocratic) 

ผู้นำแบบตามลบาย (La issez-fa ire ) และผู้นำแบบประชาธิปไตย (Democratic) ?งท้ัง 

3 แบบน้ีจะมีข้อดี-ข้อเสิย แตกต่างกันออกไป กล่าวคีอ ผู้นำเผด็จการจะมีประสิทธิภาพต่อเม่ือ 

เหตุการณ์น้ันอยู่ในภาวะวิกฤติต้องตัดสินใจริบด่วน แต่ไม่ได้ทำให้เกิดความเร่นอิสระแก่ผู้ร่วมงาน 

ส่วนผ้นำแบบประชาธิปไตย เร่นแบบท่ีให้โอกาสสมา?กแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ
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ได้มากท่ีสุด ทุกคนมีส่วนร่วมในการทำงานและการตัดสินใจ ทำให้เน่ิมขวัญกำลังใจในการ

ปฏิบัติงาน แต่ทำให้ประสิทธิผลของงานลดลง และจากการวิจัยยังนบว่า ผู้นำแบบประชาธิปไตย 

ทำให้เกิดความพังนอใจสูง แต่ผลการปฏิบัติตรกว่าแบบเผด็จการ (Vestal, 1987) ส่วนผู้นำ 

แบบตามลบาย ซ่ึงมีลักษผะตรงกันข้ามกับแบบเผด็จการ ผู้นำประเภทน้ีมักจะปล่อยมีอ (hand- 

o f f )  ให้ผู้ใตับังคับบัญชาวางแผนตัดสินใจ และนำไปปฏิบัติเอง ในขผะท่ีบางคนคัดค้านว่า

ผู้นำแบบตามสบายน้ีไม่ใช่ลักษผะผู้นำ แต่อีกหลาย  ๆ คนกลับมองเห็นว่าผู้นำประ เภทน้ีลามารถ 

ทำให้งานดี ในเม่ือผู้ใด้บังคับบัญชามีอีสระในการทำงานอย่างเต็มท่ีในการปฏิบัติในหน้าท่ีของเขา 

(Vestal, 1987)

แบลนชาวด และคผะ (Blanchard and colleagues 1985, c ited  in 

Vestal, 1987) ได้อธิบายก๊งแบบรองผู้นำ 4 ประเภท ประกอบด้วย ผู้นำเผด็จการ 

(D irec ting ) ผู้นำท่ีมีการลอนงาน (Coaching) ผู้นำท่ีให้การสนับสนุน (Supporting)

และผู้นำท่ีมีการมอบหมายงาน (Delegating) ผู้นำท้ัง 4 ประเภท จะมีลักษผะผสมผสาน 

ของนฤติกรรม'ท่ีเห็นพ้ืนฐาน 2 ประการ คีอ นฤติกรรมแบบเผด็จการ (D irec ting  Behavior) 

และพฤติกรรมแบบสนับสืนุนเก้ือกูล (Supportive Behavior) ซ่ึงแบบของผู้นำได้มีการพั«เนา 

เร่ือยมา จนเกิดแนวคิดของผู้นำตามสถานการผ พฤติกรรมเหล่าน้ีจะ เก่ียวข้องก๊งพฤติกรรมท่ีมุ่ง 

งานและพฤติกรรมท่ีมุ่งมิตรลัมพันร์ ส่วนพฤติกรรมแบบเผด็จการจะทำให้เกิดการสร้างรูปแบบงาน 

(S tructure) การควบคุม (con tro l) และการตรวจตรา (Supervision) ในฃผะท่ี 

พฤติกรรมแบบสนับสนุนเก้ือกูลจะนำไปสู่ความยินดีร่วมมีอ (Pra i se) การรับพังความคิด เห็น 

(L is ten ing) และความสะดวกในการทำงาน (F a c ilita t io n ) แบสนชาร์ด แสะลผะ 

กล่าวว่า ในการตัดสินใจของผู้นำน้ัน จะด้องประ เมินก๊งความสะดวกแสะการปฏิบัติของแต่ละ 

บุคคลด้วย ซ่ึงความสามารถน้ันจะ เก่ียวเองกับความรู้แสะทักษะ ในขผะท่ีการปฏิบัติจะ เซ่ึอมกัน 

ระหว่างความเชื่อมั่นกับแรงจูงใจ ส่าหรับพฤติกรรมผู้นำท้ัง 4 ประเภทดังกล่าว อาจสรุปได้ตาม 

แผนภูมิดังต่อไปน้ี
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“ — ! โ 
สนับสใเนสูงและ เผด็จการด็า เผด็จการสูงและสนับสนุนสูง

ให้การสนับสนุน การสอนงาน

. ผู้นำ เห็นผู้เอ้ือทำ,ให้เกิดความสะดวกและมี 

การสนับสนุนในความพยายามซองผู้ร่วมงาน 

ที่ทำให้เกิดความล้าเร็จของงานและร่ามมีอ 

รับผิดชอบต่อการดัดสินใจซองกลุ่ม 

. ใช้ความสามารถสูงและการปฏิบัติงานอาจ 

เปล่ียนแปลงไค

. ผู้นำจะมีการ!แนะ นิเทศอย่างใกล้ช้ดแถะ 

ต่อเน๋ึอง ให้เกิดความล้าเร็จของงาน แต่ 

จะอธิบายถิงการดัดสินใจ, ช้กช'วนแนะนำ 

และล้งเสืริมความก้าวหน้า 

. ใช้ความสามารถของแต่ละบุคคลสูง และ 

การปฏิบัติด็า

สนับสนุนด่ําและ เผด็จการด็า เผด็จการสูงและสนับสนุนด่ํา

มีการมอบหมายงาน เผด็จการ

. ผู้นำจะมอบความรับผิดชอบในการดัดสินใจ 

และแก้ปัญหาต่าง  ๆ ให้ผู้ใดับังคับบัญชาทำ 

แทน

. ใช้ความสามารถซองแต่ละบุคคลสูง และ 

การปฏิบัติสูง

!__________ ! ________________________

. ผู้นำจะสอนท่ีเฉพาะเจาะจงเท่านน และ 

ดรวจดรางานอย่างใกล้ช้ด 

. ใช้ความสามารถของแต่ละบุคคลต่ํา แสะ 

การปฏิบัติสูง

รทา <----------------------------------- พฤติกรรมแบบเผด็จการ----------------------------------->สูง

(สร้างรูปแบบงาน, คาบคุมงาน, ดรวจดรางาน)

ภาพท่ี 6: แบบพฤติกรรมผู้นำ 4 ประเภท (Four Basic Leader ship Styles) 

(ดัดแปกงมาจาก Vestal, 1987: 58)
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อาจกล่าวโดยสรุปว่า ผู้นำแต่ละประเภทอาจมีจุคเด่นจุดด้อยแตกต่างกัน ท้ังน้ีข้ินอยู่ 

กับสถานการณ์ สิงแวดล้อม จังหวะเวลา และสถานท่ี รวมท้ังความเหมาะสมของผู้นำแต่ละคน 

ด้วย แต่ผู้นำแบบประชาธิปไตยน่าจะเห็นท่ียอมรับของคนส่วนใหญ่ เพราะ

1. เห็นคุณค่าและความล่าคัญของบุคคลแต่ละคนเท่า เทียมกัน

2. มีการมอบหมายและแบ่งความรับผิดชอบให้กับสมาธิกฑุกคนในหน่วยงาน

3. มีความปรารถนาท่ีจะปรับปรุงตนเองและปรับปรุงองค์การให้ดีข้ิน

4. มีการติดต่อสิอสารตามแนวราบมากกว่าแนวต้ัง

5. ยอมรับฟ้งความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้อ่ึน เพ่ีอปรับปรุงแก้ไขให้ดีเน

6. ทำให้มีบรรยากาศอบอุ่นในการทำงาน สมาธิกมีโอกาสแสดงความคิดเห็น

ผู้นำทางการพยาบาล:

ผู้นำในทางการพยาบาลท่ีได้ผลสูงสุด และ เห็นท่ีด้องการของคนส่วนใหญ่ ควรจะเห็น 

ผู้นำท่ีนอกจากจะมีความรูความสามารถในการทำงานแล้ว ยังสามารถจูงใจให้สมาธิกมีส่วนร่วม 

ในการทำงาน มีการวางแผน ต้ังเป๋าหมายพร้อมให้สมาธิกมีโอกาสรับรู้ และแสดงข้อคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ธิงจะสนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงานท่ีดีร่วมกัน ล่าพรับพยาบาล 

ล่าเร็จ'ใหม่ นอจากจะทำหน้าท่ีเห็นผู้ปฏิบัติในทีมการพยาบาลแล้ว บางคร้ังจะต้องทำหน้าท่ีเห็น 

หัวหน้าทีมและหัวหน้าเวร ธิงในแต่ละบทบาทน้ัน จะมีการบรรยายลักษณะงาน (Job 

descrip t i ๐ท) ในหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีจะต้องกระทำในแต่ละบทบาทอย่างข้ด เจน ดังน้ัน

จะต้องตระหนักถิงหน้าท่ีความรับผิดชอบในแต่ละบทบาทของแต่ละ เวร ในแต่ละวัน และ เสีอก 

ปฏิบัติให้ถูกต้อง มีฉะน้ันจะทำให้ เกิดการก้าวก่ายงาน เกิดความซัดแย้ง และเกิดความกดดัน 

ทางจิตใจได้ในท่ีสุด นอกจากน้ีการท่ีจะ เห็นผู้นำทางการพยาบาลท่ีดี ส่วนหน่ึง เห็นผลมาจาก

ความรู้ ทักษะ ค่านิยม ธิงมีผลต่อพฤติกรรมการแสดงออก ธิงนยาบาลจำเห็นจะต้องคิกษาการ 

เห็นผู้นำในแต่ละแบบดังกล่าวข้างต้น และนำมาใข้ให้เหมาะสมกับแต่ละบทบาท แต่ละสถานการณ์ 

และแต่ละสถานท่ี เพ่ีอจะนำไปส่ความล่าเร็จในการทำงานอย่างราบร่ีน

แนวทา งในการปฏิบัติตนในการเห็นผู้นำ:

ในการฝืกฝนตนเองให้มีลักษณะของการเห็นผู้นำ เพ่ีอจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพ ควรจะปฏิบัติดังต่อไปน้ี (วิเธิยร ทวีลาภ, 2521)
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1. รู้จักสำรวจตัวเองและปรับปรุงตัวเองให้ดีขี้น โดย

1.1 วิเคราะห์ตนเองอย่างยุติธรรมเพ่ีอให้รู้ส่วนดีส่วนเสิยแล้วแก้ไขปรับปรุง 

ให้ดีข้ึน

1.2 มีความหนักแน่นม่ันคงท่ีจะรังฟ้งคำวิจารณ์ของผู้อ่ืน แล้วนำมาแก้ไข

1.3 ดีกษาหาความรู้อยู่เสมอ รวมท้ังดีกษาบุคคลท่ีได้รับความสำเร็จในการ 

เม่ันผู้'นำมาแล้ว เพ่ีอจะได้นำมา เม่ันตัวอย่างในการปฏิบัติ

1.4 ปรับปรุงตนเองให้เม่ันผู้เอาใจใส่และเห็นใจผู้อื่น รวมทั้งจะด้องเข้ากับ 

ผู้ร่วมงานได้ ~

2. ต้องรู้หน้าท่ีของตนเอง และต้องด้นคว้าหาความรู้เพ่ีมเติมให้กว้างขวางจาก 

เอกลาร ตำรา หรึอจากบุคคลท่ีเม่ันผู้มีความรู้ความสามารถ รวมท้ังสนับสนุนให้ผู้ร่วมงานมี 

ความรู้ความสามารถตามไปด้วย

3. รู้จักล้งเกตและเอาใจใส่ความเมั่นอยู่ซองผู้ร่วมงาน ให้ความเห็นอกเห็นใจ 

ช่วยเหลีอ สนับสนุน ตามสมควรและด้วยความยุติธรรม

4. ต้องมีคิลปในการล้งงาน ควรระมัดระวังในการใข้คำนูด ท่าที และการแสดง 

ออกอ่ืน  ๆ ในการล้งงานน้ันจะต้องให้เหมาะสมกับบุคคลและสถานการณ์ เช่น อาจสืงงาน 

โดยตรงในกรผีฉุกเฉิน อาจล้งงานแบบขอร้อง เพ่ีอให้ผู้อ่ืนมีเวลานิจาร[เทตัดสินใจบ้าง อาจล้ง 

งานแบบเสนอแนะ และอาจจะล้งงานแบบอาสาสมัคร

5. ปฏิบัติตนให้เม่ันตัวอย่างท่ีดี เช่น มีความมานะอดทน ควบคุมอารมณ์ได้ คล่อง 

แคล ่าว่องไว ตรงต่อเวลา ข้ึอล้ตย์ กล้าหาญ และสนับสนุให้ความร่วมมีอกับผู้ร่วมงานเม่ันอย่างดี 

มีความยุติธรรม

6. ให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับรู้ในสิงท่ีควรรู้ เช่น นโยบาย จุดมุ่งหมายและ

เบ้าหมายซองงาน ตลอดจนความก้าวหน้าของงานและอุปสรรปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ีอจะได้มี

ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและร่วมในการตัดสินใจ

7. มอบหมายและปลูกฝ็งความรับผิดชอบให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงาน

อย่างเต็มความรู้ความสามารถ ตลอดจนคอยดูแลร่วมรับผิดชอบเม่ือมีความบกนร่องหรีอปัญหา

เกิดข้ึน
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8. ร่วมรับผิดชอบในผลงานทุกอย่างท่ีปฏิบัติ ไม่ว่าผลงานน้ันจะดีหริอไม่อย่างไร 

ควรผิกในการเย่ินผู้นำท่ีมีความเสิยสละ เห็นอกเห็นไ.'ะ)ผู้อ่ืน ยอมรับความจริงท่ีเกิดช้ิน กล้าหาญ 

และมีน้ําใจนักกีฬา

จากลักm ะความเยิ่นผู้,นำดังกล่าว นอกจากจะส่งผลให้เกิดคุทเภาพของผู้ท่ีปฏิบัติหน้าท่ี 

ในการเย่ินผู้นำแล้ว ยังมีผลต่อผู้ร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ตามในหน่ายงานเดียวกันด้วย 

โดยเฉนาะอย่างย่ิงด้านทัศนคติต่อ ตัวบุคคล ต่อวิชาชีน และต่อความรับผิดชอบในหน้าท่ี จะเยิ่น 

ผลสะท้อนให้ไม่เนียงแต่พฤติกรรมของผู้นำท่ีแลดงออกเท่าน้ัน แต่จะเก่ียวข้องถีงประสิทธีภาพ

ชองการบริการนยาบาลท่ีดี ข้งทักษะการเย่ินผู้นำน้ี จึงเย่ินสิงท่ีนยาบาลทุกคนควรจะนัจเนาตัวเอง 

ให้มีคุ[แล้กษแเะฃองการเย่ินผู้,นำท่ีดีย่ิง ๆ ช้ินไป เนี่อความสำเร็จของงานดังกล่าวแล้ว และเพ่ีอ 

วิชาข้นโดยส่วนรวมด้าย

6.3 ทักษะในกา?วางแผนและการวางแผนกา?นยาบาล

ทักษะในการวางแผนะ

การวางแผนเย่ินสิงสำคัญในการทำงาน ไม่ว่าองค์การหรีอหน่วยงานใดก็ตาม 

มักจะคำนิงถีงสิงท่ีจะเกิดช้ินในอนาคตเสมอ และจำเยิ่นที่จะต้องเตรียมการต่าง  ๆ เพ่ีอรับการ 

เปล่ียนแปลงน้ัน "การวางแผน" มีความสำคัญมาก คีอ จะช่วยให้งานดำเนินไปตามจุดมุ่งหมาย 

รวดเร็ว ประหยัด และมีประสิทธิภาพ การวางแผนท่ีดีจะมีประโยชน์มาก ข้งเปรียบเสมีอนเข็ม 

ฑิคพรีอเคร่ืองช่วยนำทางให้ดำเนินไปลู่จุดมุ่งหมายปลายทางได้อย่างรวดเร็ว จะเห็นว่างาน

ทุกอย่างท่ีบรรลุผลดี มักจะมาจากการวางแผนและการจัดดำเนินการท่ีดีท้ังสิน ดังน้ันการวางแผน 

จึงเย่ินการกำหนดรูปแบบชองการทำงานในอนาคตตามท่ีต้องการ พร้อมท้ังกำหนดแนวทางปฏิบัติ 

เพ่ีอให้บรรลุวัตถุประสงค์ (Ackoff, 1971)

การวางแผนการพยาบาล:

การวางแผนการพยาบาล เย่ินการกำหนดเบัาหมาย'ในการแก้ปัญหาผู้,บ่ายและ 

กำหนดวิธีการพยาบาลต่าง  ๆ เพ่ีอบรรลุเบัาหมายน้ัน  ๆ ข้งรวมกิงวิธีการรักษาตามแผนการ 

รักษา การดูแลท่ัว  ๆ ไปตามความต้องการทางด้านสุขภาพหรีอตามท่ีหน่วยงานกำหนดช้ิน เพ่ีอ 

ให้ผู้ปวยสามารถปรับตัวเข้ากับบัญหาสุขภาพและการรักษาท่ีได้รับ ท้ังน้ีการวางแผนการพยาบาล 

จะช่วยให้ผู้ปวยได้รับการดูแลบุคคลท้ังคน โดยผสมผลานองค์ประกอบทุกด้านของบุคคล ได้แก่



8o

ร่างกาย จิตใจ วิทุเญ'าผ และลังคมได้อย่างต่อเนื่อง ช่วยให้มีการติดต่อล่ีอความหมายภายในทีม 

การนยาบาล มีการประสานลัมนันร่ืก้ังภายในทีมและนอกทีมการนยาบาล ซีงในการประ เมินผล 

กๆรนยาบาล ช่วยให้ผู้ปายได้รับการดูแลท่ีลมบูรท่[แบบ และท่ีสำคัญการวางแผนการนยาบาล

เท่ีนหัวใจสำคัญของการนยาบาลท่ีเน้นความสำคัญท่ีทีมการนยาบาล (ปา'ริดา อิบราสิม, 2525)

แนวทางในการวางแผนการนยาบาลและการทำงาน:

1. ระบุจัดลำดับความสำคัญของปัญหาให้ช่ดเจน เช่น ปัญหาท่ีคุกคามต่อซีวิต 

มีการหยุดเต้นของหัวใจ ต้องให้ความช่วยเหลีอโดยใช่เคร่ืองช่วยพายใจ ต้องจัดไว้เท่ีนอันดับ 

แรก ปัญหาท่ีคุกคามต่อครอบครัว โดยผู้บ่วยเท่ีนโรคติดต่อหรีอต้องรักษาเร้ีอรัง มีผลต่อภาวะ 

เครษฐกิจและการเปล่ียนแปลงภายในครอบครัวเกิดช้ิน จัดไว้เท่ีนอันดับลอง เท่ีนด้น

ในกรผีท่ีนยาบาลเนียงคนเดียว ต้องดูแลผู้ซ่วยหลายคน อาจจัดสำดับ

ความสำคัญของการทำงานเน่ีอให้การดูแลท่ีเหมาะลม โดยคำนีงถีงล่ีงต่อไปน้ิ

1.1 ความปลอดภัย เช่น ความรุนแรงของโรคท่ีเกิดช้ิน ความปลอดภัย 

ต่ออุบัติเหตุต่าง ๆ

1.2 เวลาท่ีใช่ในการดูแลรักษาพยาบาล หรีอการทำงาน ควรจะ 

วางแผนการใช่เวลาในแต่ละกิจกรรมอย่างเหมาะลม เช่น 

การฉีดยา การทำ treatment ต ่างๆ  การเซียนชาร่ืฑผู้บ่วย 

และการสํงรายงาน เพ่ือจะไม่ให้งานคั่งด้างและทำงานสำเร็จ 

ด้วยความราบร่ืน

1.3 ความจำเก้ันท่ีต้องให้การดูแล เนราะงานบางอย่างอาจมอบหมาย 

ให้ผู้อ่ีนทำแทนได้ หากนยาบาลทำงานด้วยตนเองท๊ังหมด จะทำให้ 

เหน่ือย เครียด และไม่มีเวลาคิดในล่ีงท่ีทำให้งานเกิดการลร้าง 

ลรรค่ัได้

2. กำหนดจุดประสงค่ัในการแก้ปัญหา ให้เหมาะลมกับผู้บ่วยแต่ละบุคคลให้ช่ดเจน 

และเข้าใจง่าย และกำหนดในรูปนฤติกรรม เช่น เพ่ือให้ผู้บ่วยสามารถถ่ายบัลลาวะได้ปกติ 

หรีอ ไม่มีการอุดก้ันของทางเดินหายใจ เก้ันต้น

3. กำหนดวิธีการนยาบาลเพ่ือบรรลุเป๋าหมาย อาจเลึอกวิรีการนยาบาลวิธีใด 

วิธีหน่ืงจากหลาย  ๆ วิธีท่ีจะนำไปส่การแก้ไขปัญหา โคยยีดหลักความสำคัญดังน้ี

3.1 ถีอหลักมีประสิฑธีภานท่ีสุด ปลอดภัยท่ีลุด และรวดเร็วที่สุค



81

3.2 แยกเป๋าหมายระยะสนออกจากเป๋าหมายระยะยาว

3.3 กำหนดการพยาบาลใดท่ีจะให้ผลต่อการรักษานยาบาลได้คีท่ีสุด

ตัวอย่าง จุดประสงค์วองการพยาบาลท่ีช่วยให้ปลอดภัยจากปอด

อักเสิบ เนื่องจากการคั่งค้างของเสิมหะ

กา?กำหนดวิธิกา?พยาบาลท่ีเร่ิมจากสิงง่ายและปลอดภัยท่ีสุด

1. กระตุ้น'ให้ผู้บ่วยไอเพ่ีอ เอาเสิม1พะออก

2. เคาะเบา  ๆ และเขย่าท่ีบริเวทเทรวงอก เพ่ีอให้เสมหะลอก

- -  หลุดจากผนังหลอดลม

3. ดูดเสมหะ

4. กำ เป็นไปได้ควรมิแนวทางในการประ เมินผล เพ่ีอใช่เป็นหลักในการ 

ประเมินว่าผู้บ่วยมีอาการเปล่ียนแปลงตามแผนท่ีวางไว้หรีอไม่

ตัวอย่าง ผู้บ่วยเป็นไข้ไม่ทราบสาเหตุ มิอาการอ่อนเพลีย อุทเหภูมิสูง 

39 .5 °c ผิวหนังร้อน หายใจเร็ว

การวินิจฉัยการพยาบาล ผู้บ่วยมิโอกาสเกิดอาการช่กจากไข้สูง 

วัตถุประสงค์ชองกา?พยาบาล ไม่ให้เกิดอาการช่ก 

หลักในกา?พยาบาล ลดอุทเหภูมิก่อนท่ีผู้ปวยจะ เกิดอาการช่ก 

กา?พยาบาลตามลำดับความลัาคัทุเ ะ เป็ดตัวทุกคร้ังท่ีมิ'ไข้สูง

: ให้ด่ืมน้ําบ่อย  ๆ

ะ ให้ยาลดไข้ตามแผนการรักษา 

เกทเ1ทในการประเมินว่าผู้บ่วยบรรลุวัตถุประสงค์หรีอไม่ ะ 

อายใน 20 นาที หลังเป็ดตัว อุเนหภูมิจะต้องลดลงกว่าก่อนเป็ดตัว และ 

อายใน 1 ข้วโมง อุทเหภูมิจะต้องอยู่ระหว่าง 38-38.5 °c เกทเ1ทดังกล่าวจะช่วยบอกให้ทราบ 

ว่า การพยาบาลท่ีให้น้ันเป็นไปตามแผนหริอไม่ จะใช่เป็นเกทเ‘ทนำไปล่การประเมินในเนต่อไป

5. วิ?การพยาบาลท่ีเลีอกนำไปปฏิบัติจะต้องเหมาะสมกับสอาพผู้บ่วย สิงอำนวย 

ความสะดวกท่ีมีอยู่และความลามารถของผู้ให้การพยาบาลเป็นสิงล่าคัญ

จึงอาจกล่าวสรุปว่า การท่ีจะดำเนินงานให้บรรลุเป๋าหมายอย่างมิประสิทธิภาพน้ัน 

จำเป็นอย่างยี่งที่จะต้องมิการวางแผน โดย เฉพาะงานท่ี เก่ียวข้องกับวิชาข้นพยาบาลแล้ว ข้งมิ 

ลักษณะพิเศษเป็นงานท่ีจะต้องรับผิดชอบเก่ียวกับข้วิตผู้ปวยและผู้มารับบริการ ยี่งจะต้องมิการ
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วางแผนในการปp i อย่างรอบคอบ และแผนน้ันจะฟ้องรการปรับให้เข้ากับสถานการผท่ีเปล่ียน 

แปลงของผู้ป่วยอยู่เสมอ เพ่ีอนำไปยู่ความปลอดภัยของผู้ป่วยและผู้มารับบริการ อันเป็นเป้าหมาย 

สูงสุดของงานบริการนยาบาล

6.4 ทักษะในกา?ลอนและให้คำแนะนำ

วัตถุประสงค์ซองการดูแลผู้ป่วยเพ่ีอป้องกันและรักษาโรค รวมทั้งเพี่อบรรเทา 

ความทุกฃ์ทรมานจากการเจ็บป่วยให้น้อยลง นยาบาลจะหลีกเล่ียงงานเหล่าน้ิหรีอการสอนแนะนำ 

ผู้ป่วยไปไม่ได้ ดู่งในการปฏิบัติงานน้ันพยาบาลจะต้องเก่ียวข้องกับการสอน ได้แก่ สอนผู้ป่วย- 

ญาติในด้านการปฏิบัติตัวและดูแลตนเอง สอนนักติกษาพยาบาล และสอนบุคลากรในทีมการ 

นยายาล บุคคลเหล่าน้ีบางคนมีประสบการท่เในการเรียนการสอนมาแล้ว หริ,อบางคนอาจเคยอยู่ 

ในโรงพยาบาล เป็นระยะ เวลาท่ียาวนาน และบางคร้ังพยาบาลอาจต้องเรียนรู้'จากบุคคล เหล่าน้ี 

ด้วย ตังน้ัน เพ่ีอให้การสอนมีประสิทธิภาพและในขผะ เดียวกันจะต้องทำงานในหอผู้ป่วยควบคู่ 

ไปด้วย พยาบาลท่ีทำหน้าท่ีเป็นหัวหน้าทีม หัวหน้าเวร ข้งจะต้องมีหน้าท่ีสอนและให้คำแนะนำ 

โดยตรง นอกจากจะมีความรู้พ้ืนฐานทางการพยาบาลเป็นอย่างดีแล้ว จะต้องรู้และติกษาเก่ียวกับ 

ประวัติภูมิหลังของผู้ป่วย และผู้ร่วมงานในทีม เพ่ีอจะได้วางแผนในการสอนและให้คำแนะนำ 

ได้สอดคล้องกับความต้องการในแต่ละคนได้อย่างเหมาะสม (T a tte rs a ll, 1984)

การสอนและแนะนำผู้ป่วย:

การสอนและแนะนำผู้ป่วย เพ่ีอจะให้ผู้ป่วยปฏิบัติตัวได้ถูกต้องให้เหมาะสมกับ 

สภาพการเจ็บป่วย เพ่ีอพ้ืน,ฝูลภาพให้หายโดยเร็ว สดความพิการ และป้องกันโรคแทรกข้อนต่าง  ๆ

หัวใจของการสอนบุ่งท่ีจะให้ผู้ป่วยช่วยเหลีอและดูแลตนเองได้ และอยู่ในลังคมอย่างมีความสุข 

ท้ังน้ีจะต้องได้รับความช่วยเหลีอร่วมมึอจากครอบครัวและชุมชนด้วย ดังน้ันการสอนผู้ป่วยและ

ครอบครัวอาจจะต้องทำไปพร้อมกันหรึอวางแผนร่วมกัน เพ่ีอให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ยอมรับ 

ร่วมกันและนำไปยู่การปฏิบัติท่ี เหมาะสม

การลอนผู้ป่วยจะ เร่ิมต้นทันทีท่ีพยาบาล เร่ิมสร้างลัมนันธภาพกับผู้ป่วย พูดคุย

ข้กถามสภาพการเจ็บป่วยสภาพแวดล้อมต่าง  ๆ ความสามารถในการเรียนรู้และปฏิบัติ สภาพ 

ความลังคมเศรษฐกิจ การรับรู้ เจตคติของผู้บ่ายและครอบครัวท่ีมีต่อการเจ็บป่วย และความ 

คาดหวังท่ีมีต่อการรักษาพยาบาลท่ีจะได้รับ จากการพูดคุยและลัง เกตดังกล่าว พยาบาลสามารถ
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เข้าใจในความต้องการของผู้ป่วยท่ีต้องการการลอนและคำแนะนำในเริองใด แต่'สิงหนงfiพยาบาล 

ควรตระหนัก คึอไม่ควรบังคับผู้ป่วย ดังน้ันบทบาท‘พยาบาลในการลอน จะต้องเริ่มต้นด้ายการ 

สร้างล้มพันรภาพ มีความเป็ดเผยเที่นกันเอง มีความจริงใจ แลดงออกก๊งความต้ังใจท่ีจะ

ช่วยเหลีอผู้บ่วย เผ่ือให้ผู้ป่วยและครอบครัวเกิดความไว้วางใจอยากพังคำแนะนำและให้ความ 

ร่วมมิอ

การลอนอาจจะทำในขณะให้การพยาบาล หริอเม่ีอพบผู้ป่วยกระทำไม่ถูกต้อง 

จึงก๊อโอกาลลอดแทรก f งไม่ได้กำหนดเวลาท่ีจะเร่ิมต้นหริอเนรุด จะลอนได้ตลอดเวลาในขณะ 

ท่ีให้การพยาบาลแก่ผู้ป่วยอยู่ เงมีข้อเสนอแนะว่านยาบาลต้องตระหนักในความต้องการการ

เรียนรู้ของผู้ป่วย และต้องฉวยโอกาสสอนอย่างไม่เจ็นทางการทุกเวลาเท่าท่ีจะทำได้ ถ้า

ผู้ป่วยแลดงความต้องการการเรียนรู้ แสดงว่าผู้ป่วยมีความลนใจในภาวะสุขภาพและต้องการ

เปล่ียนแปลงสิงแวดล้อมให้ดีเน ความต้องการการเรียนรู้ของผู้ป่วยแลดงออกด้วยคำถามหริอ

พฤติกรรมอ่ืน ริ[งพยาบาลต้องพยายามล้งเกต (ปารีดา อิบราสิม, 2525)

วิธีการสอนท่ีเหมาะสม ะ (Tafctersal1 1984, ปารีดา อิบราสิม 2525)

1. ต้องการคำนิงก๊งความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ความรู้สิกนีกคิค 

เจตคติ และการรับรู้ของผู้ป่วย เพราะความล้าเร็จหริอความล้มเหลวของการลอนน้ันเนอยู่กับ 

ความพร้อม ความต้องการ ความรู้ความเข้าใจ และเจตคติค่านิยมของผู้ป่วยท่ีมีต่อการสอน 

รวมทงความแอก๊อไว้วางใจในตัวผู้ลอนด้วย

2. เน้ือหาการสอน และคำแนะนำต่าง ๆ จะต้องมีประโยขนื้และเหมาะสม

ต่อการนำไปใข้ในการคำเนิน่ริ}วิต'ของผู้ป่วย และสอดคล้องกับสภานของโรคท่ีผู้ป่วยเ!เนอยู่ สภาวะ 

เศรษฐกิจ ล้งคม และว้รเนรรรม ดังน้ันผู้ป่วยแต่ละคนย่อมต้องการเน้ือหาและคำแนะนำท่ี

แตกต่างกันไป ๆ!งนบว่าการสอนเท่ีนรายบุคคลสามารถสนองความต้องการแก่ผู้ป่วยดีกว่าการลอน 

แบบเท่ีนกลุ่ม

3. วิธีการสอนเผ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้ป่วยน้ัน จะต้อง

คำนิงก๊ง

3.1 สภาพของลถานท่ีและสิงแวดล้อมท่ีจะเอ้ือต่อการ เรียนการสอน

3.2 สติบัณูทท พ้ืนความรู้ สภาพความเจ็บป่วย และความกังวลใจ 

ต ่า งๆ  ของผู้ป่วย



3.3 ทรัพยากร และอุปกรพการสอนท่ีจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ไต้ง่าย 

เช่น วิดีโอ โทรทัศน์ รูปภาพ ฯลฯ

3.4 ความสามารถของผู้สอนท่ีจะต้องใช่วิธิการสอนท่ีเหมาะสม

3.5 สิงท่ีจะสอนจะต้องเย่ินล่ีงท่ีเขาไต้เคยปฏิบัติอยู่ สามารถนำไป 

ปฏิบัติจริงต่อท่ีบ้านไต้

3.6 การสอนทุกคเงจะต้องมีการประเมินผลว่าบรรลุตามเบ้าหมายมาก 

น้อยเพียงใด เพ่ือนำไปแก้ไขปรับปรุง

4. กระตุ้นให้ผู้ปวยและครอบครัวมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน เพ่ือให้เกิด 

การยอมรับและรับรู้ในสิงท่ีจะต้องนำไปปฏิบัติร่วมกัน อันจะนำไปลุ่การดูแลตนเองไต้และการมี 

สุขภาพท่ีดีต่อไป

6.5 ทัษะในกา?ติดต่อล่ือสารและมนุษย์กัมพันน์ในกา?ทำงาน 

กา?ติดต่อสิอุสา?

การล่ือสารเย่ินบัจจัยท่ีสำคัญและจำเย่ินอย่างย่ิงสำหรับช่วิตแสะการปฏิบัติงาน 

และย่ิงจะมีความสำคัญมากช้ืนในการทำงานร่วมกันกับคนหมู่มาก ถ้าหากการล่ือสารไม่มีประสิทธิ 

ภาพย่อมจะทำให้เกิดความยุ่งยากและมีการเข้าใจผิดพลาดช้ืนไต้ ทำให้เกิดอุปสรรคและบัญหา 

ตามมาในท่ีสุด แต่การล่ือลารท่ีดีจะทำให้องค์การสามารถดำเนินงานไปไต้ดีด้วยความราบร่ืน

ทั้งนี้เพราะการลื่อสารเย่ินการล่ือข้อความให้ทุกฝายเกิดความเข้าใจเกี่ยวกับ ความคิด ทัศนคติ 

และความรู้สีก'ของตนเอง ทำให้ร่วมกันประสานงานให้บรรลุเบ้าหมายและเกิดความพีงพอใจ 

ความสำคัญในการติดต่อล่ือสาร :

เน่ืองจากการติดต่อล่ือสารเย่ินเคร่ืองมีอท่ีสำคัญท่ีใช่ในการติดต่อกัมพันธกับ 

บุคคลอ่ืน โดยเฉพาะการทำงานของพยาบาล ช้ืงไม่มีกิจกรรมใคท่ีจะไม่ใช่การติดต่อล่ือสาร 

จะเห็นว่างานในต้านการให้บริการพยาบาล เย่ินงานท่ีจะต้องเก่ียวข้องกับผู้คนจำนวนมาก 

ท้ังเย่ินรายบุคคล และเย่ินกลุ่มบุคคล มีการล่ือสารภายในองค์การและระหว่างองค์การต่าง ๆ 

ท่ี เก่ียวข้อง ช้ืงนอก เหนีอจากการสอนให้คำแนะนำแล้วยังจะต้องติดต่อล่ือสาร เพ่ือการ

แลกเปล่ียนข้อมูล เพ่ือการประลานงาน และเพ่ือค้นหาข้อมูลมาใช่ในการวางแผนและตัดสินใจ 

รวมท้ัง เพ่ือการสร้างกัมพันร'ไมตริท่ีดีกับบุคคลอ่ืน ดังน้ันพยาบาลจิงจำ เย่ินต้องพั«เนาทักษะในการ
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ติดต่อล่ีอสารต่าง  ๆ กับบุคคลและองค์การท่ีเก่ียวข้องให้เอ้ือต่อการปฏิบัติการนยาบาลอย่างมี 

ประสิทธิภานและให้สำเร็จลุล่วงไปด้วยความราบร่ืน

จะ เห็น'ว่าแหล่งหรือสา เหตุท่ีทำให้เกิดบัญหาในการติดต่อล่ีอลารท่ีนบได้บ่อยคือ 

การใช้ข่าวสารหรึอคำพูดโต้ตอบกันท่ีคลุมเครือและไม่ชัดเจน ทำให้แปลความหมายผิดไป เข่น 

ในการปฏิบัติการนยาบาล มี เหตุการ[นท่ี1รีบด่วนเกิดข้ึน การรับคำส่ังในการรักษาอาจเปล่ียนไป 

โดยใช้การพูดทางโทรคํนท่ี หรือ พูดปากเปล่า แทนการเขียน'ท่ีเห็นลายลักษณอักษร ช่ิงในขณะ 

ท่ีมีความรีบเร่งการพูดหรือคำส่ังท่ีไม่ชัดเจนจะทำให้ผู้บ่วยได้รับยาผิดประเภทและผิดขนาดเกิด 

ข้ึนได้ นอกจากน้ีการใช้ลัญญลักษณ์ต่าง  ๆ ภายในหอผู้บ่วยท่ีล่ีอความไม่ชัดเจนหรือใช้ข้อความ 

ท่ีสรุปลัน  ๆ จนแปลความหมายไปได้หลายอย่าง ล่ีงเหล่าน้ีจะต้องมองย้อนไปถึงผู้ล่งข่าวสาร 

และผู้รับสาร จะต้องล่ีอสารให้มีความเช้าใจตรงกัน และข่าวสารท่ีล่งไปจะต้องมีความชัดเจน 

ด้วย จิงจะทำให้การติดต่อล่ือสารมีประสิทธิภาน ดังน้ัน ในบทบาทของนยาบาลช่ิงจำเห็นจะต้อง 

มีการติดต่อล่ีอสารกับผู้บ่วยกับแนทย กับผู้ร่วมงานในทีมการนยาบาลและบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง จะ 

ต้องตระหนักถึงความสำคัญของการติดต่อล่ีอสารโดยรู้จักเลีอกวิรีการติดต่อล่ีอสารท่ีเหมาะสมกับ 

บุคคล สภานการณ์และเวลา มีความรับผิดชอบต่อการล่งข่าวสารและรับข่าวสารน้ัน  ๆ รวมท้ัง 

ทำให้เกิดความชัดเจนและกระจ่างในเนี้อหาสาระของข่าวสาร อาจเห็น'ข้อมูล คำพูด คำส่ัง 

การบันทีก คำแนะนำ ข้อเสนอแนะ และข้อสรุปต่าง  ๆ เน่ือให้เกิดความเร่ือถีอต่อตัวผู้ล่งหรือผู้ 

รับข่าวสารและเกิดผลบากต่อการทำงานและวิชาชีนด้วย (war fe l ,  1987}

กิจกรรมนยาบาลท่ี เก่ียวข้องกับการติดต่อล่ีอสาร และทักษะในการติดต่อล่ีอสาร 

กิจกรรมนยาบาลท่ีเก่ียวช้องกับกระบวนการติดต่อล่ีอสาร ช่ิงจะมุ่ง เน้นถึงการ 

ดูแลผู้ม่วยและผลผลิตท่ีปรากฎออกมา กิจกรรมนยาบาลท่ีมองเห็นชัดเจน คือ

1. การล่งเวร (change-o f-sh ift communication) การล่งเวรหรือ 

การส่งรายงานอาการผู้ปวย ช่ิงในแต่ละวันจะมีกิจกรรมดังกล่าวน้ีเกิดข้ึน 3 คร้ัง คือ เวร 

เข้า เวรบ่าย และเวรดิก แต่ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับนโยบายซององค์การแต่ละแห่งท่ีบางแห่งอาจจัดกิจ 

กรรมนี้เนียงวันละ 2 คร้ัง คือ เวรเข้าและเวรบ่าย-ดิก นยาบาลท่ีเห็นหัวหน้าทีมหรือหัวหน้า 

เวรจะต้องรับผิดชอบล่งรายงานหรือล่ง เวร โดยการใช้คาร่ืเดกช่ิ (kasdex) เอกสารในการ 

ทำงาน (Work sheets) และแฟ้มรายงานผู้บ่วย (charts) มาประกอบในการล่ง เวร 

เพื่อจะเน้นยํ้าว่าได้,ทำอะไรให้แก่ผู้ปวยไปแล้ว และอะไรบ้างท่ีผู้บ่วยมีความต้องการจำ เห็น 

และเน่ือทบทวนดูความก้าวหน้าของแผนการนยาบาลท่ีวางไว้อย่างต่อเน่ือง ช่ิงข้อมูลเหล่าน้ีจะ
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ได้รับจากการส่งเวรที่มีความซัดเจน สรุปลัน  ๆ ด้วยเน้ือหาสาระ ค้งน้ืนการส่งเวรท่ีมีประสิทธิ 

ภานจะช่วยปรับปรุงคุทเภาพในการดูแลผู้ป่วย เพราะการส่ิอข้อมูลจากการส่ง เวรจะ เบ็นส่วนหน่ิง 

ท่ีจะนำไปใข้ในกระบานการพยาบาล รวมท้ังการวางแผนและประเมินผลการพยาบาล (Warfel,

1987)

2. กระบวนการพยาบาล ซ่ีงเบ็นหลักปฏิบัติการพยาบาลอันประกอบด้วย 4 

ข้ันตอนคึอ การประเมินผู้ป่วยการวางแผนการพยาบาล การนำแผนการพยาบาลไปปฏิบัติ และ 

การประเมินผล น่ิงในแต่ละข้ันตอนพยาบาลจะต้องใช้ทักษะในการติดต่อส่ิอลารเห็นอย่างมาก

เงแต่การลร้างลัมพันธภาพกับผู้ป่วย การซักถาม การต้ังคำถาม การลัง เกตสืหน้าท่าทางของ 

ผู้ป่วย การจับประเด็นความเข้าใจต่าง  ๆ ของผู้ป่ายท่ีแลดงออก และการบันทักข้อมูลต่าง  ๆ

ท่ีได้จากผู้ป่วย ตลอดจนท้ังการช่วยเหลึอผู้ป่วยในการกระทำกิจกรรมทางการพยาบาลต่าง  ๆ

เช่น การอาบน้ํา การเช็ดตัว การทำแผล การให้ยา ฟ้อนอาหาร เบ็นต้น ส่ิงเหล่าน้ีพยาบาล 

กับผู้ป่วยจะมีการติดต่อส่ิอลารกันโดยตรง และทักษะในการติดต่อส่ิอลาร น้ัน จำเห็นจะต้องมิลัม 

พันธุภานท่ีดีต่อกันเพ่ีอพยาบาลและผู้ป่วยจะร่วมกันคิดและแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะกับลภาพ 

ผู้ป่ายและโรคท่ีเห็นอยู่ ท้ังน้ีพยาบาลจะต้องมิความจริงใจ เบิดเผยเคารนในความเบ็นบุคคล 

เข้าใจและเห็นใจผู้ป่วย แลดงออกในการให้ความ เห็น คำแนะนำ การตอบรับ การปฏิเสธ 

ด้วยความนุ่มนวลและจริงใจ จีงจะช่วยให้การติดต่อส่ิอสารราบร่ืน บรรลุผลดี และนำไปสู่การ 

บริการพยาบาล ท่ีมืคุทเภาพและประสิทธิภาพ (บุญศรี ปราบEนตักด่ึ และ คิรีพร จิรวัรเน่ิกุล,

2531)

สรุป ทักษะในการส่ิอสารเห็นส่ิงจำเห็นลำหรับชีวิตประจำวันและการทำงาน 

โดยเฉพาะในวิชาชีพพยาบาล หากการติดต่อส่ิอลารท่ีดี มิความเข้าใจกัน นอกจากจะให้ผู้ป่วย 

ได้รับการดูแลท่ีดีแล้ว พยาบาล เองก็จะประลบผลลำเร็จ'ในหน้าท่ีการงาน และท่ีลำคัญจะส่งผล 

ถีงคุทเภาพทางการพยาบาลในท่ีลุด

มนษยลัมพันธุในกา?ทำ งาน

หน่วยงานและองค์การใคก็ตาม จะทำงานให้ลำ เร็จลุล่วง,ไปด้ายดีย่อมต้อง

อาตัยบุคลากรในทีมเห็นองค์ประกอบลำคัญในการทำงานให้บรรลุเบ้าหมายของหน่วยงานน้ัน  ๆ

คีอ ต้องมีคิลปและทักษะในการจูงใจคน ดังน้ัน พยาบาลวิชาชีพ โดยเฉพาะพยาบาลลำเร็จใหม่ 

ในฐานะท่ีจะต้อง เห็นผู้นำทีม เห็นหัวหน้า เวร จะต้องมีทักษะในการจูงใจคนให้มาร่วมทำงาน
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ให้เกิดความสมานสมัคคี มีความผูกพัน มีความพอใจในงาน และจะต้องให้เกิดความยุติธรรม 

โดยการเอาใจใส่ต่อบุคคลท้ังหมดอย่างใกล้?ด ช่ืงรวมท้ังผู้ป่วย ญาติ และบุคคลท่ีมาเก่ียวข้อง 

ในการทำงานด้วย

หลักมนุษยสัมพันธ์ส่าหรับพยาบาละ

ทักษะของมนุษยสัมพันธ์ท่ีพยาบาลควรปฏิบัติต่อบุคคลต่าง  ๆ ชิ่งมาเนสเตอรและ 

เวอธ์เนอร์ (Manester and Werner 1964 อ้างถึงใน เพ่ิมสุข สังขมงคล, 2526) ไต้ 

กล่าวถึงมีดังน้ี

พยาบาลกับแพฑย ควรเคารพต่อหน้าท่ี?งกันและกัน ยอมรับในลถานภาพ ใข้ 

มารยาทท่ีให้เกียรติและ เบ็นมิตรต่อกัน มีความปรารถนาดีท่ีจะส่ง เสริมช่ิงกันและกัน เพ่ือให้การ 

ทำงานมีผลลำเร็่จสูง เอ้ือ เพ่ือช่วยเหลีอช่ิงกันและกัน มีความบุ่งหมายร่วมกันเพ่ือรักษา 

ผลประโยชน้ีฃองผู้ป่วย พยาบาลควรทำหน้าท่ีในฐานะลมา?กคนหน่ึงในทีมการพยาบาล

พยาบาลกับผู้ป่วย พยาบาลควรรักษาไว้ช่ิงความเบ็นท่ีพ่ืงแก่ผู้ป่วย เข้าใจ

เห็นใจ และให้อภัยแก่อารมณ ต่าง  ๆ ของผู้ป่วย ให้ความเคารพในสิทธิมนุษยชนของผู้บ่ายโดย 

เสมอหน้ากัน ปฏิบัติต่อผู้ป่วยด้ายกิริยาวาจาท่ีสุภาพ ตระหนักถึงความส่าคัญฃองผู้ป่วยว่า เห็น

บุคคลท่ีส่าคัญท่ีสุดในอา?นน้ี ต้อนรับด้วยความเต็มใจ ทำให้ผู้ป่วยเกิดความไว้วางใจ มีความ 

ศรัทธา และเช่ือถึอในฐานะพยาบาลเห็นผู้ให้ความช่วยเหลีอ มีมนุษยธรรม และมีความรับผิดชอบ 

พยาบาลกับพยาบาล จะต้องมีความรู้สิกเห็นลมา?กร่วมคณะ ไม่มีการแบ่งช้ัน 

วรรณะระหว่างลมา?ก เคารพและให้เกียรติในหน้าท่ีความรับผิดชอบช่ิงกันและกัน ช่วยลร้าง 

สรรค์ท้ังด้านส่วนตัวและการปฏิบัติหน้าท่ีให้ไปลู่เบ้าหมายเดียวกันด้วยความส่าเร็จราบร่ืน

พยาบาลกับเจ้าหน้าท่ีอ่ืน  ๆ ต้องรู้จักเคารนต่อหน้าท่ีช่ิงกันและกัน ติดต่อ

ประสานงานกันด้วยดีระหว่างหน่วยงานน้ัน  ๆ มีอัทธยาคัยไมตริท่ีดีต่อกัน มีจุดบุ่งหมายตรงกัน 

ในการจรรโลงคุณภาพของบริการ ร่วมมือกันในการลร้างมาตรฐาน และช่ือเลียงอันดีต่อหน่วยงาน 

พรีอองค์การ

เน่ืองจากมนุษยสัมพันธ์เห็นตัว เช่ือมในการทำงานร่วมกัน และส่งเสริมความ 

สามัคคีให้ เกิดข้ึนในหมู่คณะ และก่อให้ เกิดความพังพอใจในด้านจิตใจและการให้การบริการ

ดังน้ันพยาบาลจึงจำเห็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องสร้างทักษะของมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีในการทำงาน อันจะนำ
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ไปสู่ความร่ามมึอร่วมใจช่ิงเห็นผลดีท้ังต่อตัวนยาบาลเอง ต่อผู้บ่าย ต่อบุคคลท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ัง 

ต่อหน่วยงานท่ีปฏิบัติอยู่ด้าย

6.6 การนัรเนาวิชาข้น

นยาบาลทุกคนมีบฑบาฑเ ห็นผู้นำทำให้วิชาข้นมีความก้าวหน้าได้ จำเห็นอย่างย่ีง 

ท่ีนยาบาลจะต้องตระหนักในหน้าท่ีของตนเองในการแลวงพาดวามรู้ในด้านต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

กับวิชาข้นและความรู้ในลาขาอ่ืนเน่ีอนำมาประยุกตใช้ในการปฏิบัติการนยาบาล เน่ีอนั«เนาด้าน 

บริการนยาบาลให้มีประสิทธิทาน และ เพ่ือควบคุมคุณภานของวิชาข้นให้ได้มาตรฐานและ เห็นท่ี

ยอมรับของลังคม และในการท่ีวิชาข้นนยาบาลจะได้รับการยกย่อง และยอมรับจากลังคมมากน้อย 

เนียงใดน้ัน ย่อมเนอยู่กับนยาบาลทุกคน สำนึกในหน้าท่ีความรับผิดชอบของตน ท่ีจะกระทำให้กับ 

วิชาข้น โดยร่วมมีอร่วมใจกัน มีการยอมรับช่ิงกันและกัน มีการแลดงออกช่ิงความคิดริเร่ิมใน 

วิชาข้นและล่งเลริมให้เกิดประสิทธิภานในวิชาข้น ด้วยความรู้ ทัศนคติ ทักษะและบนความ 

สามารถท่ีลูงสุดของแต่ละบุคคลในวิชาข้นนยาบาล

สิงสำคัญในการนัรเนาวิชาข้น ได้แก่ 

ประสิทธิภานในวิชาข้นะ

ประสิทธิภานในวิชาข้นท่ีสามารถมอง เห็นได้ ในขอบเขตของวิชาข้นท่ีได้กำหนด 

ไว้ ก็คีอ ความเห็นผู้เช่ียวชาญ (Expertise) มีอิสระในการปกครองตนเอง (Autonomy)

มีการปฏิบัติท่ีเห็นลักษณะทางวิชาข้น (Commitment o f Profession) และมีความรับผิดชอบ 

ต่อลังคม (R espons ib ility  o f Society) ดังน้ัน นฤติกรรมท่ีแสดงออกทางวิชาข้นย่อม 

จะต้องมีคุณลักษณะแต่ละอย่างในขอบเขตท่ีระบุไว้ (Dean and Campbell, 1985)

1. ความเห็นผู้เช่ียวชาญ (Expertise)

ความเห็นผู้เช่ียวชาญ ช่ิงหมายถึง ความสามารถหริอความเห็นเจ้าของ 

ในความรู้อย่าง เนียงนอ และสามารถปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภานในทางวิชาข้นโดยแท้จริง ช่ิง 

พ้ืนฐานของความสามารถก็คึอ มีความรู้ หริอได้ผ่านการเรียนรู้มาแล้ว อย่างไรก็ตาม จาก 

ความช้าช้อนและในความหลากหลายของลถานการณ์ต่าง  ๆ ท่ีว่า ในแต่ละบุคคลจะได้รับความ 

ไว้วางใจและยอมรับในความ เห็นผู้เช่ียวชาญน้ันได้ จะต้องเห็นผู้ท่ีมีความรู้-ความลามารถ มี 

ความนยายามท่ีจะเรียนรู้ในหลากหลายของสถานการณ์ต่าง  ๆ เหล่าน้ันเห็นอย่างดี โดยการ 

ผลมผสานกันอย่างกลมกลีนระหว่างทฤษฎีและการปฏิบัติ เพ่ือนำไปปรับปรุงนั«เนาประลบการณ์
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ต ่างๆ  ให้ดีย่ิง  ๆ ข้ึนไป'ในอนาคต

ตัวอย่าง ของความเท่ีนผู้เช่ียวชาญ

1.1 ใช้กระบวนการนยาบาลได้อย่างมีประสิทธิภานในการปฏิบัติ 

การนยาบาล

1.2 นำ เอาทฤษฎีไปใช้บนน้ืนฐานของการปฏิบัติ

1.3 แลดงความลามารถในการปฏิบัติการนยาบาลอย่างมีทักษะ

1.4 หาโอกาลท่ีจะนำความรู้ไปใช้เน่ีอความก้าวหนำในทางวิชาขืน

1.5 ลามารถใช้ทักษะในการติดต่อสิอสารระหว่างบุคคลกับผู้ร่วมงาน 

ผู้บ่วย ผู้เก่ียวช้องได้เบ็นอย่างดี

1.6 ประยุกต์การวิจัยมาใช้ในสืถานการณ์ด้านการปฏิบัติการนยาบาล 

ได้อย่างมีประสิทธิภาน

2. ความมีอิลระในการปกครองตนเอง (Autonomy)

การปกครองตนเอง คีอ ความรับรดชอบต่อผลท่ีจะเกิดข้ึนกับบุคคลท่ีได้ 

กระทำอย่างใดอย่างหน่็ง ตังน้ันการปกครองตนเองจังเบ็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบในทาง

วิชาขืนชองกลุ่มบุคคลในวิชาขืนน้ัน  ๆ ซ่ึงทางทฤษฎีไม่ลามารถจะบอกถังวิธีการปฏิบัติอย่างมี

ประสิทธิภานได้

ดังน้ัน การปกครองตนเองจังหมายถัง สิงท่ีเท่ีนอันเคียวกัน (Inden tity ) 

ความเท่ีนอิส'ระ (Independence) และมีอำนาจ (Authority) ซ่ึงอำนาจในการปฏิบัติ 

การนยาบาลก็เบ็นนลังอำนาจอย่างหน่ึงของนยาบาล ในการดูแลผู้บ่วย ซ่ึงเท่ีนแนวคิดเก่ียวกับ 

การปฏิบัตินยาบาลบนน้ีนฐานของความรับผิดชอบ และมีอำนาจในการตัดสินใจ

ถ้าการปกครองตนเองลามารถทำให้เกิดผลสำเร็จโดยวิชาขืนแล้วย่อม 

จะนำไปลู่การปฏิบัตินั«เนาในหลาย  ๆ อย่างของวิชาขืนท่ีได้เผชิญกับเหตุการณ์เหล่าน้ัน ได้แก่ 

ความเครียดในการทำงานลดลง เน่ีมความพิงนอใจในการทำงาน ทำให้ภานลักษณ์ของวิชาขืน 

ดีข้ึน ทำให้นยาบาลแต่ละคนมีนลังลูงลุดท่ีจะลรัางความก้าวหนำให้เกิดข้ึนกับวิชาขืนต่อไป

ตัวอย่าง 'ของการอิสระในการปกครองตนเอง

2. 1 ใช้หลักน้ืนฐานของการตัดสินใจไปใช้ในการตัดสินในทางการ

นยาบาล
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2.2 มีส่วนร่วมและช่วย เหลึอในการทำงานและการประ เมีนผลร่วมกับ 

ผู้ร่วมงาน

2.3 ยอมรับการปฏิบัติและอำนา จการตัดสินใจขอ ง แต่ละ บุคคล

2.4 แลดงความรู้ท่ีเก่ียวกับกฎหมาย และการปฏิบัติการนยาบาลท่ี 

กูกต้อง

3. การปฏิบัติท่ีเป็นลักษณ ะซองวิชาข้น (Commitment o f Profession)

คุณค่าทางการนยาบาลและทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อวิชาข้น จะมีอิฑรินล

อย่างมากทำให้เกิดความเข้อมั่น เข้อถีอ มีคุณค่า และมีการยอมรับ อย่างไรก็ตามในแต่ละบุคคล 

จะต้องมีความรับผิดชอบต่อการกระทำของตนเอง ต่อวิชาข้น ตลอดท้ังจะต้อง เรียนรู้อย่าง

ต่อเน่ืองตลอดไป เน่ีอให้เกิดความข้านากุ]ในการทำหริอการปฏิบัติเกิดช้ิน 

ตัวอย่าง ของการปฏิบัติท่ีเป็นการฒั]นาวิชาข้น

3.1 การมีส่วนร่วมในนโยบายของรัฐท่ีลนับลนุนการดูแลสุขภานและการ 

นำไปปฏิบัติทางการนยาบาล

3.2 ร่วมมึอ และมีส่วนร่วมในการบริหารองค์การนยาบาลและวิชาข้น

3.3 ระบุเบัาหมายของการปฏิบัติทางวิชาข้นให้ช้ิเฉนาะ เจาะจง

3.4 แสดงการช้ินำตัวเองในการใผิหาความรู้ ประสบการณ์ ท่ีจะทำให้ 

บุคคลและวิชาข้นมีความก้าวหน้า

3.5 มีส่วนร่วมในการกำหนดและ เน่ีมนูนมาตรฐานการปฏิบัติการนยายาล

3 .ร สนใจอ่านวารสาร และวรรณคดีท่ีเก่ียวข้องในด้านการนยาบาล

อย่างลมํ่าเสมอ

3.7 มีส่วนร่วมในการให้ความรู้ทางวิชาข้นแก่บุคคลอ่ืน แก่สาธ•ารณชน 

ต่อการวิจัย และผู้เก่ียวข้อง

4. ความรับผิดชอบต่อลังคม (R esponsib ility  to  Society)

ความรับผิดชอบต่อลังคม เป็นการอุทิศตนในการกระทำหรีอแสดงนฤติกรรม 

บางอย่าง ไม่ เนียงแต่บุคคลท่ีมารับบริการ เท่าน้ัน แต่ยังเป็นการช่วย เหลีอระบบการดูแลสุขภาน 

โดยส่วนรามด้วย ดังน้ันนยาบาลวิชาข้นจะต้องมีความเข้าใจและสามารถข้กจูงหน่วยงานต่าง  ๆ

ท่ี เก่ียวข้องกับการดูแลสุขภานมาร่วมมีอและประสานงานกัน ได้แก่ หน่วยลังคมสงเคราะห์

องค์การท่ีสนับสนุนทางการเงินต่าง  ๆ หน่วยงานการปกครองและการเมิอง เป็นต้น
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ตัวอย่าง ของความรับผิดชอบต่อสังคม

4.1 ยอมรับและมีความรับผิดชอบต่อมาตรฐานทางกฎหมาย-จริยศาสตร์ 

ในการปฏิบัติการ,พยาบาส

4.2 ร่วมมีอกับสมาชิกท่ีให้บริการด้านสุขภานอนามัยแก่ประชาชน ใน 

การดูแลสุขภานอนามัยของชุมชน

4.3 ตัดสินใจทางด้านวิชาชินบนน้ืนฐานความต้องการของผู้รับบริการ

4.4 ให้การสนับสนุนในด้านการบริการทางสุขภาน

4.5 ช่วยเหลึอในการจัดบริการทางด้านสุขภาน โดยนิจาร[แาลง เวลา 

ฑรัยนากรท่ีมีอยู่ กำลังความสามารถอย่าง เหมาะสม

4.6 ใช้ความสามารถและตักยภานท่ีมีอยู่อย่างสูงสุดในการส่ง เสริม 

ระบบบริการสุขภานแก่ประชาชน

อย่างไรก็ตาม. สิงลำตัญในการนัฆนาวิชาชินจะต้องมีทฤษฎี และการปฏิบัติท่ีเบ็น 

ของตนเอง เน่ีอท่ีจะนัฒทปรับปรุงความสามารถของผู้ปฏิบัติในวิชาชินท่ีเก็นอยู่ให้ไปสู่ระดับความ 

สามารถสูงสุด และการนั«เนาวิชาชินจะ เกิดข้ึนได้ย่อมข้ึนอยู่กับบุคคลวิาชิน มีจิตลำนักตระหนัก 

และต้องการที่จะพันาให้เกิดขึ้นอย่างแท้จริง
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