
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยก่ีงทคลอง แบบลองกลุ่ม วัคก่อนและหลังการทดลอง เพ่ีอ 

ภิกษาผลของระบบพ่ีเล้ียงในโปรแกรมปฐมนิเทคท่ีมีต่อความรู้ ทัศนคติ และทักษะในการปฏิบัติการ 

พยาบาลของพยาบาลส่าเร็จใหม่

ลมมติฐานของการวิจัย

การใช้ระบบพ่ีเล้ียงในโปรแกรมปฐมนิเทศพยาบาลสำเร็จใหม่ จะส่งผลให้มีการเพ่ีม 

ความรู้ ทัศนคติและทักษะในการปฏิบัติการพยาบาลมากกว่าวิรีการ เติม

ตัวอย่างประชาก?

ตัวอย่างประชากรท่ีใข้ในการวิจัยครงน้ี เป็นพยาบาลวิชาข้พท่ีสำ เร็จ'ใหม่'ในเคีอน 

มีนาคม ปี น.ศ 2523 และปฏิบัติงานท่ีโรงพยาบาลมหาราชนครเข้ยงใหม่ ครแะแพฑยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเข้ยงใหม่ ในแผนกการพยาบาลกุมาร เวชคาสตร์ การพยาบาลอายุรศาสตร์ 

การพยาบาลผู้บ่ายพิเศษ และการพยาบาลผู้ป่วยท่ัวไป ฯ โดยคัดเลีอกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

ข้งปฏิบัติงานในแผนกท่ีหัาหน้าการพยาบาลและหัวหน้าติกให้ความร่วมมีอในการทำวิจัยคร้ังน้ีจำนวน 

ท้ังหมด 22 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่มคีอ กลุ่มทดลองท่ีได้รับการสอนโดยระบบพ่ีเล้ียงจำนวน 11 คน 

และกลุ่มคาบคุมท่ีได้รับการสอนโคยวิรีการเติมจำนวน 11 คน พี่เลี้ยงและตัวอย่างประชากร 

ท้ังกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมจะต้องปฏิบัติงานในแผนก เดียวกันแต่อยู่คนละหอผู้บ่วย

เคร่ืองมีอท่ีใช้ในการวิจัย

เคร่ืองมีอท่ีใช้ในการวิจัยมี 2 ประเภทคีอ

1. เคร่ืองมีอในการคำเนินการทดลองมี 1 ชุด คีอ "คู่มีอพี่เลี้ยง” ข้งคู่มีอพ่ีเล้ียง

น้ีประกอบด้วยหัวข้อเร่ืองท่ีสำคัญศีอ โครงการการอบรมพี่เลี้ยง โปรแกรมการปฐมนิเทศ

ข้ันตอนการทดลอง แผนคำเนินการทดลอง กำหนดการดำเนินการทดลอง รายละเอียด
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แผนกิจกรรมการทดลองตลอด 8 ลัปดาห์ ตัวอย่างแผนการนิเทศของน่ีเล้ียง และรายการ 

ตรวจสอบประสบการท่เจากหน่วยงานต่าง ฯ ข้ึงผู้วิจัยสร้างข้ึน ผ่านการตรวจสอบความตรง 

ตาม เน้ือหา และได้จัดทำเป็นรูปเล่มข้ึนเพ่ือให้น่ีเล้ียงใช้ตลอดระยะเวลาของการทดลอง คีอ 

8 ลัปดาห์

2. เคร่ืองมิอในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนท่ีหน่ึง ส่าหรับ 

นี่เลี้ยงประกอบด้วยเครื่องมีอ 2 ชุด และส่วนท่ีสอง ส่าหรับนยาบาลส่าเร็จใหม่ประกอบด้วย 

เคร่ืองมิอ 3 ชุด รวมฑ้ังหมดมิ 5 ชุดดังน้ื

ส่าหรับน่ีเล้ียง

2.1 แบบประเมินฒุเสมบัติเฉพาะของน่ีเล้ียง ลักษ{นะของแบบประเมินประ

กอบด้ายข้อความท่ีเป็นคุ{นลักษ{นะเฉพาะของน่ีเล้ียง ข้ึงผู้วิจัยได้นำแบบประเมินคุ{นสมบัติเฉพาะ 

ของน่ีเล้ียงน้ืไปตรวจสอบความตรงตามเน้ือโดยผู้ทรงคุ{นาฌิ แล้วนำไปหาความเท่ียงโดยใช้ผู้

ประเมิน 2 คนคีอ หัวหน้าติกและรองหัวหน้าติกประเมินพยาบาลประจำการคนเดียวกันและใน 

เวลาเดียวกัน 1 คน จำนวนท้็งหมด 15 คู่ เพ่ือหาความสอดคล้องระหว่างผู้ประเมินตามวิรี 

ของวิลเลี่ยม เอ สกอตค์ ได้ค่าความเท่ียงเท่ากับ 0.89

2.2 แบบทดสอบความรู้ของน่ีเล้ียง เป็นการวัดความรู้ต่าง ๆ ของน่ีเล้ียง 

หลังล้ีนสุดการอบรม 1 ลัปดาห์ ผู้วิจัยได้นำแบบทดสอบความรู้ของน่ีเล้ียงให้ผู้ทรงคุ{นวุฌิตรวจ 

สอบความตรงตามเน้ือหา แล้วนำไปทดลองใช้กับพยาบาลประจำการท่ีทำงานมาแล้ว 3-5 ปี 

ของแผนกการพยาบาลอายุรศาสตร่ื โรงพยาบาลติริราชจำนวน 30 คน เพ่ีอนำคะแนนจากการ 

ทดสอบมาวิเคราะห์หาค่าความยากง่ายและค่าอำนาจจำแนกเป็นรายข้อ และหาความเท่ียง 

ของแบบทดสอบโดยใช้สูตรของสเปียร่ืแมน บราวน ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.58

ส่าหรับพยาบาลส่า เวจ’ใหม่

2.3 แบบทดสอบความรู้ทางด้านการพยาบาลแบบองค์รวม เป็นการวัดความรู้ 

พ้ืนฐานท่ีส์าคัญ และจำเป็นในการปฏิบัติการพยาบาล ผู้วิจัยได้นำแบบทดสอบความรู้ทางด้านการ 

พยาบาลแบบองค์รวมให้ผู้ทรงคุnเวุเตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา แล้วนำไปทดลองใช้กับนักดีกษา 

พยาบาลเนปีท่ี 4 ของวิทยาลัยพยาบาลกรุงเทพ จำนวน 40 คน เพ่ีอนำคะแนนจากการทดสอบ 

มาวิเคราะห์หาค่าความยากง่ายและค่าอำนาจจำแนกเป็นรายข้อ และหาความเท่ียงของแบบทด 

สอบโดยใช้สูตรของสเปียร่ืแมน บราวน์ ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.46
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2.4 แบบวัคทัศนคติ เก็นการวัดความ!สิกและความ i f อของพยาบาลสำเร็จ 

ใหม่ต่อการปฏิบัติการพยาบาลและต่อวิชาf พ f งแบบวัดทัศนคติน้ีได้ผ่านการตรวจลอบความตรง 

ตามเน้ือหาโดยผู้ทรงคุณวุพิและได้ทดลองใช้กับนักติกษาพยาบาลข้ันปีท่ี 4 ของวิทยาลัยพยาบาล- 

กรุงเทพ จำนวน 40 คน เพ่ีอนำคะแนนจากการทดลอบไปหาค่าอำนาจจำแนก และนำไปหา 

ค่าความเที่ยงโดยใf ลูตรลัมประสิทธิความเท่ียงของครอนบาช ได้ค่าความเท่ียง เท่ากับ 0.39

2.5 แบบประเมินทักษะในการปฏิบัติงานซองพยาบาลสำเร็จใหม่ เก็นการวัด 

ทักษะท่ีจำ เท่ีนในการปฏิบัติงาน f งแบบวัดทักษะน้ีได้ผ่านการตรวจลอบความตรงตาม เน้ือหาโดย 

ผู้ทรงคุณาเ แลัานำไปทดลองใช้กับหัวหน้าติกท่ีแผนกการพยาบาลอายุรคาลตร็ โรงพยาบาลสิริราช 

จำนวน 30 คน แล้วนำคะแนนจาการประเมินมาหาค่าอำนาจจำแนก และหาความเที่ยงด้ายวิธิ 

ของครอนบาช ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.98

กา?ดำเนินการวิจัย

1. เนเตรียมการ ขอความร่ามมีอในการดำเนินการวิจัยและเก็บราบรวมข้อมูล

จากผู้ที่เกี่ยวช้องในการเลึอกกลุ่มตัวอย่าง และลถานท่ีในการดำเนินการวิจัย สำหรับการ

เตรียมการทดลอง ได้คัดเลีอกพ่ีเล้ียงท่ีมิคุณสมบัติตามเกณท่ี 11 คน ให้เช้ารับการอบรมตาม 

โครงการการอบรมพี่เลี้ยง 10 ช้าโมง f งเน้ือหาความ!ท่ีใช้ในการอบรมพ่ีเล้ียงได้แก่บทบาท 

หน้าท่ีของพ่ีเล้ียง จิตวิทยาในการเรียน! หลักการเรียนการลอนผู้ใหญ่ การพยาบาลแบบองค์รวม 

และทักษะต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน

2. ข้ันดำเนินการทดลอง ดำเนินการทดลองโดยวิธีแบ่งเก็นสองกลุ่มวัดก่อนและ 

หลังการทดลอง มีข้ันตอนตังน้ี

2.1 วัดผลก่อนการทดลองท้ังลองกลุ่มด้ายแบบทดสอบความ! แบบวัดทัศนคติ 

โดยให้พยาบาลสำเร็จใหม่ตอบด้ายตนเองในวันแรกของการปฏิบัติงาน

พร้อมกัน ส่วนแบบประ เมินทักษะให้หัวหน้าตีกเก็นผู้ประ เมินภายในช่าง 

ลัปดาห์แรกของการทำงานของพยาบาลสำเร็จใหม่

2.2 ดำเนินการทดลอง กลุ่มทดลองกำหนดให้พ่ีเล้ียงและพยาบาลสำเร็จใหม่ 

อยู่เวรเช้าคู่กัน และทำกิจกรรมร่วมกันภายในหอผู้บ่ายน้ัน  ๆ ตลอด 8 

ลัปคาห้ เพ่ีอช่วยเหสิอ แนะนำ อธิบาย และสอนแนะอย่างใกล้ช้ดให้ 

แก่นยาบาลสำ เร็จใหม่ ตามแผน'กิจกรรมการทดลอง1ในคู่มีอพ่ีเล้ียง
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2.3 วัดผลพลังการทดลอง ให้พยาบาลสำเร็จใหม่ตอบแบบทดสอบความรู้ และ 

แบบวัดทัศนคติชุดเดิม โดยจัดทดสอบพร้อมกันในวันแรกของสัปดาห์ท่ี 9 

ส่วนแบบประ เมินทักษะให้หัวหน้าติกคนเดิมประ เมินทักษะของนยาบาล
O d  ฤ  I  O  V  £ ท  ่ ÇU V  . d  V i ____ t ç *  _สำ เรจเหมคนเดิม ด้วยเครีองมอชุดเดิมเหัเสรจลนภายเนสัปดาหที 9

กา?วิเคราะห์ข้อมูล

1. ข้อมูลสำหรับน่ีเล้ียง

นำข้อมูลท่ีได้มาวิ เคราะห์โดยหาล่า เฉล่ีย และหาล่าร้อยละ

2. ข้อมูลสำหรับ'พยาบาลสำเร็จใหม่

นำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์โดยหาล่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และหาล่า 

ร้อยละ แล้ว เปรียบ เทียบผลต่างของล่าเฉล่ียร้อยละคะแนนความรู้ ทัศนคติ และทักษะ ก่อนทดลอง 

กับหลังทดลองในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม และ เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างล่าเฉล่ีย

ความรู้ ทัศนคติ และทักษะของพยาบาลสำเร็จใหม่ก่อนการทดลองและหลังการทดลอง ในกลุ่มทดลอง 

และกลุ่มคาบคุมโดยใข้ทีเทสต (fc-test)

สรุปผลกา?วิจัย

1. ได้จัดสร้างโปรแกรมปฐมนิเทศตามระบบน่ีเล้ียงสำหรับพยาบาลสำเร็จใหม่ 

ของโรงพยาบาลมหาราชนครเข้ยงใหม่ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยจัดทำเบ่ีนรูปเล่ม 

เพ่ือใข้เบ่ีนล่มึอน่ีเล้ียง (ดังตัวอย่างในภาคผนวก)

2. ผลต่างของล่าเฉล่ียร้อยละคะแนนความรู้ ทัศนคติ และทักษะซองพยาบาลสำ 

เร็จใหม่ ก่อนการทดลองและหลังการทดลอง ในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมแตกต่างกัน แต่ 

เม่ึอพิจารผาในแต่ละด้านของท้ังสองกลุ่ม พบว่าด้านทักษะมิค่า เฉล่ียร้อยละ เน่ีมข้ึนมากท่ีสุด สำ 

หรับคะแนนรวมน้ัน กลุ่มทดลองมิผลต่างชองล่า เฉล่ียร้อยละ เน่ีมข้ึนมากกว่ากลุ่มควบคุม 

(ตารางที่ 10)

3. ล่าเฉล่ียของคะแนนความรู้ ทัศนคติ และทักษะของพยาบาลสำเร็จใหม่ก่อนการ 

ทดลอง ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ไม่แตกต่างกันอย่างมินัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

(ตารางที่ 11)
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4. ค่าเฉล่ียของคะแนนความรู้ ทัศนคติ และทักษะซองนยาบาลสำเร็จใหม่หลังการ 

ทดลอง ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

(ตารางที่ 12)

5. ค่าเฉล่ียของคะแนนความรู้ ทัศนคติ ก่อนและหลังการทดลองในกลุ่มทดลองไม่ 

แตกต่างกัน แต่ค่าเฉล่ียของคะแนนทักษะแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 

(ตารางที่ 13)

6. ค่าเฉล่ียของคะแนนความรู้ ทัศนคติ ก่อนและหลังการทดลอง ในกลุ่มควบคุมไม่ 

แตกต่างกันแต่ค่าเฉล่ียของคะแนนทักษะแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

(ตารางที่ 14)

อภิปรายผลการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างโปรแกรมปฐมนิเทศตามระบบน่ีเล้ียงสำหรับ 

นยาบาลสำเร็จใหม่ และคักษาผลของการไร้ระบบน่ีเล้ียงในโปรแกรมปฐมนิเทศท่ีมีต่อความรู้

ทัศนคติ และทักษะในการปฏิบัติการนยาบาลของนยาบาลสำเร็จ'ใหม่ ผู้วิจัยจึงอภิปรายผลการ 

วิจัยดังต่อไปน้ี

1. ผลการวิจัยนบว่า ผลต่างชองค่าเฉล่ียร้อยละของคะแนนความรู้ ทัศนคติ และ 

ทักษะของนยาบาลสำ เร็จใหม่ ก่อนการทดลองและหลังการทดลอง ในกลุ่มทดลองและกลุ่ม 

คาบคุมแตกต่างกัน แต่เม่ือนิจารทเาในแต่ละด้านของท้ัง 2 กลุ่ม นบว่าด้านทักษะมีค่าเฉล่ียร้อยละ 

เน่ิมข้ึนมากท่ีสุด สำหรับคะแนนรวมน้ัน กลุ่มทดลองมีผลต่างของค่า เฉล่ียร้อยละ เน่ีม่ข้ันมาก 

กว่ากลุ่มคาบคุมในทุก ๆ ด้าน

แม้ว่าในการวิจัยคร้ังน้ีจะไม่นบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติของนยาบาล 

สำ เร็จใหม่ในด้านความรู้ ทัศนคติ และทักษะโดยการใร้ระบบน่ีเล้ียงในโปรแกรมปฐมนิเทศกับ 

วิ?การ เดิมก็ตาม แต่เม่ือรวมคะแนนดิบแล้วนำมาหาค่า เฉล่ียเทียบให้ เก็นร้อยละ นบว่าผลต่างของ 

ค่าเฉล่ียร้อยละท่ีเน่ิมข้ึนระหว่างก่อนการทดลองและหลังการทดลองโดยภานรวมน้ัน ในด้านความรู้ 

กลุ่มทดลองเน่ิมข้ึนร้อยละ 4.85 กลุ่มควบคุมเน่ิมข้ึนร้อยละ 3.64 ส่วนด้านทัศนคติกลุ่มทดลอง 

เน่ิม1ข้ึน'ร้อยละ 2.18 กลุ่มควบคุมเน่ิมข้ึนร้อยละ 0.73 สำหรับด้านทักษะกลุ่มทดลองเน่ิมข้ึน

ร้อยละ 24.64 กลุ่มควบคุมเน่ิมข้ึนร้อยลละ 22.16 (ตารางที่ 10) เม่ือนิจารทเาผลต่างท้ัง 

3 ด้าน แล้วนบว่าระบบน่ีเล้ียงในโปรแกรมปฐมนิเทศส่งผลให้นยาบาลสำเร็จใหม่มีทักษะเน่ิม1ข้ึน
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มากท่ีสุด ช้งสอดคล้องกับงานวิจัยของพินิจ ปรีชานนท์ (2531) ท่ีนำระบบน่ีเล้ียงไปสอนงานแก่ 

นักดีกษาพยาบาลเนมิท่ี 3 นบว่าทำให้นักดีกษามิทักษะในการปฏิบัติงานดีกว่าระบบปกติ และจาก 

ผลการวิจัยทา งด้านการ เรียนได้สนับสนุนว่า การ เรียนแบบจงใจโดยกำหนดว่าจะ เรียน เรื่อง

อะไรกับเน้ือหาน้ัน โดยมีการเตรียมล่วงหน้าได้ผลดีกว่าการเรียนแบบบังเอิญ (ชม ภูมิกาค,

2523)

ล้าหรับด้านความรู้ท่ีมีค่าเฉล่ีย'ร้อยละ เน่ีม1ช้ินน้อย อาจเท่ีนเพราะว่าล่วนหน่ึง 

พยาบาลล้าเร็จใหม่มิความรู้ทางด้านการพยาบาลแบบองค์รวมเท่ีนพ้ืนฐานมาก่อนแล้วจากสถาบัน 

การดีกษา และเม่ือเช้าล่โปรแกรมปฐมนิเทศน่ีเล้ียงอาจให้ความสนใจในการฝิกด้านการปฏิบัติ 

และความช้านาญงานมากกว่าการเสริมความรู้ในด้านการพยาบาลแบบองค์รวมท่ีเม่ืนเช้งเน้ือหา 

ทฤษฎีโดยตรง เนราะในการปฏิบัติทางวิชาช้นนยาบาลน้ัน ส่วนใหญ่มุ่งท่ีทักษะและให้ความล้าคัญ 

ในการถ่ายทอดทักษะมาก ช้ง นวงรัตน์ บุญญานุรักษ (2530) ได้กล่าวถงการปฏิบัติการพยาบาล 

ระดับวิชาช้นน้ัน นยาบาลจะต้องกระทำอย่างมิระบบ มิกลวิธี และมิคิลปะเนสูงจังจะทำให้การ 

พยาบาลมีคุผภาพสูงด้วย ด้วยเหตุน้ีการจัดการเรียนการสอนบนหอผู้ป่วยแก่นยาบาลล้าเร็จใหม่ 

จังอาจเท่ีนไปได้ท่ีน่ีเล้ียงได้จัดการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับลักษ{)เะการปฏิบัติทางวิชาช้พเท่ีนล่วนใหญ่ 

อิกท้ังสภาพการณ์และการปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วยท่ีมิแต่งานยุ่ง ช้งปรากฏในลักษ{แะของการริบ

เร่งทำงานให้เสร็จทันเวลา จังทำให้น่ีเล้ียงมิโอกาสน้อยท่ีจะอธีบายในด้านความรู้ในเช้งทฤษฎี 

ได้อย่างแท้จริง

ล่านในด้านทัศนคติท่ีมิค่า เฉล่ียเน่ีมข้ันน้อยน้ัน เม่ันเน'ราะช่าง เวลาในการ 

ถ่ายทอดความคิด ความรู้ลีกและการปฏิบัติเช้งวิชาช้นระหว่างน่ีเล้ียงและผู้ล้าเร็จใหม่อาจเกิดข้ัน 

ได้น้อย ตามเหตุผลท่ีได้กล่าวมาแล้ว ดีอ มุ่งทำงานให้เสร็จทันเวลา จังทำให้ปฏิลัมพันค์ต่อกัน 

เกิดข้ันได้น้อย ดังน้ันหากจะเปล่ียนทัศนคติจากเดิมท่ีมิอยู่ให้เน่ีมมากข้ัน (ตามภาคผนวก ช)

อาจต้องใช้เวลาในการสร้างปฏิลัมพันน์ต่อกันให้มากข้ันด้วย เพราะการเปล่ียนทัศนคติน้ันจำเท่ีน 

ต้อง เปล่ียนความคิด โดยการรับช้อมูลใหม่จากบุคคลอ่ืน เปล่ียนความรู้ลีกจากประสบการณ์ท่ี

พิงพอใจและไม่นอใจ และเปล่ียนพฤติกรรมโดยการเลียนแบบหริอภูกบังคับให้กระทำในล่ีงตรง 

ข้ามกับพฤติกรรมเดิมของตน (T riand is, 1971) นอกจากน้ียังมิรายงานวิจัยท่ีสนับลนุน

เก่ียวกับการ เปล่ียนแปลงทัศนคติอีกว่า ทัศนคติของวัยรุ่นและวัยผู้ใหญ่ตอนต้นจะ เปลียนแปลงได้ 

เพราะกลุ่มวัยดังกล่าวน้ีมิทัศนคติท่ีม่ันคงน้อยกว่าผู้สูงอายุ เน่ืองจากยอมรับการรับรู้และการ

ปรับตัวใหม่  ๆ ได้ง่ายกว่า (Weinberg and lorge อ้างกง,ในสมบูร» ศาลยาช้วิน, 2526)
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อย่างไรก็ตาม จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี ค่าเฉล่ียร้อยละของคะแนนทัศนคติ 

ก่อนการทดลองและหลังการทดลอง นบว่าก่อนการทดลองในกลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียร้อยละ 70.30 

และกลุ่มควบคุมมีค่าเฉล่ียร้อยละ 73.77 ล่านหลังการทดลองในกลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียร้อยละ

เน่ิมช้ินเม่ัน 72.48 และกลุ่มควบคุมมีค่าเฉล่ียร้อยละ เน่ิมช้ิน เม่ัน 74.50 ข้งผลท่ีเน่ิมช้ิน

ดังกล่าวน้ีน่าจะนิจารเนาได้ว่าอยู่ในระดับท่ีน่านอใจ แม้ว่าจะไม่นบความแตกต่างอย่างมีนัยล่าคัญ 

ทางลถิติก็ตาม เนราะสามารถใข้เม่ันแนวทางให้มีการปรับปรุงแก้ไขระบบน่ีเล้ียงในโปรแกรม 

ปฐมนิเทศนยาบาลล่าเร็จใหม่ได้ต่อไป

2. ผลการวิจัยนบว่าค่าเฉล่ียคะแนนความรู้ ทัศนคติ และทักษะของนยาบาลล่าเร็จ 

ใหม่ก่อนการทดลองในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยล่าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05

จากผลการวิจัยคร้ังน้ี การสอบวัดคร้ังแรกก่อนการทดลอง ท้ังกลุ่มทดลอง 

และกลุ่มคาบคุมไม่มีความแตกต่างกันอย่างล่าคัภฺเทางสถิติท่ีระดับ .05 ย่อมแสดงว่าการคัดเลีอก 

กลุ่มตัวอย่างจากนยาบาลล่าเร็จใหม่ท่ีได้มาท้ังกลุ่มทดลองและกลุ่มคาบคุมมีคุผสมบัติไม่แตกต่าง 

กัน ข้งอาจสามารถสรุปได้อย่างม่ันใจว่า ก่อนการทดลองระดับความรู้ ทัศนคติ และทักษะของ 

นยาบาลล่าเร็จใหม่ทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน ข้งเม่ันผลดีต่อวิธีดำเนินการวิจัยเข้งทดลอง

3. ผลการวิจัยนบว่า นยาบาลล่าเร่็จใหม่ในกลุ่มทดลองมีค่าคะแนนเฉล่ียความรู้

และทัศนคติ ก่อนการทคลองและหลังการทดลองไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยล่าคัญทางสถิติท่ีระดับ

.05 ข้งไม่เม่ัน'ไปตามสมมติฐาน แต่คะแนนเฉล่ียทางด้านทักษะแตกต่างÎวัน ช้ิงมี'ข้ออภิปราย 

ดังต่อไปน้ี

3.1 ด้านความรู้เก่ียวกับการนยาบาลแบบองค์รามท่ีนบว่าไม่มีความแตกต่าง 

กันระหว่างก่อนการทดลองกับหลังการทดลอง ในกลุ่มทดลองน้ันอาจเน่ีอมาจากในบัจจุบันสถาบัน 

การดีกษาได้จัดการเรียนการสอนท่ีเน้นมโนทัศน์ขององค์รวมแทรกเข้าไปในเน้ือหาแต่ละสาขา 

วิชาการนยาบาล ทำให้นยาบาลล่าเร็จใหม่มีความรู้ทางด้านการนยาบาลแบบองค์รวมท่ีเม่ัน

น้ืนฐานมาก่อนแล้ว และในชเนะท่ีน่ีเล้ียงสอนความรู้อาจจะสอนในล่ีงท่ีนยาบาลล่าเร่็จใหม่ได้เคย 

เรียนรู้มาแล้ว ข้งไม่ใช่สาระใหม่ท่ีเก่ียวกับการนยาบาลแบบองค์รวมโดยตรงตลอดช่างระยะ

เวลา 8 ลัปดาห์ท่ีทำการทดลอง อีกท้ังในช่วงระอ ะน้ีเม่ัน'ช่วงท่ีนยาบาลล่าเวจใหม่อยู่ในร ะหว่าง 

การปรับตัวต่อบทบาทหน้าท่ีใหม่ให้เหมาะสมกับสภานลังคมท่ีปฏิบัติงานอยู่ ดังน้ันความรู้ท่ีเถิดช้ิน 

จิงเม่ันความรู้ในทางปฏิบัติท่ีจะช่วยให้นยาบาลล่าเร็จใหม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและ
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ทำงานร่วมกับบุคคลอ่ืนในหน่วยงานได้อย่างราบร่ืน นอกจากนื้น่ีเล้ียงอาจจะไม่มีเวลาในการ

สอนความรู้ท่ีเป็นเวังทฤษฎีเน้ือหาตามหลักวิชาการชองการนยาบาลแบบองค์รวมได้อย่างแท้จริง 

เพราะสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ภายในหอผู้บ่วยท่ีปฏิบัติงานอยู่ในแต่ละวันถูกจำกัดด้วยเวลา 

และมีงานยุ่ง โอกาสท่ีน่ีเล้ียงจะแสดงบทบาทของการนยาบาลแบบองค์รวมเป็นตัวอย่างให้

เกิดช้ินได้จริงก็อาจมีน้อยด้วยเพราะท้ังน่ีเล้ียงและพยาบาลล้าเร็จใหม่ ต่างมีภารกิจท่ีจะต้อง

ปฏิบัติตามหน้าท่ีท่ีจะต้องรับผิดชอบเป็นล้วนใหญ่ จังทำให้ความรู้ท่ีพยาบาลล้า เร็จใหม่ได้รับจาก 

น่ีเล้ียงน้ืน จีงไม่ได้เน้นความรู้เฉนาะด้านการนยาบาลแบบองค์รวมแต่เพียงอย่างเคียว แต่เป็น 

ความรู้ท่ีล่งเสริมให้พยาบาลล้าเร็จใหม่มีการหั«(นาทักษะความช่านาแเงานให้มีประสิฑริภาพมาก 

กว่าและสามารถท่ีจะจัดการกับสถานการณต่าง  ๆ ในขณะน้ันให้บรรลุผลล้าเร็จด้วยดี ดังน้ันจัง 

ทำให้นยาบาลล้าเร่ืจใหม่ไม่สามารถแสดงความรู้ทางด้านการนยาบาลแบบองค์รวมปรากฎออก 

มาอย่างวัดเจนหริอทำให้เน่ีมช้ินได้เท่ากับการปฏิบัติกิจกรรมทางด้านทักษะท่ีนบว่ามีการนั«(นา 

เน่ีมช้ินมากท่ีลุด

3.2 ด้านทัศนคติ ท่ีไม่นบความแตกต่างระหว่างก่อนการทดลองและหลังการ 

ทดลองอาจะเป็นเนราะ

นยาบาลล้าเร่ืจใหม่ วังในแต่ละคนต่างก็ลังสมประสบการณ์การเรียนรู้ 

และผ่านการ เรียนรู้มามาก ตลอดจนการปลูกฝ็งอบรมทัศนคติมาจากสถาบันการดีกษา เป็นระยะ 

เวลานาน จังทำให้เกิดรูปแบบทัศนคติท่ีเป็นของตนเองแล้ว (Newcomb 1954, Nunnally 

1959) แต่เม่ือเข้ามาสู่สถาบันท่ีปฏิบัติงาน แต่เม่ือ เข้ามาสู่สถาบันท่ีปฏิบัติงานก็จำ เป็นอย่างย่ิง 

ท่ีจะต้อง ได้รับการส่งเสริมทัศนคติท่ีมีต่อการทำงานและวิชาวันท่ีคีต่อไป ถีงแม้จะ เ ป็นสิงท่ีไม่ 

สามารถฝ็กสอนกันได้โดยตรง (วิเวัยร ทวิลาภ, 2521) แต่ก็อาจสอนได้โดยการเรียนรู้จาก 

ตัวแบบ (Model) วังทฤษฎีการเรียนรู้ทางลังคมของแบนดูรา (Bandura, 1971) ได้กล่าว 

สนับสนน'ว่า การท่ีบุคคลได้ลังเกตและ เลียนแบบจากตัวแบบ รามทั้งได้รับการเสริมแรงอย่าง 

สอดคล้องกัน จะทำให้การเรียนทัศนคติเป็นไปอย่างม่ันคงถาวร แต่ท้ังน้ืตราบใดท่ีสถานการณ์น้ัน 

ยังใข้ทัศนคติเดิมเช่นน้ันในการปรับตัวอยู่ ทัศนคติก็จะยังไม่เปล่ียน แต่ถ้าสถานการณ์เปล่ียนแปลง 

ไปแล้ว ทัศนคติน้ันก็มักจะเปล่ียนตามไปด้วย (ชม ภูมิภาค, 2522) วัง ลุบรรณ์ หันรวิศวาส 

และ วัยวั«1น์ บัถฺ)จพงษ์ (2522) ยังได้กล่าวสนับสนุนอีกว่า ทัศนคติเป็นล่ีงท่ีเปล่ียนแปลงได้ แต่ 

การเปล่ียนแปลงทัศนคติน้ันต้องใข้เวลา เพราะต้อง เปล่ียนองค์ประกอบทางด้านความรู้ท่ีมี

อยู่เดิมก่อนองค์ประกอบอ่ืน  ๆ จังจะเปล่ียนตามมา ดังน้ันการใข้ระบบน่ีเล้ียงโปรแกรมปฐมนิเทศ
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นยาบาลสำเร็จใหม่ก็เช่นเดียวกัน หากสถานการณ์บางอย่างห?อช่วงระยะเวลาของการปฐมนิเทศ 

ผ่าน,พ้นไป นยาบาลสำเร็จใหม่สามารถปรับตัวได้และปฏิบัตงานได้อย่างม่ันใจ ทำให้เกิดความ 

นง'พอใจ และทำงานด้วยความราบร่ืนอย่างมีความสุข ก็อาจทำให้ทัศนคติเปล่ียนแปลงได้ ข้ึง 

ควรจะวัดผลหลังจากการทดลองต่อไปอีกช่วงระยะเวลาหน๋ึง อาจทำให้เห็นความแตกต่างกันได้ 

ข้ึง เคลยตัน และคผะ (Clayton et a l . ,  1989) ได้ทำการวัดผลต่อเน่ืองอีก 6 เดีอน 

นบว่ามีความแตกต่างกัน

นอกจากน้ีทัศนคติจะ เปล่ียนแปลงได้ยังข้ึนอยู่กับล่ีงเร้าภายนอก ได้แก่

บุคคล สถานการณ์ และกลุ่มลังคมท่ีจะมากระตุ้นให้เกิดการรับรู้ ข้ึงการตอบสนองการรับรู้น้ีน 

อาจแสดงออกด้วยคำนูด ความเขึ้อ และความรู้สิกท่ีชอบห?อไม่ชอบ นอใจห?อไม่นอใจหาก 

บุคคลมีการรับรู้ท่ีดีย่อมมีความรู้สิกท่ีดีทัศนคติก็จะเปล่ียน (Rosenberg et a l . ,  1960)

นยาบาลสำเร็จใหม่ก็เช่นเดียวกัน ข้ึงแต่เดิมอาจมีทัศนคติในทางบวก เห็นกลาง ห?อทางลบ 

ต่อการปฏิบัติงานและต่อวิชาข้นมาก่อนแล้ว (ตามคะแนนในภาคผนวก ช.) แต่เมื่อได้รับลี่งเร้า 

ภายนอก โดยการล่ีอสารต่าง  ๆ รามท้ังข้อมูลท่ีได้รับก็จะไปกระตุ้นทำให้เกิดการรับรู้ และ 

นยาบาลสำ เร็จใหม่ก็จะ เลีอกรับรู้จากการล่ีอสารและข้อมูล เหล่าน้ัน หากมี เน้ือหาท่ีน่า เข้ึอถึอ

และเหมาะสมต่การแสดงการกระทำนฤติกรรมต่าง ฯ ซองตนเองแล้วก็จะ,พั«เนาทัศนคติไปใน 

ทิศทางและปริมาผท่ีตนด้องการได้ ข้ึงอาจเกิดข้ึนท้ังด้านบวกและด้านลบ เช่นเดียวกับผลการ 

วิจัยในคร้ังน้ี คะแนนทัศนคติก่อนและหลังการทดลองมีการ เปล่ียนแปลง เกิดข้ึนท้ังด้านบวกและด้าน 

ลบ แต่ เมื่อนำมาวิ เคราะห์ในผลรวมแล้วไม่นบความแตกด่างกันอย่างข้ด เจนอาจ เห็นเนราะ เหตุผล 

ดังกล่าวข้างต้น

3.3 ด้านทักษะในการปฏิบัติพยาบาล ข้ึงนบว่ามีความแตกต่างกันระหว่างก่อน 

การทดลองและหลังการทดลองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังน้ีเน่ืองจาก

วิชาข้นนยาบาลเห็นวิชาข้นท่ีม่งการปฏิบัติเห็นสำคัญ ดังน้ัน ในสถาบันท่ี 

ปฏิบัติงานจังจำเห็นจะต้องมีการนั«เนาทักษะของบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิฑชิภาน 

และทันสมัยอยู่ เสมอ โดยการใข้ทรันยากรบุคคลท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด น่ันคีอ ได้นำเอา 

นยาบาลประจำการท่ีมีประลบการณ์แล้วมาเห็นผู้สอนงานห?อตัวแบบให้แก่นยาบาลสำเร็จใหม่ 

เน่ืองจากบุคคลเหล่าน้ีมีความเข้ยวชาญในงานท่ีปฏิบัติอยู่ มีทัศนคติท่ีดี เห็นตัวอย่างของการให้ 

การนยาบาลข้างเตียงที่ดิ สามารถลอนและถ่ายทอดความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานให้แก่ผู้สำเร็จ 

ใหม่ได้ โดยการสอนให้เรียนรู้งานแบบค่อย เห็นค่อยไปทิละเนตอน ให้โอกาสผู้สำเร็จใหม่ได้ทดลอง
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ฝึกปฏิบัติ มีการประ เมินผลและให้แรง เสริมทางบวก รวมท้ังมิการให้คำแนะนำปรึกษาอย่างใกล้เด  
เห็นรายบุคคล ทำให้ผู้คำเร็จใหม่ปราศจากความวิตกกังวล ความกลัว ความเครียด อันจะนำ 

ไปล่การปฏิบัติงาน'ใน1หน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาน(Morrow, 1984) เงสอดคล้องกับทฤษฎีของแบนคูรา 

(Bandura, 1977) ท่ีกล่าวว่า การเรึยรู้จากตัวแบบน้ัน ไม่เนียงแต่ทำให้เห็นกิจกรรมต่าง  ๆ

ท่ี เกิดช้ินแล้ว ยังช่วยกระตุ้นให้ผู้ลัง เกตมีการใล่ใจในพฤติกรรมของตัวแบบจนสามารถจดจำสิง 

เหล่าน้ันด้วยคำพูด หรึอจำ เห็นภาน เงทำให้จำได้นานและคงทนแล้วหม่ันฝึกฝนทบทวนด้วยปัญญา 

มีการฝึกห้อมการกระทำบ่อย  ๆ พร้อมให้แรงเสริมทางบวก ก็จะมีแนวโน้มทำให้กระทำตามตัว 

แบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตังน้ัน ตัวแบบหรึอพ่ีเล้ียงนับว่าเห็นบุคคลคำคัญท่ีจะล่งเสริมให้พยา 

บาลคำเร็จใหม่มีทักษะในการปฏิบัติเพ่ิมช้ิน เพราะพ่ีเล้ียงได้สอนในสิงท่ีเห็นประสบการผ์ตรง

ช่วยเหลึอดูแล และให้คำแนะนำปรึกษาอย่างใกล้เด ได้ปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกันในหลากหลาย 

สถานการแเ เงทำให้พยาบาลคำเร็จใหม่ได้เรียนรู้ทักษะต่าง  ๆ ท่ีจำ เห็นในการปฏิบัติในหอผู้ปวย 

เช่น ทักษะการตัดสินใจ การเห็นผู้นำ การวางแผนการสอนและให้คำแนะนำแก่ผู้ปวย การติดต่อ 

สือสารและมนุษย์ลัมพันร่ื รามท้ังทักษะในการให้การพยาบาลผู้บ่วยหลาย ๆ ประเภทได้เห็น 

อย่างดี (Friesen and Conahan, 1980) เงทักษะเหล่าน้ีเห็นบทบาทหน้าท่ีโดยดรงของ 

พยาบาลทุกระดับจะต้องรับผิดชอบ ดังน้ันพยาบาลคำเร่ืจใหม่จึงได้ให้ความสนใจในการเรียนรู้ 

ทางด้านทักษะต่าง  ๆ เหล่านี้อย่างจริงจัง เพราะการปฏิบัติท่ีเก่ียวห้องกับผู้บ่วยน้ัน จะต้องกระ 

ทำอย่างมีทักษะคีอ ถูกต้อง แคล่วคล่อง ว่องไว และปลอดภัย เงจะล่งผลให้เกิดการดูแลอย่าง 

มีคุผภาพ ทำให้พยาบาลคำ เร็จใหม่พงนอใจในความคำ เร็จของงาน เห็น'ท่ีช้ิน'ชอบศรัทรา'ได้'รับ 

ความเอถีอไว้วางใจ ได้รับการสนับสนุนในการปฏิบัติ และมีโอกาสประสบผลคำ เร็จในหน้าท่ีได้ 

(ประนอม โอทกานนท์, 2527) เงในการวิจัยของมูนนีและคผะ (Mooney et a l . ,  1988)

สิฑเงท์ (H itchings, 1989) เคลย์ตันและคผะ (Clayton et a l . ,  1989) ต่างก็ 

สนับสนุนว่าระบบพ่ีเล้ียงสามารถพั«เนาทักษะให้แก่ผู้คำเร็จใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แสะจาก 

การวิจัย'ในคร้ังน้ี ผู้คำ เร็จใหม่กลุ่มท่ีมีพ่ีเล้ียงได้แสดงความคิดเห็นว่า พ่ีเล้ียงช่วยให้การทำงาน 

น้ันราบร่ืนไปด้วยดี พ่ีเล้ียงทำให้เห้าถีงคนด้วยไม่ใช่เข้าได้แต่งาน พ่ีเล้ียงทำให้ได้ทักษะมากช้ิน 

มีโอกาสปฏิบัติงานต่าง  ๆ ได้มาก พ่ีเล้ียงสอนอะไรได้หลายอย่างนอกเหนีอจากหนังสิอตำรา 

พ่ีเล้ียงนอกจากทำให้ทำงานได้คล่องช้ินยังทำให้ทำงานด้วยความสนุก ฯลฯ ฉะน้ันจากห้อสนับ 

สนุนดังกล่าว อาจเห็นไปได้ท่ีทำให้ทักษะของพยาบาลคำเร็จใหม่มีความแตกต่างกันระหว่างก่อน 

และหลังการทดลอง
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4. ผลการวิจัย'พบว่าค่าเฉล่ียคะแนนความรู้ ทัศนคติ และทักษะซองนยาบาลสำเร็จ 

ใหม่พลังการทดลองในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมไม่แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 ชี้งไม่เป็นไปตามสมมติฐานอาจเป็นเพราะว่า

4.1 ด้านความรู้ หลังการทดลองในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมนบว่า ความรู้ 

ไม่มีความแตกต่างกันอาจเน่ืองจากป้จจัยดังต่อไปน้ี

4 .1 .1 . หลักสูตรการคักษา ผู้วิจัยได้สอบถามอาจารยพยาบาลท่ีประจำ 

หอผู้ป่วยบางท่านอย่างไม่เป็นทางการ และจากการพิจารททดูหลักสูตรพยาบาลศาตร์บัทเทิต น.ศ 

2529 ของคทเะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย เช่ยง1ใหม่'ในเอกสารประกอบการลัมมนาพยาบาล 

ศาตร์คักษาแห่งชาติคร๊ังท่ี 1 (2530) นบว่า ยังไม่มีวิชาการพยาบาลแบบองค์รวมท่ีเป็นเนอ 

หาทฤษฎีโดยตรงบรรจุอยู่ในหลักสูตร นอกจากได้สอดแทรกความรู้ด้านน้ีเช้าไปในแต่ละสาขาวิชา 

การพยาบาลต่าง ๆ และผสมผสานอยู่ในหมวดวิชาลังคมศาสตร์ จิตวิทยา และมนุษยวิทยาบ้าง 

ในปริมาทเท่ีน้อย ดังน้ัน ความรู้เก่ียวกับการพยาบาลแบบองค์รวมของพยาบาลสำ เร็จใหม่ท่ีได้รับ 

น้ัน อาจเป็นเนียงแนวคิด หลักการและมโนทัศน์ ท่ีช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนนำไปประยุกค์ใช้ใน 

การพยาบาลผู้ป่วยทุกประเภทได้ แต่จะกระทำได้มากน้อย เนียงไรและในรูปแบบใดน้ัน ย่อมเน 

อยู่กับตัวพยาบาลสำเร็จใหม่ ช้ีงอาจเป็นไปได้ท่ีพยาบาลสำเร็จใหม่ท้ัง 2 กลุ่ม มีความรู้ ทัศนคติ 

ค่านิยม ความพร้อมและทักษะ ตลอดจนความม่ันใจในการให้การพยาบาลแบบองค์รวมท่ีใกล้

เคียงกัน โดยดูผลการวิเคราะหาข้อมูลเพี่อเปรียบเทียบ จะเห็นว่าก่อนการทดลอง กลุ่มทดลอง 

มีค่า เฉล่ียร้อยละ 52.12 และกลุ่มคาบคุม 56.36 แต่หลังการทดลอง กลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ีย 

ร้อยละ 56.79 และกลุ่มควบคุมเพ่ีมเป็น 60.00 แต่เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของผลต่างท่ีเพ่ีม 

ช้ีนนบว่ากลุ่มทดลองเพ่ิมมากกว่ากลุ่มควบคุม กล่าาคีอ กลุ่มทดลองเพ่ิมช้ีนร้อยละ 4.85 และ 

กลุ่มควบคุมเพ่ิมช้ีน 3.64 (ตารางที่ 10) ช้ีงมีค่าเฉล่ียท่ีใกล้เคียงกันมากจิงทำให้ไม่นบความ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (ตารางที่ 8)

4 .1 .2 . ความรู้ของผู้สอน คีอ ความรู้ระหว่างน่ีเล้ียงในกลุ่มทดลอง 

และความรู้ของผู้สอนคนอ่ืน  ๆ ในกลุ่มควบคุม ช้ีงไม่สามารถบอกได้อย่างช้ดเจนว่ากลุ่มใดมี 

ความรู้ความสามารถในการถ่ายทอด สอน ช้ีแนะให้แก่นยาบาลสำเร็จใหม่ได้ดีมากกว่ากัน โดย 

กลุ่มทดลองมีการอบรมน่ีเล้ียง แต่การอบรมน้ันไม่ได้;บุ่งให้ผู้เช้ารับการอบรมมีความรู้อย่างเดียว 

แต่เน้นการสอนอย่างเป็นระบบด้วย ส่วนกลุ่มคาบคุม หัวหน้าตึกจะสอนในช่วงเวรเช้า 1-2 

ลัปดาห์แรกของการทำงาน หลังจากน้ันในเวรบ่าย-ดีก จะมอบหมายให้พยาบาลรุ่นพ่ิท่ีอยู่ในเวร



เดียวกันสอนเน่ีม เติม แม้ว่าผู้สอนดังกล่าวน้ีจะไม่ไค้รับการอบรมก็ตาม แต่ประสบการท่เ ความรู้ 

ความสามารถ และดักยภา,พฃองบุคคลเหล่าน้ีท่ีมีอยู่ อาจจะอยู่ในระดับท่ีใกล้เคียงกับน่ีเล้ียงใน 

กลุ่มทดลองก็ไค้ จึงทำให้ผลท่ีเกิดช้ินไม่มีความแตกต่างกันท่ีขัดเจน

4.1.3 สิงแวดล้อม'ใน1หอผู้บ่วย เก็นอีกปัจจัยหน่ืงท่ีไม่ลามารถจัดกระทำ 

และควบคุมไค้ท้ังหมดขัง ชเวียร์ (Schweer, 1971) ไค้กล่าวสนับสนุนถิงบรรยากาศท่ี

เหมาะลม จะช่วยล่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้อย่างเต็มที่ และล่งผลดีต่อผู้ปวย ต่อหน่ายงาน 

และตัวพยาบาล เอง นอกจากน้ีการนำระบบน่ีเล้ียงเข้ามาทคลองในหอผู้บ่ายต่าง ๆ ใน 

โรงพยาบาลมหาราชนครเข้ยงใหม่น้ี เก็นการทดลองในเร่ืองน้ีเก็นครงแรกและมีการวัดผลหลัง 

การทดลอง ทำให้บุคคลท่ี เก่ียวข้องเกิดความสนใจ ต่ีนตัว อยากรู้ และอาจทำให้เกิดการแช่ง 

ขันในทางอ้อมไค้โดยกลุ่มคาบคุมพยายามจัดการเรียนการสอนซองตนอย่างเต็มท่ี ขังตามแนวคิด 

ของ วิเขัยร ทวีลาภ (2521) ไค้กล่าวถีงการเปล่ียนแปลงว่า การเปล่ียนแปลงไม่ว่าทางค้าน 

เทคโนโลยีหรึอค้านวิทยาการต่าง  ๆ อาจมีผลกระทบกระเทีอนต่อจิตใจฃองคนบางล่วนท่ีชอบ 

ทำงานแบบเดิม ขังมิความภาคภูมิใจในดักดศรีเก่ียวกับความข้านาญ ความงอกงามในงานผิมีอ 

ของตนท่ีมีอยู่ จึงต้องการคงไว้ในรูปแบบเดิมและไม่อยากเปล่ียนแปลง

ดังน้ันปัจจัยดังกล่าวน้ี อาจเก็นไปไค้ท่ีทำให้ความรู้ฃองพยาบาลล่าเร็จ 

ใหม่ หลังการทดลองท้ัง 2 กลุ่ม ไม่มิความแตกต่างกัน

4.2 ค้านทัศนคติ ท่ีไม่แตกต่างกันหลังการทดลอง ระหว่างกลุ่มทดลองและ

กลุ่มควบคุม ท้ังน้ีอาจเก็นเพราะทัศนคติซองพยาบาลล่าเร็จใหม่ท่ีมีอยู่เดิมท้ัง 2 กลุ่มอยู่ในระดับ 

ใกล้เคียงกัน คีอมีค่าเฉล่ียร้อยละ 70.30 ในกลุ่มทดลอง และ 73.77 ในกลุ่มควบคุม ขังจาก 

ผลการวิจัยชอง อุษรย เทพารขัย (2526) ไค้สนับสนุน'ว่า อาจารยพยาบาลล่วนใหญ่มีทัศนคติ 

ต่อวิชาขันในระดับสูงจึงย่อมถ่ายทอดความรู้สิกน้ีต่อนักคีกษาพยาบาล ขังเม่ือจบการคีกษาไปเก็น 

พยาบาลแล้วก็จะทำให้มีทัศนคติท่ีสูงช้ินด้าย นอกจากน้ีการเรียนรู้ซองนักคีกษามีลักพ!เะน่ีงนาสูง 

ดังน้ันอาจารยพยาบาลจึงมีอิฑเพลปลูกตังทัศนคติไค้มาก แต่เม่ือเข้าล่บทบาทพยาบาลประจำการ 

เครมเมอรื่ (Kramer, 1974) ไค้วิจัยนบว่านยาบาลล่าเร็จใหม่เมื่อเรื่มเข้าทำงานและ 

ประสบการท่[การทำงานคร้ังแรกน้ันเก็นสิงท่ีลำบากท่ีสุด เน่ืองจากความไม่เหมีอนกันระหว่าง 

บทบาทนักคีกษากับบทบาทพยาบาลประจำการ ใน'ซณะท่ีเก็นนักคีกษาอยู่การตักปฏิบัติงานจะมุ่ง 

เน้นท่ีคุทเภาพการให้บริการพยาบาล แต่เม่ือล่าเร็จการคีกษาแล้วมาปฏิบัติงานในบทบาทพยาบาล 

ประจำการ จะต้องรับผิดชอบดแลผ้บ่ายจำนวนมาก ไม่สามารถให้บริการท่ีดีตามท่ีคาดหวังไว้



อีกท้ังวิ?การปฏิบัติต่าง  ๆ ท่ีไค้เรียนรู้จากสถาบันการติกษาไม่สอดคล้องกับวิ?การปฏิบัติใน 

สถานท่ีทำงานยึคถีอปฏิบัติอยู่และมีความแตกต่างกันอย่างล้ีนเขัง ทำให้นยาบาลล้าเร็จใหม่เกิด 

ความขัดแย้งฃ้ีนในใจ บุคคล เหล่าน้ีหากปรับตัวไม่ไค้ก็จะประสนกับภาวะขัอคกับความจริง เกิดช้ิน 

(R ea lity  Shock) ตังน้ีน "ระบบนี่เลี้ยง" จึงเก็นกระบวนการท่ีมีประสิทธิภานท่ีสุด ท่ีจะเนิ่ม 

นูนความรู้ ทักษะ และถ่ายทอดทัศนคติต่าง  ๆ ให้แก่นยาบาลล้าเร็จใหม่ไค้ (Goldenberg, 

1978/88) แต่น่ีเล้ียงขังไค้รับผิดชอบในการสอนงานและช่วยเพลีอนยาบาลล้า เร็จใหม่ เก็นราย 

บุคคลอย่างใกล้ขัค จากการร่วมล้งเกตของผู้วิจัยคเงนี้ นบว่าบางครั้งไม่อาจสามารถจัดการเรียน 

การสอนไค้อย่างเต็มท่ี เนราะจะต้องรับผิดชอบในการให้การนยาบาลผู้บ่ายท่ีอยู่ในความดูแล ขังมี 

อาการ เปล่ียนแปลงเกิดเนอย่างกระทันหันหรีอมีงานเร่งด่วนท่ีจะต้องกระทำ จึงทำให้ผู้ล้าเร็จ 

ใหม่ไม่ไค้รับการสอนตามท่ีคาดหวังไว้ หรีอแม้น่ีเล้ียงจะมีเวลาเนียงนอในการสอนงานอย่าง 

เต็มท่ี แต่การผ่านการอบรมโครงการนี่เล้ียง ท่ีใขัเวลาล้าหรับเน้ีอพาทฤษฎี!,นียง 10 ช่ัวโมง 

ร่วมกับการผิกปฏิบัติด้วยการแสดงบทบาทสมมติอีก 30 นาที จึงนับว่าไม่เนียงนอ เนราะทักษะ 

บางอย่าง เช่น การให้แรงเสรีม การให้ข้อมูลย้อนกลับ การให้คำปริกษา ทักษะเหล่าน้ีจำเก็น 

จะต้องให้ผู้เขัยวชาทฺเหริอผู้ช่านา{ไ!การเฉนาะมาให้ความรู้และต้องฝึกปฏิบัติจริงในระยะเวลา 

นานด้วย จึงจะทำให้สามารถนำความรู้และประสบการ{นไปใข้สอนงานไค้อย่างมีประสิทธิภาน 

ท้ังน้ีไค้มีข้ออภิปราย ท่ีสนับสนุนเก่ียวกับคุ{นภานของการจัดพยาบาลประจำการท่ีมีประสบการณ์เล้ว 

เก็นผู้นิเทศก็ในการฝึกปฏิบัตินยาบาลว่า นยาบาลประจำการแม้'จะมีประสบการโน์ในการปฏิบัติงาน 

มาชั่วระยะเวลาหนื่งก็ตาม แต่การปฏิบัติงานน้ันเก็นการให้การนยาบาลตามรูปแบบเดิมท่ีไค้รับ 

การลังสอนมาโดยการทำงานในลักษ{นะงานประจำ จึงไม่ไค้เก็นการล่งเสริมให้ผู้น้ันมีความรู้ 

ความสามารถนอท่ีจะมานิเทศไค้ ขังทักษะการสอนน้ันจะต้องไค้รับการนั«เนาโดยเฉนาะ (ดวงวดี 

ลังโชบล, 2530) นอกจากน้ีลักษ{นะสิงแวดล้อมและการปฏิบัติงานบนพอผู้บ่วยน้ันเก็นงานท่ีเหน่ือย 

และยุ่งยาก หากผู้ปฏิบัติไม่มีทัศนคติท่ีดีหริอมีแรงจูงใจท่ีจะปฏิบัติก็จะทำให้เกิดความ เบ่ือหน่าย 

ท้อแท้ในการทำงานไค้ (น่าริคา อีบราสิม, 2525) จากประเด็นดังกล่าวน้ีอาจมีล่วนสนับสนุน 

ทำให้ทัศนคตินยาบาลล้าเร้ัจใหม่ท้ังกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมไม่มีความแตกต่างกัน ขังสอดคล้อง 

กับงานวิจัยของนีนิจ ปรีชานนฑ (2531) นบว่านักดีกษานยาบาลกลุ่มท่ีมีน่ีเล้ียงมีความนีงนอใจ 

ไม่แตกต่างจากกลุ่มระบบปกติในผลรวมทุกองก็ประกอบ นอกจากองก็ประกอบค้านคุ{นลักษ{นะ 

ล่วนตัวชองน่ิเล้ียง นักดีกษานีงนอใจมากกว่าระบบปกติอย่างมีนัยล้าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05



4.3 ค้านทักษะ พลังการทดลองไม่นบความแตกต่างกันระนว่างกลุ่มทคลอง 

และกลุ่มควบคุม ข้งอภิปรายไค้ดังน้ี

ค้ายเหตุผลท่ีว่าวิชาข้นจะมุ่งความสนใจไปยังเทคนิคในการปฏิบัติการ 

พยาบาลต่อผู้บ่วย จึงทำให้นยาบาลในคลีนิคแต่ละคนให้ความสนใจต่อการให้บริการพยาบาล วิธี 

ดูแล'ช่วยเพลีอผู้ปวย และยัดม่ันการปฏิบัติท่ีถูกต้องตามระบบราชการในหน่ายงานน้ัน  ๆ เพ่ีอ 

ปรับตัวให้เข้ากับลังคมในสถานท่ีทำงานไค้ (Kramer, 1974) ด้วยเหตุน้ี จึงรความจำเมั่น,ท่ี 

จะต้องจัดการสอนแนะนำงานในช่วงแรกของการปฏิบัติงานให้แก่นยาบาลล่าเร็จใหม่ ให้สามารถ 

ปฏิบัติงานไค้อย่างถูกต้อง แคล่าคล่อง ฉับไว และปลอดภัยแก่ผู้ปวยหรีอผู้มารับบริการ และ 

สามารถปรับตัวเข้ากับลังคมในสถานท่ีปฏิบัติงานไค้อย่างราบร่ืน ข้งในการวิจัยคร้ังน้ีกลุ่ม

ทดลองไค้รับการสอนงานตามระบบน่ีเล้ียงและกลุ่มคาบคุมไค้รับการสอนงานตามวิธีการเดิม 

หลังการทดลองท้ังสองกลุ่มไม่มีความแตกต่างกัน โดยกลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียคะแนนทักษะ 148.55 

และกลุ่มควบคุม 143.27 ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากบัจจัยเก่ียวกับ ผู้สอน ผู้รับการปฐมนิเทศและ

บรรยากาศของการปฏิบัติท่ีมีความใกล้เคียงกัน

4.3.1 ผู้สอน ในกลุ่มทดลองถีงแม้จะมีการคัดเลีอกพ่ีเล้ียงมาอย่างติ 

และผ่านการอบรมตามโครงการการอบรมพี่เลี้ยงแล้ว แต่รูปแบบการอบรมน้ันอาจไม่สมบูรท่เนอ 

ท่ีจะทำให้น่ีเล้ียงเย่ินท้ังผู้ช่านากุ!การในทางปฏิบัติและมีความสามารถในการสอนอย่างแท้จริง 

ข้ึงควร'จะ'ไข้'ระยะ เวลาในการอบรมมากกว่าน้ี และจากการอภิปราย เก่ียวกับคุโนภานของการจัด 

การคีกษาภาคปฏิบัตินยาบาล นบว่าการสอนและการนิเทศของนยาบาลประจำการส่วนใหญ่จะ 

เย่ินลักษ{แะการเสริมทักษะค้านเทคนิคการปฏิบัติการนยาบาลด้วยการใข้ความข้านากุ!ด้วยมีอมาก 

กว่าการใข้ความรู้ทางหลักวิชา เนราะนยาบาลประจำการไม่มีเวลาท่ีจะให้กับผู้เรียนไค้อย่าง 

เนียงนอ (ดวงวดี ลังโขบล, 2530) อีกท้ังนยาบาลวิชาข้นเหล่าน้ีไม่ไค้ถูกเตรียมมาเพ่ีอการ 

สอนโดยตรง ดังน้ันเพ่ีอจะเน่ีมขีดความสามารถและคักยภาพของน่ีเล้ียงในค้านการสอนให้ติ

ย่ิงข้ึน ควรจะไค้มีการเตรียมบุคลากรเหล่านี้อย่างเยิ่นรูปแบบ โดยจัดอบรมอย่างต่อเน่ืองและ 

ทดสอบความสามารถเยิ่นระยะ  ๆ จนแน่ใจว่าจะสามารถนำไปปฏิบัติไค้จริง รวมท้ังจัดอบรม 

น่ีเล้ียงให้มีจำนวนเน่ีมข้ึนเพ่ีอทดแทนคนเก่าท่ีไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีน้ีต่อไปไค้เน่ืองจากไค้รับ 

ตำแหน่งสูงข้ึนหรึอลาออก โอนย้าย เย่ินต้น ส่วนกลุ่มควบคุม อาจเ ย่ินไปไค้ท่ีว่าหัวหน้าติกและ 

ผู้สอนคนอ่ืน  ๆ มีทักษะในการปฏิบัติและมีความสามารถในการสอน ตลอดท้ังประสบการท่(ต่าง  ๆ

ที่ไม่แตกต่างจากน่ีเล้ียงหรึอมีมากกว่า โดยเฉพาะหัวหน้าตึก มีประสบการ»ในการทำงานมา



มาก ย่อมมีความ เข้าใจในงานท่ีปฏิบัติหริอรับผิดชอบได้คึกว่าผู้ท่ีมีประสบการท(น้อยกว่า พ่ีงใน

การเรียนการสอนทางการนยาบาล จะสอนเพ่ีอให้เกิดประสบการท่เอย่างเร่นข้ันตอน และ

สามารถท่ีจะเผข้ทุ)ต่อบัทุ)หาต่าง  ๆ ได้ (Nigro and Nigro, 1984) แต่หัวหน้าคึกจะ 

เก่ียวข้องกับงานบริหารมาก จะเห็นได้จากหน้าท่ีและปริมาโนงานของหัวหน้าคึกน้ันได้ใข้เวลาไป 

ในการบริหาร ท้ังด้านบริหารบุคคลและงานท่ัวไปคิดเร่นร้อยละ 85 ของเวลาในการปฏิบัติท้ังหมด 

(นวงรัตน์ บุถฺ)ทุ)านุรักษ, 2525) แต่จากความหมายและแนวคิดของระบบพ่ีเล้ียงน้ัน ระบบพ่ี 

เล้ียงเร่นการสอนงานหริอความลัมพันธ์แบบตัวต่อตัวระหว่างพยาบาลประจำการท่ีมีประสบการ{น์ 

มีความรู ความสามารถ กับพยาบาล สำเร็จใหม่หริอนักคิกษานยาบาลท่ีกำลังผิกหัค เพ่ีอ

เรียนรู้งานและนัรเนาความรู้ ทัศนคติ และ ทักษะความข้านาทุ)งานให้แก่ผู้ผิกหัด รวมทั้งเร่น

เพ่ีอน (buddy) ในการกระทำกิจกรรมต่าง  ๆ ร่วมกันในเวลาท่ีจำกัดแน่นอน (Goldenberg 

1987/88, Mooney 1988, Davis and Barham 1989) ตังน้ันจึงจำเร่นอย่างยิงที

พยาบาลประจำการควรเร่นผู้สอนงานแก่นยาบาลสำเร็จใหม่ และได้รับการเตรียมพี่เลี้ยงและ 

ผิกฝนอย่างมีรูปแบบจนสามารถปฏิบัติในหน้าท่ีได้จริงแล้ว เพ่ีอว่าน่าจะทำให้เกิดความแตกต่าง 

จากวิธีการเดิมได้

4 .3 .2 ผู้รับการปฐมนิเทศ หริอผู้เรียนพ่ีงเร่นองค์ประกอบสำคัญของ 

ระบบการเรียนการสอน (เธียรศรี วิวิธสิริ, 2527) จากการคิกษาวิจัยของสตรอง (Strong 

อ้างถงใน สมบูร{น ศาลยาข้วิน, 2526) พบว่า ควาามสนใจซองผู้ใหญ่ในช่วงอายุ 20-25 ปี 

จะมีความสนใจต่อบุคคล สนใจในด้านอาข้น กิจกรรมต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับอาข้นและความ 

ข้านาทุ)งานในด้านอาข้น เพ่ีอจะได้รับผลตอบแทนท่ีได้จากการปฏิบัติงาน ได้เลื่อนขั้นเงินเดีอน 

และความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ตังน้ัน พยาบาลสำเร็จใหม่ท้ัง 2 กลุ่ม พ่ีงอยู่ในวัยน้ีด้วย 

ย่อมจะมีความสนใจท่ีใกล้ เคียงกัน นอกจากน้ีการ เรียนรู้ของบุคคลส่วนหน่ึง เกิดจากประสบการ{น 

ตรงของตนเอง และอึกส่วนหน่ึงเกิดจากการลัง เกตผ่านตัวแบบ โดยเฉพาะการ เรียนรู้จาก

ตัวแบบถ้าผู้ลังเกตรู้จักลังเกต รู้จักคิด จะ เกิดความ เข้าใจและปฏิบัติในสิงต่าง  ๆ ได้มากกว่า 

หริอสิกข้งกว่าผู้ท่ีไม่ชอบลัง เกตและไม่ชอบคิด รวมท้ังถ้าผู้ลัง เกตมีความพร้อมมีความสนใจ 

ต่อการลังเกต มีสติบัทุ)ทุ)า มีความฉลาด และมีความเพ่ีอม่ันในตัว เองสูง ก็จะนำไปส่การปฏิบัติ 

อย่างมีทักษะได้ (Bandura, 1977) พ่ีงคุผลักษ{นะดังกล่าวอาจจะเกิดข้ินในตัวพยาบาลสำเร็จ 

ใหม่ในท้ัง 2 กลุ่มได้เหมึอนกัน และส่งผลต่อการวิจัยในครงน้ีท่ีไม่พบความแตกต่าง แต่'ท้ังน้ีก็มี 

ผลงานท่ีไม่สนับสนน เช่น จากการวิจัยของ วรร[นวิไล จันทราภา และค{นะ (2523) พบว่า



1^5

องค์ประกอบค้านข้าประวัติ 'ทัศนคติ และคะแนนจากผลการทศสอบความรู้ ไม่มีอิทธิพลต่อ 

ผลล้มฤทธ'ในการปฏิบัติงาน ข้ึงสอดคล้องกับการวิจัยของ พิมพ์พรรni ติลปสุวรรณ (2526) นบว่า 

ผลล้มฤทน่ีทางการติกษาไม่มีความล้มพันธ์กับความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณพิ!ลาชารณสุข 

ในทัศนะของตนเองและผู้บังคับบัญชา

4.3.3 บรรยากาศของการปฏิบัติงาน ข้ึงท้ัง 2 กลุ่มอยู่ภายใค้เง่ีอน 

ไขของการบริหารตามระบบราชการท่ีเหมีอน ๆ กัน เช่น ต้องทำงานตรงเวลา เข้มงวดต่อ 

กฎระเบียบ ให้ความล้าคัญต่องานท่ีเท้ันกิจวัตรของแต่ละคลีนิค มีผู้บ่ายจำนวนมาก ต้องปฏิบัติ 

งานให้เสร็จทันเวลา เท่ีนต้น (Kramer, 1974) จากการวิจัยในคร้ังน้ีน่ีเล้ียงบางคนไค้ 

รายงานให้ทราบว่า แผนการนิเทศประจำวันและประจำล้ปดาห์ ท่ีไค้วางแผนไว้ให้สอดคล้องกับ 

กิจกรรมการทดลองท่ีผู้วิจัยกำหนดข้ึน บางคร้ังไม่สามารถปฏิบัติไค้ตามแผนเน่ืองจากมีเหตุการณ 

ริบด่วนเกิด1ข้ัน จึงจำเทั้นจะต้องเลื่อนการสอนออกไป เพราะนี่เล้ียงจะต้องดำเนินการกับภารกิจ 

เหล่าน้ัน

แม้ว่าในการวิจัยคร้ังน้ีไม่นบความแตกต่างอย่างมีนัยล้าคัญทางสถิติของ 

พยาบาลล้าเร็จใหม่ในค้านความรู้ ทัศนคติ และทักษะ โดยการใข้ระบบน่ีเล้ียง ในโปรแกรม 

ปฐมนิเทศกับวิธีการเติมอย่างแท้จริง แต่ก็มีข้อท่ีน่าล้งเกตว่า ผลต่างของค่าเฉล่ียร้อยละท่ีเน่ีม 

ข้ึนท้ัง 3 ค้าน ของพยาบาลล้าเร้ัจใหม่จากท้ัง 2 กลุ่ม ตังกล่าวน้ัน พบว่ากลุ่มทดลองเพ่ิมมาก 

กว่ากลุ่มควบคุมทุกค้าน ย่อม เท่ีนล่ืงท่ีน่าสนใจท่ีจะทำให้ เกิดการค้นหา ลีบสวนเพ่ีอการปรับปรุง 

ท่ีติต่อไปอิกไค้ ตังข้อเสนอแนะต่อไปน้ี

ข้อเสนอแนะท่ัวไป

จากผลการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะตังต่อไปน้ี

1. ผ่ายผู้บริหารการพยาบาลควรจะจัดดำเนินการโครงการอบรมน่ีเล้ียงท่ีเน่ีนของ 

ผ่ายการพยาบาลโดยเฉพาะข้ึงอาจจะต้ังในรูปของค[แะทำงาน คณะกรรมการ หรีอให้ผ่ายบริหาร 

บุคคลกับผ่ายวิชาการของงานบริการพยาบาลรับผิดชอบร่วมกัน ท้ังน้ี เพ่ีอจะให้การดำ เนินการ 

เท่ีนไปอย่างคล่องตัวและมีประลีฑธิภานย่ีงข้ึน

2. โครงการการอบรมน่ีเล้ียงควรจะจัดดำเนินการอย่างมีรูปแบบและคำนิงกงล่ืงท่ี

ล้าคัญตังน้ี



2.1 ระยะเวลาที่ไช้'ในการอบรม ควรจะเป็นเวลาที่ผู้เช้ารับการอบรมปราศจาก 

งานในหน้าท่ีรับผิดชอบหริอปราศจากความกังวลใจต่าง  ๆ จากภาระงานท่ีค่ังค้างในนอผู้ปวย 

ท้ังน้ื เนี่อจะให้ผู้เช้ารับการอบรมมีสมาริ มีความสนใจ และไค้รับความรู้จากการอบรมอย่าง 

เต็มท่ี ควรจะจัดอบรมเต็มวันและขยายเวลาในการอบรมเนี่มขึ้นเป็น 1-2 กัปดานเต็ม  ๆ โดย 

ภาคเช้าจัดให้มีการบรรยายค้านความรู้เน้ือนาทฤษฎี ส่วนภาคบ่ายเป็นการฝิกค้านทักษะต่าง ๆ

ท่ีจำ เป็นและจะนำไปใช้จริงกับนยาบาลส์า เร็จํในม่

2.2 เน้ือนาความรู้ท่ีจำเป็นต่อบทบาทน่ีเล้ียง เน่ีอจะให้น่ีเล้ียงสอนและถ่ายทอด 

ความรู้ต่าง  ๆ แก่นยาบาลสำเร็จใหม่ไค้อย่างม่ันใจ ควรจะเน่ีมและเน้นในค้านกลยุทธการสอน 

และการนิเทศทางคลีนิค ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ การให้คำปริกษา การให้ข้อมูลย้อนกลับ 

การให้แรงเสริมในทางบวก มโนทัศน์และทฤษฎีใหม่  ๆ ทางการนยาบาล เป็นค้น ข้ึงควรจะ i f ญ 

วิทยากรท่ีมีความรู้และเข้ึยาชาญโดยเฉนาะมาบรรยายและผิกทักษะต่าง  ๆ ดังกล่าวด้วย

2.3 การดำเนินโครงการ ควรจัดอย่างต่อเน่ืองกล่าาคีอ เม่ือล้ีนสุดการ

อบรมแล้ว ควรจะมีการติดตามผลในค้านทักษะของน่ีเล้ียงต่อไป มีการผิกช้อมทักษะเหล่าน้ืนบ่อย  ๆ

จนสามารถปฏิบัติไค้จริงก่อนท่ีจะนำไปสอนงานแก่ผู้ส่าเร็จใหม่ โดยค{แะทำงาน'หริอคพะกรรม

การท่ีจัดดำ เนินโครงการร่วมประสานงานกับหัวหน้าติกในหน่วยงานน้ัน  ๆ เน่ีอจะไค้ร่วมกันแก้ 

ไขปรับปรุงในล่านท่ีบกนร่องของน่ีเล้ียงและโครงการน่ีเล้ียงให้ดีย่ิง  ๆ ข้ึน และหากไค้สร้างรูป 

แบบการอบรมน่ีเล้ียงท่ีดี ก็จะสามารถนำไปใช้ในการจัดอบรมคเงต่อไปหริออาจนำไปใช้ในโรง

นยาบาลต่าง ๆ ไค้

3. วิธีการของน่ีเล้ียงท่ีใช้ในการสอนงานและดูแลผู้สำเร็จใหม่ ขึ้งในช่วงระยะ 

แรกน้ันน่ีเล้ียงจะช่วยเหลีอ อริบาย ข้ึแนะ สาริต และให้ผู้สำเร็จใหม่ผิกปฏิบัติกิจกรรมต่าง  ๆ

ร่วมกัน แต่เม่ือผู้สำเร็จใหม่สามารถปฏิบัติไค้ด้วยตนเองแล้วอย่างม่ันใจ นี่เลี้ยงควรจะเปลี่ยน 

แนวการสอนงานจากกักษ{)เะท่ีน่ิงนาไปล่กักษ{นะท่ี เป็นอิสระมากข้ึน โดยวิธีการสนทนาแลกเปล่ียน 

ความคิดเห็น และประสบการณ์ต่าง  ๆ ข้ึงกันแสะกันด้วยการประชุมปริกษาพาริอ เช่น pre­

conference, post-conference, bedside nursing และ nursing round เป็นค้น

รามท้ังให้โอกาสแก่ผู้สำเร็จใหม่ตัดสินใจและแก้ไขปัญหาต่าง  ๆ ด้วยความรู้ความสามารถท่ีมีอยู่ 

เน่ีอให้เกิดประสบการณ์และมีความภาคภูมิใจ ท้ังน้ื น่ีเล้ียงจะเป็นท่ีปริกษาดูแลอยู่ห่าง ๆ

4. ผ่ายบริพารควรจะขยายโอกาสให้นยาบาลประจำการทุกคน ไค้มีโอกาสรับการ

อบรมความรู้ และการผิกหัดทักษะในค้านการสอนและการนิเทศงานให้แก่นยาบาลสำเร็จใหม่



ถิงแม้จะไม่ได้เข้ารับการอบรมในโครงการนี่เลี้ยงก็ตามเพราะในการทำงานร่วมกันหรีอเมื่อถูก 

กำหนดให้อยู่ เวร เดียวกัน พยาบาลประจำการรุ่นน่ีหรีอผู้ท่ีมีประสบการพอยู่ก่อนแล้วจะต้องให้

ความช่วยเหลึอดูแลและ!แนะในการทำงานให้แก่ผู้ล้าเร็จใหม่ให้คำเนินไปอย่างถูกต้องและ 

เกิดผลล้าเร็จสูงสุดต่อผู้มารับบริการและต่อหน่วยงาน

5. จากผลทางวิจัยพบว่านยาบาลล้าเร้ัจใหม่มีทัศนคติอยู่ในระดับสูงต่อการทำงาน 

และต่อวิชาช่พ ดังน้ัน ทางหน่วยงานควรจะได้ส่งเสริมให้ผู้ล้าเร็จใหม่มีทัศนคติท่ีดีอีกต่อไป โดย 

การจัดบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการทำงานให้ดีย่ิงฃ้ีน

6. หากมีการวิจัยเช่งทดลองในลักษพะเดียวกันน้ีอีก ไม่ควรแจ้งให้ผู้ถูกทดลองทราบ

เพราะจะทำให้การทดลองไม่เย่ินไปตามธรรมชาติ และไม่สามารถควบคุมตัวแปรแทรกข้อนท่ี

เกิด!นจากผลดังกล่าวน้ีได้

ข้อ เสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป

1. เน่ืองจากผลการวิจัยคร้ังน้ี ไม่สนับสนุนอย่างเด่นข้ดว่าระบบน่ีเล้ียงในโปรแกรม 

ปฐมนิเทศพยาบาลล้าเร็จใหม่จะเนี่มความรู้ ทัศนคติ และทักษะในการปฏิบัติการพยาบาลมาก 

กว่าวิธีการเดีม ดังน้ัน ควรจะมีการวิจัยเาและเพี่อให้การวิจัยมีความสมบูรพ์ยิ่ง!น ควรจะมี 

การเน่ีมกสุ่มตัวอย่าง มีการปรับปรุงโครงการอบรมน่ีเลี้ยงท่ีเหมาะสม และอาจชยายเวลาใน 

การทดลอง ตลอดฑ้ังมีการติดตามผลหลังการทดลองต่อไปอีกเย่ินระยะ  ๆ อาจเย่ินทุก 3 เดีอน

6 เดีอน หรีอ 1 ปี เพ่ีอดูผลท่ีเกิด!นจากระบบน่ีเล้ียงท่ีแท้จริง

2. ควรมีการดีกษาติดตามและวิเคราะห์พฤติกรรมของน่ีเล้ียงในด้านการสอนและ

การดูแลช่วยเหลีอแก่นยาบาลล้าเร็จใหม่ในช่วงการดำเนินการทดลอง เพ่ีอจะได้ใข้เย่ินแนว

ทางในการจัดเตรียมนี่เลี้ยงให้ดียิ่ง!นต่อไป

3. ควรมีการดีกษา เปรียบ เทียบระหว่างระบบน่ีเล้ียงกับระบบการหมุนเวียนการฝิก 

ปฏิบัติงาน (In te rnsh ip ) และกับวิธีการเดิมท่ีปฏิบัติอยู่ ในระยะเวลาท่ีเท่ากันเพ่ีอจะนำผลท่ี 

ได้ไปใข้เย่ินแนวทางในการพัรเนาบุคลากรต่อไป
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