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ภ า  fl Ü น ว ก



รายน าม ย ูท รงค ุผ จ ุ่รก ท ?สอบ  Iกรองม ือน ิจ ํย  

Iร อ ง

กวามกากห ว ํง ์ข องส ืก ษ าน ิเท ศก เ fiüวฒ ัพ ฤ รก รรม ภ าวะย ูน าซ อง  

ห ัวหนาหนวยส ืกษาน ิเหศกเขก ห ังก ํกกรมสาม ํญ ส ืกษา

1 , ย ู้ซวยศาสกรา?ารย นพพงษ บุญ?กราคุลย

2 .  ย ู้ซ วยศาสกรา?ารย วไลร ํกน  บุญสว'สก

3 . ก ร .ค ุซ งก  ว ํ«าบ ุ

4 .  อ าจารย  อาน ิผ  นิลบุศย

ย ู้ซ วยศาส ์กรา?ารย  ป ระ? ’'าภากนิซา 

บ?หารการม ืกษ 'า ก ผ ะก ;ศ าส ก ร  

จ ุฬาลงกรผมหาน ิทยาล‘ ย

ย ูซ วยศาสกรา?ารย  ป ระจาภากน ิซ า 

บ?หารการส ืทษ 'า ก ผ ะก ;ศ าส ก ร  

จ ุฬาลงกรผมหาน ิทยาล*ย

ส ืกษาน ิเทศก กรมสาม ้ญส ืกษา

ห ัวหนาหนวยส ืกษาน ิเทศก 

กรมสามํญสืกษา เขกการส ืกษ 'า 4

5 . อ า?ารย  สนอง บ ุมร ้กแยม ห ัวหนาฝายน ิเทศการบ?หาร 

หนวยส ืกษาน ิเทศก กรมสาม ้ญสืกษา 

เข กการส ืกษ า า



ส 'าบ ักงานส ืกษ 'าธ ิการเขก เข ก การส ืกษ า 4 

ถนนการง อ . เ ม ือ ง  ว .ค ูเก ็ก  85000

19 มกราคม 2555

เร อ ง  ขอความรวมม ือในการคอบแบบออบถาม

เร ียน  ก ี่เนองส ืกษาน ิเทศกก ี่รกและเคารพ

ส ิงห ลงมาค ้วย  แบบลอบถามเพ อการว ิว ิย  ใทนวน 1 ฉบับ

ขาm ว า  นายวิส ูทอ วิใเหิรา กาแหนงส ืกษาณ ทศก กรมลาบ ัญสืกษา 

เขกการส ืกษ า 4 ขผะ5ก าบ ังรกษาระก ับปริญญามหาmu?เก ภ าคว ิช าบร ิห ารการส ืกษ า 

ส ูเพาลงกรผมหาว ิทยาล ้ย ว ะก า เฉ น ก า ร ว ิว ิย เร อ ง  "ค วามคากห บ ังข องส ืกษ าฉ เท ศค ้ 

เก ี่ยวค ับพ ฤรกรรมภาวะย ู้น าข องเท ัห นาห น วยส ืกษ าฉ เห ศกเข ก บ ังกกกรมลาบ ัญ ส ืกษา"

ก ารว ิว ิย ค ร ้งâว ะ เม ืน ข ้อ y ลพนฐานล,าห ท jy บ ังค ับบ ัญ ชาในการพวารผาปรบพฤกกรรมภาวะ 

ยู้นา เพ อลามารถประลานบทบาทค ับy l ค้บังคับบัญชา บ ัน วะน าไปส ูก ารห างาน ร ่วมค ัน  

อย ่างม ืประส ิทธ ิภาพ รงขน  ว ิงข อความรวมม ือวากทาน ซ วยก}1ผาคอบแบบลอบถามค ังก ี่ 

แนบมานควย ซ ี่งห บ ัง1ม ืน อ ย างรงวาวะไค ้ร ้บ ค วาม ก }1ผา และโปรกลงแบบสอบถาม

ก ี่ก รอก เร ิยบรอยแลว'ไห ้ค ับ .................... ..................................... Iพ อ ว ะไ ก รว บ รว ม ล งใ ห

ข ้าพ เว ้ากอไป

ว ิง เร ีย น ม าเพ อ ข อค วาม รวม ม ือแ ล ะข อข อ บ พ ระค ุผ เม ืน อ ย างส ูงม า  ผ โ อ ก า ล 3

ขอแลกงความน ้บถอ

(นายว ิส ูทธ ว ิน ท ิรา)

หนวยส ืกษาฉเหศก กรมลาบัญสีกษา 

เขกการส ืกษ า 4 

โห ร  076 -  215458



แบบสอบถามการวิว้ยหางการสืกบา

I รอง กวามกากหวัง เกี่ยวหับพฤกิกรรมภาวะยูนำของหัวหน้าหน่วยสืกษาปีเหสก์ 

กรมสาหัถูเสืกบา ประวาเขกการสืกบา

กา!แวงใบการกอบแบบสอบถาม

1. ก า !แ ว ง

พ 4 -  *  JSf " ~ ' 4  ~
แบบสอบถามIหอการวว ัยฉบบน ก อ งก ารถ าม ก วาม ก าก ห วงข องท าน เก ยวก บ

พฤก ิกรรมภาวะผ ู้นำของห ัวหน ้าหนวยส ืกษาป ีเทศกเขก ซ ี่งเป ีนผ ู้ห ังห ับบถ ู)ซาว1า ก ว ร ว ะม  

พฤก ิกรรมก ี่นำหนกให ้ในระห ับใก ห ัน วะน ำไปส ูการบ?ห ารงาน ก ี่เก ิกประส ิท ธ ิภ าพ  พร้อม ๆ 

หับผู้ใก้บังหับบ‘ ถ ู)ซาปีขวัถ ู)และนำหังใวก

ขอให ้หานแสกงกวามกาคหว ังโกยการกอบนำถามท ุกขอ โก ย พ ิวารผ าอย าง  

ก ี่ห ้วนห ้ง!ไมย ูกห ันห ับหห ักว ิซ าหรอบ ุกกลใกอกทงกวามกากหว ังของทานวะถ ูกปกป ีก เป ็น  

กวามหับ

2 . ห ักษผะของแบบสอบถาม

แบบสอบถามปี 2 คอน กอ

2 .1  กอนกี่ 1 เป ็น 1ห ้อย ูล เก ี่ยวห ับสถานภาพของผ ู้กอบแบบสอบถาม

2 .2  กอนกี่ 2 เป ็น กวามกากห ว ัง เก ี่ย วห ับพ ฤก ิกรรมภ าวะผ ู้น ำข องห ัวห น ้า - 

หนายส ืกบาป ีเหศก

3 . นำป ียามห ัพหเฉพาะ

3 .1  พฤกิกรรมภาวะผู้นำ หมาบถ ืง การกระหาหรอก ิวกรรมก ี่ห ัวหนา'ห 'นวย- 

ส ืกษ าป ีเท ศก เข ก  แส กงออกท ้งท างก ้าน ร ่างกาย  ว ิกใว  อารมผ ์ กลอกวน กวามสามารถ  

ก ี่วะประสานไห ้ผ ู้รวมงานป ีปฏ ิห ัมห ันธห ันควยก ีกามพฤก ิกรรมก ี่แสกงออกก ้านกาง ๆ  กิอ 

ก วาม ก ิก ? เรม ส ร ้า งส รร ก ้ การปท ัเปถ ูงแห ้ไข  การยอนร ํบห ับถ ือ ก ารให ้ก วามซ วย เห ล ือ



ก าร เป ็น น ก ด ูพ ์แ ก ง  ก าร เรน (เป ระล าน งาน  แ ล ะก าร เข ้าก บ ส ังก ม ไค ้

5 .2  ส ืกษ'าน ิเหศก หมายกง ส ืกษ'าน ิเหศก กรมลาม ํญส ืกษา ป ร ะจ า  

เซกการส ืกษา
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กอ นกี่ 1

ข ้อย ูลเก ี่ยวก ับฟ ้ถานภาพของย ูกอบแบบฟ ้อบถาม

กาข้น'วง โ ป ร ก ใ ห ร า ย ล ะ เอ ย ค เก ี่ย ว ก ับ ค ัว ข อ ง ห า น ไ ค ย ห า เก ร อ ง ห ม า ย /ล ง ใ น ( )

หน ้าข ้อกวามซ ี่งกรงก ับฟ ้ถานภาพก ัวจ ุก ันของหาน

1. เพศ ( ) ขาย ( ) หญิง

2 . อาบ ุ ( ) 21-30  ปี ( ) 3 1 -4 0 ปี

( ) 4 1 -5 0  3 ( ) 51-60 ปี

3 . ร ะย ะเวล าก ี่ค ารงก าแ ห น งส ืก ม าป ีเท ศ ก

( ) 2 -4  ปี ( ) 5 -7  ปี

( ) 8 -1 0  ปี ( ) มาก ก วา 10 ปีข ้นไป

( ) ฝายป ีเท ศการบรห าร

( ) ฝ ่ายป ีเทศงานปฐบ ้ก ิการฟ ้อน

( ) ฝ ่ายป ีเหศงานฟ ้ก ับฟ ้บ ุนการฟ ้อน

( ) ฝ ่ายแขนงาน วิว4ยและป ระเม น ข ล

( ) ฝ ่ายบร ิหารงานห ัวไป

5 . ๅรห างก ารส ืก ม า

( ) กากว่าปริญญากรี

( ) ปริญญากรี

( ) ส ูงกว่าปริญญากรี
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กอนสํ 2

เกี่ยวคับพฤกิกรรมภาวะยูนาของหัวหน้าหนวยกึกพานิเทศก

คาเแวง โป?คทาเกรองหมาย y  ลงในชองหมายเลขให้กรงคับพฤกิกรรมภาวะ;ผูน้า 

กี่หานคาคหคัทาหัวหน้าหนวยกึกพานิเทศก์ กวรวะปีในระคัมก,าง ๆ เพยง 

ซองเคยว ใ คุยปีเกนทากิวาร:นาคังน้ี

5 หมายถีง ควรปีพฤกิกรรมในระคับมากกี่:(ค

4 หมายกง ควรปีพฤกิกรรมในระคับมาก

5 หมายกง ควรมพฤกิกรรมในระคับปานกลาง 

2 หมายกึง ควรปีพฤกิกรรมในระคับน้อย

1 หมายกึง ควรปีพฤกิกรรมใน?ะคับน้อยกี่^ค

ข้อกี่ พฤกิก ร รมภาวะ ผู้นาชองหัวห.นาหนวยๆ 5 4 3 2 1

1.

2 .

3 .

4 .

1 .ใ น 1 า น ะผ ู้ป ีค ว า ม ค ค ร ิเร ิม ล ท ง ล ร ร ค ่

ร ิเร ิ'ม โ ค ร ง ก า ร 1ใหม่ ๆ ค ัน ก ึบ เน องมาวากยลการ 

ประ เน ิน โครงการก ี่ไคป ฎบ ้ก ิม าแลว............................

ก ึกพ าก ิคกามความ เคลอน ไห วเก ี่ย วค ับงาน น ิเท ศ  

การก ึกพ าวากหน ่วยก ึกพ าน ิเทศกเขกการก ึกพ า 

ค ่าง ๆ และห น ่วยง 'าน ก ี่เก ี่ย วข ้องภายใน ประเท ศ  

อ ยางลม ’า เล ม อ ........................................... ...................

กึกพา ก ิคกามกวาม เ คลอนไหว 1ก ี่ยวค ับงาน 

น ิเท ศการก ึกพ าวากห น ่วยงาน ซ องค ่างประเท ศ  

อยางลม*า เลม อ ................................... ..........................

ร ิเร ิ'ม 'โครงการหรอก ิวกรรม 'ใหม ่ ๆ  เพ ี่อTo i นา 

การปภ ิบ ้ก ิงานในหนวยๆใหป ีประส ิทจภาพยงข ้น
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ข้อที่ ทฤ?1กร รมภาวะ ผ ู้นาของVโวหน้าหนาย 5 4 5 2 า

5.

6 .

7.

8.

ม ก วาม รอ บ ผ ู้อ ย างก ข ้างข วางท างก าร เม ือ ง  

1กรษ<5กิ'?และ Ïโงกม................................................

วางแขนจ ักก ิจกรรม /  โกรงการท ี่จ ัมพ ันข 

พ ับฟ้ภาพแากออม1ใน'อนากก...................................

อ า ม า ร ถ ว เก ร า ะห แ ข น พ ัน า เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ  

จ ังกมของจ ังห จ ัก  ภาก แ ล ะป ร ะ เห ก เท ี่อ  

เก ิน แ น วห างไน ก ารค าห น ก แ ย น งาน /โค รงก าร .

ท างาน ห น ัก โก ย ท ุ่ม เห ห ้ง เวลา กาย ใจ

ให กใ K1 ทนใ นหนๆ  ผ ..........................................



ข้อท่ี พ)?to Iรมภาวะยู้นVป่องห้าหน้าหนวย 5 4 3 2 1

9

10 

11

12

13

14

า5

2. ใน1านะยู้{วักปทเปร1งแข้ไข

มีกวาม เขี่อมันในกัวเจงพี่ะปทเปร1ง 1 ปล่ียนแปล 

ขนกอน วิธีการปฎบ้กิงานบางอยางที่ไม1เหมาะฟ้; 

และ เนิน'อุปฟ้รรกกอการ m นาประสิทธิภาพของง

ฟ้มับฟ้บุนใน้สืกษานิเทศกไปกิกบากอเที่อฟ้ร์เนา 

บุกลากรใหมกวาม J กวา มฟ้ามารถสูงข้น...........

ร

LI

วน .. .

ฟ้มับฟ้บุนใน้กิกษานิเทศกไปสืกษาคูงานเที่อนา 

กวาม{และวิธีการใหม่ ๆ มาปร*!เปร;■งการหา 

งานในหนวบกิกษานิเทศก................................

วักให้มการประชุมแลกเปลี่ยนกวามกิคเห็น 

เพี่พํ«เนางานห้วยบรรยากาศของกวาม

L นิแประซาธิปไฅแ.......................... ................

เห็นกวามฟ้ากัญของบุกลากรในหนวยงานว่า 

เนินทรไ'เยากรท่ีมกวามฟ้ากัญที่บุกก่อการบรรบ ุ

จ?ไหนายซ'?ไงโทรปกิ'แกิงาน..............................

เม ่อ1 กิกกวามกักแข้งของบุกลากรในหนวยๆ 

ฟ้ามารถแกใ]fil Vเาไกอบาง รวก เ ราและกกกอง

มการ.,ใธีอนากน เอง ก้วยกา รสืกษาหาก'วาม{
1 1

จ^โน'โ!โไฟ้ๆ ร ฅๆรๆ'ก?เๆงฟ้บๆ L สบ'ก.. . . . . . . .
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ขอที่ พฤกิโน รมภาวะผ ู้'นาของห ัวทนาหน'วยๆ 5 4
—

5 2 1

1 6

17

18

19

20

21

ใน จาน ะเป ็น ย ู้ให การยอมก ับ

ยอมรบและ L หืนกวามลาก ัญ ของบ ุกลากรท ุก 

กาแหนงหน ้าท ี่วา เป ็นย ู้ม ืล ่วนซวยให ้การ 

ปฎิบ ้ก ิงานบรรท ุว ‘ ก ิท ุป ร ะ ล ง ก ..................................

เขา'ใจหล*กกวามแกกกาง ระหวา-งบุกกล 

เล ือกใช ้และมอบห มายงาน ให้ปฎิบ‘ก ิก รงก าม  

ก วาม ร ก วา ม ล าม ารถ ................................................

ยกยอง ซมเซยย ู้ให ้ก ังก ้บ,บํญซาที่ปฏิบ ํก ิงานกิ 

อ ย า ง จ ร ิง ใ จ แ ล ะ เป ็ค เย ย . . ....................................

ไม่กลาวราย  ท ับถมหรอน ินทาย ู้ใฅ ้บ ้ง ์กับบํญซา 

ที่าเกินกิง วนไน 1 ป็นท่ีห'คใจ........................................

ก ลาวย ก ย ่องอบ ุ่1ลมอว ่า  ก าาม ล า เ ท ข อ ง  

ห น ่วยๆเป ็น ยลมาจากกวามรวมม ือร ่วมใจ  

ว ■ คงแกล ากรหก 'า ปายในไ'ไนวยๆ........................

ยอมร‘ บ ก วาม ก ิก รเร ิ1มของ y ร ่วม งาน และ '

แลคงVIกฅ ิกรรบลน ้แลนนใหเห ืน...............................



8 8

ขอที่ ทชุ?รก ร รมภาวะ ผ ู้นาของห ัวหน ้าหน ่วยๆ 5 4 3 2 1

22

25

24

25 •

26 

27

4 . ใน *ท น ะเป ็น ย ูให ้การช ่วย เห ล ือ

เอ าใวใส ด ูแ ล ท ุกข-ทุขของผู้ใก ้บ ังห ับบัญชา 

อ ย า ง ห ัว ถ ง ................................................................. ..

ใน ้ค 'วามช ่วย1หลือผ ู้ใก ้บ ังห ับบัญชาในการแน้บ ัญหา 

หง เรองงานใบหนาท ี่และ Lร อ ง ล า น อ ้ า . . . . พ . . . .

ล ่ง เส รม ให ้ม ฟ ้ห ัส ?ก ารและบ รก ารก าง  ๆ น อ ก 1หน'ใ 

วากท ี่ห างราช การม ีให ้ เซน เง ินสห ัส?เการ
J/ 1กรณีส์แาซิกหรอทท?!ใกส์ชิ?าถงแกกรรม.................. .

1

แส กงออกถงกว ามห ่วงใยแล ะผ ูกห ัน1มอ ผู้ใ ก ้-
^ ^ ^  น้ *'1ใง์ฟ ้11แแซาใ!ร ะ สาแใท์เหาและเกอ อ ร อ น . . . . . . . . .

ให ้ก าห ังใวและสนับสทุนให้ผู้ให้บังหับบัญชาเ'ริ??ญ

กาาหนาในหนาที่การ ง าบเมอ!!โอกาส..................

ให ้กวามเป ็น ห ัน เองแกสมาช ิกให มโกยแน ะนา

ให้ผู ้ หั กระเมี ยบ ก !]เกผท  ธรรม เน ย ม แ ล ะ 
A 1

L vifivi ร'ๆ แ ง 'ไแ.............................................
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ซ้อห่ี Vit)คิกร รมกาวะ ผู้นาของหัวหน้าหน่วยๆ 5 4 3 2 1

28

29

30

3า

32

33

34

35

3. ใน'ทนะเป็นนักถูกหเกง

1ป็นนักถูกในล่ีจุมชน กอ 1ป็นห่ียอม รบโ กยนัวไป 

วาเป ็นyน่*กฟ้จุก ไ ก ฟ ้า ร ะ .. . ........................

ฟ้ามารถเป็นประขานในการประจุมไค้อย่างกิ 

บีกหนักการ เหคุยล หาให้การประจุมบรรจุ 

กานระ เป็ยบวาระที่กาหนกไว..........................

ฟ้ามารถถูกซกรุ[ง โน้มน้าวให้ผู้ใค้นังนับนัญซา 

รานนืครวนใจก้นปภิบ้กิงานใหนับหนวยฯ...........

1ป็นก้ห!ก้ภาษาไทบโก้อกก้อง'vuเรนนบยอยาง

ร ก ้น ้ . ... . 1  . .... .. . . .

เป็นผู้ถูกไค้ถูกค้อง เหมาะฟ้มนับฐานะ
/

กกก L ใ,'ใ Fl ะ แ ล ะ  fi กกใ!กกร[น....................... ....

ป็อารมผซํนฟ้ามารถกลี่กลายบรรยากาอที่ 

กรง เกรียกใหแจมใฟ้ไค..................................

ฟ้ามารถถูกซแจงนักจุประฟ้งก นโยบายและ

แนวทางปนับ้กิในการปฎิบ้กิงาน/โกรงการให 
1 * '  ฯ*' 1 รกา 1ท?กในากา! Lกก?เกง L จา!............... . . . . . .

นังการค้าขวาจาไก อยางถูกกอง เหมาะฟ้ม

ri T11.1 'ฯ1 m  1ใ 1 h เกิฑ้รนาวน Pi ว ว า 11 f lใ เใ จ

,



9 0

ขอที่ พฤค ิกรรมภาาะย ู้นาของน ัวหน ้าหนายๆ 5 4 5 2 1

56

57

58

59

40

4า

42

45

44

6 . ใน รอน ะเป ็น ผ ู้ป ระฟ ้าน งาน

เป ็คโอกาสให ้บ ุกลากรไนหน ่วยๆไก้มลื าน ราม  

ใน การกาห น กน โยบายและแขนงาน ....................

มอบหมายงานให ้ค ับบ ุกลากรในหนายๆโก ้ 
1ห มาะลมก บกวามJก ว าม ล า ม าร ถ .......................

จ ักหา บ ร ิก ารแ ล ะอ านายกวามละกากในก ้าน  

เก รอ งม ือ  ค ัลค ุช ุปกรผ ในการปฏ ิบ ํกงานไก ้ 

อ ย า ง ก ล อ ง ค ัว แ ล ะ ร า ก เร า . ................................

ค ัก ส ิน ใ ฬ ่ง ก า ร ไ ก ร้ า ก เร ิว  ถูกก้อง บุ กิ ธรรม 

ใ น ก รผ ีท ี่ม ืง าน /ใก รงก ารท ี่ก าบ 1ท ี่ย าระห ว ่าง  

ฝายกาง ๆ ............................................................

กระหน ักถงกวามลาค ัญ ของการประลาน  

ส์ทฟ ้น'ทระห'ไ''เงฝๆยฅๆง ๆ ใบหนาฆ..................

กาหนกบทบาท หน ้าท ี่ของบ ุกลากรในแฅละฝาย
V I

ไ ๆ ท?]างซÇน จ น .....................................................

จ ักให ้บ ุกลากรในหนายๆไก ้ม ืโอกาลทบปะ 

น ังล รรก น อ ก เวล างาน  ห ร ิอ เน องใน ไอกาล  

พ ิเกษค ่าง ๆ 1พอสร ้างค ัมน ันธไมกร ิค ันก ีก ่อค ัน

ค ักให ้ม ืระบบการบ ันทกการปฏ ิบ ้ก ิงานของบ ุกลาโ 

ใน แค ละฝ ายท ี่1ป ็นน ัาบ ุน ัน เพ อการประลาน งาน .

กาบบุม กาคับ แล ะก ิก ก าม งาน ก าย ค ัว เอง  
1 1

อ ผ ๆงลม"าเลมอ ........................................... ..

ร
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ขอท หฤฅิก ร รมภาวะ ย ูนำของห ้าหน ้าหนวขๆ 5 4 5 2 1

45

46
47

48
49

50

7 .  ใ น ท น ะ  y เข ้าก ับก ังกมไค ้ 

ม ีซ อเส ียงเป ็น โแ ;ก ักข องบ ุกกลโกยก ัวไป ....................

ป ระพ ฤ ก ิก น เป ็น ย ูม ีเก ย รก ิเช ี่อถ ือ ไก ............................

ให ้กวามรวมม ือก ับหนวยงาน  สมากม บุลปิชิ

กำง ๆ ใน ก ารก า เป ็น งาน สาธารผ ะท ุสล

ก าม โอก าส ก ัน ก วร................................... .....................

ม ีก ัว ว ะว า ว า  เป ็น ท ี่เซ อถ ือน งห าไก ใน ท ุก โอก าส .. .

ม ีใวกข ้าง เส ียสละเวลาและท ุน ห ก ันยส ่วน ก ัว  

ให ก ับ ก ังก ม ส าน รวม ไก เส ม อ ....................... ................

แส กงออกถ ืงกวาม เป ็น เห ี่อน ร ่วมงาน ก ับ

ทใอก ังก ัแใโผซาโกผไมถ ือห ้าวนเก ิน1ป.......................

A „
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นายว ิส ูหร ิ จ ันหรา เก ิก เม ึ๋อ จ ัน ส ํ 15 ก ันยายน 2495 ห อ 'า เภ อ เม ือ ง

จ ัง หจ ัก ภ ูเก ก  ฟ ้า m การสืกษ'าระก ับปริญญากรการส ืกษ'าก ัแพ ิก จ'ากมหาวทยาก ัย 

สรนก?นหรว ิไรฉ (ป ระฟ ้าน มก ร) เม อ พ .ส . 2518 เข ้าส ืกษ าใน ห ก ักส ูครก ;ศาฟ ้กร 

มหาบไน?]ก กากว ิชาบ?หารการส ืกษา ส ูฬ าลงกรเÜมหาว ิทยาก ัย ม ืการส ืกษา 2551 

ก ั?ส ูบ ันก ับราชการกาแหนงม ืกษ 'าน ิเทศก กรมฟ้ามํญสืกษา เข คการส ืกษ า 4
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