
บฑท่ี 3

การไหลเวียนของจ้อมูลการควบคุมการผลิต

ในการปรับปรุงงานวางแผนและงานควบคุมการผลิตให้ไต้ผลดืขนน้ันจะต้องม 
ระบบป้อนกลับจากหน่วยปฏิบัติงาน(17) ด้งน้ันจังต้องมีการกำรายงานของแต่ละข้ันตอนภารผลิต 
หรัอแต่ละอุปกร{นการผลิต ว่ามีผลงานในแง่ของผลผลิตท่ีไต้ อัตราของผลิตภัพฑท่ีดื
คุณภาน จำนวนข้ันตอนของงาน ต้นทุน อัตราการกำงานของเครองจักร อัตราการ
กำงานของคน

การแบ่งจ้วงเวลานั้นอาจจะจัดกำเบ่นของเดือนน ยอดรวมจนถงเคอนม
แนวโน้มระยะยาว การมีจารณาเทียบกับงมประมาณ การมีจารณาเทียบกับเดือนก่อน
การเทียบกับปีที่แล้ว'ในเวลาเดือวกัน เบ่นต้น ประเด็นล่าคัณก็ดือต้องสิกษาวธกีำราย
งานท่ีเหมาะกับ?(ภานโรงงานของตน และต้องไมลมว่ารายงานนั้นจะมีประโยชน่ก็ต่อเม่ือ
ถูกนำไปใจ้งานเนราะฉะนั้นภารกำรายงานจะต้องคำนิงถงวัตถุประ?(งคํของการใจ้งานและ 
ผู้ใจ้งานเป็นหลัก

3 .1  คำนำ

การควบคุมการดำเนินงานของฝ่ายผู้บริหารจะประ?(บผลล่าเร็จไต้น้ัน(15)

จะต้องมีระบบจ้อมูลท่ี?(ามารถด้งต่อไปน

1. รายงานผลการดำเนินการผลิต

2. ข้ัให้เห็นและแอกแยะเก่ียวกับบักุ/หาท่ีเกดสน และ

3. ต้อง?(ามารถสิอความหมายของจ้อมูลการตัดสินใจต่างๆ ให้กับผู้5งจะนำ 

จ้อมูลด้งกล่าวไปเป็นเคร่ืองมีอใจ้ในการปฏิบัติงาน
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รูปท่ี 3 .1  แสดงการไหลเวยนของข้อมูลและ:วัสดุใน'หน่วยงานของระบบการควบดุมการผลิต



รุปท่ี 3 .1  เป็นกรอบใจ้แสดงการปฏิบัติงานในงานการผลิต เล้นลูกสรค' ใจ ้
แทนความหมายแสกงการไหลปีองวัสดุ , เล้นลูกสรเดี่ยว แสดงความหมาอการไหล
เวียนปีองจ้อมูลท่ีใธัในการควบคุมการปฏิบัติงาน

3 .2  แนวความติดเก่ียวกับระบบจ้อสนเฑส

3 .2 .1  จ้อมูลและสารสนเทส

คำว่า "จ้อมูล (Data)" (5) หมายกง จ้อเท็จจริงต่างๆเกี่ยวกับ
เรื่องที่ต้องการติกษาที่เก็บรวบรวมไต้ จ้อเท็จจริงเหล่านื๊ยงไม่อยู่ในรูปที่ให้ความหมาย
ใดๆหริอเป็นประโย๘นแก่ผู้ท่ีสืกษา จ้อมูลในลักษณะน้ัอาจเริยกว่า "จ้อมูลดิบ"

ล่วนคำว่า "สารสนเฑส (Inform ation)" หมายกง จ้อเท็จจริง 
ท่ีผ่านกระบวนการประมวลผลแล้ว เที่อให้ไต้ความหมายที่เป็นประโ๗ นต่อการติกษาใน
เรื่องใดเรื่องหนง จ้อมูลในลักษณะนอาจเรียกว่า "จ้อสนเทส"

เมอพิจารณาจ้อมูลในลักษณะท่ีลัมพันธกับระบบจ้อสนเทส ( Inform ation  
System) จ้อมูลดิบเป็นล่วนท่ีจะเจ้าล่ระบบจ้อสนเทส (Input) ในปิณะท่ีจ้อสนเทสเป็น 
ผลท่ีไต้จากระบบจ้อสนเฑส (Output) ท่ีงแสดงไต้ดังรูป 3 .2

รปท่ี 3 .2  ความลัมพันฮระหว่างจ้อมลดิบและจ้อสนเทส



3.2.2 ข้อมูลและสำรสํนเฑฬในความหมายของผู้ใข้

เน่ืองจากผู้ใข้ข้อมูลและสำรสํนเฑสํแต่ละคน(18) มความรับรู้ต่อข้อมูล 

และสำรสนเฑสํเคืฮวกัพเตกต่างกันออกไป เข้น ในภารดำเนินงานเกี่ยวกับใบสิงเอ

สินค้าขององค่กรหนง พนักงานแต่ละคนก็จะมีความรับผิดสํอบท่ีแตกต่างกันออกไป ท่ีง'ใบ

สิงท่ีอสินค้าจะมีคุณค่าต่อผู้ใข้ท่ีเก่ียวข้องแตกต่างกันออกไปตามหน้าท่ีท่ีผู้ใข้ต้องปฏิบัติ ดังน๊ี

-  พนักงานขาย ถือว่าใบสิงรือสินค้าท่ีไต้จากลูกค้าเนินสำรสํนเฑสํ

ซองเขา
ผู้จัดการฝายขาย ถือว่ารายงานเกี่ยวกับใบสิงเอสินค้าหรือ

ปรืมาณยอดขาย I นินสำรสํนเทฬของ เ ขา
-  พนักงานบัณสื ถือว่าใบสิงเอ สินค้าเนินข้อมูลขนิดหนงเท่าน้ันจน

กระทั่งใบสิงสินค้านั้ไต้ลูกดำเนินการตอ่ไปเน ื่อให้ไต้ใบส่งปีองส์าหรับนำไปเก็บเวินจาก 
ลูกค้าและนำมาลงบัฌอีต่อไป สำรสํนเฑฬของเขาก็จะได้แก่ บัณท่ีลูกหน บักุท่ีเงินสํด
และรายรับจากการขายสินค้า ที่งเกิดจากข้อมูลในใบสิงเอ

-  พนักงานอ่ืน  ๆ อาทิ ลูกจ้างรายวัน นักวิจัย วิสํวกร จะถือว่า 
ใบสิงเฮสินค้า เนินเพียงข้อมูลอย่างหนงที่เขาไม่ต้องสนใจหรือเกี่ยวข้องด้วย

อีกตัวอย่างหนง คือ ค่าแรงของลูกจ้างต่อสิปดาห้ ถือว่าเนินสำรสํนเทส ํ
ของลูกจ้างแต่ละคนท่ีจะรับค่าแรงน้ัน แต่จะ เ นินข้อมูลอย่างหนงธองเ จ้าของกิจการหรือผู้
บริหาร ที่งเนื่ฮไต้รวมเนินค่าแรงทั้งหมดที่ต้องจ่ายใน 1 สิปดาห้ แล้วจังจะถือว่าเ นิน
สำรสํนเฑสํส่าหรับเขา

3.2.3 แหล่งข้อมูล

ข้อมูลท่ีนำมาใข้ปร ะมวลผลเน่ือเนินสำรสํนเฑฬ เกิดขนจาก 2 แหล่ง 

คือ แหล่งข้อมูลภายในองคกร, แหล่งข้อมูลภายนอกองคืกร

(1) แหล่งข้อมูลภายในองคืกร ประกอบด้วยพนักงาน'ในองคกร

หน่วยงานต่างๆขององคืกร แหล่งข้อมูลนจะให้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับข้อเท็จจริงต่างๆ



ชององค์กร เช่น ประสิทธิภานในการทำงานชองลูกจ้าง ความถูกต้องชองการวางแผน

คร้ังทผ่านมา เป็นต้น สิงการไต้มาปีองข้อมูลจากแหล่งข้อมูลภายใ!,เน้ั อาจจ ะ ไต้จาก 

วิธีการที่ไม่เป็นทางการ เช่น การนบป ะ พูดคุย เป็นต้น

(2) แหล่งช้อมูลภายนอกองค์กร สิงเป็นแหล่งกระจายข้อมลเอง

หรอแหล่งกระจายข้อมูลท่ีม่ในสิงคม แหล่งข้อมูลเหล่านีไต้แก่ คัวลูกค้า บริษัทชายล่ง

สินค้า บริษัทคู่แช่งปีน Vทไงสิธวารสารทางธุรกิจ สมาคมต่างๆ เป็นต้น สิงจะให้ข้อมูล 

เก่ียวกับรายไต้ประชาชาติ ยอดรวมปีองการบริโภคสินค้าแต่ละ!) หรืออัตราการเจริญ

เติบโตชองประชากร ฯลฯ

ข้อมูลท่ีไต้จากแหล่งข้อมูลท้ังสองน อาจจะแยกไต้ 2 ประเภท ไต้แก่ 

ข้อมูลท่ีต้องเก็บรวบรวมหรือบันฑกมาจากแหล่งข้อมูลโดยตรง เช่น การล่ารวจข้อมูลทาง 

การตลาด ด้วยวิรออกแบบสอบถามและล่มภาษณ เป็นต้น ข้อมูลประเภทนีเรืยกว่า

ข้อมูลปฐมภูมิ 'Primary data) ล่วนประเภทหลังไต้แก่ ข้อมูลท่ีรวบรวมมาจากข้อมูลท่ี 

ไต้มการรวบรวมไว้แล้ว เช่น สถิติเก่ียวกับการบริโภคสินค้าเส'รษรกิจชองประชาชน สิง 

ออกโดยหน่วยงานชองรัฐ เป็นต้น ข้อมูลประเกทนีเรืยกว่า ข้อมูลทุติยภูมิ

(Seconndary data)

3.2.4 คุณสมบัติปีองสารสนเทส

สารสนเทสท่ีจัดว่าเป็นสารสนเทสท่ีสื ควรจะมีคุณสมบัติท่ีล่าคัรา)คือ 
ถูกต้อง, บันต่อการใช่งาน, ครบถ้วนสมบูรณ, กะทัดรัด และตรงกับความต้องการ สิงคุณ
สมบัติเหล่าน้ัจะเป็นคัวบ่งบอกถิงคุณภาพและคุณค่าชองสารสนเทสน้ัน ในการนำสารสนเทส 
ไปใช่งานคร้ังหนงๆ  สารสนเทสควรจะมีคุณสมบัติดังกล่าวนีเป็นปริมาณมากหรือน้อยเนียงใด
น้ัน ปีนอยู่กับความต้องการปีองผู้ใช่ สิงเชาจะเป็นผู้พิจารณาถงความคุ้มค่าชองสารสนเทส 
ท่ีต้องการกับต้นทุนหรือค่าใช่จ่าย ท่ีจะให้ไต้มาสิงสารสํนเทสน้ัน



3.3 ระบบข้อสิ'นเทสิ

ระบบ หมายถิง สิงก่ีประกอบด้วย!ณ่วยย่อยหลายๆ!ทท่ยก่ีมีความสิมนันธีกัน

และกา'ห•น้าก่ีร่วมกัแ เผ่ือให้บรรลุกิงเบ้าหมายก่ีกำ!!นด หน่วยย่อยในระบบใดระบบVIนง

อาาเน้นสิงของ วิธการ แนวความคิด สิงดมและอ่ืนๆ เส่น ระบบราชการประกอบ

น้าย ลกานก่ี วิธีปฏิบัติงาน กฎระเบียน ข้าราชการและอ่ืนๆ เน้นด้น หใ!วยย่อยแต่ละ 

หน่วยในระบบก็อาาเน้นระบบอีกระบบ!รนง สิง'ประกอบด้วย!ณ่วยย่อยอีกหลายหน่วยก่ีมี

ความสิมบันธีกัน และทำหน้าก่ีร่วมกัน เนอบรรลุกงเ บัาหมายก่ีวางไว้

ระบบข้อสินเทสิเน้นระบบสิงรับข้อมูลติบหรือก่ีเรียกว่าสิงนำเข้า ( Input! แล้ว 

มาประมวลผลเนือให้ได้รายงาใเผล 'Output) หรอเรียกว่า ข้อสินเทสิ (Inform ation!

ตามปกติระบบข้อสินเทสิยังด้องการข้อมูล สิงได้'ประมวลไว้ก่อนแล้ว เผ่ือใน

การประมวลผลจะได้มีท้ังข้อมูลบัจจุบันและข้อมูลก่ีเก็บเน้เสิถติอยู่

ระบบข้อสินเทสิมีลักษ!!!ะก่ีสำคักfl ด้งน๊ีคิฮ

1. เน้นการนำเอาแนวความคิดก่ีเก่ียวกับระบบ (System Concept) มาใข้

ในการบริหารข้อมูล วิธีการบริหารข้อมูลก่ีเ น้นระบ'บจงเ น้นวิธีก่ีมีเ หดผล ใข้ข้อ เ ท็จจริง

เน้นหลักในการแก้'ชทุเหา และมีการติดต่อประส์านงานกัน โดยจะต้องดำเนินการในเรื่อง 

รงร

ก. นิจารณาว่าผู้บริหารหรือผู้ก่ีเก่ียวข้องจำเน้)ต้องใข้ข้อมูลใ ด บ้าง 
ปี. เก็บรวบรวมข้อมูลเหล่าน้ันจากแหล่งต่างๆ  
ค . วิเคราะหข้อมูลโดยอาสืยเทดนิคก่ีเหมาะสิม 
ง. เก็บเตรียมข้อมูลไว้เผ่ือการใข้ในอนาคต 
จ. นำ เ สินอข้อมูลต่อผู้ทจำ เ น้นด้อง'ใ!fให้ถูก เร่ืองและถูกกาล เ วลา

2. ให้ความส์าคักุ]เก่ียวกับอนาคต โดยนิจารททว่าจะมีการเปล่ียนแปลงด้าน

ใดเกิดปีนบ้าง และจะมีบ้กฺเหาอะไรเกิดปีน เผ่ือก่ีจะปรับแผนงานต่างๆใหัเข้ากับการ

เปล่ียนแปลงและเ ตรียมการบ้องกันหรือแก้ไขบักุเหาต่างๆ

3. เ น้นการดำเนินงานก่ีเ น้นประจำและต่อเนอง ไม่ใส่งานก่ีทำ เ น้นคร้ัง

คราวหรือเ น้นโค รงการ



3 . 4  ส น ิด ป ีอ ง ข ้อ ม ล ท ี่จ ำ เป ็น ต ้อ ง ใ ข ้ใ น อ ง ค ์ก รy

ข้อสนเทศท่ีจำเป็นต้อง1ใข้'ในองค์กร แบ่งไต้เป็น 3 ฟนิดคอ
1. ข้อสนเทศเพื่อการวางแผน (P lan n ing  In fo rm atio n )
2. ข้อสนเทศเพ่ือการคาบคุม (C o n tro l In fo rm atio n )
3. ข้อสนเทศสำหรับการ(จำเนินงาน (O peration  In fo rm a tio n '

1. ข้อสนเทศเพื่อการวางแผน
เ ป็นข้อสน เ ทศท่ี เ ก่ียวข้องกับงานปีองฝายบริหารระดับสูงท่ีจะนำมาเพ่ือ 

นิจาร!ไทกำโท(ดวัฅถุประสงค์ปีององค์กร การกำโทเดทรันยากรท่ีต้องใข้เพ่ือใต้บรรลุวัตถุ

ประสงค์ รวมท้ังแนวทางแกะแผนการใข้ทรันยากร ดังน้ัน ข้อสนเทศสนิดนางมออบเปิคท่ี 

กว้างแกะเป็นข้อมลเก่ียวกับสภาวะแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร สิงรวบรวมมาจาก 

ทุกๆแโโก่งท่ีเก่ียวข้อง เข้น การคาดการท!เก่ียวกับสภาวะเศรษฐกิจ กวามน1รอมปีอง

ทรันยากรด่างๆ ดลอดจโเสภาวะทางการเมืองและกฎหมายต่างๆ ข้อมูลเหล่านิจะถูกนำมา 

ใข้ในกระบานการวางแผน ดังแสดงความสิมนันธไว้ใ'นรูป1ท่ี 3.3

จากรูปท่ี 3 .3  จะนบว่า ข้อมูลท่ีจำเป็นเพ่ือใข้ในการนยากร!ไ๓าวะ 
เศรษฐกิจและการประเนินลักษณะของบริษัทและภาวะการแอ่งข้นต้องอาดัยท้ังข้อมูลเก่ียวกับ 
บริษัท (สภาวะภายใน) และผลที่ไต้จากการประเนินภาวะภายนอก เมอมข้อมูลต่างๆ
เหล่านิอย่างครบถ้วนแล้วผ้บริหารจงจะสามารถดัดสินใจกำโท•เดกลยทธและแผนงานไต้



ข้อมูล ข้อ สํพเทศเนื่อการ,วางแผน

ภาวะ เ ศรษฐกิจกายในประเ ทศ. แนวโน้มภาวะเ ศรษรกิจ

ภาวะ เศรษรกิจต่างประ เทศ - 

ภาวะธรกิจอตสำหกรรม

กระบวนการวางแผน

ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสํดร 

และ เ ทคโนโลย---------------»

ขอมูล เ กอวกบทรนยากร' 

ข้อมูลเก่ียวกับบริษัท

ใแประ เทศและต่างประ เ ทศ--►นยากรณภาวะเศรษฐกิจ

แนวโน้มชองธุรกิจและลักษณะ 

ของตลาด

-ผลดกัญห/ตลาด เ Î1 าหมาย 

-เทศโนโลยี ผลิคกัาnÏใหม่ 

-โอกาศและลู่ทางใ'บการ 

ขยายคัว

-ราคา การส่งเสํริมการ 

จำหน่าย

-ทรันยากรท่ีสำมารถจัด ï 1 าไค 

ลักษญะของบริษัทเมอเปริยบ 

เทียบกับคู่แข่งขัน 

-ฐานะทางการเกิน 

-ส่วนแบ่งของตลาด 

-กำลังการผลิตและระดับ 

การผลิต

-จดแปิงทางเ ทดโนโลยี

-ปรัขัทุทชองผู้บริหาร

ประเมินลักษญะของธุรกิจ 

ตลอดจนประมาญการเจริญ 

เ ตบไตและคาดคะ เนการ 

เ ปลยนแปลงปิองลัก:ษล.'ะ 

ผลิตกัญห เ ทค'โน.โลยี 

และลักษญะของตลาด

/»ประเมินภาวะการแข่งขัน

-รายละเอียดเก่ียวกับคู่แข่งขัน 

รายสำคัญๆในแด่ละสำย 

ผลิตกัญท

■เปรียบเทียบจุดแข็งและ 

จดอ่อใเของบริษัทกับค่แข่งขัน

การตัดสินใจในการวางแผน กำVทเดกลยุทธ์สำหรับสำย สำหรับบริษัทใหม่หริอสำยผลิต

ผลิตกัญ•ทท่ีมีอยู่แล้ว กัญหใหม่ ต้องประเมิน

ความ เ บ่นไปไต้ในการ เ ข้าลู่ธุรกิจ 

รปท่ี 3.3 ข้อสํนเทศเพ่ือการวางแผน



2 .  ข ้อ ส น เท ศ เน ื่อ ก า ร ค ว บ ด ุม
เ ท ี่น ข ้อ ส น  เ ท ศ ท ี่ม ส ่ว น ส ่า ค ัก ] ใ ) เก า ร ส ่ว ย โ ) )ผ ู้บ ร ุ' ) Îา ร ค ัด ส ิน ใ จ ใ น เ ร ื่อ ง ต ่า ง ๆ  

เ น อ ใ ห ้ก า ร ด ็า  เน ิน ง า น เ  ป ็ใ เไ ป ต า ม แ ผ น ท ี่ไ ด ก า ! ท เด ไ ว แ ล ้ว  เ 1 & ไ ป อ ย ่า ง ม ป ร ะ ส ิท ธ ิก า น แ ล ะ ใ ห ้ม  
ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิฅ า ม น โ ย บ า ย ข อ ง อ ง ค ก ร ท ี่ไ ด ้ก า ห น ด ไ ว ้ น อ ก จ า ก น ย ัง ส ่ว ย ใ ห ้ผ ู้บ ร ห า ร ไ ด ้ท ร า บ ว ่า
ผ ก ง า 'น ท ี่) ท ไ ด ้ห ร ือ ผ ก ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่เก ิด f น ม ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง จ า ก เบ ัา ห ม า ย ห ร ือ ม า ต ร ฐ า น ท ี่ 
ก ิา ห น ค ไ ว ้เ น ีย ง ใ ด  ด ัง แ ผ ) ฟ ้ง ท ี่แ ส ด ง ไ ว ้ใ 'น ภ า น ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 2 . 4

ร ป ท ี่ 3 . 4  ข ้อ ส น เท ศ เน อ ก า ร ค ว บ ค ม
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ก. ข้อมูลเกี่ยวกับมาตรฐาน ข้อมูลมาตรฐานท่ีนิยมใข้ในการควบคุมการ 
ดำเนินงาใเมากกี่คุด คือ ข้อมูลด้านงบประมาณ สิงเ îhttimเงานท่ีมีลักษณะเริงปริมาณฑ้ังท่ี 
อยู่ในรูปปีองจำนวนเงิน เฟ้น ยอดอาย ค่าใลัจ่ายต่างๆ และท่ีไม่อยู่ในรูปจำนวนเงิน
เฟ้น จำนวนฟ้วโมงการทางาน ปริมาณการใข้วัตถุดิบ ปริมาณปีาย นอกจากนผู้บริหาร
กังลามารถใลัตัวเลปีลกิติและรายงานที่ได้มอบหมายให้เจ้า'หน้าที่ลัดทำข'แเก็แนิเศ’ษเนอ 
ประโยลันในการควบคุมเรืองใดเรืองหนง การหยากรณและการริเคราะหข้อมูลในอดีตมัก 
จะใฟ้วธการร ิเคราะหในเริงลกิดิเ ข้ามาฟ้วยการวิเคราะท เนอf ให้เห็นแนวโน้มในอนาคต 
นอกจากนิการใลัรูปกราฟ่เนีอแลดงกิงแนาโน้มหรือเข้าหมายและIปรืยบเทียบกับผลที่เกิดปีน 
จริง ก็'จะฟ้วย'ให้เห็นผลแตกต่างได้ลัด เจน

ธ. ข้อมูลท่ีได้จากการวัดผลการปฏิบัติงาน รู่งเก็นการวัดในลักษณะ
เดียวกันกับมาตรฐาน เนอ'ให้ลามารถเปรืยบเทยบกันได

3. ข้อลนเทลเนอการดำเนิ-นงาน
เก็แข้อลนเทลที่เกี่ยวข้องกับงานประจำปีององคืกร เฟ้น ข้อมูลนัท!ริการ 

เงิน การดาบคุมสินค้าคงคลัง และลารางการผลต ข้อมูลเหล่าน๊ืจะได้จากหน่วยงานใน 
แต่ละหน่วยท่ีทา ผ้ท่ีต้องการข้อมูลลันิดนไปใข้งานมากท่ีลุดก็คือ หัวหน้าคนงาน

3 .5  การออกแบบระบบข้อลนเฑฬ

การออกแบบระบบข้อลนเทล หมายถงการจัดวางระบบข้อลนเฑลใหมท้ังหมด

หรือการปรับปรูงระบบข้อลนเฑลเดิมเนียงบางส่วน โดยปีนกับผลท่ีได้จากการสิกษาและ

ริเคราะหระบบข้อลนเทล และผลการตัดสินใจปิองผู้บริหารมาออกแบบระบบข้อลนเทลใหม่ 

ในการออกแบบ'ระบบข้อลนเทลอาจประกอบด้วยปีนตอนท่ีสำคัญคือ

1. การออกแบบรายงาน

2. การออกแบบข้อมูล เนอนำเ ข้าระบบประมวลผล

3. การออกแบบระบบการประมวลข้อมูล



1 .  ก า ร อ อ ก แ บ บ ร า ย ง า น
เ มีนส่วนท่ีส์าคัณูส่าหรับผู้บริหารท่ีจะนำไปใจ้ใบ้ เ ไ]นป'ระ'โยโรนํตังน้ัน ถ้า

รายงานเมีนไชตามความต้องการธองผู้บริหารแล้ว ระบบท่ีออกแบบจะบรรลุเถ้าหมายได้

ส่วนพนง ช้ันตอนการออกแบบ,รายงานประกอบด้วย

1.1 การกำVท4ดรายงานที่ต้องการ การออกแบบ'ระบบปีอร์tนเทศต้อง
ก็าทใเกรายงานท่ีต้องการออกจากระบบท่ีออกแบบ โดยการนำผลจากช้ันตอนการ??กษา
และวิเคราะท่ีระบบมาทบทวน และนิจารญาร่วมกับความต้องการจองผู้บริหาร และความ 
ต้องการจองผู้ปฏิบัติงาน การนิจาร!นาอาจประกอบด้วยคากาม'ในลักษณะดังต่อไปนี

ก. รายงานนยังมควมต้องการหรือไม่
ข. ข้อโ(นเ ทศท้ังหมดจากรายงานมีดวามจำเ มีนหรือไม่ มีส่วนใด

ท่ีตัดฑงได้บ้าง
ค. จอส'นเทศท่ีต้องการนีมีอยู่ในรายงานอ่ืนหรือไม่
ง. ความถี่จองการออกรายงาน
จ . ส่านานปุดจองแต่ละรายงานเ'มีนต้น

1.2 การกำหนดจ้อสนเทศในรายงาน เม่ือกำ หนด'รายงาน'ท่ีต้องการ
แล้ว ช้ันตอนต่อไปก็?!อ การกำหนดจ้อสนเทศในแต่ละรายงาน ในการออกแบบ
จ้อสนเทศจำเมีนต้องปริกษาผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน เนอกำหใเดรายละเอียด 
จองจ้อสนเทศในรายงาน

1.3  การออกแบบรูปแบบรายงาน หลังจากไต้รายละเอียดเกี่ยวกับ
รายงานที่ต้องการและจ้อสนเทศในรายงานแล้ว ช้ันตอนต่อไปก็คอ การออกแบบรูปแบบ
รายงาน รายงานยังแบ่งออกเมีน รายงานที่ใจ้ภายในหน่วยงาน ( I n te r n a l
Report,) และ รายงานท่ีส่งออกนอกหน่วยงาน (E x te rn a l R eport) รายงานที่ใจ้ 
ภายในหน่วยงาน เ มีนรายงานที่จัดทาขนเนอใจ้ในการปฏิบัติงานประจำวันจองพนักงาน
รูปแบบจองรายงานประเภทนปีนอยู่กับความนอใจจองหน่ายงานเองใดยไม่มีจ้อจำกัดจองรูป 
แบบ ส่วนรายงานท่ีส่งออกนอกนน่วยงานมักถูกจำกัดรูปแบบโดยปีนกับวัตถุประสงคจอง
ต้บริหาร'ในหน่,วยงาน



1 . 4  ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ร า ย ง า น ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ ร า ย ง ณ น ช อ ง ร ะ บ บ  น อ ก จ า ก
ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ูป แ บ บ ร า ย ง า น แ ล ้ว  ก า ร อ อ ก แ บ บ จ ะ ต ้อ ง ค ำ น ง ถ ง ร ะ บ บ ร า ย ง า น ท ี่ไ ล ้จ า ก ก า ร
ป ร ะ ม ว ล ผ ล  เฟ น  จ ำ น ว น ล ัด ข อ ง ร า ย ง า น  ก า ร จ ัด ส ่ง ร า ย ง า น ใ น ร ูป แ บ บ ใ ด แ ล ะ ส ่ง ถ ง ใ ด ร  
บ ้า ง  เป ็น ต ้น  ร า ย ง า น ท ี่อ อ ก ม า น อ า จ เป ็น ร า ย ง า น ท ี่อ อ ก เป ็น ร ะ ย ะ ๆ แ น ่น อ น  เช ้น  ร า ย ง า น  
ผ ล ล ัน ธ ท ี่อ อ ก เป ็น ร า ย ว ัน  , ร า ย ล ัป ด า ท , ร า ย  เด ือ น  ท ร อ  ร า ย ป ี

2 .  ก า ร อ อ ก แ บ บ ข ้อ ม ูล  เน อ น ่า  เ ช ้า ร ะ บ บ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ง า น ใ น ป ีน ต อ น น
เป ็น ก า ร พ ิจ า ร ณ า ล ัก 'ษ ? ณ ะ ข ้อ ม ูล ท ี่เข ้า ส ่ร ะ บ บ ป ร ะ ม ว ล ผ ล  เน อ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ใ -ท  

ไ ล ้ร า ย ง า น ต า ม ต ้อ ง ก า ร  โ ด ย พ ิจ า ร ณ า ก า ห น ด ข ้อ ม ูล ท ี่ต ้อ ง ก า ร  ด ือ
2 . 1  ข ้อ ม ูล น ่า เ ข ้า จ า ก ร า ย ง า น ท ี่ต ้อ ง ก า ร  ก า ร พ ิจ า ร ณ า ว ่า ข ้อ ม ูล น ำ เช ้า

ด ว ร ม ีข ้อ ม ูล อ ะ ไ ร บ ้า ง ย ่อ ม ป ีน อ ย ู่ล ับ ร า ย ง า น ท ี่ไ ต ้อ อ ก แ บ - ป ไ ว ้ ว ิง ง า น ใ น ช น ต อ น น ั้จ ะ น ่า  เ อ า
แ บ บ ว ิเค ร า ะ ท ร า ย ง า น ท ี่อ อ ก แ บ บ ไ ว ้ป ีม า พ ิจ า ร ณ า ใ ห ม ่ถ ง ล ัน ิด ช อ ง ข ้อ ม ูล แ ล ะ ช น า ด ช อ ง ข ้อ ม ูล ท ี ่
จ ะ ใ ช ้เ ป ็น ข ้อ ม ูล น ำ เ ช ้า

2 . 2  แ ห ล ่ง ช อ ง ข ้อ ม ูล น ำ เข ้า  ใ น ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ร ะ บ บ น ล ่า เ  ป ็น ต ้อ ง ห า
แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ท ี่ล ่า เป ็น ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร จ ัด น ำ ร า ย ง า น  เท ี่อ ก า ห น ด ข ้อ ม ูล น ำ เข ้า ข อ ง ร ะ บ บ  แ ห ล ่ง
ข อ ง ข ้อ ม ูล ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร จ ัด ท ำ ร า ย ง า น อ า จ แ ย ก ไ ต ้เป ็น  4  แ บ บ  ด ือ

ก .  แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ท ี่’ใ ช ้อ อ ก ร า ย ง า น ม า จ า ก เ อ ก ล ัา ร ว ิน เ ด ืย ว ล ัน  ถ ้า
ร า ย ง า น ท ี่ต ้อ ง ก า ร เก ิด จ า ก ข ้อ ม ูล ท ี่ม า จ า ก แ ห ล ่ง เด ืย ว ล ัน แ ล ้ว  ก า ร อ อ ก แ บ บ ส ่ว น น ำ เข ้า จ ะ ไ ม  ่
ม ีค ว า ม ย ุ่ง ย า ก  เช ้น  ร า ย ง า น ก า ร เป ล ี่ย น ท ี่อ ย ู่ข อ ง พ น ัก ง า น เก ิด จ า ก ข ้อ ม ูล ใ น แ บ บ ป อ ร ม ป ิอ
เ ป ล ี่ย น ท ี่อ ย ู่เ น ีย ง ใ บ เ ด ีย ว

ป ี. ข ้อ ม ูล บ า ง ค ่า เก ิด จ า ก ก า ร ค ำ น ว ณ  ใ น บ า ง ร า ย ง า น อ า จ ม ีข ้อ ม ูล  
ท ี่ม า จ า ก แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล เด ีย ว ล ัน  แ ล ะ ข ้อ ม ูล บ า ง ค ่า ไ ต ้จ า ก ก า ร น ำ ข ้อ ม ูล ใ น ข ้อ ม ูล เ ด ีย ว ล ัใ ณ ั้น ไ ป
ค ำ น ว ณ

ค .  ข ้อ ม ูล บ น ร า ย ง า น ม า จ า ก แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ห ล า ย แ ห ล ่ง  ก า ร อ อ ก แ บ บ  
ร ะ บ บ ข ้อ ล ัใแฑลัส ่า ห ร ับ ใ น ก ร ณ ีท ี่ร า ย ง า น จ า ก เฌ ล ่ง ข ้อ ม ูล ห ล า ย แ ห ล ่ง ป ีจ ะ ม ีค ว า ม ย ุ่ง ย า ก ม า ก  
เน ร า ะ ต ้อ ง เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ล ับ ข ้อ ม ล น ำ เข ้า ห ล า ย แ บ บ ด ้ว ย ล ัน
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ง. อ้อมูลirนรายงานถูกนัามาจากดารางที่กำใrนดปีน การกำหนด 
ค่า เที่น.ฅารางไว้อ้างอิง เ ท่ีนวิธการประมวลผลแบบใณงท่ีมักใอ้กั'ฝ.ท่ัวไป ประโยชนท่ีได้จาก 
การใอ้ฅวรางในการประมวลผล ได้แก่ การปรุปอ้ยัมูลในรูปแบบท่ีเ•ป'ฝ.อได้ก่าย เอ้น อัตรา 
ค่าจ้างหรอ เงินเดอน นอกจากน้ันยังอ้วยให้การ เตรียมอ้อมูลนำเ อ้าน้ันลงด้วย

2. 3 การกำใในคระยะเ วลาปีองอ้อมูลนา เ อ้า เมื่อได้ทราบถงอ้อมูลเ อ้า 
และแหล่งอ้อมูลแล้ว ยังต้องกำหนด!วลาและความ?!ปีองอ้อมูลนาเ อ้า เพ่ือในทันต่อความ 
ต้องการป็ฮงอ้อมูลใทเอ้ากำหรับัการประมวลผลให้ได้รายงานที่ต้องการ

3. การออกแบบระบบการประมวลผลอ้อมูล
จะเริ่มตั้งแต่การเก็บรวบรวม จดบันท่ีก เก็บรักษา ประมวล วิเคราะห 

และการเรียกมาใอ้ในภายหลัง เพื่อประมวลอ้อมูลให้ไต้รายงานตามท่ีต้องการ

การออกแบบระบบอ้อป'ฝ.เทปด้งไต้กล่าวมาน ควรเที่นการที่างานร่วมกัน
ระหว่างบุคคล 3 กล่ม คือ

ก. ผู้บรีหาร
ปี. ผู้เท่ียวชานุ่เทางระบบอ้อปนเทป
ล. นักวิจัยเอ้งปฏิบัติการ '.O perations R esearch e rs)

ระบบอ้อปนเทป

รูปท่ี 3 .5  ระบบอ้อปนเทปเพ่ือการตัดลันใจ
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รูปท่ี 3.5 แ ส ด ง ล ัก ษ ณ ะ ช อ ง ร ะ บ บ ข ้อ ส น เท ศ ท ี่ไ ค ้จ า ก ก ร ะ บ ว น ก า ร อ อ ก แ บ บ  
ด ัง ไ ด ้ก ล ่า ว ม า แ ล ้ว ช ้า ง ต ้น  ส ่ว น แ ร ก ช อ ง ร ะ บ บ ข ้อ ส น เท ศ ก ็ค อ  ข ้อ ม ูล ด ิบ จ า ก แ ห ล ่ง ต ่า ง ๆ ส ิง
จ ะ ถ ูก น ำ ม า ป ร ะ ม ว ล ผ ล ด ้ว ย ก า ร อ ้า ง อ ิง แ ล ะ ป ร ะ ม า ณ ก า ร  เบ ือ 'ใ • ท 'ไ ค ้ด ่า ช อ ง ผ ล ล ัน ธ แ ล ะ ท า ง
เล ือ ก ท ี่จ ะ ส ีแ น ะ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิห า ร ท า ก า ร ด ัด ส ิ• น ใ จ ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร อ ย ่า ง ใ ด อ ย ่า 'ท ! น ง  เม ื่อ ผ ู้บ ร ิห า ร  

ไ ด ้ต ัด ส ิน ใ จ ด ำ เ น ิก า ร ไ ป แ ล ้ว  ผ ู้บ ร ิห า ร จ ะ ส า ม า ร ถ ใ ห ้ข ้อ ม ูล ย ้อ ใ เก ล ับ แ ก ่ร ะ บ บ ข ้อ ส น เท ศ ไ ด ้ว ่า  
ท า ง เ ล ือ ก ใดห ร ิอ ก า ร ก ร ะ ท า ใ ด ท ี่ใ ห ้ผ ล ด ืท ี่สุด ส ิง ร ะ บ บ ช ้อ ส น เท ศ ด า ม นัยน จ ง เสินร ะ บ บ ท ี่
ส น ับ ส น ุนหริอ ช ้ว ยก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ช อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร

3 .6  ระดับชองการบริหาร'ในองคกรและความต้องการด้านอ้อสนเทศ

งานด้านการบริหาร โดยทั่วไปจะแบ่งออกเสิน 3 ระดับ ลือระตับด้น ระดับ 
กลาง และระดับสูง ลักษณะชองงาใฒริ•หารนีจะรับผิดสอบต่อการปฏิบัติงานชองกลุ่ม
บุคคลอย่างกว้างปีวาง เพ่ือให้ม่ันใจว่ากิจกรรมท่ีส์าคัญจะสามารถดำเนินไปได้และมการ
ประสานงานกันอย่างดี

ในบุกองค์กรจำเ สินท่ีจะต้องมีผู้บริหารไว้ทา'หน้าท่ีจ้ดองค์กร ลังการและควบคม 
และการดำเนินงา!เต่างๆชององค์กรให้เสินไปตามแผนงานที่วางไว้

การบริหารระดับสูง (Top Management) ดำแหน่งผู้บริหารระดับสูง ก็ลือ 
ประธานและรองประธานฝายต่างๆ ในองค์กรปีนาดเล็กๆเจ้าปีองกิจการก็ลือผู้-บริหาร
ระดับสูง ใดยท่ัวไปผู้บริหารระดับค้นน้ืมักทำหน้าท่ี เกี่ยากับการตัดสินใจในเ รองท่ีส่าคัญๆ
ขององค์กรและจะใช้เวลาส่วนใ!ชุ]ในการวางแผนนโยบาย ( S t r a te g ic  P lan n ing ) 
ตั้งวัตถุประสงคและเบัาหมายปีององกกร ตลอดจนวางกลวิธีเพื่อให้องดกรสามารถบรรลุ
ผลส่าเร็จในวัตถุประสงค ข้อมูลที่ด้องการส่าหรับการวางแผนนิควรเสินข้อสนเทศเพื่อ
การวางแผน (P lann in g  In fo rm a tio n ) หริฮข้ฮมูลท่ีสรุปจากหลายฝายในองค์กรร่วม 
กับข้อมูลจากภายนอก ตัวอย่างชองข้อมูลท่ีนิประโยสนไนการวางแผนก็ลือ

1. ภาวะทางเศรษรกิจทั่งภายในและนอกประ เ ทศในบัจจบันและอนาคต
2. ภาวะชองธุรกิจอุตสาหกรรม
3. ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตริและ เทดโนโลยี
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4. ความสำมารกขององคืการเองในปัจจุบัน
5. ความสำมารถของคู่แข่งขัน
6. แนวทางเลือกของการวางกลวิธีต่างๆ
7. ว า ง โ ค ร ง ก า ร ถ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ร ัน ย า ก ร ว ิา ห ร ับ แ น ว ท า ง ใ  I ใม ่ๆ
8 .  โ อ ก า ส ํส ์า ห ร ับ ก ี่ง ใ ห ม ๆ ว ิง ป ีน อ ย ู่ก ับ ก า ร น ั! ม น า ใ ใ เป ้จ จ ุบ ัน

การบรหารระดับกลาง 'M iddle Management■' การบริหารในระดับนิผู้
บริหารมักมีพ้าท่ีประสำนงานกับผู้บริหารคโเอนๆในระดับรองๆลงไป และรายงาใเต่อผู้
บริหารf.)ายหรอรองประธานหรือประธาน ส์าหรับองคกรปีนาดเล็กๆ ผู้บริใทรระคับน
อาจรายงาใเต่อเจ้าชองกิจการไต้ นอกจากนิยังจะต้องมีความรับผดขอบในการทำแผนงาน 
และระเบยบ'วิธี'ในการปฏิป้ติงานเฉนาะอย่าง หรือการควบคมการบริหาร (Management 
C o n tro l I เนิอฑืจะดาเนินงานคามแผนงานของผู้บริหารระดับสํง ใใรือทำใrนิาท่ีวางแนว 
ทางและกลวิธีในการใขัประโยขนิจากทรันยากรขององนิกร เนอให้สำมารถบรรลุวัฅถุ
ประสํงนิอย่างมีประวิทธิภาน การบริหารระคับนิจงต้องการข้อสํแเ ทศ'เนอการคาบคุม
(C o n tro l Management) วิงเ1ข้เข้อมูลท่ีมีดวามถูกต้องแม่นย่ากว่าข้อมูลท่ีใข้ในการบริหาร 
ระดับเสํง ดังน้ันในการดาบคุมจงต้องการข้อมูลคังน้ั คือ

1. ข้อมูลท่ีด้ังเป็นมาตรฐานไว้ หรือข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการปฏบัตงานท่ีวาง
แผใเไว้

2. ผลแตกต่างไปจากมาตรฐานหรือแผนงานที่วางไว้
ร. เหตุผลของความแดกต่าง
4. การวิเคราะหแนาทางในการดัดวินใจ

การบริหารระดับต้น (J u n io r  Management» การบริหารระดับนเป็นการ
บริหารระดับนิ/นฐานขององนิกร ผู้บริหารระดับต้นได้แก่ห้าหน้างาน (S u p e rv iso r >
ต่างๆ หรือห้า'ทน้าแผนก วิงมีความรับผิดขอบโดยตรงต่อรายละเอียดของงาน และการ
มอบหมายงานอย่างใดอย่างใในงให้แก่นนักงานระดับคนงาน โดยมีใใน้าท่ีประเมินผลและ
ควบคุมการปฏิบัตงานประจำวัน เนอให้ใข้ทรันยากรที่มีอยู่ในการต่าเนินกิจการให้มี
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ประสิทธิภาพลังก่ีฬุด นอกวากนิผู้บริหารระดับต้นจะต้องมีความรับผิดลัอบต่อการลังงาไ«เละ 
การติดต่อกับคนงานอย่างลัมา เ ล'มอ เพ่ือก่ีจะใหัมีการปฏิบัติงาน10นไปตานแผนงานท่ีกัาทนด 
ไว้โ«โเยผู้บริหารระดับกกาง ดังนันภารบริหารระดับนิวิงต้องการข้อลันเทลั เมือการดา I นิน
งาน 'O p e ra tio n a l  In fo rm atio n ) ธิงเกี่นข้อมูลกี่มีความละเอียดมากกี่ลัด ได้แก่

1. ตาราง เวลาการผลิตกี่ปรับปรุงแล้ว
2. ปริมาณวัตถุดิบก่ีฅ้องใข้ในบัาจุบัน
3. งานในระหว่างททา (Work in  p ro c e s s '
4. อินๆ

การแบ่งระดับของงานในลักษณะนิทาให้เ รนประโยสํนิต่อการวิ เ ตราะVI เพ่ือออก 
แบบระบบข้อลันเทลั เพ่ือพิจารณาความแฅกต่างของงานในแต่ละระดับาะท็าใบัทราบว่า
ความต้องการในการใข้ข้อมูลซองทั้ง 3 ระดับนิมีดวามแตกต่างกัน โดยการบริหารระดับ 
กลาง จะมีความต้องการใข้ข้อมูลอยู่ระหว่างกี่งกลางปีองทั้งลัองระดับดังกล่าวมาแล้ว

ลักษณะจองข้อมูล การบ'ริ•หารระดับตู้น การบริหารระดับกลาง การบริหาร'ระดับลัง

แหล่ง
1/

ขอบเปีฅปีองเนอหา
ระดับปีองข้อมูล 
เวลา

ล่วนใหญ่ได้ลากภายใน ------------------------ ►  ภายนอก
ก่าหนดไว้ข้ดเลน แคบ ------------------------ * กว้างมาก
รายละเอียด » รวม
อตฅ * อนาคต

ความ เ ก่าใหม่ 
ความถูกต้อง 
ความถ'ปีองการใข้

ใหม่มาก > ค่อนข้างเก่า
ลัง
บ่อยคร้ังมาก

■ * ตา
-» ไม่ค่อยบ่อย

รูปก่ี 3 .6  ลักษณะของความต้องการในข้อลันเฑลัปีองระดับการบริหารท้ัง 3 ระดิบ
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0 . 7  ระบ ุบจ ้อ?ท ุน  เ ท ุก เ  น อ ก ๆ ร บ ร ิห า ร

ระบบ3อ?ทุน เ ทftเ พ้อการบร'หาร 'หมายลง ระบบ'ทมีการาด เ •บี'นระ 1 บีฮบและ
รวมเช้าทบีนกลุ่มโครงกร้างท่ีประกอบชนจากบุคคลจำนวนมาก เครองจักรและระเบียบ
ว่สการ01างๆ 'ทส่าย,โทมซอมลฑถกตองหงจากแหล่งภายนอกนละกาย'โน จ้อกนเท',ร1 หลานจะ 
มีประโยกน่สิวยในการวางแผน และคาบคุมการดำเนินงานก้านค่างๆ ชององค์กร

ร ะ บ บ จ ้อ ก น I ท ก เ  พ อ ก า ร บ ร ิห า ร  เ 'บ ี'น ร ะ บ บ ท ี่ไม ่ส ำ เ บ ี•นก ้องม ี I ค ร อ ง ค อ ม น า  1 ต อ ร ิ 
ก น บ า.ท ุบ .เ ก ม อ ไ ป  [น ท ุก อ ง ค ัก ร จ ะ ม ร ะ บ บ จ ้อ ,ก น I ท ก เพ ้อ ก า ร บ ร ิห า ร  แ ฅ ่จ ะ แ ค ก ค ่า ง ก ัน ก ั๋
เ ฉ น า ะ ล ัก ษ ณ ะ ช อ ง ร ะ บ บ จ ้อ ก น เ ท ก  แ ล ะ ร ะ ด ับ ค ว า ม • ร บ จ ้อ น  I ท ่าน ั้น

จ้อมูลทค่า I บีนสำหรับผู้บริหารเนอใจ้ในการวางแผ'เ.นเละควบคุมการดาเนินงานท่ี 
ม่อยู่หลายด้าน สิงเ■ สินจ้อมูลทัเกยวกับกภาวะแวดล้อมภายในนละภายนอกองค์กร ดังนัน
ระบบจ้อก■ นเ กกเหือ,การบริหารจงอาจแบ่งได้ฅามหน้าท่ีสำค้ทเภายในองค์กร สำ'หรบ■ หน้าท่ีท่ี 
สำคร่า]ภาย1โนอตกาหกรรมการ;'ไลฅอาจจะกามารถแบ่ง เบีนระบบจ้อกน!. ทกค่างๆ ไนคอ

1. ระบบจ้อ,กนเท'ก'ทางการตลาด 'Marketing and Selling 
Inforinat ion System .1

เ'บีนระบบจ้อ,กนเ ทกท่ีมักให้ความสำดัญ่ในเร่ืองชองอนาคต สิงจะสิวยใน
การฅดสินใจชองผูบรหารเกยวกับกจกรรมทางการตลาดธองบร'รท ระบบจ้อกนเทกทาง
การตลาดนจะครอบคลุมจ้อมูลท่ีเท่ียวกับกภาวะแวดล้อมภายใน และภายนอกองดกร

จ้อมูลเท่ียวกับกภาวะแวดล้อมภายใน ประกอบด้วยจ้อมูลท่ีเท่ียวกับผลิตกัณฑ 
ราคา การสิงเกริมการจำหน่าย และสิองทางการจัดจำหน่ายชององค์กร โดยมีลักษณะ 
เบีนจ้อเท็จจริงหรือทักนคติชองตลาดชองกลุ่มลูกค้าเปีาหมาย เสิน ทักนคฅิและความนอใจ 
ชองกลุ่มลูกค้าเบีาหมาย ระดับ,ราคาท่ีผู้,บริโภคยอมรับ ลักษณะชองผลิตmmตามความต้อง 
การชองผู้บริโภค ประสิทธิผลชองการโขษณาผ่านสิอมวลกน ความกามารถในการเ จ้าสิง 
กลุ่มลูกค้า เ 'น้าหมายชองสือโฆษกทประเ ภทต่างๆ  ประสิทธิผลชองการสิงเ กริมการจำหน่าย 
และสิองทางการจัดจำหน่าย เบี'นค้น โดยผู้บริหารจะน่าจ้อมูลต่างๆ เหล่าน้ัไปใสิในการ
วางแผนและแก้'ชกุ/หา คลอดจนการควบดุมกิจกรรมค่างๆ โดยท่ี’วไปแถว องค์กรท่ีมีชนาด
ใหญ่มักจะมีน่ายการตลาดและฝายวิจัยคลาดเบีนผู้รับผิด๘อบในการจัดเก็บข้อมูลเหล่าน้ั
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ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ล ัภ า ว ะ แ ว ด ล ้อ ม ภ า m a n  ไ ด ้แ ก ่ แ น ว โ น ้ม ท า ง ธ ุร ก ิจ  ภ า ว ะ  
ก า ร แ ช ่ง ช ัน  ส ่ว น แ บ ่ง ต ล า ด  ล ัก ษ ณ ะ ป ีอ ง ค ู่แ ช ่ง ข ัน ร า ย ส ่า ด ัก )ๆ  ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ด ้า น ว ั»
น ธ ร ร ม แ ล ะ ล ัง ด ม  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร ท ี่เน ้น ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ส ์า ฒ ัไ ! ข อ ง ต ล า ด  ส ิง ป ร ะ ก อ บ
ด ้ว ย จ ำ น ว น ป ร ะ ช า ก ร  อ ัต ร า ก า ร เน ิ่ม ธ น ป ีอ ง ป ร ะ ช า ก ร  จ ำ น ว น ป ร ะ ช า ก ร ท ี่อ า ล ัย ใ น เ ม ือ ง
แ ล ะ ช น บ ท  ร ะ ด ับ ก า ร ล ัก ษ า  ร า ย ไ ด ้แ ล ะ อ า ย ุ เน ้น ด ้น  อ ้อ ม ูล เห ล ่า น ึ๊จ ะ ม ีป ร ะ โ ย ช น ิใ น ก า ร  
ม ีจ า ร ณ า โ อ ก า ล ัท า ง ก า ร ต ล า ด ข อ ง ธ ุร ก ิจ

2. ระบบข้อลันเทศทางการเกินและบัทุ!สิ 'Finance and Account 
Informat ion System)

เน้นอ้อลันเทศท่ีส์าคัณูอย่างหนงในอันท่ีจะแลัดงให้ทราบถงลัถานการ{นภาย 
ในองค์กร ระบบอ้อลันเทศทางการเกินและบัญสืประกอบด้วยระบบบัญสืการเกินและระบบ
บัฌูสิบริหาร กล่าวคือ ระบบ!JQJสิการเกิน (Financial Accounting System) จะ 
รับผดชอบในการจัด)ทข้อมูลโทแก่ผู้ไข้ภายนอก ขณะท่ีระบบบัฌสิบริหาร (Mangement
Accounting System) จะรับผิดชอบในการจัดหาข้อมูลโทแก่ผู้ใข้ภายใน))รือผู้บริหารของ 
องคืกร ดังน้ัน จงมีบุคคลท่ีจะลันใจใข้ข้อลันนทศทางการเกินและบัญสิ ในการตัดสินใจ
อยู่ 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ใข้ สิงเน้นบุคคลภายนอกองดกร และกลุ่มผู้ใข้ภายในองค์กร

อ้อลันเทศทางการเกินและนัา!สิท่ีใข้ในการบริหารโดยตรง ได้แก่งบดล
(Balance sheet) งบกระแลัเกินลัด (Cash Flow) งบแลัดงผลการดำเนินงาน
(งบกำไรขาดบุน) งบประมาณสิงเน้นมาตรฐานในการดำเนินงานและเน้นหลักเกณทในการ 
ควบคุมการดำ เ นินงานของฝายบริ))าร และรายงานผลการปฏิบัติงาน สิงจะ เ น้น(จลท่ีได้ 
จากการเปริยบเมียบระหว่างผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดอนจริง กับเบ่าหมายหริองบประมาณ
ตามแผน นอกจากนิ ข้อลันเทศทางการเกินและบัฌสิยังลัามารถนำไปใข้ในการบริหารงาน 
เฉนาะด้านใดด้านใณงได้ เช่น การบริหารการตลาด การบริหารงานบุคคล เน้นด้น

3. ระบบข้อลันเทศทางด้านการบริหารงานบุคคล (Personnel 
Administration Information System)

ข้อมูลทางด้านบุคคลน๊ืจะมีฝายบริหารงานบุคคลเ น้นผู้เ ก็บรวบรวม โดยจะ 
ต้องเก็บข้อมูลต่างๆ 'ให้นร้อมไว้ตลอดเวลา เนอช่วยให้ฝายบริหารขององค์กรได้ทราบ
ความเน้นไปและมีความเข้าใจทางด้านบุคคลากรได้เมียงนอ ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับระบบนิ
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ได้แก่ ปีอมูลท่ีเก่ียวกับการคัดเถือกบุคคลเปิาทำงาน การสิกอบรมนนักงาน ทะเบียน
ประวัติบุคคล การจ่ายเงินเสือนและค่าจ้างแรงงาน และการสํวัสํติการบุคคลากร เป็นต้น

4. ระบบธ'อสํนเทสํทางการผลิต (Production Information System'!
เป็นระบบท่ีจะรวบรวม ประมวลผลและเสํนอรายงานปีอสํนเทศท่ีเก่ียวกับ 

การผลิต เ นอ'ให้การคาบคุมและการบริหารงานผลิค เ ป็นบีIปอย่างบีประลิ'ทธิภานตามวัตถุ
ประสํงค์ปีองผู้บริหาร และสำมารกบรรลุเป้าilมายปีองการผลิต ปีอมูลท่ีส์าคัณูและ
เก่ียวข้องกับระบบนไต้แก่การนยากรณการชาย แผนกำหนดการผลิต การวางแผนเก่ียว
กับความต้องการ 'Requirement Planning 1 การควบคุมนัสํดคงคลัง เป็นต้น

การออกแบบระบบปีอสํนเทฬเนอการบริหารจะปีนกับการแบ่งระบบย่อย 
(Sub-system' ในองค์กร ความสำคัญในหน้าท่ีอององค์กร การรวบรวมธัอสํนเทสํปีอง 
ระบบย่อย (Sub-system) ต่างๆ  คามหน้าท่ีท่ี?เาคัก)ปีององค์กรน จะประกอบปีนเป็น
ระบบปีอสํนเทศเนอการบริหาร 'Management Information System' นอกจากบี 
ระบบต่างๆ เหล่านยังสำมารถประมวลผลข้อมูลแยกตามระดับปีองการบริหารไต้ดังนี คอ 
ระดับผู้ปฏิบัติงาน (Transaction Processing) ระดับการควบคมการปฏิบัติงาน
(Operational Control) ระดับคาบคุมการบริหาร (Management Control' และ 
ระดับวางแผนนโยบาย (S trategic Planning)
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