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ความ เป็นมาและความล"ฯคัณ,นองป้ณหา

หอผุ้ป่วยเป็นหน่วยงานระดับต้นของแผนกการพยาบาล เป็นหน่วยงานทัเกิคfiจกรรมทั
สำคัญทัสุคในโรงพยาบาล จุดมุ่งหมายฟ้โรงพยาบาลคาดหวังจะประสบความสำเร็จทันี่ (B a r r e tts  
and O th ers, 1975) ภายในหอผุ้ป่วยกิอไต้ว่าเป็นศุนยรวมของระบบการทำงานหลายอย่าง 
เพราะนอกจากจะเป็นหน่วยงานทัให้บริการต้านการรักษาพยาบาลแก่ผุ้ป่วยโดยตรงแล้ว ยังเป็นทั 
ต้นคว้า วิจัยทางคลีนิค เป็นสถานสืกษาของทัมสุขภาพ และ เป็นทัปฏิปัติงานของบุคลากรทัมสุขภาพ 
ต่าง ๆ ดังทับารเรตทั และคผะ (B a r r e tte  and o th e r s ,  1975) ไต้สรุปกิจกรรมทัเกิดขึน 
ในหอผุ้ป่วยไว้ดังนิ

1. กิจกรรมต้านการรักษา ๆร่งมีแพทยเป็นผุ้วางแผนการรักษา ให้พยาบาลเป็นผุนำ 
แผนการรักษานนไปมอบหมายให้แก่บุคลากรระดับต่าง ๆ เฟ้อนำไปปฏิบัติต่อผุ้ป่วย

2. กิจกรรมต้านการพยาบาล มีบุคลากรต้านการพยาบาลหลายระดับ ให้ความร่วม 
มีอกัน เ )ๆน พยาบาล ผุ้ๆรวยพยาบาล พนักงานผุ้ๆรวย นักสืกษาพยาบาล คอยดูแลให้ผุ้ป่วยเกิดความ 
สุขสบาย ท ังทางร่างกาย จิตใจ อารมผ และล่งคม

3 . กิจกรรมต้านการบริหารการพยาบาล ไต้แก่ การวางแผนการพยาบาล การวาง 
กำหนดการต่าง ๆ ของการให้การพยาบาล การมอบหมายงาน การสอน การนิเทศงาน และการ 
ประเมีนผลการพยาบาล โดยมีผุ้ปฏิบัติไต้แก่พยาบาลวิชาๆเพทุกระดับ ดังแต่หัวหนิาทัม (Lean 
L eader) หัวหน้าเวร (Charged N urse) และหัวหน้าหอผุ้ป่วย (Head N urse)

4 . กิจกรรมสิน ๆ เใ!น งานธุรการ งานแม่บ้าน การติดต่อ ประสานงานทังภายใน 
และภายนอกหอผุ้ป่วย

จะเห็นไต้ว่าในหอผุ้ป่วยจะเกิดกิจกรรมต่าง ๆ เหล่านิ ๆเงเป็นระบบเกี่ยวพันกันอยู่
ๆเงต่างเป็นปัจจัยสำคัญต่อการดูแลผุ้ป่วย การ เสิอให้ปัจจัย เหล่านิคำเนินไปไต้อย่างสอดคล้องกัน
และล่งผลต่อคุผภาพการพยาบาลนน ย่อมข็นกับการปฏิบัติบทบาทของผุ้บริหารหน่วยงานเป็นสำคัญ
? งหมายสิงหัวหน้าหอผุ้ป่วยนนเอง และสิอว่าหัวหน้าหอผุ้ป่วยเป็นผุ้บริหารระดับต้น เป็นบุคคลทั
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ส1าคัทุเร่งต่อคุณภาพการพยาบาล (V ita l  to  quai i t y  p a t ie n t  c a r e )  เป็นจุดยนของการ 
บริหารงานา,นโรงพยาบาล (Beaman, 1986) หัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นผู้รับฝ็คซอบทุกสิงทัเกัคขึนไน 
หน่วยงาน ทำหน้าทัในการวินิจฉัยสิงการ ซ้แนะ นำเทศงาน และประเนินผลงาน คลอดจนรับฝ็ค 
ซอบานการประสานงานกับบุคลากรแผนกค่าง ๆ านโรงพยาบาล (Kron, 1966) นอกจากนิ้
กุลยา ตันติผลา?วะ (2 5 2 5 ) ไค ้กล ่าวไว ้ว ่า หัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นผู้ทันิหน้าทัรับฝ็คซอบโดยตรงต่อ 
การาหัการพยาบาลผู้ป่วยค้านการควบคุมอำนวยการ และดุแลไห้ผู้ไค้บังคับบัณฺซาปฏิบัติการพยาบาล 
อย่างนิประสิทธิภาพ ๆเงรวมกึงงานบริหารหอผู้ป่วยไปพร้อมกันค้วย บทบาทของหัวหน้าหอผู้ป่วย
%งประกอบค้วยบทบาทค่าง ๆ กันไนหลายบทบาทคอ เป็นผู้อำนวยการดุแลผู้ป่วยโดยเป็นผู้บังคับบัณฺซา 
เๆแนะ ตรวจคราการปฎบัติงานของพยาบาล บำรุง■ ขวัญ เพิ่มผลผสิคและสรัางความพงพอใจไนงาน 

ของผู้ปฏิบัติ และในขณะเคียวกันก็เป็นผู้ลงนิอปฏิบัติการพยาบาลแก่ผู้ป่วยค้วบ นอกจากนิย้งเป็นผู้ 
นิเทศเพิ่อไห้พยาบาลสามารถปฏิบัติงานไค้ถูกต้องและนิคุณภาพ เป็นพ่ิปรักษา เป็นครุ และเป็นผู้ 
ประเนินผล ทังนีเพิ่อทัจะปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลและการบริหารไห้คีฃ็น ดังนํ๋นจังอาจกล่าว 
ไค ้ว ่า พยาบาลหัวหน้าคีกจำเป็นค้องนิทักษะไนค้านการบริหารพอ ๆ กับความสามารถไนค้านการ 
พยาบาล (S m ith , 1971)

แค่ในลักษณะงาน'ของวิซา !ๆพพยาบาลจะค้องปฏิบัคีอย่างต่อเนื่อง นิการจัดไห้นิบริการ
พยาบาลคลอด 24 ใรวโมง โคยพิ่บุคลากรหมุนเวียนกันเป็นเวร เวรละ 8 ซวโมง และในการ 
ปฏิบัติงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยทันับว่าเป็นผู้บริหารระดับค้น หรัอผู้จัดการ ทำงานไนระดับป2บัคีการ 
จะทำงาน'ไน,)รวงเวรIซัก 8 .0 0  น. ก ังเวลา 16 .00  น. ดังนนไนๆ)วงเวลา 1 6 .0 0 -2 4 .0 0  น. 
และ 2 4 .0 0 -8 .0 0  น. นับไค้ 16 ชั่ว‘โมง ไนแค่ละวัน เป็นเวลาพิ่หัวหน้าหอผุป่วยไม่ไค้ขนปฏิบัติ 
งาน จำเป็นทัจะค้องนิผู้ทำหน้าทัแทนหัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นผู้รับฝ็คซอบงานไน?วงเวรนัน ๆ เร ียกว่า 
พยาบาลหัวหน้าเวรป่าย และพยาบาลหัวหน้าเวรคีก ตามลำดับเวลาทัขี้นปฏิบัติงาน เนิอพัจารณา 
จากมาตราฐานเ?งโครงสร้างของโรงพยาบาบราซวิก ั พบว่า พยาบาลวิซา?พนิหน้าทัรับฝ็คซอบ 
ไนการวางแผนงานประจำแค่ละเวร วางแผนการพยาบาลผู้ป่วยเป็นรายบุคคล นิการมอบหมาย 
งาน นิเทศงาน ประสานงาน และประเนินคุณภาพบริการพยาบาล และประสิทธิภาพการทำงาน 
ของเจ้าหน้าพิ่ รวมทังบันทักรายงานทางการพยาบาล ให้การสืกษาแก่ผู้ป่วยและณฺาติ จัดเตรียม 
วัสดุ อุปกรผ์ Iวซภัณทัทัไซ้ไนการรักษาพยาบาล คลอดจนเป็นทัปรักษาแนะนำ และพัดเนาบุคลากร 
ไนทัมการพยาบาล โดยแบ่งหน้าทัออกเป็น 3 ค้านคีอ ค้านบริการ บริหาร และวิซาการ
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ผลการวิจัยพื่ดึกษากุนผุ้ป่วยหลังคลอด กุมารเวชกรรม และผุ้ป่วยอายุรกรรม ทบว่า 
ผุ้ป่วยทุกประเภทไค้รับการพยาบาลโดยตรงกุนเวรเ‘รามากกว่าไนเวรบ่าย และเวรบ่ายมากกว่า 
กุนเวรค้ก (ลิลสิ ไอฟ้ารนุกุล, 2523 จึนตนา ปรีชา, 2523 เกสิงศรี ศรทรง, 2525) และ 
จากสภาพการแ!จริงกุนการป2 บัดึงาน กุนเวรเช้าปีบุคลากรชิ้นป2บัดึงานมากกว่า มึหัวหนาค้ก หัว 
หน้าแผนกพื่จะคุแลรับฝืดชอบ เนื่องจากกุนเวรเข้าเป็นๆรวงเวลาพื่จะเกิดกิจกรรมการพยาบาล
มากกว่า ล่วนกุนเวรบ่ายแม้ว่าม้กิจกรรมการพยาบาลน้อยกว่ากุนเวรเข้า แต่ยังคงม้กิจกรรมการ 
พยาบาลมากกว่ากุนเวรดึก พื่เป็นเวลานอนพักของผุป่วยเป็นล่วนกุหฌุ่ กุนเวรบ่ายพื่งเป็นๆรวงเวลา
1 6 .0 0 -2 4 .0 0  น. เป็นเวลาพื่แพทยยังคงมาเร่ยมตรวจผุป่วย ม้คำสิงการรักษา ปีกิจกรรม
การพยาบาลพื่ด้องปฎบัดึ ม้กิจกรรมการประสานงานกับญาดึผุ้ป่วย และแผนกร่น ๆ แต่ม้จำนวน 
บุคลากรพื่ข้นป2บัดึงานน้อยกว่ากุนเวรเรา ฝ็พยาบาลวิชาข้พคนเดึยวพื่ทำหน้าพื่หัวหน้าเวรเป็นหัว 
หน้างาน รับฝืดชอบงานภายกุนเวร ร่งหมายสิงจะดองปฐบ้สืกิจกรรมการพยาบาล และกิจกรรม 
กุนกระบวนการจัดการ เนื่อกุหับรรลุว้คกุประสงค์กุนการป2บัดึงาน อีกทังพยาบาลหัวหน้าเวรบ่าย 
ล่วนกุหสุ่!เป็นผุ้พื่ปีอาวุโสน้อยกว่าพยาบาลพื่ขิ้นป2บัดึงานกุนเวรเข้า เป็นผุ้ม้ประสบการdrน้อยแต่ต้อง 
มาทำหน้าพื่เป็นหัวหน้าเวร รับฝืดชอบงานภายกุนเวรพื่จะตองเกี่ยวข้องกับผุ้ร่วมงานร่นกุนทัมสุขภาพ 
ผุ้ป่วยและสุ]าดึ ด้วยเหตุผลดังกล่าวผุ้วิจับจึงสนกุจพื่จะดึกษางานของหัวหน้าเวรบ่าย เพื่อพื่จะเป็น 
แนวทางหนื่งกุนการนำไปล่การวางแผน เพื่อการเตรียมพยาบาลวิชาข้พพื่จบกุหม่กุห้สามารถป2บัดึ 
หน้าพื่หัวหน้าเวรได้อย่างรประสิทธิภาพ พ่ืงจะล่งผลต่อการพัตณาคุเนภาพการพยาบาลกุนพ่ืสุค

โรงพยาบาลนับเป็นหน่วยผสิฅพื่งผสิตบริการเพื่อตอบสนองผุ้รับบริการ เป็นแหล่งน่ืกุร
ทรัพยากรกุนการบริหารงานสุงมากแห่งหนื่งกุนระบบบริการสาธาร{นสุข ดังน่ืนหากล่วงรุ้ปัสุ]หาและ 
สามารถขจัดบัเสุ)หากุนด้านความสุสุแปล่าสินเปลองออกไปได้แลว จะก่อกุหัเกิดประโยชน้ได้อย่าง
มากม''ย กุนการประเม้นประสิทธิภาพการกุข้ทรัพยากรของหน่วยงานกุด การดึกษากุนระดับจุลภาค 
เพื่อกุหัได้ข้อมุลกุนเริ,องการกุข้ทรัพยากรการผลฅมาปรับปรุงการป2บ้ดึงาน อาจกระทำได้โดยการ 
วิเคราะห ์งาน โดยรวัตถุประสงค์เพื่อกำหนดแนวทางกุนการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัด
การกุนด้านต่าง ๆ (ทวิทอง หงษวิวัพเน้ และร่น ๆ, 2529)

พวงรัตน์ บุสุ]สุ]านุรักษ (2534) ได้กุห้ความหมายของการวิเคราะห์งานว่าเป็นกระบวน 
การป2 บัดึอย่างมีข่ํนตอน และได้ออกแบบ หริอวางแผนไวิอย่างม้เหตุผล ม้การป2บัดึอย่างต่อเนื่อง 
และม้ความรดหยุ่น เพ่ือกุห์ได้ข้อมุลพ่ืสิมพันธกับ "งาน" โดยม้เปัาหมายกุนการบริหารจัดการ 
โดยเฉพาะการบริหารบุคคลพื่แม่นตรง และเพื่อรอได้ เพื่อการดัดสินกุจทางการบริหารพื่แม่น
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ตรง ไดยไข้วิธีวิทยาเข้งวิทยาศาสฅร้พี่เป็นพี่ยอมรับ1ในวิชาใ!พ ไดยพี่วิธีการรวบรวมข้อมุลจาก
การปป๋บัดีงานจริงนัน จะต้องไค้ข้อมุลทังล้กษa t งานและปริมาผIวลาV*.'ไข้1ในงานน้น ๆ และยังไล้ 
กล่าวกังผลพี่จะได้จากการวิเคราะห์งาน ตังน้คิอ

1. ล้านบุคลากร สามารถว่าจางหริอจ้คหาไล้ตรงตามความล้องการ จัดคนเข้าไน 
งานไล้อย่างเหมาะสม ไยกย้ายหริอเปลี่ยนงานได้อย่างฝ็เหตุผล ไข้กักยภาพคนได้อย่างเต็มพี ่
ประเม่นผลงานได้อย่างแม่นตรง และพัดเนาบุคลากรได้อย่างม่ผลต่องาน ไล้ข้คเจน

2. ล้านงานการพยาบาล ทำไห้เกิดการจัดงานแบบง่าย (Work S im p l i f ic a t io n )  
การพรร on งาน (Job d e s c r ip t io n )  และรการประเม่นงานไล้อย่างดี

3 . ล้านองคการ ทำไห้เกิดการจัดตำแหน่ง และการจัดองคการไหม่ รวมทิ้งการ 
สร้างความกระฉับกระเฉง และรข้วิตข้วาไนองคการไล้ล้วย

ไรงพยาบาลกังกัดกระทรวงสาธารQJสุขเป็นไรงพยาบาลพี่ม่ขอบข่ายของการไห้บริการ 
สุขภาพพ่ีครอบคลุมท้ิง 4 รดี ไนล้านการป๋องกันไรค ล่งเสริมสุขภาพ รักษาพยาบาล และพันฟุ 
สุขภาพ ไรงพยาบาลกังกัดกระทรวงสาธาร[นสุขเป็นไรงพยาบาลพี่กระจายอยุ่ทังไนล่วนกลางและ 
ล่วนภุม่ภาคทิ้วประเทศ พี่งม่นใยบายการบริหารไม่แตกต่างกัน ไดยกัอเอาไรงพยาบาลไนล่วน
กลางเป็นแม่แบบ ด้วยเหตุนีผุ้วิจัยจังสนใจทำการวิ เคราะห์งานของพยาบาลหัวหน้าเวรป่าย ไน 
ไรงพยาบาลกังกัคกระทรวงสาธาร QJ สุข เขตกรุงเทพมหานคร พี่งเปรียบเป็นตัวแทนของไรงพยาบาล 
สิน ๆ ไนกังกัด ประกอบกับยังไม่ม่ราบงานการวิจับพี่เกิยวข้องกับการวิเคราะห์งานของพยาบาล 
หัวหน้าเวรป่ายพี่จะเป็นข้อมุลเข้งประจักษ ไนการทำไห้เกิดการเปลี่ยนแปลงทังไนเริ,องของงาน 
การจัดบุคลากร และการจัดองค์การ พี่งจะล่งผลกังผุ้รับบริการไนพี่สุด (พวงรัคน้ บุญญ,านุรักษ,
2534)

จากความสำค้ญ'ของงาน และแนวคิดข้างล้น ผุ้วิจัยจังสนไจพี่จะวิเคราะห์ว่าพยาบาล 
หัวหน้าเวรป่ายจะปฐบัดีกิจกรรมพยาบาล และการบริหารจัดการเป็นอย่างไร ไข้เวลาไนงานแต่ละ 
ด ้านเท ่าไร เพี่อเป็นข้อมุลไนการพัดเนาการบริหารการพยาบาลและการบริการพยาบาล พี่งจะล่ง 
ผลต่อคุเนภาพการพยาบาล
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1 . เพ ื่อวิเคราะห์ป!มาก)งานและเวลาในการป2บัค่กิจกรรมการพยาบาลของพยาบาล 
หัวหนาเวรบ่าย

2 . เพื่อเปรียบเท่ยบป!มา QJ งานและเวลาในการป2บัสืกิจกรรมการพยาบาลของพยาบาล 
หัวหน้าเวรบ่าย เพื่อจำแนกคามแผนกพื่ป2บัท่งาน

3. เพ ื่อวิเคราะห์การบ2บ้ท่กิจกรรมในกระบวนการจัดการของพยาบาลหัวหน้าเวรบ่าย 
ในด้านบุคคล วัสดุอุปกรก์เ และสิงแวดล้อม

4. เพ ื่อเปรียบเท่ยบการป2บ้ท่กิจกรรมในกระบวนการจัดการของพยาบาลหัวหน้าเวร 
บ่ายในด้านบุคคล วัสดุอุปกรก็) และสิงแวดล้อม เพื่อจำแนกตามแผนกท่ป2บ้ท่งาน

วัตกฺประสงค์ของกา?วิจัย

ปีก)หาของการวิจัย

1. ป!มาก)งานพื่พยาบาลหัวหน้าเวรบ่าย ป2บ้ค่ในการป2'ปัค่กิจารรมการพยาบาลเป็น
อย่างไร

2. ป!มาก)เวลาพื่พยาบาลหัวหน้าเวรบ่าย ใ ,รในการป2บ้ท่กิจกรรมการพยาบาลเป็น
เท ่าไร

3 . ป!มาก)งานพื่พยาบาลหัวหน้าเวรบ่าย ป2บ้ท่กิจกรรมการพยาบาล เพื่อวิเคราะห  ์
โดยจำแนกตามแผนกท่ป2บ้ค่งานแตกค่างกันม่ความแตกค่างกันหรีอไม่

4 . ป!มาก)เวลาพื่พยาบาลหัวหน้าเวรบ่าย ใร่เในการป2บัฅิกิจกรรมพยาบาล เพ่ือ 
วิเคราะห์โดยจำแนกตามแผนกท่ป2บัท่งานแตกค่างกันม่ความแตกค่างกันหรีอไม่

5 . การปฎิบัท่กิจกรรมในกระบวนการจัดการของพยาบาลหัวหน้าเวรบ่ายในด้านบุคคล 
วัสดุอุปกรก่เ และสิงแวดล้อมเป็นอย่างไร

ธ. การป2บัค่กิจกรรมในกระบวนการจัดการของพยาบาลหัวหน้าเวรบ่ายในด้านบุคคล 
วัสดุอุปกรก็) และสิงแวดล้อม เพื่อวิเคราะห์โดยจำแนกตามแผนกพื่ป2บัค่งานแตกค่างกันม่ความแตก 
ค่างกันหรีอไม่



ธ

แนว เหดุผลและสมมติจานการวิจุ้ย

ลักษผะการปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยน๋ํนขี้นอยู่กับประ เภท และลักษผะของผุ้ป่วยกี่รับ'ไว้รักษา 
ในแผนก จะมีความแตกต่างกันในเรื่อง โรค อาการ อายุ และความค้องการได้รับการรักษา 
พยาบาล โอเวอรีคันและคผะ (O verton and o th e r s , 1977) พบว่าลักษผะของผู้ป่วยในแต่ละ 
หอผู้ป่วยมีความลัมพันรีโดยตรงกับระคับความเข้าใจของผู้ป่วยเกี่ยวกับโรค และอาการของตนเอง 
การเปลี่ยนแปลงอาการของผู้ป่วบและความแตกต่างของปัผฺหาสุขภาพ จากความแตกต่างเหล่าน้ทำ 
ให้มีความแตกต่างกันในการปฏิบัติงาน คังผลการวิจัยของ นภา ตังตระกุล (2534) ก่ีพบว่า ปริมาผ 
เวลากี่หัวหน้าหอผุ้ป่วยทํ้ง 4 แผนก ค้อ สุติ-นรีเวชกรรม คัลยกรรม อายุรกรรม กุมารเวชกรรม 
ใข้ในการปฏิบัติงานทังกี่เป็นงานพยาบาล และไม่ใข่งานพยาบาลมีความแตกต่างกัน กี่งหมายกัง 
ปริมาผงาน และปริมาผเวลากี่ใข้ในการปฏิบัติงานจะมีความแตกต่างกันตามกลุ่มงานกี่มีผู้ป่ายแตก 
ต่างก ันในเร ื่องของโรค อาการ และโคยเฉพาะอย่างยิ่งความแตกต่างของความค้องการไค้รับ 
การรักษาพยาบาล จังนำมาล่การตงสมมติฐานกี่ว่า

สมมติซานการวิจัย

1. ปริมาผงานและเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลของพยาบาลหัวหน้าเวรป่าย 
ในแผนกกี่ปฏิบัติงานแตกต่างกันมีความแตกต่างกัน

2 . การปฏิบัติกิจกรรมในกระบวนการจัดการของพยาบาลหัวหน้าเวรป่ายในแผนกกี่ปฏิบัติ 
งานแตกต่างกัน มีความแตกต่างกัน

ขอบ เขคของการวิจัย

1. การวิจัยครังปีมุ่งวิเคราะหัโนกลุ่มพยาบาลวิชาๆ!พ 'เฉพาะกี่ปฏิบัติหน้ากี่หัวหน้า 
เวรป่ายในหอผู้ป่วยสาม้ผุแผนกสุตินรีเวชกรรม คัลยกรรม อายุรกรรม และกุมารเวชกรรม

2. มุ่งวิเคราะหัปริมาผงาน และปริมาผเวลากี่พยาบาลหัวหน้าเวรป่าย ปฏิบัติ/ใชใน 
ค้านการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลทิ้งโดยตรงและโดยออม

3 . มุ่งวิเคราะหัการปฏิบัติกิจกรรมในกระบวนการจัดการของพยาบาลหัวหน้าเวรป่าย 
3 ขันตอนค้อ การวางแผน การคำเน้นงาน และการประเมีนผลในขอบข่ายของการจัดการค้าน 
บุคคล วัสดุอุปกรผ์ และสิงแวดล้อม
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ไ!อุคกลง เป็องด้น

พยาบาลหัวหน้าเวรไค้แสดงพฤติกรรมการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลทังโดยตรงและโดย 
อ้อมตามสภาพการ{แจริง

คำจำกัดความที่ใช้ในทารวิจุ้ย

งานของพยาบาลหัวหน้าเวรบ่าย หมายราง ภาระหน้าที่หรือเรื่องทัพยาบาลวิชาเพปฏิบัติ 
ในฐานะหัวหน้าเวร เร่อปฏิบัติหน้าที่ในช่วงเวลา 1 6 .0 0 -2 4 .0 0  น. โดยแบ่งกิจกรรมออกเน้น 
2 ค้านคอ

1. กิจกรรมการพยาบาลโดยตรง หมายทัง กิจกรรมทัพยาบาลหัวหน้าเวรกระท,า 
โดยตรงฅ่อผุ้ป่วย และ/หรือครอบครัวทิ้งที่เน้นรายบุคคล หรือรายกลุ่ม เร่อมุ่งตอบสนองความค้อง 
การของผุ้ป่วยโดยตรง เงนับจำนวนครงของการปฏิบัติและปริมารนเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติไค้จากการ 
ส่งเกต'โดยตรง จ,าแนกออก เน้น

1.1 การคุแลเกี่ยวกับกิจวัตรประ จ*ไวัน
1 .2  การปฏิบัติการรักษาพยาบาลและการให้ยา
1 .3  การส่งเกฅและตรวจวัคเกี่ยวกับสภาพอาการต่าง ๆ สืรบฺร!กรนเพ และเครือง 

ตรวจวัคร่น ๆ
1 .4  การให้ฃอมุลข่าวสาร การสอน และการประคับประคองจิตใจ
1 .5  การรับ ยาย จำหน่ายผุ้ป่วย และการส่งผุ้ป่วยไปตรวจหรือรักษาในหน่วย 

งานร่นนอกหอผุ้ป่วย

2 . กิจกรรมการพยาบาลโดยอ้อม หมายทัง กิจกรรมทัพยาบาลหัวหน้าเวรกระทำโดย 
รไค้กระทำต่อผุ้ป่วยโดยตรง แต่มุ่งให้เกิดผลในการตอบสนองความค้องการของผุ้ป่วยโดยอ้อม เง  
จะส่งเสริมให้การพยาบาลทัความสมบุรรน ทัประสิทสิภาพ และเกิดประสิทธผลยิ่งขีน เงนับจำนวน 
ครังของการปฏิบัติ และปริมารนเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติไค้จากการส่งเกตโดยตรง จำแนกเน้น

2 .1  การนิเทคงาน
2 .2  การบันทักและการเขียนรายงาน
2 .3  การรายงานและประชุมปรึกษา
2 .4  งานบริการผุ้ป่วยและติดต่อประสานงาน
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2 4 .0 0  น.
ปริมาผงาน หมายถึง จำนวนกิจกรรมนี้หัวหน้าเวรบ่ายปฎิบัสื ไนระหว่างเวลา 16.00-

กระบวนการจ้คการของพยาบาลหัวหน้าเวร หมายถึง กิจกรรมการวางแผน การคำเน้น 
งาน และประเมินผลไนเริ'องคน วัสดุอุปกรป้ และสิงแวดล้อม ของพยาบาลหัวหน้าเวร เฉพาะไน 
เวรบ่ายนิ้น ๆ น้ีข้ีนปภับัสืงาน

การวางแผนของพยาบาลหัวหน้าเวร หมายถึง การนี้พยาบาลหัวหน้าเวรกำหนดแนว 
ทางปป็บับีล่วงหน้า ประกอบด้วยขิ้นตอนค่าง ๆ คอ การสืกษาปัทุ!หาและความต้องการ การกำหนด 
วัตถุประสงค การรวบรวมขอผุลนี้เกี่ยวของ การคำเน้นการวางแผน และการกำหนดแนวทางการ 
ประเมินผล เส่อไหการคำเน้นงานภายไนเวรนี้ร ับฝืดชอบเป็นไปอย่างเริยบร้อย ทังน้อาจเขียน 
ไว้เป็นลายลักษผอักษรหริอไม่เขียนไว้กีไต้ โดยนี้พยาบาลหัวหน้าเวรวางแผนไนเริ'องดังนี้

การวางแผนต้านบุคคล หมายถึง การนี้พยาบาลหัวหน้าเวรมิการสำรวจจำนวนผ ุ
ร่วมงานไนเวรของตน กำหนดวัตถุประสงค และรวบรวมขีอมุลของผุป่วยก่อนวางแผนการมอบ
หมายงานแก่บุคลากรระดับต่าง ๆ

การวางแผนต้านวัสดุ อุปกรผ หมายถึง การนี้พยาบาลหัวหน้าเวรสำรวจความ 
ต้องการการไว้วัสดุอุปกรผ กำหนดจุดประสงค รวบรวมขอมุลเกี่ยวกับความต้องการการไว้อุปกรผ 
ภายไนเวร ก่อนการจัดเตรียมอุปกรผไห้พอไว้ภายไนเวร

การวางแผนต้านสิงแวดล้อม หมายถึง การนี้พยาบาลหัวหน้าเวรสำรวจสภาพแวด 
ล้อมภายไนหอผุ้ป่วย กำหนดวัตถุประสงค รวบรวมว้อมุลเกี่ยวกับความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย 
เนี้อความสะดวกและปลอดภัยของผุ้บ่วยและบุคลากรผุป2บัดังาน

การคำเน้นงานของพยาบาลหัวหน้าเวร หมายถึง การบีพยาบาลหัวหน้าเวรนำแผน 
นี้วางไว้ไปปฎบ้สื เกี่ยวของกับการมอบหมายงาน การน้เทค การออกคำลัง การจุงไจ และการ 
ประสานงาน เนี้อไห้การดำเน้นงานภายไนเวรนี้รับฝ็ดซอบเป็นไปอย่างเรียบร้อย
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การประเป็นผล,บองพยาบาลหัวหนำเวร หมายกิง การพัพยาบาลหัวหนำเวรตัดตาม 
ตรวจสอบ รวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการต่าง ๆ ภายหลังจากกิจกรรมไนแผนนันสินสุด

การว ิเคราะห ั หมายกัง การแยกแยะวิธีการหริอขันตอนการป2บัตัแล้วน,ไมวตัดสินค่า 
ของการป2บัตัน๋ํน

แผนกทิ้ป2บัตังาน หมายกัง ประเภทของแผนกจ,าแนกตามนโยบาย และ เป๋าหมายของ 
การไห้บริการของโรงพยาบาลทิ้งหมด 4 แผนกกัอ แผนกสุตั-นรีเวชกรรม แผนกด้ลยกรรม แผนก 
อายุรกรรม และแผนกกุมารเวชกรรม

ประโยช'นทิ้คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย

1. ผลการวิจัยทิ้ได้ สามารถน1ามาไข้เป็นข้อมูล เพอเป็นประโยชนํไนการจัดบุคลากร 
ท้ิท,าหนำทิ้หัวหนำเวรบ่ายได้อย่างเหมาะสมกับปริมายทาน และปริมาอนวลา

2 . ทราบกังลัคส์วนของปริมาผเวลาทิ้หัวหนำเวรบ่ายไข้1ไนการป2บัตักิจกรรม เพ่ีอ 
ประโบซนํไนการวางแผนพัดเนาบุคลากรพยาบาลไห้เข้าส์คไแหน่งหัวหนำเวร
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