
สรุปผลการวิจัย อภิปราย และใ!อ เสนอแนะ

การวิจ ัยครงนี้เป ็นการวิจ ัยI?งบรรยาย (D e s c r ip t iv e  r e se a r c h )  “เคยรวัตถุ 
ประสงค์เฟือวิเคราะห์และเปรียบเฟืบบปรีมาเนงานและเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล และ 
กระบวนการจัดการของพัวหน้าเวรบ่ายฟืปฎบัติงานในหอผู้ป่วยสามัญ แผนกสุสิ-นรีเวชกรรม ภิลย 
กรรม อายุรกรรม และกุมารเวชกรรม ในโรงพยาบาลราชวิถี โรงพยาบาลเสิคสิน โรงพยาบาล 
นพรัตนราชธานี และโรงพยาบาลเด ็ก จ,วนวน 88 คน ๆเงไค้จากการส์มคัวอย่างแบบหลายขึ้นตอน 
โดยมิเครื่องมิอฟืใช้ฟืผู้วิจัยสร้างขึ้น 4 ชุดคีอ แบบบันฟืกการสิงเกตกิจกรรมการปฏิบัติงาน คู่รอกทร 
ว ิเคราะห ์ เฟือแยกประเภทกิจกรรม แบบสิมภาษเนการปฏิบัติกิจกรรมในกระบวนการจัดการ ส์วน 
การวางแผน และแบบตรวจสอบรายการการปฏิบัติกิจกรรมในกระบวนการจัดการ ส์วนการคฯเนิน 
งาน และการประเมินผล ตรวจสอบความตรงคามเน้อหา โดยผู้ทรงคุรทญิค้านการบริหารการ 
พยาบาล และค้านการภิกษา จฯนวน 13 ท่าน ทดสอบความเฟืยงของการสิงเกตกิจกรรมการ 
ปฏิบัติงาน และแบบตรวจสอบรายการการปฏิบัติกิจกรรมในกระบวนการจัดการ ส์วนการคฯเน้น 
งาน และการประเมินผล โคยวิธีของ P o l i t  และ Hungler ไค ้ค ่าความเค ียงของการส ิงเกต  
เท่ากับ .88  และ .92 ตามลฯคับ แบบสิมภาษa การปฏิบัติกิจกรรม1ในกระบวนการจัดการโคยใช้ 
สุตรสิมประสิทธิอัลฟาของครอนบาช (C ronbach’s Alpha C o e f f ic ie n t )  ไค ้ค ่าความเค ียง 
เท่ากับ .88  ผู้วิจัยและผู้ๆรวยวิจัยเกีบรวบรวมข้อมุลโดยวิธีการสิงเกตโดยตรงอย่างต่อเน้องแบบ 
ไม่มิส์วน'ร่วม ตลอดเวลาคีพัวหน้าเวรขึ้นปฏิบัติงาน บกเวน เวลาพักรับประทานอาหารเย็นสิมภาษé  

การปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลในกระบวนการจัดการส่วนการวางแผน และตรวจรายการการปฏิบัติ 
กิจกรรมการพยาบาลในกระบวนการจัดการส่วนการคฯเน้นงาน และการประเมินผลภายหลังการ 
สิงเกตกิจกรรมการปฏิบัติงานของพัวหน้า เวรบ่ายสินสุดในแต่ละวัน วิเคราะห์ข้อมุล โคยนฯแบบบัน 
ฟืกการสิงเกตการปฏิบัติกิจกรรมของพัวหน้าเวรบ่าย มาแยกแยะตามค่มิอการวิเคราะห์เฟือแยก
ประเภทของกิจกรรมออกเป็น 3 หมวด คีอ หมวดกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง กิจกรรมการพยาบาล 
โดยอ้อม และกิจกรรมส์วนคัว จฯแนกเวลาคีใช ้!ในแต่ละกิจกรรมออกเป็นนาฟื จฯนวนคริ้งในการ 
ปฏิบัติกิจกรรม หาค่าเฉสิ'ย และส่วนเคียงเบนมาตราฐานของเวลา และจฯนวนครังในการปฏิบัติ 
กิจกรรม เปรียบเฟ ืยบเวลา และจฯนวนครงในการปฏิบัติกิจกรรมของพัวหน้าเวรบ่ายคีปฏิบัติงาน 
ในแผนกคีแตกต่างกัน ค้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเคียว(One Way A n a ly s is  o f  V a rien ce)

บทฟื 5
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ทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีของเซฟเฟ่ ( S c h e f f ’s  Method) หรอวิธีของดันค้น 
(D uncan’s new m u lt ip le  range t e s t )  เปรียบเติยบการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดย 
ตรงและโดยอ้อมของหัวหน้าเวรบ่ายถี่ปฏิบัติงานโนแผนกถี่แตกต่างกัน โดยการทดสอบไคสแควรี
( /< : - te s t )

การปฏิบัติกิจกรรมโนกระบวนการจัดการของหัวหน้าเวรป่าย วิเคราะหโดยแจกแจง
ความถี่ หาค่าร้อยละ จัดระดับการปฏิบัติกิจกรรม และ เปรียบเติยบการปฏิบัติกิจกรรมโนกระบวน 
การจัดการของหัวหน้าเวรบ่ายถี่ปฏิบัติงานโนแผนกถี่แตกต่างกัน โดยการทดสอบไคสแควรี (>\2- t e s t )  
และวิเคราะหรายคุ่ด้วยการทดสอบภายหลัง (P o st-h o c  a n a ly s is )

สรุปผลการวิจัย

1. ปรีมาเนงานถี่หัวหน้าเวรบ่ายปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงและโดยอ้อมเฉลี่ย 
1 4 .4 8  กิจกรรม และ 14 .42  กิจกรรม ตามลำดับ

2. ปรีมาณงานถี่หัวหน้าเวรบ่ายปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงและโดยอ้อม เมื่อ
จำแนกตามแผนกถี่ปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกันอย่างรนัยสำคัญทางสถิติ ชั่งไม่เป็นไปคามสมมติฐาน 
การวิจ ัยถี่ว ่า "ปรีมาเนงานถี่หัวหน้าเวรบ่ายปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงและโดยอ้อมโน
แผนกถี่ปฏิบัติงานแตกต่างกันติความแตกต่างกัน"

3 . ปรีมาแนวลาถี่หัวหน้าเวรป่ายใร่รในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยอ้อม 
กิจกรรมการพยาบาลโดยตรง และกิจกรรมส์วนตัว เฉลี่ย 2 ชั่วโมง 35 นาติ 2 ชั่วโมง 5 นาติ 
และ 3 ชั่วโมง 20 นาติ ตามลำดับ

4. ปรีมาแนวลาถี่หัวหน้าบ่ายโนแผนกอายุรกรรม และกุมารเวชกรรม โร่!โนการปฏิบัติ
กิจกรรมการพยาบาลโดยตรงและโดยอ้อมสุงกว่าโนแผนกสุติ-นรีเวชกรรม และหัวหน้าเวรป่ายโน 
แผนกอายุรกรรม ติปรีมาแนวลาถี่โร่รโนการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลสุงกว่าโนแผนกคัลยกรรม
อย่างรนัยสำคัญทางสถิติถี่ระดับ .05  ชั่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยถี่ว่า "ปริมาแนวลาถี่หัวหน้า 
เวรบ่ายโร่ร'ในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล'โดยตรงและโดยอ้อม โนแผนกถี่ปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
ติความแตกต่างกัน"

5. หัวหน้าเวรบ่ายติค่าเฉลี่ยของเวลาถี่โร่!โนการปฏิบัติกิจกรรมโดยตรงสุงถี่สุดเรี,อง 
การปกิบัติการรักษาพยาบาลและการโหัยา เฉลี่ย 8 1 .0 5  นาติ รองลงมาคัอการลังเกตและการ 
ตรวจวัดเกี่ยวกับสภาพอาการต่าง ๆ ๆลๆ การดุแลเกี่ยวกับกิจวัตรประจำวัน และการรับใหม่
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หัวหนำเวรบ่ายไนแผนกอายุรกรรม และแผนกกุมารเวชกรรม รค่าเฉลี่ยของ 
เวลาหัไข้ไนการปฐบัคักิจกรรมการพยาบาลโดยตรงรวมทุกเรื่อง สุงกว่าไนแผนกสุคั-น!เวชกรรม 
และแผนกคัลยกรรม อย่างมีนัยส*าคัญทางสถสืหัระคับ .05

หัวหนำเวรบ่ายไนแผนกกุมารเวชกรรม มีค่าเฉลี่ยของเวลาหัไข้ไนการปฎิบัคั
กิจกรรมการพยาบาลเรื่องการดุแลเกี่ยวกับกิจวัตรประจ*ไวัน สุงกว่าไนแผนกสุคั-น!เวชกรรม
อย่างมีนัยส*าคัณฺทางสกิคัระคับ .05

หัวหนำเวรบ่ายไนแผนกอายุกรรม และกุมารเวชกรรม ม ีค ่าเฉลี่ยของเวลาหัไข  ้
ไนการปฐบัคักิจกรรมการพยาบาลเรื่องการปบับัคัการรักษาพยาบาล และการไหัยาสุงกว่าไนแผนก 
สุส ื-น!เวชกรรม และคัลยกรรม อย่างมีนัยส*าคัผฺทางสกิคัหัระคับ .05

หัวหนำเวรบ่ายไนแผนกอายุรกรรม ม ีค ่าเฉลี่ยของเวลาหัไข้1ไนการปบับัสืกิจกรรม 
ไนเร ื่องการร ับ1ไหม่ รับย้าย จ*าหน่าย และการส์งผุ้ป่วยไปตรวจหรอรักษาไนหน่วยงานลี่นสุงกว่าไน 
แผนกคัลยกรรม อย่างมีนัยส*าคัผฺทางสกิคัหัระคับ .05

6 . หัวหนำเวรป่ายมีค่าเฉลี่ยของเวลาหัไข้ไนการปบ่บัคักิจกรรมโดยอ้อม สุงหัสุดไน 
เร ื่องการบันหักและการเขียนราบงาน ไข ้เวลาเฉล ี่ย  7 0 .3 0  นาหั รองลงมาค ัอเร ื่องการราย 
งานและการประชุมปรกษา เฉลี่ย 4 3 .3 5  นาหั อ้นคับสามคัอ เร ื่องการนัเทศงาน เฉลี่ย 33 .0 7  
นาหั และไข้เวลานํอบหัสุคไนเรื่องงานบ!การผุ้ป ่วบ และประสานงาน เฉลี่ย 9 .3 9  นาหั

หัวหนำเวรบ่ายไนแผนกคัลยกรรม มีค่าเฉลี่ยของเวลาหัไข้ไนการปฐบัคักิจกรรม 
การพยาบาลเร ื่องการรายงาน และประชุมป!กษาสุงกว่าไนแผนกสุคั-น!เวชกรรม อย่างมีนับส*าคัชุ) 
ทางสกิคัหัระคับ .05

รับย้าย จ*าหน่าย และส์งผุ้ป่วยไปตรวจหรอรักษา,!นหน่วยงานร่น เฉล่ีย 16.63 นาหั 12.75
นาหั และ 7 .97  นาหั ตามล*1คับ และการไห้ข้อมุลข่าวสาร การสอน และการประคับประคอง
จิต‘ไจ'ไข้เ วลานํอยหัสุด เฉล่ีย 6 .02  นาหั
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7. หัวหน้าเวรป่ายปบับัดักิจกรรมในกระบวนการจัดการ ส่วนการวางแผนและการ
คำเน้นงาน เร่อฟิจารณวรายข้อด้านบุคคลอย่1ในระดับดังแต่มากร่สุคจนกระทงล้งน้อยร่สุค ในค้าน 
วัสดุอุปกรa และค้านสิงแวดล้อม นิการปบับัดักิจกรรมในกระบวนการจัดการในระดับมาก?สุดกง 
ปานกลาง

หัวหน้าเวรป่ายในแผนกอายุรกรรม นิสิตส่วนของการปบับัดักิจกรรมในกระบวนการ 
จัดการส่วนการวางแผนค้านบุคคลเรื่องเยี่ยมตรวจผุ่เป้วยขะนะรับ-ส่งเวร สุงกว่าในแผนกกุมารเวช 
กรรม อย่างนินัยสำคัญทางสกิดั?ระดับ .05

หัวหน้าเวรป่ายในแผนกอายุรกรรม นิสิคส่วนของการปฎิบัดักิจกรรมในกระบวนการ 
จัดการส่วนการวางแผนค้านสิงแวดล้อมเรื่องเยี่ยมตรวจสภาพแวดล้อมบนหอผุ้ป่วยขะบะรับ-ส่งเวร ใน 
ระหว่างเวรและก ่อนลงเวร สุงกว่าในแผนกสุดั-นรีเวชกรรม อย่างปีนัยสำคัญทางสกิดั?ระดับ .05

8 . หัวหน้าเวรป่ายปฐบัดักิจกรรม1ในกระบวนการจัดการส่วนการประเมินผล เร่อนิจาระ]ท 
รายข้อค้านบุคคลอย่ในระดับมาก?สุคล้งปานกลาง ค้านวัสดุอุปกระน นิการปเ}บัดักิจกรรมในกระบวน 
การจัดการในระดับมากและปานกลาง ส่วนค้านสิงแวดล้อมร ก ารปบับัดักิจกรรม1ในกระบวนการ
จัดการในระดับมากและน้อย

อกิปรายผลการวัจัย

1 . จำนวนพยาบาลหัวหน้าเวรป่าย ร่ปดูบัดักิจกรรมการพยาบาลใคยค้อมสุงกว่าจำนวน
พยาบาลหัวหน้าเวรป่าย ร่ปฐบัดักิจกรรมการพยาบาลใดยฅรง (จากตาราง? 3, 4) อาจเร ่อง 
จากในฐานะหัวหน้างานทำให้พยาบาลหัวหน้าเวรค้องทำหน้า?ในการบรีหารจัดการสุง จังทำให้ค้อง 
ทำงานในกิจกรรมการพยาบาลใคบค้อมมาก ๆเงไค้แก่ การนิเทศงาน การบัน?เกและการเขียน
ราบงาน การรายงานและการประชุมปรีกษา งานบรีการผุ้ป่วยและการดัดต่อประสานงาน อกิปราย 
ไค้ดังนิ

1 .1  การนิเทศงาน เร ่องจากในเวรป ่าย พยาบาลหัวหน้าเวร ขีงเป็นพยาบาล 
วัชาขีพคนเดียว ขิ้นปฐบัดังานกับพยาบาล เทคนิคและเจ้าหน้า?ผุ้ๆรวยเหล้อคนไข้ ขีงเป็นระดับต่ำกว่า 
วัชาขีพ เร่อนิการมอบหมายงาน ก็จะค้องนิการดัดตาม ดุแล ารวยเหล้อ แนะนำ สอนงาน แก่
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สมาขีก,ในflม (Sw ansberg, 1990) ขี้งแชงคและเคเนคี้ (อ้างถึงไนพวงรัตน บุญญานุรักษ์, 
2525) อรบายว่า "การนิเทศเป็นพน้าหัของ1ไครก็ตามหัรับฝ็คชอบงานถึกระทฯ'โดยบุคคลอ้น" น่ัน 
ย่อมหมายถึงพยาบาลหัวหน้าเวรถึหน้าหัไนการคุแลไอ้ผุ้ร่วมงานปฐบัตังานตามหัไต้มอบหมายไอ้คีหัสุค

1 .2  การบันหักและ:การเขียนรายงาน ไนการท,างานของหัมการพยาบาล จะเห็น 
ว่าพยาบาลรัชาขีพ จะเป็นผุ้บันหักทุกอย่างหัเร่ยวขีองกับผุ้ป่วย โคยเฉพาะหัวหน้าเวรจะต้องถึการ 
บันหักรายงานเขีงการบ!หารจัคการไนหอผุ้ป่วยควย (S w a n sb erg ,1990) รวมทงการเขียนราย 
งานค่าง ๆ หัเป็นหลักฐานทางเอกสารของหน่วยงาน การรับคำลังแพทย การลงบันหักแผนการ 
รักษาของแพทย แผนการพยาบาล ไนคารัเค็กษ์ บันหักทางการพยาบาล (N u r se ’s n o te )  รวม 
ทังเอกสารสิน ๆ หัต้องไขีเฟือตัคต่อประสานงานกับหน่วยงาน ภายนอกหอผุ้ป่วย ขี้งเป็นงาน 
เอกสารล่วนไหญ่ ทงนั่อาจมอบหมายไอ้ผุสินทำแทนไต้ไนบางเรี่อง อย่างไรก็คามสิงหัหัวหน้าเวร 
ควรไอ้ความสำคัญมากหัสุค คอ เอกสารหัเร่ยวกับกระบวนการพยาบาล ขี้งเป็นงานทางรัชาขีพ 
โคยตรง (Sw ansberg, 1990) ผลงานรัจ้ยน้ไม่อาจรนยันไต้ว่า หัวหน้าเวรป่ายไต้ทำการบันหัก 
และการเขียนรายงานเร่ยวกับกระบวนการพยาบาล

1 .3  การรายงานและการประชุมปรักษา งานพยาบาลเป็นงานบ!การหัต้องไอ้
บ!การตลอค 24 ขี้วโมง ขี้นอย่กับสภาพและอาการของผุ้ป่วยหัถึการเปลี่ยนแปลงไต้คลอคเวลา 
ทำไอ้ต้องถึการรายงานกับแพทยในเรี่องของผุ้ป่วย ถ ึการรายงานรับ-ล ังเวร เฟ้อไอ้การคุแล
ผุ้ป ่วยเป็นไปอย่างต่อเนั่อง ขี้งจะต้องเก็คขี้นเป็นประจำทุกเวร รวมทงต้องถึการประชุมปรักษา 
เฟ ้อไอ ้งานสำเร ็จล ุล ่วงไปไต้ (D o u g la ss , 1992) คังน่ัน หัวหน้าเวรป่ายจำนวนมากสิงต้องม ี
การรายงานและประชุมปรักษา

1 .4  งานบ!การผุ้ป่วยและการตัคต่อประสานงาน ไนข ่วงเวลาเวรป ่าย สิอ 
ระห ว ่างเวลา 1 6 .0 0 -2 4 .0 0  น. โคยทวไปแลัวเป็นข่วงหัถึการเต!ยมและประสานงานกับแผนก 
สิน ๆ เข่น การเต้บมการทางอ้องปป็บัสืการ (Lab ต่าง ๆ) การสืคตามผลเอ็กชเรบ เป็นข่วง 
เวลาหัถึผ ุ้มาเร่ยมผุ้ป ่วย รวมทังถึการตัคต่อกับญาตัผุ้ป่วย หัวหน้าเวรป่ายสิงต้องถึงานไนขอบข่าย 
ตังกล่าวอยุ่มาก ขี้งสามารถมอบหมายไอ้ผุ้สินคำเน้นการไต้ไนบางเรี่อง หัวหน้าเวรป่ายสิงสามารถ
จัคสรรเวลา ไอ้กับงานรัชาขีพไต้เฟ้มขี้นขี้งเป็นบทบาทสำคัญของพยาบาลรัชาขีพ (Ward and P r ic e ,
1991)
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2. ไนล่(วนของกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง พบว่าฝ็ผุปฐบฺสิมากไนหมวดการปป็บัสิ 
การรักษาพยาบาล และการให ้ยา ๆลๆ ชั่งไนหมวดปีเป็นการปฐบ้สิกิจกรรมการพยาบาลปีเกี่ยวข้อง 
กับการรักษามากviสุด อกัปรายไค้ว่า

หัวหน้าเวร อาจจะให้ความสฯคัญกับเรั'องดังกล่าวข้างค้น เป็นลฯคับแรก จังปี 
การทฯงานโนค้านนี้มาก ทิ้งปีปีเวลาพอนี้จะลามารถทฯงานตามบทบาทอิสระของพยาบาลวิชาข้พ
ไค้ ชั่งงานวิจัยนีพบว่า ห ัวหน ้าเวรโข ้เวลา1ในการปฎิบัสิการพยาบาล'โดยตรง เฉลี่ยประมาฆ 2 
ชั่วโมง (ดารางพ ื่ 15) เนื่องจาก กิจกรรมค้านการรักษาเป็นกิจกรรมปีเกี่ยวข้องกับการปีข้วิตรอด 
ของผุ้บ่เวยเป็นส่วน'ใหญ่ และปีโอกาสพื่จะถูกตรวจสอบโคยผุ้รักษา รวมทิ้งความจฯ เป็นทิ้จะค้องรักษา 
รุปแบบของการทฯงานร่วมกันกับผุ้รักษา (Ward and P r ic e ,  1991) หัวหน้าเวรจังค้องทฯงานป ี
เกี่ยวข้องกับแผนการรักษามาก

3. พยาบาลหัวหน้า เ วรบ่ายปีการไข้เ วลาไนการปฎิบ้สิกิจกรรมการพยาบาลโดยดรง 
และโดยอ้อม และพักรับประทานอาหาร เฉลี่ยประมา01 5 ชั่วโมง 33 นาปี (คารางป ี 15, 24)
เร่อปีจาร{นาตามงบประมาQJเวลาปี พวงรัตน้ บุญญanนุรักษ (2522) ไค ้เสนอไว้ว ่า บุคลากร 
พยาบาลควรท ฯ งานประจ ฯ  ( r e g u l a r  w o r k )  อย่างมากปีสุคไม่ควรเกิน ธ  ชั่วโมง โดยป ีเวลา 
6 ชั่วโมงนี รวมเวลาพักและเวลารับประทานอาหารเข้าไปค้วย จะเหกัอเวลาอ ีก 2 ชั่วโมง
ควร เป ็นเวลาของการทฯ งานพัเศษ และงานสรัางสรรค้อย่างละ 1 ชั่วโมง จะเห็นไค้ว่าพยาบาล 
หัวหน้าเวรบ่ายยังปีเวลาพอพื่จะไข้ไนการทฯ งานพัเศษ และงานสร้างสรรค้ไค้ แต ่จากการเข ้าไป  
ส ืง เก ด พบ'ว ่ า  พยาบาลหัวหน้าเวรบ่ายล่วนไหญ่ไม่ไค้ฝ็การไข้เวลาไนงานนอกเหน้อจากงานประจ ฯ  

เลย คังน้ีน พยาบาลหัวหน้าเวรอาจจะไข้เวลาไนล่วนน ี ้ ท ฯ การประชุมปรึกษาเข้งวิชาการ ท ฯ

งานวิจัย และงานสร้างสรรค์เร่น ๆ เร่องจากงานเหล่าปีจะข้วบไห้ปีการพัด)นาทังทางวิชาการและ 
ว ิ ช า ! เพไค้ (O ’ C o n n o r ,  1986 โค ย พ ื ่ ไนล่วนของงานประจ ฯ ก ็ ยังปีเวลาพอพื่จะท ฯ งานดังกล่าว 
ข้างค้นไค้ ทังปีจะต้องปีการวางแผนการไข้เวลาไว้ล่วงหน้า เพื่อปีจะไข้เวลาไนงานไห้ไค้
ประโ ย ช น ์ สุงสุค ( S u l l i v a n  a n d  D e c k e r ,  1991)

เวลาป ีไข ้1ไนงานการพยาบาล'โดยตรงมากค้อ การปฎิบัสิการรักษาพยาบาลและการไห้
บา พบว่าจฯนวนเวลาปีปีผู้ไข้ไนหมวดนี้สุงสุดกัง 3 ชั่วโมง 45 นาปี และบf มาณเวลาปีหัวหน้าเวร 
ไข ้ไน เร ํ่องน ี้เท ่า ๆ กันมากปีสุด ค้อ 1 ชั่วโมง 38 นาปี (ตารางป ี 16) แสดงไห้เห็นว่างานไน 
หมวดน ี ้ จ ฯ เป ็นค้องไข ้เวลามาก และหัวหน้าเวรก็ไค้ทฯงานล่วนนี้ค้วยตนเองมาก ถาหากว่าหัวหน้า
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เว ร 2การมอบหมายงานพิ่ดี ก็จะทำไห้หัวหนำเวรสามารถไ?เวลาไนส์วนนํนํอยลง อึกประการหนี้งก็ 
ค้อ ถาหัวหนำเวรสามารถพิ่จะจัดสรรเวลาหรึอวางแผนงบประมาa เวลาไค ้อย ่าง3ประสิทธิผล ก็จะ 
สามารถทำไห้ไ?เวลากับงานค้านวิชา?พการพยาบาลพิ่เป็นอึสระไค้มากขี้น ดังคำกล่าวของ Swansburg 
(1 9 9 1 ) ด ีว ่าการไ1isเว ล าvisประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงน้น เป็นงานค้านการจัดการดีสำคัญของ 
ห้วหนำหน่วยงาน ยิ่งจะค้องไห้ความสำคัญกับการวางแผนการไ?เวลา เพิ่อประสิทธิผลและประสิทธิ 
ภาพของงานบริการพยาบาล

งานวิจัยนีพบว่าห้วหนำ เ วรบ่ายดีปฎิบัดีงาน1ไนแผนกอายุรกรรม ไค ้ไ? เ วลาไนหมวดการ 
ปดูปัดีการรักษาพยาบาลและการไห้ยาสุงสุดโดยฐค่าเฉลี่ยเวลาค้อ 2 ยิ่วโมง (ตารางด ี 18) อธิบาย 
ไค้ว่าหอผุ้บ่วยอายุรกรรมฝ็งานดีเกี่ยวข้องกับบาสุงมาก ล่วนหนี้งเป็นยาดีปีความสำคัญดีพยาบาลวิชา?พ 
ต้องปฐปัดีค้วยตนเอง หัวหนำเวรบ่ายดีเป็นพบาบาลวิ,เทๆ!พจังจำเป็นตองปฐบ้ดีค้วยตนเอง ดังนันการ 
จัดพยาบาลดีทำหนำดีไนเวรบ่าย ควรจะ3พยาบาลวิชาๆ!พอย่างนํอย 2 คน เพื่อดีพยาบาลวิชา?พคน 
หนํงจะรับฝิคชอบไนงานหมวดนี ขอเสนอแนะนํอาจจะจำเป็นเร่เนเค้บวกันไนแผนกกุมารเวชกรรม
? งหัวหนำเวรไ?เวลาโดยเฉลี่ยไนหมวดนี้ก ัง 1 ช่ัว'โมง 40 นาดี (ตารางพื่ 18) สำหรับแผนก 
สุดี-นรีเวชกรรมนี้น ห ัวหนำเวรไ?เวลาโดยเฉลี่ยไนหมวดนี้เด ียง 39 นาดี แสดงไห้เห็นว่าความค้อง 
การเ วลาไนหมวดนํค่ำ ดังนี้นหัวหนำเวรสามารถจัดสรรเวลาไห้กับงานการพยาบาล เ?งวิชา?พพื่ 
เป็นอึสระไค้สุง โดยเฉพาะอย่างยิ่งไนหมวดการไห้?อมุลข่าวสาร การสอนและการประคับประคอง 
จัตไจ ยิ่งพบว่าหัวหนำเวรไค้ไ?เวลาโดยเฉลี่ยไนหมวดนี้เฟ ึยง 15 นาดี

ไนหมวดการไห้?อมุลข่าวสาร การประคับประคองจิตไจ ทิ้งเวลาโดยรวมและแต่ละแผนก 
พบว่าห ัวหนำเวรไ?เวลาโดยเฉล ี่ยต ่ำ ย ิ่งป ีค ่าเฉลี่ยเวลาระหว่าง 5 -7  นาดี (ตารางพ ื่ 18) ดังนัน 
ควรจะจัดสรรเวลา และวางแผนงบประมาผเวลาเพื่อไ?ไนหมวดนํไห้มากขน เพื่อเพิ่มคุณาาพบริการ 
พยาบาลและแสดงการปรุ)ปัดีการพยาบาลแบบองค่รวมไห้ไค้อย่าง?คเจน ยิ่งเป็นเปัาหมายสำคัญของ 
การปป็บัดีการพยาบาลพิ่เนํนการพยาบาลแบบองค่รวม ดังคำกล่าวของ K ozier และ Erb (1988)
ดีว่าการพยาบาลยุคไหม่จำเป็นค้องบดปรัชญาการพยาบาลแบบองค่รวม โดยไห้ความสำคัญของการคอบ 
สนองต่อความค้องการของผุรับบริการ ทิ้งความตองการทางค้าน อกรมณ สิงคม จิตวิญญาเน และ 
ร ่างกาย โดยจะไม่มุ่งเดีบงการแก้ปัญหาสุขภาพเฉพาะIรี,อง เท่าน้ีน แต่จะต้องไห้การคุแลคนทิ้งคนเป็น 
หน่วยเดียว
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ในหมวดการดูแลเกี่ยวกับกิจวัตรประจำวัน หัวหน้าเวรในแผนกกุมารเวชการรม ปีการ 
ใ?เวลาโดยเฉล ี่ยมากป ีส ุค ด ีอใ? เวลา 20 นาปี อธิบายไค้ว่าในแผนกกุมารเวชกรรม ยิ่งเป็นหอ 
ผุป่วยปีฝ็ผุ้ป่วยอาบุติ้งแค่แรกเกิดกัง 14 ปี ผุป่วยๆรวยเหสิอตัวเองไม่ไค้ ? งท,h'ให้หัวหน้าเวรค้องมา 
ใ?เวลาในส่วนน ้มาก หากรการแบ่งสรรงานให้กับผุ้ปีเหมาะสมก็จะทำให้หัวหน้าเวรสามารถไปใ? 
เวลาในการทำงานกันปีฝ็ความสำคัญว่า ตังน้ิน การจัดบุคคลากรปีจะให้การดูแลในส่วนนี้กับเด็ก
โดยปีอาจเป็นเจ้าหน้าปีพยาบาลปีไค้รับการอบรมมาอย่างถุกค้องตามกฎหมายและวิชาการ สำหรับ 
เว ล า1ในหมวดนี้ปี'ให้กับผุ้ป่วยปีเป็นผุ,ใหญ่ กังผุป่วยในแผนกอายุรกรรม คัลยกรรม และสูตั-นรีเวช 
กรรม ป ีจำนวนเวลาป ีใ?โดยเฉลี่ย 5-14  นาปี ยิ่งน้อยกว่า เน้องจากส่วน'ใหญ่ผุ้ป่วยสามารถ,!รวย 
เหสิอฅนเองไค้ ประกอบกับเป๋าหมายสำคัญของการพยาบาล ดีอ การสร้างความสามารถในการ 
คุแลตนเอง ตังน้ีน พยาบาลส่วนใหญ่จังเน้นในเรื่องของการดูแลตนเอง เวลาในหมวดนี้ สำหรับ 
ผุ้ป่วยผุ้1ใหญ่-จังค่ำกว่าผุ้ป่วยเด็ก

4 . พยาบาลหัวหน้าเวรป่ายปีการใ?เวลาในการปฐบัดีกิจกรรมการพยาบาลโดยอ้อม 
เฉลี่ยประมาQJ 2 ยิ่วโมง 36 นาปี และในแค่ละแผนกไม่ปีความแตกค่างของค่าเฉลี่ยของเวลาป  ี
ใ?โดยอ้อม โดยปีการใไรเวลาค่ำสุด 10 นาปี และสุงสุด 4 ยิ่วโมง 29 นาปี (คารางป ี 19) 
แสดงว่าป ีการกระจายของการใ?เวลาในการปฐบ้ดีกิจกรรมโดยอ้อมสุง (S .D  = 5 9 .2 7 )  อธิบาย 
ไค ้ว ่า งานของกิจกรรมการพยาบาลโดยอ้อมปีปฎิบ้ดีโดยหัวหน้าเวร จะเกิดข้นโดยการตัดสินใจ 
ของหัวหน้าเวรเองว่าควรจะป/)บ้ดีในหมวดใดป๋าง มากน้อยเปียงใคยิ่งจะปีความสิมพันธกับ
ความสามารถในการมอบหมายงานของหัวหน้าเวร แสดงให้เห็นว่าความสามารถในการตัดสินใจ 
สำหรับหัวหน้าเวรปีความสำคัญมากปีจะนำไปส่การพัดเนางานวิชา?พในขอ/ะปฎิบัดีงาน (Henry
and e t ,  a l , 1989) ย ิ่งพบไค้ในการใ?เวลาของหัวหน้าเวร สำหรับผุ้ป ีใ?เวลาการพยาบาล 
โดยอ้อมปีปีค่าเฉลี่ยค่ำนันอาจจะมอบหมายงานกิจกรรมการพยาบาลโดยอ้อม ให้ผุร่วมปีมงานการ 
พยาบาลในเวรป่ายในทางตรงกันขาม ห ัวหน ้าเวรป ีใ?เวลา1ในหมวดน้ีสุง อาจจะปฐบ้ดีงาน'ใน
หมวดนี้ค้วยตนเองเป็นส่วนใหญ่ ยิ่งอาจจะปีงานบางส่วนปีสามารถมอบหมายให้ผุ้กันทำไค้ ตังน้ีน 
หัวหน้าเวรป่ายน่าจะค้องไค้รับการพัดเนาการตัดสินใจ เปีอการมอบหมายงานให้ดียิ่งขน อย่างไรก  ็
ตามกิจกรรมการพยาบาลโดยอ้อมนี้นหัวหน้าเวรป่ายควรปีจารanปฐบ้ดีเฉพาะงานปีปีผลโดยตรงกับ 
แผนการรักษา และแผนการพยาบาลปีสำคัญงานใดปีสามารถมอบหมายให้ผุ้กันทำไค้ ก็ควรมอบ
หมายไปส์ผุ้กันตังคำกล่าวของ T a p p e n  ( 1989) ปีว่า เปีอเข้าส่ตำแหน่งหัวหน้างานจำเป็นตอง 
มอบหมายงานไปส่ผุ้กันให้มากขี้น แมว่าเป็นพยาบาลประจำการก็ตาม ปีโอกาสมอบหมายงานให้ผุ ้
กันไค้ เ?น ผุ?วยพยาบาล พนักงานผุๆรวย แม่ป๋าน และบุคลากรสนับสนุนกัน ๆ เฟิอปีจะปีเวลา
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cfาหรับท'h งานส่วนสิน'ของคนเองมากฃี้น การหัพยาบาลทำงานมากอาจเป็นเพราะว่าด้องการไห้
งานสำเร ็จส ีเร ่ยม ไม่มั่นไจในคัวเองต้องการอำนาจ คัองการควบคุมขาคความสามารถไนการ 
เป็นผุ้นำ หรือพอไจหัจะทำงานนํ้นแมรุ้ว่าผุ้สินก็ทำได้ เห้นเคียวกัน คังนนการพัต]นาความสามารถ 
ในการมอบหมายงานจังฝ็ความสำคัญมากกับหัวหน้าเวร

ไนหมวดการบันหักและการเขียนรายงานพบว่าปีการไห้เวลามากหัสุดให้เวลาเฉลี่ย 
ประมาธ] 1มั่วโมง 10 นาหั อาจเนื่องจากหัวหน้าเวรเป็นพยาบาลวิชาห้พคนเคียว เป็นผุ้บันหักทุก 
อย่างหัเลี่ยวขีองกับผุ้บ่)วย โดยเฉพาะหัวหน้าเวรจะตองปีการบันหักรายงานเขีงบ!หารจัดการไน 
หอผุ้ป่วยด้วย (Sw ansburg, 1990) รวมทิ้งการบันหักเอกสารสิน ๆ หัด้องไห้ไนการคัดต่อ 
ประสานงานกับแผนกสิน ๆ ขีงเป็นงานเอกสารเป็นส่วนใหญ่ ทิ้งนิอาจมอบหมายงานไห้ผุสินทำได้ 
ไนบางส่วนโดยหัหัวหน้าเวรยังด้องไห้ความสำคัญกับบันหัก ไนเรืองกระบวนการพยาบาลมากหัสุค 

■ (La M onica, 1985) ดังนันการพัต]นาความสามารถไนการคัดสินไจเฟือการมอบหมายงานของ 
หัวหน้าเวรเป็นสิงสำคัญหัจะต้องคำนิงกัง โดยการมอบหมายไห้ผุ้ร่วมหัมทำงานไนส่วนของการบันหัก 
อย่างเหมาะสมคามความรุ้ความสามารถเห้นพยาบาลเทคนิคสามารถเขียนบันหักกระบวนการ 
พยาบาลได้ในผุป่วยหัไม่วิกฤต และไม่ปีการรักษาพยาบาลหัยุ่งยากๆรบ1รอน ภายได้การนิเทศของ 
พยาบาลหัวหน้าเวร อย่างไรก็ตามการบันหักและการเขียนรายงานปีความสำคัญทิ้งทางวิชาห้พและ 
ทางกฎหมาย หัวหน้าเวรจังด้องให้ความสำคัญกับการบันหักไนเขีงคุธ]ภาพของสิงหับันหัก ขีงหมาย 
กังความถุกด้อง สมบุรพ เป็นจ!ง ต่อเนื่อง เ ข้าไจง่าย และลี่อสารส่ผุ้สินได้ (Sw ansberg, 
1990) (M eisenheiraer, 1992) ด้งนัน ถาหัวหน้าเวรได้มอบหมายงานหมวดนิ1ไห้กับผุ้สิน ก็จะ 
ต้องปีการคัดตามและตรวจสอบด้วย

ไนหมวดการรายงานและประชุมป!กษาพบว่า ปีความแตกต่างกัน1ไนระหว่างแผนกหั
ปดูบัคีงาน หัวหน้าเวรป่ายไนแผนกคัลยกรรม ปีการไห้เวลาสุงสุคเฉลี่ย 53 นาหั ขธ]ะหัหัวหน้า 
เวรป ่าย1ไนแผนกสุคั-น!เวชกรรม ปีการให้เวลาน้อยหัสุดเฉลี่ย 34 นาหั อาจเนื่องจากไนแผนก 
คัลยกรรมปีผุ้ป่วยหัฝ็อาการวิกฤต และเปลี่ยนแปลง เร็วสุง จังด ้องฝ็การรายงานอาการ เฟือแก้ไข 
บัญหาไห้ทันท่วงหั และพยาบาลเองตองปีการประชุมปรืกษา เฟือแก้ไขบัญหาของผุ้ป่วยบ่อยคริ้ง ไน 
แผนกสุคั-น!เวชกรรม พบว่าผุ้ป่วยไม่ฝ็อาการวิกฤต เร่งด่วนหัด้องรายงานแพทย จังทำไห้ป็การ 
รายงานน้อยกว่า แต่ในส่วนของการประชุมป!กษาในแผนกสุคั-น!เวชกรรม ปีความสำคัญเพราะ 
ว่าด้องฝ็การวางแผนประชุมป!กษาร่วมกัน เนื่องจากผุ้ป่วยฝ็ห้วงเวลาอยู่ในโรงพยาบาลคัน อัตรา 
การหมุนเวิยนผุ้ป่วยลุง และผุ้ป่วยด้องการการเต!ยมคัวเฟือให้สามารถกลับไปดุแลลุกได้ ขีงผุป่วย
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จะต้องไต้รับการสอนเป็นสำคัญ และผุ้ป่วยแต่ละคนย่อมน้ความแตกต่างกันไนเรึ'องของการต้องการ 
การสอน จากงานวิจัยน้พบว่าเวลาต้ไข้ไนเรึ'องของการสอน ต้อย่ไนหมวคการไห้ข้อมุลข่าวสาร 
การสอนและการประคับประคอง?ตไจ ไข ้เวลาไคยเฉล ี่ย  7 นาต้ ตังนี้นอาจเป็นไปไต้ว่าผุ้ร่วมต้ม 
เป็นผุ้สอนผุ้ป่วยมากกว่าหัวหน้าเวร หัวหน้าเวร?งควรทำหน้าต้ไนการข้แนะ ไหคำแนะนำ ไนการ 
สอนผุ้ป่วบแก่ผุ้ร่วมต้มต้วยวิธีการประชุมปรึกษาหารึอกัน นอกจากน้ผุ้ป่วยสุตั-นรึเวชกรรม ควรไต้ 
รับการข่วยเหลือเพื่อแก้ไขปัญหาสุขภาพโคยเร็ว เพื่องจากน้ระยะเวลาอยุ่ไนโรงพยาบาลลัน หัว 
หน้าเวรจังจำเป็นต้จะต้องประชุมปรึกษากับผุ้ร่วมต้ม เพื่อต้จะข่วบเหลือแก้ไขปัญหาสุขภาพไห้กับผุ้ 
ป่วยไต้ทันเวลา ไนแนวทางการปดูปัต้เช่นต้กล่าวนี้ คัอการวางแผน เพื่อจำหน่ายผุ้ป่วยนนเอง าเง 
หัวหน้าเวรจะต้องรับฝ็คชอบร่วมกับผุ้ร่วมต้ม เพื่อวางแผนและไห้การข่วบเหลือผุ้ป่วยโคยเรีว ตาม 
คำกล่าวของ K o z ier  and Erb (1988) ต้ว่าพยาบาลเป็นบุคคลต้น้ความสำคัญสุงสุคต้จะข่วย 
ไห้ผุ้ป่วยและครอบครัวสามารถปjฐปัตัตนไห้น้พฤตักรรมสุขภาพต้ถูกต้องไต้ และความข่วยเหลือนี้ควร 
ไต้รับตังแต่อยุ่ไนโรงพยาบาล โคบเริ่มทิ้งแต่รับผุ้ป่วยไหม่ แล้วไห้การคุแลข่วยเหลือต่อเพื่องจนกัง 
วันกลับบ้าน ตังนี้นการไข้เวลาไนหมวคนี้ของหัวหน้าเวร น่าจะรปริมาQ)สุง เพื่อเต้ยบกับหมวคลี่นๆ

5 . จำนวนคริ้งต้หัวหน้าเวรปป็บัตักัจกรรมการพยาบาล โคยตรงพบว่าหมวคการไห้ข้อ 
มุลข่าวสารการสอน และการประคับประคอง?ตไจน้ค่าเฉลี่ย 1 .12  ครํ๋ง (ตารางต ้ 9) อาจเพื่อง 
จากหัวหน้าเวรต้องไปไข้เวลาไนหมวคการรักษาพยาบาลมาก ทำไห้ป/)ปัตักิจกรรมไนหมวคนี้น้อย 
ครํ้งลง อย่างไรก็ตามเวลาทิ้งหมคต้ไข้ไนการปงฺ)ปัตักิจกรรมโคยตรงและโคยอ้อมคัอ 4 ข้วโมง 
40 นาต้ จังฟิจารรทไต้ว่าหัวหน้าเวรยังน้เวลาต้จะปฐบัตักิจกรรมไนหมวคน้ โคยเลือกปป็ปัฅิไนผ ุ
ป่วยต้ฝ็ความต้องการสุงไต้ เพื่องจากการไต้รับข้อมุลข่าวสารการสอน และการประคับประคอง?ค 
ไจ เป็นบทบาทต้สำคัญของพยาบาลวิชาข้พ และแสคงกังลักษเนะการปฐปัตัการพยาบาล แบบองค์ 
รวมต้เค่นข้ค

ไนเรึ'องการปฐปัต้การรักษาพยาบาล และการไห้ยา ไนแผนกคัลยกรรม กุมารเวชกรรม 
และอายุรกรรม ไต้ปฐปัตั 8 -1 0  คริ้ง สอคคล้องกับปรึมาเนเวลาต้ไข้ไนเรึ'องนี้ ข้งแตกต่างกับแผนก 
สุตักรรมต้หัวหน้าเวรป§ปัตังานไนหมวคนี้น้ค่าเฉลี่ยเฟ้บง 5 ครํ้ง แสคงไห้เห็นอย่างข้คเจนว่าการ
ปป็ปัตักิจกรรม1ไนหมวคน้น้ความแตกต่างกัน ตามความต้องการการรักษาของผุ้ป่วบเฉพาะสาขา



104

ธ. ปริm oiเวลาของการปดูปัติกิจกรรมการพยาบาลโดยรวม รความแตกค่างก้น โดย 
มีการไห้เวลาเฉลี่ยตามลำดับจากมากไปน้อยดังน้ หัวหน้าเวรป่ายไนแผนกอายุรกรรมมีการไห้เวลา 
เฉสี'ย 5 พ่ีว,โมง 39 นาfl (3 3 8 .7 5  นาพึ) แผนกกุมารเวชกรรมไห้เวลาเฉลี่ย 4 พี่วโมง 57 
นาfl (2 9 7 .7 6  นาfl) แผนกต้ลยกรรมไห้เวลาเฉลี่ย 4 พ่ีว'โมง 24 นาfl (2 6 4 .2 9  นาfl) และ 
แผนกสูต ิ-นริเวชกรรมมีการไห้เวลาเฉลี่ย 3 พี่วโมง 40 นาfl (2 2 0 .3 1  นาfl) ๆ!งสอดคล้องกับ 
ปริมา01เวลา fl1โๆ!ไนการปดูปัติกิจกรรมการพยาบาล,โดยตรง อริบายไคว่า จากการ fly ป่วยแค่ละ 
แผนก ร ล ั ก ษผะของความต้องการการรักษาflแตกค่างก้น โดยแผนกอายุรกรรมมีผุ้ป่วยพี่ต้องการการ 
รักษาสุง มีผุ้ป่วยไนภาวะวิกฤตมาก มีจำนวนครงของการให้การรักษาลุงทำให้มีการไห้เวลามาก 
โนแผนกกุมารเวชกรรม ก็มีการไห้เวลาไนการปฎิปัติกิจกรรมลุงเป็นอันดับสอง อาจเน ื่องจากเด ็ก  
เป็นผุป่วยพี่มีการห้วยเหลือตัวเองไต้น้อย และยังไม่บรรลุวุฒิาาวะทางอารมผ ทำไห้พยาบาลต้อง 
มีการคุแลอย่างไกลืห้ค และไนการปฐปัติการพยาบาลเด็ก อาจมีความร่วมมีอน้อยกว่าผุ้ไหญ่ จึงทำ 
ไห้ต้องรการปลอบประโลม ทำไห้ต้องไห้เวลาในการปฐปัติกิจกรรมลุง ล่วนแผนกลุติ-นรีเวชกรรม 
เป็นแผนกพี่มีการไห้เวลาไนการปงฺ]ปัติกิจกรรมน้อยพี่สุด เนื่องจากผุ้ป่วยล่วนไหญ่สามารถห้วยเหลือ 
ตนเองไต้ จึงทำไห้มีการไห้เวลาไนการฟุ)ปัติกิจกรรมพี่เกี่ยวข้องกับการรักษาน้อย น่าจะทำไห ้
พยาบาลหัวหน้าเวร ไนแผนกนีมีเวลาพี่จะไห้ไนบทบาทอิสระมากกว่าแผนกพี่ตอังการการรักษามาก 
พี่งเป็นการแสดงเอกสิทริทางวิชาห้พ ล่งผลค่อประสิทริผลของงาน และสร้างความพึงพอไจไนงาน 
ไต้ลุง ( S u l l iv a n  and D ecker, 1992)

7. พยาบาลหัวหน้าเวรป่าย รการไห้กระบวนการจัดการข้นการวางแผน ต้านคน ต้าน 
วัสดุอุปกรผ และต้านลี่งแวดลือมอกิปรายไต้ดังนี้

7 .1 ต้านคนพบว่าพยาบาลหัวหน้าเวรป่ายมีระดับการฟุ)ปัติการวางแผนในเรื่อง 
การมอบหมายงานแก่บุคลากรไนเวรอย่างเป็นลายลักษผอักษร และหริอต้วยวาจามากพี่สุค อริบาย 
ไต้ว่าการมอบหมายงานเป็นงานประจำพี่หัวหน้าเวรต้องกระทำเพี่อไห้ผุ้ร่วมพึมไต้เริ'มทำงานไนเวร 
ไต้ การมอบหมายงานลือว่าเป็นหนื่งในพึนฐานของความรับฝ็คชอบทางการบริหาร ต้อง2การ
พึจารผาปัจจัยหลายอย่าง เป็นต้นว่า ความสามารถของผุ้ร่วมพึม และความยุติธรรมไนการมอบ 
หมายงาน พี่งหากฝ็คพลาดก็จะล่งผลต่อผุ้ป่วบและลดขวัญกำลังใจแก่ผุ้ร่วมพึมไต้ (Tappen,
1989) จากงานวิจัยน้พบว่ามีการอ่านทบทวนแบบบรรยายงานของบุคลากรแค่ละระดับน้อยพี่สุค พ่ีง 
เมีอพึจารผาประกอบกับการมอบหมายงานโดยพี่งานวิจัยนี้ไม่ไต้แสดงลืงคุผภาพของการฟุ)ปัติ จึง 
มีโอกาสเป็นไปไต้ว่าจะมีการมอบหมายงานอย่างไม่เหมาะสมเนื่องจาก Tappen ไต้กล่าวว่าแบบ 
รายงานจะบอกไต้ว่าเราสามารถคาดหวังอะไรจากผุ้พ ี่อย่ไนตำแหน่งนี้น และขอมุลนี้จะมีประโยชน้
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มาก เร่อต้องปีการฟิจารผางานใหม่โคยเฉพาะ คังนนหากปีการมอบหมายงานโคยปีการฟ้จารผา 
สิงนบบบรรยายงานร่วมควย น่าจะทำให้ปีการมอบหมายงานอย่างปีประสิทธิภาพมากข้น

7 .2  ต้านวัสดุ อุปกรผ์พบว่าพยาบาลหัวหนาเวรบ่าย ฝ็ระคับการปฐปัคัการ 
วางแผนในเรื่องรุ้แหล่งและวิธีการร่จะคัคต่อ จัคหาวัสดุ อุปกรผี เร ่อจำเป ็นต ้องใว ้ในเวรมากร ่ 
สุด อาจเร่องจากพยาบาลหัวหน้าเวรร่ป ีประสบการผีในการทำงานระยะหร่ง ก็สามารถร่จะ เรียน 
ร ุ้เอ งไต ้ แต่ในเรื่องของการสำรวจความต้องการการใว้ว ัสดุ อุปกรผีเร่อการจัคเตรียมไว้สำหรับ 
เวรต่อไป และการ?กถามพยาบาลหัวหน้าเวรเว้าสิงปัญหา และความต้องการใว้วัสดุ อุปกรผ์ร่ 
จำเป ็นในเวรป ่าย น่าจะต้องปีผุ้ปฎิปัคัมาก แต่พบว่าปีการปฐปัคัปานกลาง หมายสิง หัวหน้าเวร 
ไม่ไต้ฝ็การรวบรวมว้อมุล เร่อการวางแผนไว้ล่วงหน้า และการร่ไม่ไต้ปีการวางแผนไว้ทำให้ความ 
คัคร่คีเป็นจริงไต้ยาก (Tappen, 1989) คังนนหากหัวหน้าเวรไต้ปีการรวบรวมข้อมุล เร ่อการ 
วางแผน และปีการวางแผนไว้ล่วงหน้า ก็จะสามารถป้องกันปัญหาร่อาจเก็คขิ้นไต้

7 .3  ต้านสิงแวคล้อมพบว่าพยาบาลหัวหน้าเวรบ่าย ปีระคับการปฎิปัคัเรื่องการ
เคลั่อนย้ายเคัยงผุ้ป่วยตามเกผทร่แต่ละหอผุ้ป่วยตํ๋งไว้ เช่น การเคลั่อนย้ายผุ้บ ่วยร่ต้องการการ
สิงเกตอาการอย่างใกล้ว ้คมาไว้ในบรีเวผร่กำหนคไว้มากร่ส ุค หัวหน้าเวรให้ความสำคัญในIรี'องนิ ้
มาก อาจเร่องจากเป็นการจ้คสภาพแวคล้อมเร่อการดุแลผุ้ป่วยร่อยุ่ในระยะวิกฤต ว้งเป็นผุ้ป่วย 
ร่ต ้องการการดุแลอย่างใกล้ว ้ค การเ คลั่อนย้ายเคับงก็จะทำให้ผุ้ร่วมหัมทำงานสะควกขน ล่วน
ในเรีองของการ?กถามพยาบาลหัวหน้าเวรเว้าสิงปัญหาเรื่องสภาพแวคล้อม และสิงอำนวยความ 
สะควกในหอผุป่วย เร่อการวางแผนในเวรบ่ายพบว่าปีระคับการปดูปัคัปานกลาง ว้งน่าจะปีระคับ 
การปดูปัคัมาก แสคงให้เหีนว่าหัวหน้าเวรไม่ไต้ให้ความสนใจในเรื่องของการรวบรวมว้อมุล เร่อ 
การวางแผน ว ิเว ้ยร ทวิลาภ (2 5 1 9 ) กล่าวว่า การรวบรวมว้อมุลนนแบ่งออกเป็น 2 ล่วน สือ 
ความจริงหรีอสิงร่เกัคขึน และฝ็หสิกฐานแน่นอน ว้งไต้มาจากการสืบสวนอย่างละเสิยครอบคอบ 
หรีอไต้ประสบว้อมุลควยตนเอง และข้อมุลร่เป็นความเห็น ว้งฟ้จารผากลั่นกรองมาจากข้อมุลร่ปีอบุ ่
ว้งการรวบรวมข้อมุลนันไต้จากบุคคล ปันหัก วารสาร เอกสาร คำบอกเล่า การสำรวจหรีอ 
การสิงเกตแล้วแต่กรผี คังน้น หากหัวหน้าเวรไต้ป็การรวบรวมข้อมุลฑังสองล่วน ก็น่าร่จะทำให้ 
สามารถวางแผนงานไต้คีขี้น

8 . พยาบาลหัวหน้าเวรบ่ายปีการใว้กระบวนการจ้คการขนการคำเน้นงาน ต้านคน
ต้านวัสดุ อุปกรผี และต้านสิงแวคล้อม อสิปรายไต้คังนี้
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8 .1  ค้านคน พบว่า พยาบาลหัวหน้าเวรปีระดับการปฐปัคีไนเริอง?แจง 
การปฐปัคีงาน แก่บุคลากร1ไนเวรก่อนเริ่มลงปีอปรุ)ปัคีงาน และไนเรื่องการสอนงานแก่บุคลากรไน 
เวร เร่อเห็นว่าปรุ)ปัคีการพยาบาลร่ไม่ถุกค้องไนระดับปานกลาง ? งน่าจะค้องปีการปฎิปัติระดับ 
มากกว่าปี Swansburg (1 9 9 0 ) ไค้กล่าวก่งการพัดเนาบุคลากรว่าเป็นโปรแกรมการบริหาร โดย 
มุ่งร่จะพัดเนาทักษะ และความรุ้ ๆเงรวมก่งการคงเป๋าหมายทางริชา?พ และ เร่มคุอเค่าของบุคลากร 
ไนเวลาเค ียวก ัน  โคยร่การพัดเนาบุคลากรยังรวมการไห้คำปริกษาร่เกี่ยวกับงาน ? งจะล่งผลต่อ

' “ " Z ‘ ไ ’ พู ' . . ’ โ.ความก้าวหน้าของบุคลากร โดย?วยทำไห้ฝ็การปรุ)ปัคีงานคีทัสุค ดังปีน หากหัวหน้าเวรไค้ปีการ 
ปฐบัคี1ไน 2 เรื่องนี้ มากน้ีน ก็น่าร่จะทำไห้เกัดประโยชน้ต่องานและต่อคนไค้มาก และไนงานริจัย 
น้ี พบว่าระดับการปรุ]ปัคีในเรื่องกล่าวชมเชยบุคลากร เร่อปรุ)ปัคีการพยาบาลทัคีน้อบ อาจเร ่อง 
จากหัวหน้าเวรไม่ไค้ปีการสอน นี้แจงงานมากเท่าร่ควร จังทำให้ไม่ป็โอกาสเห็นขอเะร่บุคลากรไน 
ทัมปรุ]ปัคีงาน นี้งการกล่าวชม เชยเป็นการกระทำร่จะล่งผลต่อขวัญ และกำลังไจของผุ้ปฎิบัคีงาน

8 .2  ค้านวัสดุ อุปกรอ! พบว่า พยาบาลหัวหน้าเวรบ่าย ปีการตรวจสอบวัสดุ 
อุปกรอเร่สำคัญไห้อยู่ไนสภาพทัพริอมไ?อยู่เสมอไนระดับปานกลาง นี้งน่าจะค้องปีการปรุ)ปัคีไนระดับ 
มากกว่าปี เร ่องจากวัสดุ อุปกรอ!เป็นทรัพยากรในการบริหารร่สำคัญอย่างหร่ง หากปีไม่เทัยงพอ 
หริอปีแต่ไม่ปีประสิท!ภาพไม่พริอมร่จะไ? ก็จะทำให้ปีปัญหาไนการปป็ปัคีงานไค้

8 .3  ค้านสิงแวดล้อมพบว่าพยาบาลหัวหน้าเวรบ่าย ปีระดับการปรุ)ปัคีไน
เรื่องมอบหมายไห้คนงานทำความสะอาดไนเวลาร่กำหนดไว้ไนระดับปานกลาง นี้งน่าจะอยู่ไน
ระดับมาก ดังน้ีน เราจังพบเห็นสภาพหอผุ้ป่วยร่ไม่สะอาดเท่าร่ควรอยู่เสมอ หากหัวหน้าเวรไห้ 
ความสนไจไนเรื่องนี้มากนี้น ก็น่าร่จะทำไห้สภาพแวดล้อมไนการทำงานคีนี้น นี้งจะล่งผลต่อทงผุ้ 
ปรุ)ปัคีและผุ้รับบริการ

9 . พยาบาลหัวหน้าเวรบ่ายปีการไ?กระบวนการจัดการนี้นการประเปีนผลค้านคน วัสดุ 
อุปกรอ! และสิงแวดล้อม อกัปราบไค้ดังนี้

9 .1  ค้านคนพบว่าพยาบาลหัวหน้าเวร ปีระดับการปรุ)ปัคีในเริองลัมภาษอ! พุด 
คุยกับผุ้ป่วยจะ เป็นการพุดคุยปกคีลัน ๆ ไม่ปีแบบและไม่ปีกรอบร่จะนำไปล่การพัดเนาในงานไค้ ดัง 
น้ีน หากไค้ปีการพัดเนาไนล่วนนี้ ก็น่าร่จะทำ1ไห้เกัคประโยชนไค้ ส่วน'ไนเรื่องคีดคามขอเะร่บุคลากร 
กำลังปรุ)ปัคีการพบาบาลร่ไค้รับการนี้แจง แนะนำ ล่วนก่อนลงปีอปรุ)ปัคีงานพบว่าอยู่ไนระดับปาน 
กลาง นี้งน่าจะอยู่ไนระดับมาก ร่นหมายก่งหัวหน้าเวรไม่ไค้ทำหน้าร่ของผุ้น้เทศมากเท่าร่ควร
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ข้ง งานวิจัยนี้พบ'ว่าหัวหนาเวรนิการนิเทศเฉลี่ย 4 ครง และ‘ฟ เวล าเฉ ล ี่ย  35 นาหั'ในเวร จัง 
น่าพี่จะสามารถปฎบัคัไค้บ่อยคริ้งขิ้น รวมทงสามารถ ไข้เวลาไนการนิเทศไค้มากข้น

9 .2  ค้านวัสดุ อุปกร{น-พนว่าพยาบาลหัวหน้าเวรบ่ายนิการคัดตามการ1ไข้วัสดุ 
อุปกร{นพี่เต!ยมไว้ไข้ไนเวรเป็นระยะ ๆ ตํ๋งแต่รับเวร ระหว่างเวร และก่อนลงเวร ไนระคับ 
ปานกลาง อธิบายไค้ว่าหัวหน้าเวรไม่ไค้ไห้ความสำคัญของการคัดตามดุแลการไข้วัสดุ อุปกร{น ข้ง 
อาจทำไห้วัสดุ อุปกร{นไม่เฟึยงพอและไม่พร้อมไข้เป็นอุปสรรคไนการปฐบัคังานไค้

9 .3  ค้านสิงแวดค้อมพบว่าพยาบาลหัวหน้าเวรบ่ายนิระคับการปป็บัคัไนเรื่อง
สอบถามบุคลากรไนเวรสิงสภาพแวดค้อมไนการทำงานนิอย ข้งสอดคค้องกับขนตอนสิน ๆ ไน
กระบวนการจัดการพี่ว่าหัวหน้าเวรไห้ความสนไจไนการเก็บรวบรวมข้อมุลค้วบฅนเอง ๆเงการรวบ 
รวมข้อมุลนี้นสามารถไค้จากบุคคล บันหัก วารสาร เอกสาร คำบอกเล่า การสำรวจหร้อการ 
สิงเกฅแค้วแต่กรร (ว ัเข ้ยร  ทว้ลาภ, 2519) นอกจากนิ การสอบถามพุดคุยกับผุ้ร่วมหัมสิน ก็จะ 
ๆรวยทำ'ไห้ผู้สินร้สีกสิงความนิล่วนร่วม1ไนงาน ๆเงน่าจะล่งผลสิงความพงพอไจไนงาน

ข้อ เสนอแนะจากผลภา?วัจัย

1. ผุ้บ!หารควรนิการกำหนดงบประมา{นเวลา โดยเน้นไนล่วนของการไข้เวลาไน
งานฟ้เศษ และงานสร้างสรรค้ อย่างข้ดเจน เฟ้อไห้พยาบาลหัวหน้าเวรไค้วางแผนการไข้
เวลาไค้อย่างนิประสิทธิภาพสุงสุค โดยไค ้ว ัเคราะห ้การไข ้เวลาไว ้ล ่วงหน ้า

2 . ไนหมวดการไห้ข้อนุลข่าวสาร การสอน และการประคับประคองจิตไจ พบว่า นิ 
จำนวนครงของการปฐบัคัน้อย แต่เป็นหมวดพ่ีนิความสำคัญ ผุ้บ!หารจังควรหาแนวทางเพี่อการ 
กำหนดไห้นิการปเ)บัคักิจกรรมไนหมวดนี้มากขี้น

3 . ไนแผนกพี่แตกต่างกันพบว่า นิจำนวนครงของการปฐบัคักิจกรรม'โดยตรง แตกต่าง 
กัน คังนี้นจังควรกำหนดอัตรากำสิงโดยคำนิงสิงป!มา{นความค้องการการพยาบาลของผุ้บ่วย

ข้อ เสนอแนะสำหรับการวัจัยครงต่อไป

สร้างรุปแบบการไข้เวลาของหัวหน้าเวร แค้วนำไปทดสอบประสิทธิภาพของการไข้
เพี่อทำไห้สามารถนิการไข้เวลาอย่างนิประสิทธิผลจ!ง
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