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a c t i v i t i e s .  This research  was a survey research  o f th e  206 p a r t ic ip a n ts  in  
QC c ir c l e s  from th e  Transm ission Line Maintenance Department, E le c t r ic i t y  
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who had m o re /le ss  exp erien ce  in QC c ir c l e  a c t i v i t i e s ,  would show d if fe r e n c e s  
in  Y typ e p e r so n a lity ;  2) The QC c ir c l e  members who r e c e iv e d /d id  not r e c e iv e  
rewards from th e  p resen ta tio n  o f r e s u lt s  fo llo w in g  QC c ir c l e  a c t i v i t i e s ,  
would show d if fe r e n c e s  in Y typ e p e r so n a lity ;  3) The QC c ir c l e  members who 
were/were not heads, a s s is ta n t  heads, and s e c r e ta r ie s  o f QC c ir c l e s ,  would 
show d if fe r e n c e s  in  Y typ e  p e r so n a lity ;  4) The QC c ir c l e  members who 
were/were not p resen to rs in  QC c i r c l e  a c t i v i t i e s ,  would show d if fe r e n c e s  in
Y type p e r so n a lity .

R esu lts  in d ic a te  th a t rewards upon p resen ta tio n  o f r e s u lt s  o f QC 
c ir c l e  a c t i v i t i e s ,  and s ta tu s  as th e  heads, a s s is ta n t  heads, and s e c r e ta r ie s  
of QC c ir c l e s  show s ig n i f ic a n t  d if fe r e n c e s  in th e  p a r t ic ip a n ts ’ Y type  
p e r so n a lity ;  however exp erien ce in  QC c i r c l e  a c t i v i t i e s ,  and r o le  in  
p resen ta tio n  in  QC c i r c l e  a c t i v i t i e s  show no d if fe r e n c e s  in th e  p a r t ic ip a n ts ’
Y typ e p e r so n a lity .

ภาคใชา . . . . . k m า..................
สาขาวิชา ...จ.ตุว.กุ&าการปรกษ'1 
ปีการศกษา 2532 ....................

ลายมือชอนิสิต
ลายมือชออาจารย์ฑปรืกษา ..G kk

ฝืายมิอส์ออาจ'ไรย์ฑ๋ึปร็กพาร,'รม .k . îd .:น1-



ฉ

กิตติกรรมประกาfl

วิทยานินนฮเล่มนิล่าเร็จปีนได้ด้วยความกรุณาปีฮงท่านผู้มีนระคุณหลายท่าใเ ผู้วิจัยจีง 
ใคร่ปีอกวาบปีอบนระคุณท่านผู้มีส่วนสร้างสรรคความล่า เ ร็จในครั้งน ด้งราm nมต่อไปน

กราบปีอบนระคุณผู้ส่วยศาสตราจารย ดร.หลุย จำปาเกศ และรองศาสตราจารย 
ดร.นรรณราย กรันยะประภา ที่กรุณารับเป็นอาจารยที่ปรักษาและควบคุมการวิจัย โดยให้
ความเ อาใจ1ใส่และความ,บ่วง'ใย แก่ผู้วิจัยตลอดมา

กราบขอบนระคุณ ศาสตราจารย ดร.ส่ยนร วิส่ส่าวุฮ รองศาสตราจารย ดร.คุภส่อ 
ยาวะประภาษ คุณวิมล อุณเอกลาภ คุณนินใเฮ ซกมสิงห้ ณ อยุฮยา และคุณคุภส่อ วัณนธระ 
ที่กรุณารับเป็นผู้กรงคุณวุฒในการนิจารณาเครองมีอที่ใส่ในการวิจัย และได้ให้ข้อคดและข้อเสนอ 
แนะอันเป็นประโยส่นองต่อการวิจัย

กราบปีอบนวะคุณ ดร.จีน แบร่ี รองศาสตราจารยสุภานรรณ โคตรจรัส และ 
ผู้ส่วยศาสตราจารยเกษมสิกด ภูมีศรัแก้ว ท่ี'ร่วมเป็นกรรมการสอบวิกยานินนธ ให้ความห่วงใย 
และให้ข้อ เ สใเอแนะ ส่งทำให้วิทยานินนฮ เ ล่มนล่า เ ร็จปีนได้

ปีอบคุณคุณสาระ สุขวราห่ ที่คอยห่วงใยและเอาใจส่วย คุณอรุณ บัวเร่งเฑยใเกอง 
ท่ี'ให้ความส่วยเหลอ'ในการสิกษา และส่วยประมวลผลข้อมูล และคุณผ่องนรรณ กัลลประวิฑย
ที่ให้กำลังใจ จัดทำข้อมูลพนฐาใเและกรอกข้อมูลลงในแบบนอร่มลงรหัส

กราบปีอบพระคุณน่อและแม่ผู้มีนระคุณอันหาท่ีเปรัยบมีได้ กราบปิอบพระคุณครูและ
อาจารยฑุกท่านท่ีให้แสงสว่างทางบัณกุท ปีอบคุณจุฟ้าลงกรณมหาวิทยาลัยท่ีให้ความแกร่งกล้าและ 
ความเร่อมั่น และปีอบคุณการไใ-ฟ้าฝายผสิตแห่งประเทศไทยที่ให้โอกาสในการสิกษาต่อ

เมฮาวุฒิ นิรนรวิทูร



โเ

ใ'!น้า

บทคัดย่อภาษาไทย ................................................................................................................  ง
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ...........................................................................................................  จ
กิตติกรรมประกาส ................................................................................................................ ฉ
สารบัญตาราง ....................................................................................................................... ญ
สารบัญภาน ........................................................................................................................  ฏ
บทท่ี 1 บทนำ ......................................................................................................................  1

ความเที่นมาและความส์าคัinraองบัณหา ............................................................  1
แนวความคิดแลรทฤษฎีผืนฐาน.............................................................................  4

แนวความคิดชองกลุ่มกดกรรมคิวร} ..........................................................  4
-  ความเป็นมาของกลุ่มกิจกรรมคิว'ส.ิ....................................................  4
-  ความหมายชองกลุ่มกิจกรรมคิวร?........................................................... 5
-  หลักการ วธการ และเทคนิคของกลุ่มกิจกรรมคิว1ส ื.......................... 6
การลัดทำกิจกรรมคิวร}ของม่ายบำรุงรักษาระบบส่ง ..............................  14
ฑฤษฏ X และทฤษฎี Y ปีองแมกเกรเกอร ............................................  18
-  แนวความคิดปีลงทฤษฎี X ...................................................................  18
-  แนวความคิดของทฤษฎี Y .....................................................................  19
-  ทฤษฎี Y เสิงประยุกด .......................................................................... 21
-  ทฤษฎี X และทฤษฎี Y กับทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง .....................................  22
กลุ่มกิจกรรมคิวร}กับภาวะบุคลิกภานแบบ Y ............................................  25

งานวลัยที่เกี่ยวข้อง ............................................................................................  26
วัตถุประสงคิปิลงการวิ'ลัย ...................................................................................  33
สมมติฐานในการวลัย ..........................................................................................  33
ตัวแปรที่เกี่ยวข้อง ............................................................................................... 34



ช

หน้า
คำจำกัดความเฉนาะ ........................................................................................  34
ขอบเขตของการวิจัย ........................................................................................  35
ประโยï<น้ที่ดาดว่าจะได้รับ ............................................................................. 36

บทท่ี 2 วิธดำเน้นการวิจัยและการรวบรวมจ้อมูล ........................................................ 37
ประโ i ากร ........................................................................................................... 37
รูปแบบของการวิจัย ........................................................................................... 37
เครื่องมือที่ใจ้ในการวิจัย .................................................................................  38
วิธดำเน้นการและการรวบรวมจ้อมูล ............................................................... 43
การวิเคราะหจ้อมูล ........................................................................................... 44
การกัมภาษณผูให้จ้อมูลส์าคักุ]............................................................................. 45

บฑท่ี 3 ผลการวิเคราะหจ้อมูล ................................................................. .................... 46
บทท่ี 4 การอภปรายผลการวิจัย .................................................................................... 71
บฑท่ี 5 สํรุปผลการวิจัยและจ้อเสํนอแนะ ...................................................................... 80
บรรณานุกรม ......................................................................................................................  87
ภาคผนวก ก ......................................................................................................................  94
ภาคผนวก ข ......................................................................................................................  98
ภาคผนวก ค ......................................................................................................................  99
ประวัตผู้เข ียน..................................................................................................................... 117



ตารางที่ หน้า
1 แสดงจำนวนและร้อยละปิองประชากร จำแนกตามประสบการณในการ

ทำกิจกรรมคิวสีและหน่วยงานท่ีกังกัด ............................................................  48
2 แสดงจำนวนและร้อยละ'ปีลงประชากร จำแนกตามการได้รับรางวัลและ

ไม่ได้รับรางวัลจากการเสนอผลงานกิจกรรมคิวสี และหน่วยงานท่ีกังกัด . .  49
3 แสดงจำนวน!,เละร้อยละปีองประชากร จำแนกตามสถานกานอองการเป็น

หัว'หน้า รองหัวหน้า หรือเลชานุการกลุ่มกิจกรรมคิวสี และหน่วยงานท่ีกังกัด 50
4 แสดงจำนวนนละร้อยละอองประชากร จำแนกตามบทบาท'ในการเป็แผู้

เสนอผลงานกิจกรรมคิวสี และVทเวยงานท่ีกังกัด ..........................................  51
5 แสดงจำนวนเละร้อยละชองประชากร จำแนกตามความต่อเนื่องในการทำ

กิจกรรมคิวสี และหน่วยงานท่ีกังกัด ............................................................... 52
6 แสดงมัชฌิมเลอคณิตและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนภาวะบุคลิกกานแบบ

Y และองคิประกอบภาวะบุคลิกกานแบบ Y 6 ด้านปีองประชากร จำแนกตาม 
ประสบการณ'ในการทำกิจกรรมคิว!}............................................................... 53

7 แสดงผลการวิ เคราะหความแปรปรวนทางเดียว เน่ือทดสอบความแตกต่างออง
ค่า เ ฉล่ียคะแนนภาวะบุคลิกภานแบบ Y ตามประสบการณในการทำกิจกรรมคิวสี 
ต้ังแต่ 1-6 กิจกรรม ...................................................................................... 55

8 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเนื่อทดสอบความแตกต่างปีอง
ค่าเฉล่ียคะแน'นภาวะบุคลิกภานแบบ Y ด้านความรักงานตามประสบการผ์ใน 
การทำกิจกรรมคิวใ?ต้ังแต่ 1-6 กิจกรรม .....................................................  56

9 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเนื่อทดสอบความแตกต่างปีอง
ค่าเฉลี่ยคะแนนภาวะบุคลิกภานแบบ Y ด้านความรับผิดชอบต่องาน ตาม 
ประสบการณในการทำกิจกรรมคิว'สีต้ังแต่ 1-6 กิจกรรม ............................  57

10 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเนื่อทดสอบความแตกต่างปีอง
ค่าเฉลี่ยคะแนนกาวะบุคลิกภานแบบ Y ด้านการควบคุมตนเฮงในภารทำงาน 
ตามประสบการณในการทำกิจกรรมคิวสีตั้งแต่ 1-6 กิจกรรม 58



ท!

ตารางท หน้า
11 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเนื่อทดสอบความแตกต่าง 

ของค่าเฉล่ียคะแนนภาวะบุคลิกภา'นแบบ Y ด้านการมุ่งความสำเร็จชองงาน
ตามประสบการณในการทำกิจกรรมคิวสิตั้งแต่ 1-6 กิจกรรม .....................  59

12 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเนอทดสอบความแตกต่าง 
ชองค่าเฉลี่ยคะแนนภาวะบุคลิกภานแบบ Y ด้านการใใ/คิกยภานเต็มที่ในการ
ทำงาน ตามประ?(บการณในการทำกิจกรรมคิวสิต้ังแต่ 1-6 ก ิจกรรม___  60

13 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเนอทดสอบความแตกต่าง 
ชองค่าเฉลี่ยคะแนนภาวะบุคลิกภานแบบ Y ด้านการมความคิด?(ร้างสรรค
ตามประสบการณในการทำกิจกรรมคิวสิตั้งแต่ 1-6 กิจกรรม .....................  61

14 แสดงค่ามัชณิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการวิเคราะหความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของคะแนนภาวะบุคลิกภานแบบ Y และองคประกอบ 
ภาวะบุคลิกภานแบบ Y 6 ด้าน ตามการได้รับรางวัลและไม่ได้รับรางวัลจาก 
การเสนอผลงานกิจกรรมคิวสิ........................................................................  62

15 แสดงค่ามัชณิมเลปีคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการวิเคราะหความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของคะแนนภาวะบุคลิกภานแบบ Y และองคประกอบ 
ภาวะบุคลิกภานแบบ Y 6 ด้าน ตามสกาใเกานของการเป็นหรือไม่เบ่ีนหัวVเน้า 
รองหัวหน้า หร็อเลขา'นการกลุ่มกิจกรรมคิวสิ ..............................................  64

16 แสดงค่ามัชณิเมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการวิเคราะหความ 
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของคะแนนภาวะบุคลิกภานแบบ Y และองคประกอบ 
ภาวะบุคลิกภานแบบ Y 6 ด้าน ตามบทบาท'ในการเบ่ี'แห'ร็ฮไม,เคยเป็น!ผู้เสนอ
ผลงานกิจกรรมคิวสิ ........................................................................................  66

17 แสดงค่ามัชณิมเลขคณิตและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคะแนนภาวะ
บุคลิกภานแบบ Y และองคประกอบภาวะบุคลิกกานแบบ Y 6 ด้าน ตามความ 
ต่อเนองในการทำกิจกรรมคิวสิ...................................................................... 68

18 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเนอทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยคะแนนภาวะบุคลิกภานแบบ Y ตามความต่อเนองในการทำ 
กิจกรรมคิวสิ.................................................................................................... 69



ปี

ตารางที ่
19

หน้า
ผลการฑคลัอบความแตกต่างของด่า เ ฉล่ีอคะแนนภาวะบุคลิกภานแบบ Y
ระหว่างคู่แบบเชใ•นใ.) ภาอหลังการทดฬอบควาใ)แปรปรวนตาใ)ตารางท่ี 18 70



เท่ี
1
2
3
4
5
6

7
8

9

ฏ

หน้า
แส่ดงการจัดตั้งและการดำเนินกลุ่มกิจกรรมควสิ .......................................... 6
ตัวอย่างตารางตรวจส่อบส่าเหตุชองอุบัติเหตุ ............................................... 9
ตัวอย่างกราฝแส่ดงอุบัติเหตุ'ระหว่างมกราคม-มิถุนายน (2524) ..............  10
ตัวอย่างแผนภูมนาเรโตแส่ดงส่าเหตุชองอุบัติเหตุ .......................................  10
ตัวอย่างแผนภูมิก้างปลาแส่ดงส่าเหตุชองอุบัติเหตุที่เกิดจากนนักงาน.........  11
ตัวอย่างตารางปฏิบัติงาน ...............................................................................  12
ตัวอย่างกราปเก้นแส่ดงส่ถติอุบัติเหตุเปรียบเฑยบก่อน-หลังการทำกิจกรรม 13
แส่ดงลำดับความต้องการชองบุคคลตามฑฤษฎลำดับช้ันความต้องการ .......... 23
แส่ดงทฤษฎีการจูงใจชองมาส่โลว แมกเกรเกอร อารีกิรีส่ และเฮอรส่เนิรก 
โดยเปรียบเทํยบ ............................................................................................. 25


	ปกภาษาไทย


	ปกภาษาอังกฤษ


	หน้าอนุมัติ


	บทคัดย่อภาษาไทย


	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ


	กิตติกรรมประกาศ


	สารบัญ 

