
การอภิปรายผลการวิจัอ

จุดมุ่งหมายชองการวิจัยในครั้งนคิอ การเปรียบเทียบภาวะบุคลกภานแบบ Y และ 
องคประกอบภาวะบุคลิกกานแบบ Y 6 ด้าน ของสมารกกลุ่มกิจกรรมคิวรร่งเช้าร่วมกลุ่ม
กิจกรรมควรด้วยประสบการณ์ที่แตกต่างกัน'ในด้านจำนวนการทำกิจกรรมควร การได้ร ับรางวัล 
จากการ เ สนอผลงานกิจกรรมคิวร ลถาใ๓านชองการ เ นินสมารก บทบาทในการ เสนอผลงาน 
กิจกรรมคิวร และความต่อเนองในการเช้าร่วมกิจกรรมคิวร โดยอาด ัยว ิธการวิจ ัอเส ิงส ่ารวจ 
จากผลการวิเคราะหช้อมูลด้วยค่าinfoiมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความ 
แปรปรวนทางเดียว และการฑดสอบความแตกต่างของค่ามัชทเมเลขคณิต สามารถอธบายผล
การวิจัยตามสมมุติฐานดังน

ฟ้มมุสิฐานที่ 1 "สมารกกลุ่มกิจกรรมคิวรท่ีมีประสบการณ์ในการทำกลุ่มกิจกรรมคิวรมากจะมี 
ภาวะบุคลิกภานแบบ Y แตกต่างจากสมารกกลุ่มกิจกรรมคิวรท่ีมีประสบการณ์ 
ในการทำกลุ่มกิจกรรมคิวรน้อย"

ผลการวิจัยไม่สนับสนุนสมมุติฐานที่ตั้งไว้ กล่าวคอ เมอเปรยบเทียบระหว่างประชากร 
ร่งมีประสบการณ์ในการทำกิจกรรมคิวรแตกต่างกันตั้งแต่ 1 -6  กิจกรรม โดยการว ิเคราะห 
ความแปรปรวนทางเดียวนบว่า มีภาวะบุคลิกภานแบบ Y ไม,แตกต่างกัน (ด ังตารางท ี่ 7) และ 
เมื่อนิจารททแต่ละองคประกอบชองภาวะบุคลิกภานแบบ Y นบว่า ประชากรร่งมีประสบการณ์ 
ในการทำกิจกรรมคิวรแตกต่างกันตั้งแต่ 1 -6  กิจกรรมมีภาวะบุคลิกภานแบบ Y ด้านความรักงาน 
(ตารางท ี่ 8) ด้านความรับผิดชอบต่องาน (ตารางท ี่ 9) ด้านการควบคุมตนเองในการทำงาน 
(ตารางท ี่ 10) ด ้านการม ุ่งความส่าเร ็จของงาน (ตารางท ี่ 11) ด้านการใช้ดักยภานเต็มที่
ในการทำงาน (ตารางท ี่ 12) และด้านการมีความคิดสร้างสรรค (ตารางท ี่ 13) ไม่แตกต่างกัน

ผลการวิจัยแสดงว่า สมารกกลุ่มกิจกรรมคิวรท่ีมีประสบการณ์ในการทำกิจกรรมคิวรมาก 
มีภาวะบุคลิกภานแบบ Y ไม,แตกต่างจากสมารกกลุ่มกิจกรรมคิวรที่มีประสบการณ์ในการทำกิจ 
กรรมคิวรน้อย เหตุที่เนินเรนนอธบายได้ด้วยเหตุผล 2 ประการ
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1. ภาวะบุคลิกภา'พแบบ Y ธองบุคคลมีลักษณะ'พลวัต (M cGregor 1960: 48)
กลุ่มกิจกรรมคิวมีเห็นกระบวนการนัร(นาภาวะบุคลิกภาพแบบ Y การทำกิจกรรมคิวมีอย่างต่อเนึ่อง 
จงทำให้เกิดการนัร!นาภาวะบุคลิกภาพแบบ Y อย่างต ่อเน ื่อง และเห็นความแตกต่างระหว่างการ 
มีประลบการณในการทำกิจกรรมคิวมีมากกับการมีประลบการณในการทำกิจกรรมคิวมีน้อย การที่ 
ลมามีกกลุ่มกิจกรรมคิวมี มีงมีประลบการณในการทำกิจกรรมคิวมีนตกต่างกัน ไม่มีภาวะบุคลิก- 
ภาพแบบ Y แตกต่างกันนั้น อาจเกิดจาก?(มามีกกลุ่มกิจกรรมคิวมีทำกิจกรรมคิวมีคัวยความต่อ
เนื่องที่แตกต่างกัน

ลภาพความต่อเนื่องในการทำกิจกรรมคิวมีชองประชากรจากแบบสำรวจความคิด 
เห็นเกี่ยวกับการทำงาน ม ีง จำแนกประชากรออกเห็นกลุ่มที่ทำกิจกรรมคิวมีอย่างต่อเนื่อง
กลุ่มท่ีทำกิจกรรมคิวมีแบบทำ ๆ หยุด ๆ และกลุ่มท่ีเลิกทำกิจกรรมคิวมีแล้ว กลุ่มท่ีทำกิจกรรม 
คิวมีอย่างต่อเนื่องหมายถง กลุ่มที่ทำกิจกรรมสำเร็จแล้วก็ทำกิจกรรมเรองต่อไป หรือตั้งใจว่า 
จะทำกิจกรรมเรื่องต่อไปโดยไม่คิดที่จะเลิก กลุ่มท่ีทำกิจกรรมคิวมีแบบทำ ๆ หยุด ๆ หมายกง 
กลุ่มท่ียังทำกิจกรรมอยู่แต่ทำกิจกรรมในลักษณะทำบ้าง หยุดบ้าง ตาม?(ภาพความ เ ร่งด่วนและ 
ความจำเห็นชองงาน แต่ยังไม'เลิกทำกิจกรรมคิวมี และกลุ่มที่เลิกทำกิจกรรมคิวมีแล้ว หมายกง 
กลุ่มท่ีเคยทำกิจกรรมคิวมีแต่ชจจุบันเลิกทำกิจกรรมคิวมีแล้ว

จากแบบสำรวจความคิด เห็นเกี่ยวกับการทำงานนบว่า ประชากรที่ตอบแบบสำรวจ
206 คน เห็นลมามีกกลุ่มที่ทำกิจกรรมคิวมีอย่างต่อเนื่อง 42 คน (ร้อยละ 2 0 .3 9 )  ทำกิจกรรม 
คิวมีในลักษณะทำ  ๆ หยุด  ๆ 76 คน (ร้อยละ 3 6 .8 9 )  และเลิกทำกิจกรรมคิวมีแล้ว 88 คน 
(ร้อยละ 4 2 .7 2 )  ด ังตารางท ี่ 5 ม ีงเม ื่อนำมาวิเคราะห ็เปรืยบเฑ ีอบความแตกต่างชองค่าเฉลี่ย 
คะแนนภาวะบุคลิกภาพแบบ Y โดยการวิเคราะห็ความแปรปรวนทางเด ียว (ตารางท ี่ 18) และ 
พ ิจารณาความแตกต่างเห ็นรายคู่ตามวิธการชองเชป๗  (ตารางท ี่ 19) นบว่า ลมามีกกลุ่มกิจกรรม 
คิวมีที่ทำกิจกรรมคิวมีอย่างต่อเนื่อง (X = 1 9 0 .7 4 ) และลมามีกกลุ่มกิจกรรมคิวมีที่ทำกิจกรรมคิวมี 
ในลักษณะทำ  ๆ หยุด  ๆ (5โ= 1 8 5 .1 1 ) มีภาวะบุคลิกภาพแบบ Y ไม่แตกต่างกัน แต่ลมามีก
ทั้ง 2 กลุ่มมีภาวะบุคลิกภาพแบบ Y แตกต่างจากลมามีกกลุ่มกิจกรรมคิวมีที่เลิกทำกิจกรรมคิวมีแล้ว 
(X = 1 7 3 .6 9 ) อย่างมีนัยสำคัญ'ทางลลิตที่'ระดับ .0 5

ดัง'น้ัน การที่ลมามีกกลุ่มกิจกรรมคิวมีมีงมีประลบการณในการทำกิจกรรมคิวมีแตกต่าง 
กัน ไม,มีภาวะบุคลิกภาพแบบ Y แตกต่างกัน เพราะลมาสิกกลุ่มกิจกรรมคิวมีทำกิจกรรมคิวมีคัวย 
ความต่อ เนื่องที่แตกต่างกัน
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2 . กลุ่มกิจกรรมติวสิจะบังเกิดผลตามที่ต้องการต่อเมื่อ๙มาสิกกลุ่มIช้าร่วมกิจกรรม 
ด้วยความสมัครใจ (สุกสิย บันสิริ 2529: 162-170) หริอด้วยความเต็มใจโดยไม่ถูกบังคับ 
(ประวิทยและวิจิตรา จงวิศาล 2526: 1 -2 ) และต้องทำกิจกรรมติวสิด้วยจิตส่านิกหริอด้วย 
ความตั้งใจ (นิพนส บัฑมสิงห ณ อย ุธยา, ล้มภาษณ) นักวิชาการและนักปฏิบัติการกลุ่มกิจกรรม 
สิวสิของฝายบำรุงรักษาระบบส่งให้ทัศนะจากประสบการณของตนว ่า  ประชากรที่เช้าร่วมกลุ่ม 
กิจกรรมสิวสิมีทั้งที่สมัครใจเ ช้าร่วมและทำกิจกรรมด้วยความตั้งใจ และไม่สมัครใจเ ช้าร่วมแต่ 
ต้องเช้าร่วมกลุ่มกิจกรรมสิวสิและทำกิจกรรมสิวสิเพราะสภาพบังคับ (นิพนธ บัทมสิงห ณ อยุธยา, 
สิมภาษ(น) ดังน้ัน การที่ประชากร สิงมประสบการณแตกต่างกันในการทำกิจกรรมสิวสิไมม 
ภาวะบุคลกภาพแบบ Y แตกต่างกัน อาจเนินเพราะประชากรมทั้งที่สมัครใจและไม่สมัครใจ 
ในการเ ช้าร่วมกลุ่มกิจกรรมสิวสิ และมีทั้งที่ตั้งใจและไม’ตั้งใจ'ในการทำกิจกรรมสิวสิ ประชากร 
ที่ม่ประสบการณในการทำกิจกรรมสิวสินัออแต่ทำกิจกรรมสิวสิด้วยความสมัครใจและด้วยความตั้งใจ 
อาจจะให้ผลดมากกว่าประชากรที่มีประสบการณในการทำกิจกรรมสิวสิมาก แต่ทำกิจกรรมสิวสิ 
เพราะสภาพบังคับ

คำอรบายนิสอดคล้องกันเนวความสิตของเดวิดและนิวสํตรอม (D a v is  an d
Newstrora 1985: 187-194) เขาเห ็น ว ่า กลุ่มกิจกรรมสิวสิเนินรูปแบบหนงชองการบริหาร 
งานแบบมส่วนร่วม สิงทำให้ผู้เช้าร่วมกิจกรรมเกิดความส่านิกและความรู้สิกผูกพันต่อเบัาหมาย 
และผลงาน และทำให้ผ ู้เช ้าร่วมเกิดการนับถือตนเอง เข า อรบายว่า การมีส่วนร่วมประกอบ 
ด้วยแนวความคด 3 ประการถือ เนินความผูกพันทางจิตใจ เนินแรงจูงใจที่จะปลดปล่อยจินตนา 
การและความติดสร้างสรรคํเนอบรรลุเ[เาหมายชององค์การตามทฤษฏี Y และเนินความรับผิด 
ชอบต่อความส่าเร็จของงาน องคประกอบทั้ง 3 ประการนิไม,อาจเกิดปีนได้จากการบังคับ แต่ 
เกิดจากการมีส่วนร่วมโดยความสมัครใจ

สมมุตรูานที่ 2 "สมารกกลุ่มกิจกรรมสิวสิที่ได้รับรางวัลจากการเสนอผลงานกิจกรรมสิวสิจะ 
มีภาวะบุคลกภาพแบบ Y แตกต่างจากสมารกกลุ่มกิจกรรมติวสิที่ไม่เคยได้รับ 
รางวัลจากการเสนอผลงานกิจกรรมสิวสิ"

ผลการวิจัยสนับสนุนสมมุติฐานท่ีต้ังไว้ กล่าวถือ เมื่อเปริยบเทยบค่าเฉลี่ยคะแนน 
ภาวะบุคลิกภาพแบบ Y ระหว่างประชากรที่ได้รับรางวัลจากการเสนอผลงานกิจกรรมสิวสิ
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กับประชากรที่ไม่เคยได้รับรางวัลจากการเสนอผลงานกิจกรรมติวลิพบว่า มีภาวะบุคลิกภาพ 
แนบ Y แตกต่างกันอย่างมีนัยส์าคักุ)ทางสถิติที่ระดับ .0 5  (ด ังตารางท ี่ 14)

เมอเปรัยบเทขบค่าเฉลี่ยคะแนนองคประกอบปีองภาวะบุคลิกภาพแบบ Y พบว่า 
ประชากรที่ได้รับรางวัลจากการเสนอผลงานกิจกรรมติวลิมีภาวะบุคลิกภาพแบบ Y ด้านความ 
รักงาน และด้านการมีความติดสร้างสรรค แตกต่างจาก!เระชากรที่ไม ่เคยได้รับรางวัลจาก 
การเสนอผลงานอย่างมีนัยส์าคักุ)ทางสถิติที่ระดับ .0 5  (ตารางท ี่ 14)

ผลการวิจัยนแสดงให้เห็นว่า การที่ประชากรรับรู้ว่า กลุ่มกิจกรรมควรปีองตนได้ 
รับการยกย่อง1ให้เห็นกลุ่มกิจกรรมติวลิที่มีผลงานติเลิส (ชนะท่ี 1) ดเยี่ยม (ชนะท่ี 2) และ 
ดเด่น (ชนะท่ี 3) จากการเสนอผลงานกิจกรรมติวลิประจำปีของฝายบำรุงรักษาระบบส่งต่อ 
ผู้บงคับบักุ)ชาระดับสูง ผู้บังคับนักุ)ชาระดับกลาง ผู้บังคับบัญชาท่ีใกลลิด เนึ่อนร่วมงาน และผู้สนใจ 
และการที่ประชากรรับรู้วากลุ่มกิจกรรมติวลิของตนได ้รับการคัดเลือกให้เห็นตัวแทนของฝาย 
บำรุงรักษาระบบส่ง เ ข้า เ สนอผลงานกิจกรรมติวลิในระดับท่ีส่งย่ีงข้ํน เ ห็แรางวัลที่ทำให้
ประชากรเกิดความรู้ลิกภาคภูมิใจ ประชากรทำกิจกรรมติวลิโดยฮาคัยบักุ)หาในงานประจำ การ 
ได้รบรางวัลจากการเสนอผลงานเท่ากับได้รับการยอมรับว่า กลุ่มปีองตนมีผลการปฏิบัติงานติกว่า 
กลุ่มท่ีน (สุกข้ย วั(พนธระ, สืมภาษณ) ความภาคภูมิใจนทำให้ประชากรที่ได้รับรางวัลจาก 
การเสนอผลงานกิจกรรมติวลิมีภาวะบุคลิกภาพแบบ Y แตกต่างจากประชากรที่ไม ่เคยได ้รับ 
รางวัลจากการเสนอผลงานกิจกรรมติวลิ

ความภาคภูมิใจในความส์าเร็จที่เกิดปีนทำให้ประชากรที่ได้รับรางวัลจากการ 
เสนอผลงานกิจกรรมติวลิเกิดการรับรู้ในความส์าคักุ)ของงาน เกิดความพงพอใจ เต ็มใจ และ 
กระติลรอร้นต่อการทำงาน นำไปส่การมีภาวะบุคลิกภาพด้านความรักงานต่างจากประชากร 
ที่ไง]เคยได้รับรางวัลจากการเสนอผลงาน

การทำกิจกรรมติวลิต้องอาคัยการระดมสมองตลอดกิจกรรม การระดมสมองอาคัย
ความติดรืเรืมหรือความติดสร้างสรรดปีองสมาลิกเห็นปีนฐาน (ประวิฑยี่ และวิจิตรา จงวิศาล 
2526ะ 9 9 -1 0 7 ) ประชากรที่ได้รับรางวัลจากการ เสนอผลงานกิจกรรมติวลิต้องมีผลงานติ 
และวิสืการเสนอผลงานติ ทั้งผลงานและวิธโทรเสนอผลงานปีนอยู่กับความติดสร้างสรรคของ
ประชากร การที่ประชากรรับรู้ว ่ากลุ่มของตนได้รับรางวัลจากการเสนอผลงานกิจกรรมติวลิ 
ทำให้ประชากรเกิดการรับรู้ว ่า กลุ่มของตนมีการใข้ความติดสร้างสรรคแตกต่างจากกลุ่มที่ไม่ 
ได้รางวัลจากการเสนอผลงานกิจกรรมติวลิ
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ผลการวิจัยลอดคล้องกับแนวคิดท่ีว่า "คนเ  ราจะชอบในสิงท่ีตนทำได้ด อะไรท่ีตนทำ 
แล้วประสบความส์าเร็จจะเกดทัศนคติท่ีคิต่อสิงน้ัน" (Gagne 1977: 254-255) ผลการวิจัย
ลอดคล้องกับทฤษฎีการจูง'ใจของออลชูเบล (Ausubel 1968: 375-385) ที่เลนอว่า การจูงใจ 
ด้วยความสำเร็จในการทำงานเป็นสิงที่สำคัญกว่าการเสริมแรงทางวัตถุและการเสริมแรงทาง 
สิงคม เนราะงานที่ทำจะกลายเป็นตัวจูงใจผู้ทำงาน การเรียนรู้สิงใหม่ ๆ จากการทำงาน 
และการรับรู้ว่า ตนเองมีชดความลามารถในการทำงานเหมมากขน เป็นรางวัลที่ลามารถลนอง 
ความนงนอใจของบุคคล และทำให้บุคคล เกดการนับถือตนเ องและภาคภูมิใจในตนเอง และผล 
การวิจัยยังลอดคล้องกับการติกษาบุคคลท่ีทำง-'ทเในสำนักงาน (w h ite -c o lla r )  บุคคลท่ีใช้ 
แรงงาน (b lu e -c o l la r )  และบุคคลท่ีทำงานวิชาสิน สิงได้ช้อยนยันว่า การได้ทำงานที่ม่โอกาล 
ใช้ค วามลามารถ มความเป็นอลระในการทำงาน และได้รับข้อมูลย้อนกลับในความสำเร็จของงาน 
จะทำให้บุคคลมีความนงนอใจต่องานมากปีน และมีความห้ง'หอใจต่อสิวิตโดยท่ัวไปเหมมากปีนด้วย 
(Spence 1983: 19-20)

เมอเปรียบเมียบค่าเฉลี่ยคะแนใ๓ าวะบุคลิกภานแบบ Y ในองคประกอบอื่น  ๆ นบว่า 
ประชากรที่ได้รับรางวัลจากการเลนอผลงานกิจกรรมคิวสิมีภาวะบุคลิกภาหแบบ Y ด้านความ 
รับผิดชอบต่องาน ด้านการควบคุมตนเองในการทำงาน ด ้านการบ ุ่งความสำเร็จของงาน และ 
ด้านการใช้ติกยภานเต็มที่ในการทำงาน ไม,แตกต่างจากประชากรที่ไม่เคยได้รับรางวัลจาก 
การเลนอผลงานกิจกรรมคิวสิ (ด ังตารางท ี่ 14) สิงอรบายได้ว่า เกิดจากลักษณะเฉนาะปีอง 
การทำงานและบรรทัดฐานทางลังคมของประชากร กล่าวคือ ประชากรปฏิบัติงานด้านการ 
บารุงรักษาระบบสํงและสถานีไฟห้าย่อย โดยปฏิบัติงานร่วมกันเป็นชุด ต้องเดนทางไปด้วยกัน เร็ม 
งานและเลิกงานนร้อมกัน ต้องทำงานประลานกันตลอดเ วลา โดยอาลัยเครื่องมีฮและอุปกรณ
นเศษที่ต้องใช้ร่วมกัน ทำให้ประชากรไม่ลามารถทำงานโดยเอกเทศและไม่ลามารถนำงาน 
ไปทำต่อหลังเลกงานไต้ ลักษณะของงานทำให้ประชากรมีนฤติกรรมการทำงานคล้ายคลิงกัน 
คือ มีความรับผิดชอบต่อผลสำเร็จปิองมีมงาน และมีความรับผิดชอบต่อมีมงาน ด้วยการไม่มาลาย 
ไม่ผ ดิ เวลานัดหมาย ไม่หนีงาน และไม่อู้งาน หากสมาสิกคนใดไม่ปฏิบัติตามจะเ ป็แท่ี1รัง เกยจของ 
มีมงาน และถูกย้ายไปอยู่มีไมงานอื่น (นํนนธ บัทมสิงห ณ อยุธยา และศุภช้ย วัฒนสิระ, ลัมภาษณ) 
ลักษณะงานและบรรทัดฐานทางสิงคมของมีมงานทำให้ประชากรมีความรับผิดชอบต่องาน ควบคุม 
ตในองในการทำงาน บ ุ่งความสำเร ็จของงาน และใช้ลักอภานเต็มที่ในการทำงาน ไม,แตกต่างกัน



7 6

คำอสิบายนั้สอดคล้องกับแนวคิด'ในเรื่องอิทธิ'นลปีลงกลุ่มต่อ๙มามิก กลุ่มจะมีบรรทัด
ฐานให้สมามิกยดถือและปฏิบัติ สมามิกต้องเคารนและปฏิบัติตามบรรทัดฐานของกลุ่ม หากสมามิก 
คนใดฝามีนหรอละเมิดบรรทัดฐาน สมามิกผู้นั้นจะถูกลงใทษหรือไล่ออกจากกลุ่ม (Feldm an
1985: 335-336)

สมมุติราน 3 "สมามิกกลุ่มกิจกรรมติวมิที่เป็นหัวหน้ากลุ่มกิจกรรมติวมิ รองหัวหน้ากลุ่มกิจกรรม
ควร และเลขานุการกลุ่มกิจกรรมติวมิ จะมีภาวะบุคลิกภาพแบบ Y แตกต่าง 

จากสมารกกลุ่มกิจกรรมควรที่ไม่ได้เ ป็นหัวหน้ากลุ่มกิจกรรมควร รองหัวหน้า 
กลุ่มกิจกรรมติวร และเลชานุการกลุ่มกิจกรรมควร"

ผลการวิจัยสนับสนุนสมมุติฐานที่ตั้งไว้ กล่าวคือ เมอเปรืยบเมียบค่าเฉลี่ยคะแนนภาวะ 
บุคลิกภาพแบบ Y ระหว่างประสากรที่เป ็น/ไม่เป ็นหัว!!น้า รองหัวหน้า และเลปิานุการกลุ่ม 
กิจกรรมติวร นบว่า มีภาวะบุคลิกภาพแบบ Y แตกต่างกันอย่างมี'นัยสำคัญทางสถิติที่'ระดับ .0 5

เมื่อเปรยบเฑยบค่าเฉลี่ยคะแน'นภาวะบุคลิกภาพแบบ Y ในแต่ละองคํประกอบ นบว่า 
ประสากรที่เป็นหัวหน้า รองหัวหน้า และเลปีานุการกลุ่มกิจกรรมติวร มีภาวะบุคลิกภาพแบบ Y 
ด้านการมุ่งความส์า เ ร็จและด้านการมีความติดสร้างสรรคํแตกต่างจากประสากรที่ไม่ เ ป็นหัวหน้า 
รองหัวหน้า และเลขานุการกลุ่มกิจกรรมติวร อย่างมีนัยสำคัญทางสถติที่ระดับ .0 5  และ .0 1  
ตามลำดับ

ประสากรที่เป็นหัวหน้า รองหัวหน้า และเลขานุการกลุ่มกิจกรรมควร} เป็นผู้มีภาระ 
หน้าที่และบทบาทมากกว่าสมามิกอน  ๆ ในกลุ่ม ต้องร่วมกัใฒรหารกลุ่มให้บรรลุวัตถุประสงคํ 
ดำเนินการประสุมกลุ่ม มอบหมายงานและติดตามการปฏิบัติงานปีองสมามิก มิกจูง ล ่งเสริม 
ให ้กำล ังใจ ส่วยแก้บัญหา และพัฒนากลุ่ม (ประวิทย และวิจิตรา จงวิสาล 2 5 2 6 ะ 26) ภาระ 
หน้าที่เหล่านทำ'ให้ประสากรที่เป็น/ไม่เป็น'หัวหน้า รองหัวหน้า และเลขา!เการกลุ่ม มีภาวะ 
บุคลิกภาพแบบ Y แตกต่างกัน

การจัดตั้งกลุ่มกิจกรรมติวมิและการ เ สนอบัญหาหรือกิจกรรมที่ต้องการแก้ไซ ต้องจด 
ทะเบียน เพื่อให้ทราบว่า ใครเป็นหัวหน้า รองหัวหน้า และเลขานุการกลุ่มกิจกรรมติวมิ และ 
ต้องการทำกิจกรรมเรองอะไร ทำให้ได้ขนาดไหน บรรลุผลสำเร ็จเม ื่อใด ลิงเหล่านั้เป็น'พันธะ 
ทำให้กลุ่มต้องดำเนินกิจกรรมให้เป็นผลสำเร็จ หัวหน้า รองหัวหน้า และเลขานุการกลุ่มกิจกรรม
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ค ิว ม ีม ีพ น ฮ ะ ม าก ก ว ่าส ม าม ีก ค ใ เอ น  ๆ จ ิง ต ้อ ง ด ำ เน ี4 น ก า ร ท ุก อ ย ่า ง ด ้ว ย ค ว า ม ม ุ่ง ม ั่น เน อ ใ ห ้ก ิจ ก ร ร ม  

บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เร ็จ ต า ม เห ้า ห ม า ย ใ ห ้ไ ต ้ ป ร ะ ส า ก ร ท ี่เท ี่น /ไ ม ่เท ี่น ห ัว ห น ้า  รองห ัวใใน ้า  แ ล ะ

เ ล ใท '14ก าร ก ล ุ่ม ก ิจ ก ร ร ม ค ว ?}  จ ง ม ีก า ร ม ุ่ง ค ว า ม ส ำ  เ ร ็จ ข อ ง ง า น เต ก ต ่า ง ก ัน

กลุ่มกิจกรรมคิว?}เ ที่แกระบวนการที่ต้องอาดัยการระดมสมองอยู่ตลอด เ วลา การระดม 
สมองอาสืยความคิดสร้างสรรค์ของสมามีกทุกคน (ประวิทย และวิจิตรา จงวิสาล 2526: 
9 9 -1 0 7 ) การทีหั่วหน้า รองหัวหน้า และเลขานุการกลุ่มกิจกรรมคิว■ มีต้องมี'พันธะและความมุ่ง 
มั่ใ4ต่ลกิจกรรมคิวโ}สูง ทำให้ใ มีความคิดสร้างสรรค์สูงอยู่ตลอด เ วลาของการทำกิจกรรม ดังน้ัน 
ประสากรท ีเ่ ที่น/ไม ่เท ี่14หัวหน้า รองหัวหน้า และเลขานุการกลุ่มกิจกรรมค วิ ม ีจิงมีความคิด 
สร้างสรรคิแตกต่างกัน

เม อ เป ร ย ม เม ีย บ ค ่า เฉ ล ี่ย ค ะ แ ใ 4ใ4ก าว ะ บ ุค ล ิก ภ าน แ บ น  Y ใใ 4อ ง ค ิป ร ะ ก ล ม อ น  ๆ น บ ว ่า  

ป ร ะ ส า ก ร ท ี่เท ี่น /ไ ม ่เท ี่ใ 4ห ัวห น ้า ร อ ง ห วั ห น ้า แ ล ะ เล ข า ใ 4ก า ร ก ล ุ่ม ก ิจ ก ร ร ม ค ิว ม ีม ีภ า ว ะ บ ุค ล ิก ก า น  

แบบ Y ต ้า น ค ว า ม ร ัก ง า น  ด ้า น ค ว า ม ร ับ ผ ิด ส อ บ ต ่อ ง า น  ต ้า ใ 4ก า ร ค ว บ ค ุม ต น เอ ง ใ น ก า ร ท ำ ง า น  แ ล ะ  

ต ้า น ก า ร 1ใ ม ีด ัก ย ภ า น เต ็ม ท ี่'ใ น ก า ร ท ำ ง า น ไ ม ,แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ม ีง อ ธ ิบ า ย ไ ต ้ด ้ว ย เห ต ุผ ล ด ัง น ั้

1 .  ประสากรที่เที่14หัวหน้า รองหัวหน้า และเลขานุการกลุ่มกิจกรรมคิวมี ส่วน 
ใหรพู่รือเกิอบทั้งหมดเที่นหัวหน้างานเละผู้ปฏิบัติงาน มีงเที่นสุดปฏิบัติงานในการบำรุงรักษา 
ระบบส่งและสถานีไใ!ห้าย่อยเหมีอนสมามีกกลุ่มกิจกรรมคิวมีคนอน  ๆ จิงมีนฤคิกรรมการทำงาน 
เหมีลนกัน คิอ เริ่ม-เล ิกงานนร้อมกัน ไม ่ผ ิดเวลา ไม่มาสาย อันเ ท่ีแ ผ ล.มาจากลักษณะงานเละ 
อิทธินลปีองบรรทัดฐานทางกังคมของกลุ่ม (Feldm an 1985: 3 35-336)

2. ก ล ุ่ม ก ิจ ก ร ร ม ค ิว ม ีข อ ง ฝ าย บ ำร ุง ร ัก ษ าร ะ บ บ ส ่ง ม ีห ัว ห ใ น ้า แ ผ น ก เท ี่ใ 4ห ัว ห น ้าก ล ุ่ม ใน

ค ร ั้ง แ ร ก  ห ล ัง จ าก น ั้น ห ัว ห น ้าแ ผ น ก จ ะ เ ท ี่แ ท ี่ป ร ัก ษ าก ล ุ่ม ห ร ือ ส ม าม ีก ก ล ุ่ม  ห ัว พ น ้า ง า น เล ะ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิ 

ง าน ผ ล ัด ก ัน 3ท  เ ที่ใ4ห ัวห น ้าก ล ุ่ม แท ใ4 ห ัว ห น ้า แ ผ น ก ใ น ฐ าน ะ เ ท ี่น ท ี่ป ร ัก ษ าห ร ือ ส ม าม ีก ม ีฐ าน ะ ค ล ้าย  

ห ัว ใ '!น ้าแ ฝ งห ร ือ ผ ู้น ำท ี่ไ ม ่ เ ท ี่แ ท า ง ก า ร ใ ใ 4ท ี่ป ระส ุม กล ุ่ม  ห ัวห น ้าแผน ก ม ีอ ิท ธ ิน ล  เ ห น ีอห ัวห น ้ากล ุ่ม

เน ร า ะ เท ี่ใ เผ ู้บ ัง ค ับ บ ณ ส า โ ด ย ต ร ง ข อ ง ห ัว ห น ้า ก ล ุ่ม แ ล ะ ส ม า ม ีก ก ล ุ่ม  แ ล ะ เท ี่น ผ ู้'ร ับ ผ ิด ส อ บ ต ่อ ผ ล ง าน  

ก ิจ ก ร ร ม ค ิว ม ีโ ด ย ต ร ง  เน ร า ะ ก ล ุ่ม ก ิจ ก ร ร ม ค ิว ม ีข อ ง ฝ า ย บ ำ ร ุง ร ัก ษ า ร ะ บ บ ส ่ง น ำ ง า ใ 4ป ร ะ จ ำ ป ีอ ง  

แ ผ น ก ม า แ ก ้ไ ข  ก าร แ ส ด ง ค ว าม ค ิด เห ็ใ 4 ข อ ง ห ัว ห น ้าแ ผ น ก ไ ม ่ว ่า ใ น ฐ าน ะ ท ี่ป ร ืก ษ าก ล ุ่ม ห ร ือ ส ม าม ีก ม ี 

อ ิท ธ ิน ล ท ำให ้ก ล ุ่ม ค ล ้อ ย ต าม  (ค ุภ ม ีย  ว ัฒ น ธ ีร ะ , ก ัม ภ าษ ณ ) ห ัวห น ้า ร อ ง ห ัว ห น ้า  แ ล ะ เล ข า น ุก า ร  

ก ล ุ่} เก ิจ ก ร ร ม ค ิว ม ี ม ีง ส ่ว น ใ ใ พ ู่เท ี่น ห ัว ใ ข น ้า ง า น เล ะ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น จ ิง อ ย ู่ใ น ฐ า น ะ พ ัฒ น า บ ท บ า ท ข อ ง ต น เอ ง

ไต้ไม่ เ ต็มท่ี



78

คำอรบายนํสอดคล้องกับทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับอำนาจ ผู้บังคับบัญชาเห็นผู้ท่ีที 
อำนาจ!!น้าท่ีตามตำแหน่ง ( a u th o rity  ) และ เห็นผู้ที่ทีอำนาจใ!เการให้คุณให้โทษแก่ผู้ใต้การ 
บังคับบัญชา (Luthans 1985: 449 -4 5 5 ) ผู้ท่ีทีตำแหน่งเห็นผู้บังคับบัญชาไต้รับการคาดหวัง 
จากผู้ใต้การบังคับบัญชาของตนว่า ต้องเห็นผู้f น่านฤติกรรมของผู้ใต้การบังคับบัญชา และนิจารณา 
เนอ1ให้คุณและ'โทใ*ผู้'ใต้การบังคับบัญชาตามคุณภาพของผลการปฏิบัติงาน (McCormick and 
Ilgen  1980: 319) ผู้บังคับบัญชาไต้รับความคาดห!ทยจากผู้ใต้การบังคับบัญชาว่า ต้องเ ห็น 
ผู้นำใใเการทำงาน (ta sk  lead er) ในฐานะผู้นำในการทำงาน ผู้บังคับบั0!ชาต้องประชุม 
เพลf ให้ผู้ใต้การบังคับบัญชามองเห็นเบัาหมายและบัญหาของงาน ริให้เห็นข้อเท็จจริงและข้อ 
มูลท่ีถูกต้อง ทบทวนให้เห็นความก้าวหนาของงาน สรุปข้ออภปราย และสรุปผลการตัดสิน'ใจ 
(Davis and Newstrom 1985: 219)

ดังน้ัน ลักษณะงา!m ละลิทฮพลของบรรทัดฐานทางลังคมของกลุ่มหรือทีมงาน และอำ!ทจ 
1!น้าท่ีของหัวหน้าแผนก ทำ'ให้ประชากรที่เท็น/ไม, เห็น'หัวหน้า รองหัวหน้า และเลขา!เการ 
กลุ่มกิจกรรมคิวโ} มภาวะบุคลิกภา!Aเบบ Y ต้านความรักงาน ต้านความรับผิดชอบต่องาน ต้าน 
การควบคุมตนเองในการทำงาน และต้านการใข้คักฮภานเต็มที่ในการทำงาน ไม่แตกต่างกัน

สมมุติฐานท่ี 4 "สมาริกกลุ่มกิจกรรมคิวริที่เห็แผู้เ สนลผลงานกิจกรรมคิวทีจะมภาวะ
บุคลิกภาพแบบ Y แตกต่างจากสมาริกกลุ่มกิจกรรมคิวริที่ไม่เคยเห็นเสนอ 
ผลงานกิจกรรมคิวริ"

ผลการวจัยไ!]สนับสนนสมมุติฐานที่ตั้งไว้ กล่าวคิอ เมอเปรืยบเทียบประชากรที่ 
เห็นและไม่เห็นผู้เสนอผลงานกิจกรรมคิวริ พบว่า มภาวะบุคลิกภาพแนบ Y ไม่แตกต่างกัน (ดัง 
ตารางท ี่ 16)

เมอนิจารณาแต่ละฮงคํประกอบของภาวะบุคลิกภาพแบบ Y พนว่า ประชากรที่เห็น 
และ ไ!] เคยเห็นผู้เสนอผลงานกิจกรรมคิวริมองคํประกอบภาวะบุคลิกภาพแบน Y ท้ัง 6 ต้าน คิอ 
ต้านความรักงาน ต้านความรับผิดชอบต่องาน ต้านการควบคุมตนเองใ!เการทำงาน ต้านการ 
ม ุ่งความส์าเร ็จของงาน ต้านการใข้คักอภาพเต็มที่ในการทำงาน และต้านการทีความคิดสร้างสรรค์ 
ไ!]แตกต่างกัน (ด ังตารางท ี่ 16)
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ผู้เสนอผลงานกิจกรรมติวริ}เป็นผู้ท่ีด้องเตรืยมตัวและมีก ฝนเ นอการนำเสํนอผลงานกิจ 

กรรมกิวา?โนท่ีประชุมต่อผู้บังคับบัญชา เนอนร่วมงาน และผู้ลนไจ จงน่าจะมีภาวะบุคลิกภานแบบ Y 
แตกต่างจากลมาริ?กกลุ่มกิจกรรมคิวริ}ท่ีไม่ได้เท่ีนเท่ีนผู้เลนอผลงาน แต่ผลการวิจัยไม่ลนับลนุแ 
สมมุติจาน ริ?งอบิมายเหตุผลได้ดังน้ั

ประชากรที่เที่น/ไม่เ ท่ีแผู้เ ลนอผลงานกิจกรรมคิวริ?ต่างก็ได้รับการมีกอบรมการเ ลนอ 
ผลงๆนกิจกรรมติ-วา?เหมีอนกัน การเลนฮผลงานกิจกรรมคิวริ}จะให้ลมาริ?กหมุนเรียนผลัดเปล่ียนกัน 
เนอให้เกิดการนัผนาอย่างทั่วถง (ประวิทย่ และวิจิตรา จงวิฬาล 2526: 123) ดังนั้นการดำเนิน 
กิจกรรมกิวา}1ใน'ระยะเวลา 6-7  มีท่ีผ่านมา ประชากรที่เคยเที่นผู้เลนอผลงานกิจกรรมคิวริ}ปีอง 
ผ่ายบำรุงรักษาระใ)บส่ง จิงมีประลนกา'รณเนียง 1 ครั้ง ริ?ง,ใ??เวลาเลนอผลงานเนียง 20 นาที 
และตอบดำถามอก 10 นาที หลังจากนั้นมาอังไม่มีโอกาสได้เลนอผลงานกิจกรรมคิวริ}อีกเลย (อุดม 
ท'รันยลัแต, ลัมภาษณ) ประชากรท่ีเท่ีนผู้เลนอผลงานกิจกรรมคิวริ?จิงมีประลบการณแตกต่างจาก
ประชากรที่ไม่เคยเที่นผู้เลนอผลงานกิจกรรมคิวริ}เนยงเลึกน้อยและไม่ได้รับการนัรเนาตนเองอย่าง 
ต่อเนองในฐานะผู้เสํนอผลงานกิจกรรมกิวริ} ดังน้ัน ประชากรที่เที่น/ไม,เที่นผู้เลนอผลงานกิจกรรม 
กิวริ}จงมีภาวะบุคลิกภานแบบ Y และภาวะบุคลิกภานแบบ Y ท้ัง 6 ด้าน ไม่แตกต่างกัน

การวิจัยนั้แม้จะไม่ใส่การวิจัยเริ?งฑดลองริ?งลามารถสรุปผลการวิจัฮเริ?งเหตุ-ผล 
แต่เที่นการวิจัยIใ?งส์ารวจเปรียบเทียบภาวะบุคลิกภานแบบ Y ซองสม-าริ}กกลุ่มกิจกรรมคิว•ใ?ร่งมี 
ประสบการณในการทำกิจกรรมคิวริ}ในระยะยาวเกิน 6 ปีเที่นครั้งแรก และได้ซัอสรุปว่า

1. ลมาริ?กกลุ่มกิจกรรมคิวริ?ที่ได้รับ/ไม่ได้รับรางวัลจากการเลนอผลงานกิจกรรม 
คิวริ?มีภาวะบุคลิกภานแบบ Y แตกต่างกัน และมีภาวะบุคลิกภานแบบ Y ด้านความรักงานและ 
ด้านความกิดลร้างสรรคแตกต่างกัน

2 . ลมาริ?กกลุ่มกิจกรรมคิวริ}ที่เที่น/ไม่เคยเที่นหัวหน้า รองหัวหน้า และเลขาน ุการ 
กลุ่มกิจกรรมคิวริ}มีภาวะบุคลิกภานแบบ Y แตกต่างกัน และมีภาวะบุคลิกภานแบบ Y ด้านการมุ่ง 
ความส่า เ ร็จและด้านการมีความคิดลร้างสรรคแตกต่างกัน

3 . ลมาริ?กกลุ่มกิจกรรมคิวริ?ที่มีประลบการณในการทำกิจกรรมคิวริ}มาก/น้อยไม่มี 
ภาวะบุคลิกภานแนบ Y และภาวะบุคลิกภานแบบ Y ในด้านใดแตกต่างกัน

4 . สมาบิกกลุ่มกิจกรรมคิวริ}1ท ี่เท ี่น/ไม ่เคยเท ี่นผู้เลนอผลงาน ไม,มีภาวะบุคลิกภาน 
แบบ Y และภาวะบุคลิกภานแบบ Y ในด้านใดแตกต่างกัน
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