
บฑฑ่ 5

ส่รปผลการวิจ้อนละข้อ เ ส่นลแนะ

วัตถุประส่งค เนื่อเปรยบเทํยบภาวะบุคลิกภานแบบ Y ของสํมาสิกกลุ่มกิจกรรมลิวสิ
ว่าจะมีความแตกต่างกันตามประส่บการณ์ทแตกต่างกันในประเด็นต่อ 
ไ!]นหรอไม่
1. ประสํบการณในการทำกลุ่มกิจกรรมลิวสิ
2 . รางวัลจากการเส่นอผลงานกิจกรรมลิวสิ
3 . ส่ถานภานในการเป็นหัวหน้า รองหัวหน้า และเลขานุการกลุ่ม 

กิจกรรมลิวสิ
4 . การเป็นผู้เส่นอผลงานกิจกรรมลิวสิ

ส์มมติฐานในการวิจ้อ

1. ส่มาสิกกลุ่มกิจกรรมลิวสิที่มีประส่บการณ์ในการทำกลุ่มกิจกรรมลิวสิมากจะมีภาวะ 
บุคลิกภาใ*)แบบ Y แตกต่างจากส่มาสิกกลุ่มกิจกรรมลิวสิที่มีประส่บการณ์ในการทำกลุ่มกิจกรรมลิวสิ 
น้อย

2. ส่มาสิกกลุ่มกิจกรรมลิวสิที่ได้รับรางวัลจากการเส่นอผลงานกิจกรรมลิวสิจะมีภาวะ 
บุคลิกภานแบบ Y แตกต่างจากส่มาสิกกลุ่มกิจกรรมลิวสิที่ไม,เคยได้ร ับรางวัลจากการเส ่นอผลงาน 
กิจกรรมลิวสิ

3. ส่มาสิกกลุ่มกิจกรรมลิวสิท่ีเป็น'หัวหน้ากลุ่มกิจกรรมลิวสิ รองหัวหน้ากลุ่มกิจกรรมลิวสิ 
และเลขานุการกลุ่มกิจกรรมลิวสิจะมีภาวะบุคลิกภาใ*)แบบ Y แตกต่างจากส่มาสิกกลุ่มกิจกรรมลิวสิท่ี 
ไม่ได้เ ป็นหัวหน้ากลุ่มกิจกรรมลิวสิ รองหัวหใน้ากลุ่มกิจกรรมลิวสิ และ เ ลขานุการกลุ่มกิจกรรมลิวสิ

4. ส่มาสิกกลุ่มกิจกรรมลิวสิที่เ ป็แผู้ เ ส่นอผลงานกิจกรรมลิวสิจะมีภาวะบุคลิกกานแบบ Y 
แดกต่างจากส่มาสิกกลุ่มกิจกรรมลิวสิฑไม' เ คอ เ ป็นผู้ เ ส่นอผลงานกิจกรรมลิวสิ
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วิธคำเนินการวิจ้อ

ประชากร

ประชากรคือ กลุ่มกากรรมคืวสิ'ใน 7 หน่วยงานของฝายบำรุงรักษาระบบส่ง 
การไใ!ฝาฝายผลิตแห่งประเทศไทย จำนวน 53 กลุ่ม 300 คน

เ ครองมือกีไ่ข้ในการวิจ้อ

แบบส่ารวจเกี่ยวกับการทำงาน•ข้งแบ่งเป็น 2 ตอนคือ 
ตอนท 1 แบบศอบถามข้อมูลส่วนตัว
ตอนก่ี 2 แบบส่ฮบถามเกี่ยวกับการทำงาน ข้งเป็นแบบวัดภาวะบุคลิกภานแบบ Y 

ของบุคคล กี่ผู้วิจ้ยศร้างปีนจากแนวความคิดเข้งทฤษฏี X และทฤษฏี Y ของแมกเกรเกอร 
โดยจำแนกบุคลิกภานแบบ Y ของบุคคลออกเป็น 6 ลักษณะ ได้แก่ ความรักงาน ความรับ 
ผิดชอบต่องาน การควบคุมตนเองในการทำงาน การม ุ่งความส์าเร ็จป ีองงาน การไข้ตักยภาน 
เ ต็มกี่'ในการทำงาน และการมืความคิดส่ร้างศรรคื

การเก็บรวนรวมข้อมูล

1. ศร้างเครื่องม ือกี่ใข ้ในการวิจ ัยค ือ แบบส่ารวจเกี่ยวกับการทำงาน ตามแนว
ความคิดเข้งทฤษฏี X และทฤษฏี Y ของแมกเกรเกอร ฑคศอบความแม่นตรงเข้งเนอหา
ค่าอำนาจจำแนกและความ เ ก ี่ยงตรงของ เ ครื่องมือ

2 . ซออนุมัติผู้ข้วยผู้ว่าการฝายบำรุงรักษาระบบส่ง การไฝฝาฝายผลิตแห่ง
ประเทศไทย ไนการเก็บข้อมูลผู้ปฏิบัติงานในลังกัดของฝายบำรุงรักษาระบบส่ง ไนวันกี่ 2 
นฤศจิกายน 2532 จัดส่งแบบส่ารวจให้แก่ส่วนกลางของฝายบำรุงรักษาระบบส่ง เนอจัดส่ง
ไปยังผู้ปฏิบัติงานกี่มืประศบการณ์ในการร่วมกลุ่มกจกรรมคิวข้ใน 7 หน่วยงานของฝายบำรุง 
รักษาระบบส่ง ได้แก่ กองบำรุงรักษาศถานิไฝฝาย่อยเขต 1 (ภาคกลาง) ทองบำรุงรักษา
ศถานไฝฝาย่อยเขต 2 (ภาคตะวันออกเฉยงเหนอ) กองบำรุงรักษาศถานิโฝฝาย่อยเขต 3
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(ภาคใต้) กองบำรุงรักษาส่ถานใฟ่ฟ้าย่อยเขต 4 (ภาคเหนอ) กองวิศวกรรมบำรุงรักษา 
ส่ถาน้ไปฟ้าย่อย (ภาคกลาง) กองอุปกรณ์ส่นย่ระบบควบคุมและทดส่อบไ*)ฟ้า (ภาคกลาง)
และกองระบบรเลย่ (ภาคกลาง) ในวันท่ี 3 'พฤส่วิกายน 2532

3. ส่วนกลางฝายบำรุงรักษาระบบส่งส่วยประส่านงานในการเร่งรัด ติดตาม และ 
รวนรวมแบบสำรวจ ต้ังแต่วันท่ี 1 ธ้นวาคม 2532 กงวันท่ี 9 มกราคม 2533

4. ผู้วิจัยรวบรวมแบบสำรวจท่ีได้รับคืนจำนวน 255 ชุด ติดเฟ้นร้อยละ 85 ชอง
แนบสำรวจท้ังหมดท่ีส่งไป และนบว่ามแบบสำรวจท่ีไม่ส่มบูรณ์เนราะตอบคำถามไม่ครบถ้วนจำนวน
19 ชุด ติดเฟ้นร้อยละ 19.22 ของแบบสำรวจท่ีได้รับคืน คงเหลอแบบสำรวจท่ีตอบครบถ้วนและ
ส่ามารถนำไปวิเคราะหได้จำนวน 206 ชุด ติดเฟ้นร้อยละ 80.78 ชองแบบสำรวจท่ีได้รับคืน

*

การวิเคราะหข้อมูล

การวิจัยครั้ง*ทข้โปรแกรมสำเร็จรูปเนื่อการวิจัยทางสิงคมส่าสํตร็ ( S t a t i s t i c a l  
P ack ag e  f o r  t h e  S o c ia l  S c ie n c e :  SPSSX) คำนวนและวิเคราะหค่าต ่าง  ๆ ดังนํ

1. คำนวนหาค่าความถี่และร้อยละของแบบส่อบถามข้อมูลส่วนตัว โดยจำแนก 
ตาม ประส่บการณ์ในการทำกลุ่มกิจกรรมควสิ รางวัลจากการเส่นอผลงานกิจกรรมติวสิ 
ส่ถานภานการเฟ้น'หัวหน้า รองหัวหน้า หรอเลขานุการกลุ่มกิจกรรมติวสิ บทบาทในการเฟ้น 
ผู้เสนอผลงานกิจกรรมติวสิ และความต่อเนื่องในการทำกิจกรรมติวสิ ตามหน่วยงานที่สิงกัด

2. คำนวนหาค่ามัส่ฌิมเลขคณิต (X) และค่าเท ี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของ 
คะแนนภาวะบุคลิกภานแบบ Y และองคประกอบภาวะบุคลิกภานแบบ Y 6 ด้าน จำแนกตาม 
ประส่บการณ์'ในการทำกลุ่มกิจกรรมควสิ รางวัลจากการเส่นอผลงานกิจกรรมติวสิ ส่ถานภาน 
การเฟ้นหัวหน้า รองหัวหน้า หรอเลขานุการกลุ่มกิจกรรมติวสิ บทบาทในการเฟ้นผู้เส่นอผล 
งานกิจกรรมติวสิ และความต่อเนื่อง'ในการทำกิจกรรมติวสิ

3 . วิเคราะหความแปรปรวนทางเดยวธองค่าเฉลี่ยคะแนนภาวะบุคลิกภานแบบ Y 
และองคํประกอบภาวะบุคลิกภานแบบ Y 6 ต้าน ตามประส่บการณ์ในการทำกิจกรรมติว1สิ 
1-6  กิจกรรม และตามความต่อเนื่องในการทำกิจกรรมติวสิ 3 ลักษณะ คือ ประส่ากร
ทำกิจกรรมติวสิอย่างต่อเนื่อง ประส่ากรทำกิจกรรมติวสิแบนทำ  ๆ หยด  ๆ และ 
ประส่ากรที่ เ ลิกทำกิจกรรมติวสิแล้ว ถ้าผลการทดส่อบพบนัยสำคัณทางส่ถติ ทำการฑดส่อบค่า
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เฉลี่ยความแตกต่างระหว่างคู่แบบเชใ!เใ! (S ch effe  t e s t )  ต่อไป
4. ทด?(อบค่าที ( t - t e s t )  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนกาวะบุคลกภา'พแบบ Y 

และองคืประกอบภาวะนุคสิกกานแบบ Y 6 ค้าน ตาม
การไค้รับ/ไม่ไค้รับรางวัลจากการเสํนอผลงานกิจกรรมคิวรี
การเคยเป็น/ไม่เคยเป็นหัวหน้า รองหัวหน้า และเลขานุการกลุ่มกิจกรรมคิรโ?
การเคยเ ป็น/ไม่ เคยเป็นผัเ?(นอผลงานกิจกรรมคิวรี

ผลการวิจัย

1. ประชากร เป็นผู้ปฏบัคิงานท่ีทีประส่บการณในการร่วมกลุ่มกิจกรรมคิวรี
จังกัดฝายบำรุงรักษาระบบจังรวม 206 คน ออู่ในกองต่าง ๆ คือ กองบำรุงรักษาจัถาทีไใ!น้า 
ย่อยเขต 1 34 คน กองบำรุงรักษา?(ถาทีไใ!น้าย่อยเขต 2 21 คน กองบำรุงรักษา
จัถาทีไนน้าย่อยเขต 3 31 คน กองบำรุงรักษา?(ถาทีไใ!น้าย่อยเขต 4 25 คน กอง
วิ?(วกรรมบำรุงรักษาชถาทีไใ!น้าย่อย 33 คน กองอุปกรณคุนยระบบควบคุมและทด?(อบไใ!น้า 
32 คน และกองระบบรีเลย์ 30 คน

2. ประชากรทีประฬบการณในการทำกิจกรรมคิวรี 1 กิจกรรม จำนวน 46 คน 
2 กิจกรรม จำนวน 45 คน 3 กิจกรรม จำนวน 50 คน 4 กิจกรรม จำนวน 41 คน 
5 กิจกรรม จำนวน 16 คน และ 6 กิจจกรรม จำนวน 8 คน

3. ประชากรที่เคยไค้รับรางวัลจากการเส่นอผลงานกิจกรรมคิวรีจำนวน 53 คน 
ไม่เคยไค้รับรางวัลจากการเส์นอผลงานกิจกรรมคิวรีจำนวน 153 คน

4. ประชากรที่มชถาใเกานเคยเป็นหัวหน้า รองหัวหน้า หรีอเลขานุการกลุ่ม 
กิจกรรมคิวรีจำนวน 112 คน ไม่ เคยเป็นจำใเวน 94 คน

5. ประชากรที่เคยเป็นผู้เสํนอผลงานกลุ่มกิจกรรมคิวรีจำนวน 124 คน 
ไม่เคยเป็นผู้เสํใเอหรีอร่วมเ?(นอผลงาน จำนวน 82 คน

6. ประชากรที่ทำกิจกรรมคิวรีอย่างต่อเนองจำนวน 42 คน ประชากรท่ี
ทำกิจกรรมคิวรีแบบทำ ๆ หยุด ๆ จำนวน 76 คน และประชากรที่เลกทำกิจกรรมคิวรีแล้ว 
จำนวน 88 คน
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7. ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเสียวเนื่อทดปอบความแตกต่างของ 
ค่าเฉล่ียคะแนนภาวะบุคลิกภาพแบน Y และค่าเฉล่ียคะแนนกาวะบุคลิกภานแบบ Y 6 ด้าน 
คือ ด้านความรักงาน ด้านความรับผดชอบต่องาน ด้านการควบคุมตนเองในการทำงาน 
ด้านการบุ่งความลำเร็จของงๆน ด้านการ'ใ??ดักยภาพเต็มท่ี'ในการทำงาน และด้านการม 
ความลิดปร้างปรรค ของประชากรใ?-งมประปบการณ'ในการทำกากรรมสิวสีแตกต่างกันต้ัง 
แต่ 1-6 กิจกรรมนบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยลำดัท!ทางปกิติท่ีระดับ .05

8. ผลการวิ เ คราะหความแตกต่างระหว่างค่า เฉล่ีฮของคะแนนภาวะบุคลิกภาพแบบ
Y และค่าเฉล่ียของคะแนนภาวะบุคลิกภาพแบบ Y 6 ด้านของประชากรที่ได้รับรางวัลและ 
ไม่ได้รับรางวัลจากการเปนอผลงานกิจกรรมลิวมี นบว่า ประชากรที่เคยได้รับรางวัลจาก 
กาว เ ปนอผลงานกิจกรรมลิวมีมีคะแนนภาวะบุคลิกภาพแบบ Y ปูงกว่าประชากรที่ไม่เคยได้รับ 
รางวัลจากการเปนอผลงานกิจกรรมลิวมีอย่างมีนัยลำคัญฑางปกิติท่ีระดับ .05  และยังนบว่า 
ประชากรที่เคยได้รับรางวัลมีค่าเฉลี่ยของคะแนนภาวะบุคลิกภาพแบบ Y ด้านความรักงาน 
และด้านการมีความลิดปร้างปรรค่ปูงกว่าประชากรที่ไม่ เ คยได้รับรางวัลจากการ เ ปนอผล 
งานกิจกรรมลิวมีอย่างมีนัยลำคัญทางปกิติท่ีระดับ .05

9. ผลการวิ เ คราะหความแตกต่างระหว่างค่า เ ฉล่ียของคะแนนภาวะบุคลิกภาพแบบ
Y และค่าเฉล่ียของคะแนนภาวะบุคลิกกานแบบ Y 6 ด้านของประชากรท่ีมีปถานภาพการ 
เป็น/ไม่เป็นหัวหน้า รองหัวหน้า เลขานุการกลุ่มกิจกรรมลิวมี นบว่า ประชากรที่เคยเป็น
หัวหน้า รองหัวหน้า และเลขานุการกลุ่มกิจกรรมลิวมีมีค่าเฉลี่ยของคะแนนภาวะบุคลิกภานแบบ Y 
ปูงกว่าประชากรที่ไม่เคยเป็น'หัวหน้า รองหัวหน้า หรอเลขา'นุการกลุ่มกิจกรรมลิามีอย่างม ี
นัยลำดัญทางปกิฅิท่ีระดับ .05 และยังนมว่าประชากรที่เคยเป็นหัวหน้า รองหัวหน้า และ 
เ ลขาใเการกลุ่มกิจกรรมลิวมีมีค่า เ ฉล่ียคะแนนกาวะบุคลิกภาพแบบ Y ด้า!เการบุ่งความ 
ลำเ ร็จของงานและด้านการมีความลิดปร้างปรรคปูงกว่าประชากรที่ไม่เคย เป็นหัวหน้า รอง 
หัวหนา หรือเลขานุการกลุ่มกิจกรรมลิวมีอย่างมีนัยลำคัก!ทางปกิลิท่ีระดับ .05 และ .01  
ตามลำดับ
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10. ผลการวิเคราะห้ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของคะแนนภาวะบุคลิกภานแบบ 
Y และค่าเฉล่ียของคะแนนกาวะบุคลิกภานแบบ Y 6 ด้าน ของประชากรที่เคยเที่น/ไม่เคย 
เที่นผู้เส่นอผลงาใเกิจกรรมลิวสิ นบว่า ไ ม ่ม ีน ัย ส์าคักุทาาง?เกิด แส่ดงว่าประชากรที่เคยเที่น
ผู้เส่นอผลงานกิจกรรมลิว!}ม่คะแนนภาวะบุคลิกภาพแบบ Y ไม่แตกต่างจากประชากรที่ไม่เคย 
เ ท่ีนผู้ เ ส่นอผลงานกิจกรรมลิวร}

11. ผลการวิ เคราะหความแปรปรวนทางเดยวเนอฑดส่อบความแตกต่างของค่า 
เฉลี่ยคะแนนภาวะบุคลิกภานแบบ Y ของประชากรที่ทำกิจกรรมลิวร}อย่างต่อเนื่อง ทำกิจ 
กรรมลิวร}แบบทำ ๆ หยุด ๆ และเลิกทำกิจกรรมลิวร}แล้ว นบว่า มีความแตกต่างกันอย่างม ี
นัยส ์า ค ัณทางส่กิติท่ี'ระดับ .001 จงทำการทดส่อบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธชองเชปเป นบว่า 
ประชากรท่ีทำกิจกรรมลิวริ}อย่างต่อเนองและประชากรท่ีทำกิจกรรมลิวริ}แบบทำ ๆ หยุด ๆ
มีคะแนนเฉล่ียภาวะบุคลิกภานแบบ Y ส่งกว่าประชากรที่เลิกทำกิจกรรมลิวริ}แล้วอย่างมีนัย 
ส์าคักุ!ทางส่กิติท่ีระดับ .05

ธ้อเสํนลแนะ

1. ส่มาสิกกลุ่มกิจกรรมลิวสิสิงได้รับรางวัลจากการเส่นอผลงานกิจกรรมลิวสิมี 
ความรักงาmเละความลิดส่ร้างส่รรคส่งกว่าส่มาสิกกลุ่มกิจกรรมลิวสิที่ไม,ได้รับรางวัลจากการ 
เ ส่นอผลงานกิจกรรมลิวไ} ดังน้ัน นักบริหารในฐานะนักการปรกษาขององคการจงส์มควรส่ง 
เส่ริมให้มีการใ!าเส่นอผลงานกลุ่มกิจกรรมลิวสิ เนอนัฒนาความรักงานและความลิคส่ร้างส่รรค 
ของผู้ปฏิบัติงาน

2. ส่มาสิกกลุ่มกิจกรรมลิวสิท่ีเท่ีน'หัวหน้า รองหัวหน้า และเลขานุการกลุ่ม 
กิจกรรมลิวสิ มีการมุ่งความส่า เ ร็จและความลิดส่ร้างส่รรค่ส่งกว่าส่มาสิกกลุ่มกิจกรรมลิวสิที ่
ไม่เคยเที่น'ห ัวหน้า รองหัวหน้า และเลขานุการกลุ่มกิจกรรมลิวสิ ดังน้ัน นักบริหารในฐานะ 
นักการปริกษาขององคการจงต้องส่งเส่ริมให้มีการผลัดเปลี่ยนตำแหน่งของส่มาสิกในกลุ่ม 
กิจกรรมลิวสิ เนอ'ให้เกิดการนั8!นาส่มาสิกปีองกลุ่มอย่างท่ัวถง

3. ความส่มัครใจในการร่วมกลุ่มกิจกรรมลิวสิ ความตั้งใจในการทำกิจกรรมลิวส ิ
และความต่อเนองในการทำกิจกรรมลิวสิ มีผลต่อภาวะบุคลิกภานแบบ Y ของส่มาสิกกลุ่ม
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กิจกรรมคิว■ สิ ดังน้ัน ควรทำการวิจัยเปรยนเทํยบภาวะบุคลิกภานแบบ Y ของสมาสิกกลุ่ม 
กิจกรรมคิวสิท่ีมประสบการณ (จำนวนกิจกรรมคิวสิ) แตกต่างกันในการทำกิจกรรมคิวสิ โดย 
ควบคุมตัวแปรความต่อเนื่องในการทำกิจกรรมคิวสิ ความสมัครใจในการร่วมกลุ่มกิจกรรมคิวสิ 
และความตั้งใจ'ในการทำกิจกรรมคิวสิ


	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ

