
บทนา

ความ Iร น ม าแ ล ะ ค ว าม ฝ ีาค ั๓ของบัญหา

งาน บ ร ิการพ ยาบ าลใน ห ้องผ ่าต ัด เฟ ้น งาน ท ี่ส าด ัญ  เล ี่ย งต ่อ ค ว าม  เฟ ้น ความ ดายของ 

ม ีว ิตผ ู้ป ่วย ง าน ป ระ เภ ท โ !จ า เฟ ้น ต ้อ งอ าด ัย ค ว าม ร ว ด เร ็ว  ความ ถ ูกต ้อง ความประณ ีตในการ 

ปฏ ิบ ัต ิงานของ เจ ้าห น ้าท ี่ เฟ ้นที่ยอมรับกันในบัจสุบ ันแล้วว่า ก ารป ฏ ิบ ัต ิก ารพ ยาบ าลจะไต ้ 

มาดรฐาน และผ ู้ร ับ บ ร ิการไต ้ป ระโยชน ์ส ูงส ุด  จ า  เฟ ้นต้องนากระบวน ก ารพ ยาบ าล ม าใช ้ก ับ ก าร  

ป ฏ ิบ ัต ิการพ ยาบ าลป ระจาว ัน  การพ ยาบ าลใน ห ้องผ ่าต ัดก ็ เช ่น เด ียวก ัน  โดย เฉ พ าะ อ ย ่าง ย ี่ง  

ผ ู้ป ่วยด ้วยโรคบ างช น ิด  เช ่น ร ิตส ิดวงท ่วาร ไ ล ้เลื่อน หรือผ ู้ป ่วยทาหบันแห้ง ช ี่ง เฟ ้น ผ ู้ป ่วย ท่ีไบ่ 
จ า  เฟ ้นต ้อง เช ้า .พ ัก ร ักษ าต ัวใน โรงพ ยาบ าล  ผ ู้ท ี่ให ้การด ูแลต ั้งแต ่ก ่อนผ ่าต ัด  ระยะผ ่าต ัด  และ 

หลังผ ่าต ัดน ้น เฟ ้นพ ยาบาลในห ้องผ ่าต ัดท ั้งล ้น  ท ี่จะต ้องให ้การพ ยาบ าลอย ่างม ีค ุณ ภาพ  การว ิน ิจฉ ัย  

ก ารพ ยาบ าลและการวางแผน การพ ยาบ าลท ี่ถ ูกต ้อ งจะท าให ้ผ ู้ป ่วยพ ังพ อ ใจและม ีป ระส บ การฌ ์ท ี่ด ี 

ต ่อ ก ารผ ่าต ัด

ในอดีต งาน พ ยาบ าลใน ห ้องผ ่าต ัด  เช ้าใจ ก ัน ว ่า  เฟ ้น งาน ท ี่ไม ่.เก ี่ยวข ้องก ับ การพ ยาบ าล 

ผู้ป ่วย เพ ร าะ  เป ็น งาน ช ่วงล ้น   ๆ และท ารพ ยาบ าลท ี่ให ้ก ับ ผ ู้ป ่วยไม ่ไต ้ม ีการล ัง เกดหรือบ ันท ึกไว้ 

(A n ita  Jo Shoup 1988: 1238) ต่อมาในปี ค . ศ . 1 9 4 9  เม ื่อ ไต ้มการว ัดต ั้งส มาคม พ ยาบ าล 

ห ้อ งผ ่าต ัดแห ่งชาต ิอ  เม ร ิก า  (A O M ) ก ็ไต ้ม ีการพ ัฒ นาและป ร ับ ป ร ุงมาดรฐานการพ ยาบ าลห ้องผ ่าต ัด  

ม ีการต ิพ ัม พ ์เผยแพ ร ่ท ั๋วโลก  ตั้งแต ่ป ี ค . ศ . 1 965 ช ี่งก ็เฟ ้นท ี่ยอมร ับก ันโดยท ี่วไป แนวต ิดของการ 

น าเอ าก ระบ วน ก ารพ ยาบ าล ห ร ือ ก ระบ วน ก ารแ ล ้บ ัญ ห าท างก ารพ ยาบ ่าล  ม าใช ้ใน ก าร พ ย าบ าล ท าง  

ห ้อ งผ ่าต ัด แ พ ร ่ห ล ายม าก ข ื้น , ต ังนนบทบาทของพยาบาลห ้องผ ่าต ัดก ็ เปล ี่ยนแปลงไป โ ด ย จ ะ ข ย าย  

บทบาทต ้านการ เย ี่ยมผ ู้ป ่วยก ่อน ผ ่าต ัด  เพ ื่อ ป ร ะ เม ิน ส ภ าว ะ ท างต ้าน ร ่างก าย  จดใจ ส ภาพ เศรษฐก ิจ  

และล ังคมของผ ู้ป ่วย แล ะการต ิดตาม ป ระ เม ินผลหลังผ ่าต ัด ช ่งบ ท บ าท ด ังกล ่าวจะครอบ คส ุมการพ ยาบ าล

ครบถ ้วน ตามข ้นตอน ของกระบวน การทยาบาล นอกจากน ้นก ็ม ีการพ ิจารณาแบบฟอร์มในการบ ันท ึกทาง
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การพ ยาบ าลห ้องผ ่าต ัดส ัน ม าให ้เห มาะส ม ก ับ บ ท บาท ท ี่ขยายม ากส ัน  เก รด ี่ แ ล ะ ค า ร ์เต อ ร ์
t

(Grady and C arter 1979: 899) ก ล ่าว ว ่า  ตั๊งแต1ก ารพ ยาบ าล ใน ห ้อ งผ ่าต ัด ได ้แยก เป็น 

ก าร พ ย าบ าล  เร พ า ะ ท า ง  ก ็ย ี่งม ีค ว าม จ า  เป ็น ต ้องนาแน วค ิดของกระบ วน การแก ้ยัญห าท างก าร
f

พยาบาลมาใช้ ส่ง โจแอน่ คริสโค (Joan, D r i s c o l l  1976: 208) กล่าวว่า "พยาบาล 
ห้องผ่าตัดจะมีความรู้สิกว่าขีวิตของ เขาจะ เกี่ยวพันอยู่กับกระบวนการแก้ยัญหาอยู่ตลอดไป"
และ เฟห ์ลอ (F eh lau  1975: 623) ย ืนย ันว ่า ก ารใช ้ก ระบ วน ก ารแ ก ้ยัญห าก ารพ ยาบ าล ใน  

ห ้อ งผ ่าต ัด  (O p eratin g  room n u rsin g ) น้ัน จะท าให ้ผ ู้ป ่วยได ้ร ับ ก ารพ ยาบ าลท ี่ต่อ เน ื่อง 

และได ้ความม ั๋น ใจว ่าได ้ให ้ท ารพ ยาบ าลท ี่ป ลอดภ ัยและม ีส ุฌ ภาพ แก'ผ ู้ป ่วย ตังนื่นจะ เห ็น ได ้ว ่าก าร  

ใช ้กระบ วน กๆ รพ ยาบ าลใน ห ้อ งผ ่าต ัด  เป ็น ส ่งจา เป ็นและสาค ัญ รวมทงไต ้ร ับการยอมร ับมากส ันใน 

ต ่างป ร ะ  เทศ ส ่วนในประ เท ศไท ยห ลายคน ย ังม ีความค ิด  เห ็น ว ่า เป ็น ก ารข ยายบ ท บ าท โด ยไม ่จา เป็น

เส ิย เว ล า ม ี เว ล า ไ ม ่ เพ ีย งพ อ (อ ร อ น งค ์ ท ุมอาภรณ์ 2 5 3 0  - 8 1 3 จ าก ก าร ส าร ว จ ข อ ง ก อ ง ก าร  

พ ยาบ าล  ก ระท รวงส าธารณ ส ุข  ( 2 5 3 0 )  เพ ื่อ ว ิเค ร าะ ห ์งาน บ ร ิก าร พ ย าบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด  พบว่า 

บ างแ ห ่ง  เซ่น โ ร ง พ ย าบ าล ต าร ว จ  ก ็ยอมรับ เอาแน วค ิดส ัไปปฏ ิบ ัต ิเป ็น ก ิจว ัตรประจาร ัน  โดยจ ัด  

ท ีมท ี่ส ันไปเย ี่ยมผ ู้ป ่วยก ่อน ผ ่าต ัด  1 วัน โดยพ ยาบ าลว ิชาข ีพ ใน แต ่ละห ้องผ ่าต ัด  เพ ื่อนาข ้อม ูลมา 

ป ระเม ิน ย ัญ ห า แ ล ะวางแ ผ น ก ารพ ยาบ าล แ ก ่ผ ู้ป ่วย  ( เอ ก ส าร ก าร ล ัม ม น าว ิช าก าร  ก อ งก าร  

พ ยาบ าล  2 5 3 0 *  2ร3

ส าห ร ับ ก อ งก ารพ ยาบ าล  กระท รวงส าธารณ ส ุข  ได ้เห ็น ค วาม ส าค ัญ ของบ ร ิการพ ยาบ าล  

ห ้อ งผ ่าต ัด  และถ ีอ ว ่าเป ็น งาน ห น ื่งท ี่ต ้องม ีการพ ัฒ น าไป ่ตามกระบ วน การพ ยาบ าลใน ห ้อง 

ผ ่าต ัด  โด ยจ ัด ให ้ม ีการล ัม ม น าท างว ิช าก ารห ้อ งผ ่าต ัด ส ัน ค ร ั้งแ รก ใน ป ี พ . ศ . 2 5 2 8  หลังจาก'น ั้นก็ม ี 

ก ารจ ัด ล ัม ม น าว ิช าก ารส าห ร ับ พ ยาบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด  เฉ พ าะ ส าข าไ ด ้แ ก ่ ส าขาต ัลยกรรมท ั๋วไป  

สาฃ าต ัล ยก รรม ก ระ ด ูก  ส าข าต ัลยกรรม ป ระส าท  และตกแต ่ง1 สันในปี พ . ศ . 2 5 3 0  โดยบ ุ่ง  เน้น 

ให ้ผ ู้ เช ้าอ บ รม ได ้ฝ ึกป ฏ ิบ ัต ิงาน ตาม บ ท บ าท ข องพ ยาบ าลห ้อ งผ ่าต ัดตาม กระบ วน การพ ยาบ าล  ผ ู้เข ้า  

ฝ ึก อ บ รม จะ ได ้เข ียน บ ัน ท ึก ท างก ารพ ยาบ าล  โ ด ย ก าร  เย ี่ยมผ ู้ป ่วยก ่อนผ ่าต ัด  น าข ้อ ม ูล ฆ าว ิเค ราะ ห ์ 

แ ล ะ ว างแ ผ น ก ารพ ยาบ าล ก ่อ น ผ ่าต ัด  ร ะ ย ะ ผ ่าต ัด  และหล ังผ ่าต ัด  เพ ื่อ ท ี่พ ยาบ าล ผ ู้เข ้าฝ ึก อ บ รม จะได ้ 

น าความ ร ู้ท ี่ได ้กล ับ ไป พ ัฒ น าบ ร ิการพ ยาบ าลห ้องผ ่าต ัดใน ส ถาน ท ี่ท างาน ไต ้ แด 'อ ย ่างไรก ็ต าม ถ ึงแ ม ้ว ่า  

พ ยาบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด ท ี่ เข ้าฝ ึก อ บ รม จ ะม ีค วาม  เข ้า ใ จ  และยอมรับแนวคิดนื่มากส ัน ในทางปฏิบัตินั้น งาน  

พ ย าบ าล ใน ห ้อ งผ าต ัด น ั้น ต ้อ งอ าต ัยก ารท างาน  เป็นทีม และในแต่ละส ันตอนการปฏิบ ัต ิงานน ั้น ก็สัน
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อยู่กับสถานท่ี เครื่องรอ เครื่องใช้และ เทคนิคปฏิบัติอีกด้วย ดังน้ันจีงจะ เห็นไต้ว่า การท"างาน 
ใด้มีความปลอดภัยแก,ผู้ป่วยอย่างมีดูณภาพตามกระบวนการแก้ปัญหานั้นจะด้องขี๋นอยู่กับบัจจัยต่าง  ๆ
อีกหลายอย่างที่จะต้องปรับปรุงไปพร้อม  ๆ กับการ เสริมสร้างความรู้และแนวคิดเหลานั้ให้แก, 
พยาบาลห้องผ่าตัด

จอห์นกัน และคณะ (Mae M. Johnson and o th e r s  1981: 5 -8 )  ได้กลาวถีง 
พยาบาลกับการแห้กัญหา ไว้ดังน

1 . การรวบรวมข้อมูล พยาบาลต้องใช้ทักษะในการกัง เกตและตดต่อส่อสาร เพี่อให้ 
ไต้มาที่งข้อมูลของผู้ม่วย

2 . การวิเคราะห์ช้อมูลที่รวบรวมมา พยาบาลต้องใช้ความรู้และประสบการณ์เพี่อ 
วินิจฉัยทางการพยาบาลได้ทัด เจน

3 . การกาหนดช้อแห้กัญหา พยาบาลต้องใช้ความรู้ ประสบการณ์ รวมต้ังค"านีงถึง 
สภาพแวดล้อม ลักษณะทรัพยากร เช่น เครื่องมือ เคร ื่องใช ้ กากังมูคลากร

4 .  การปฏิกัตัการตามแผน พยาบาลต้องใช้ทักษะทางการพยาบาล การติดต่อส่อสาร 
เพี่อให้บรรอุตาม เทคนิคในการปฏิบัติการรักษา การสร้างกัมพนธภาพหรีอบรรยากาศในการทางาน 
ท่ีดี รวมตั้งการใช้การนิเทศ จัดการ ส่งการและมอบหมายงาน

5 .  การประเมินผลการทางานตามแผน ต้องมิการสไ3ต่อเพี่อใหม้การดูแลที่ต่อ เนื่อง 
และมิระบบการตรวจสอบทางการพยาบาลอีกด้วย

ดังนั้นพอจะสรุปไต้ว่า การใช้กระบวนการแห้กัญหาหรีอกระบวนการพยาบาลต้องอากัย 
ตัวแปร ที่งได้แก่ ดัวพยาบาลเองและสภาพแวดล้อมอื่น ๆ สาหรับดัวพยาบาลนั้นต้องเป็นผู้ที่มี 
ความรู้ ประสบการณ์ มิเทคนิคในการติดต่อส่อสารที่ดี มิการสร้างกัมพันธภาพหรือบรรยากาศใน 
การทางาน ส่วนสภาพแวดล้อมก็ได้แก่ สภาพของอุปกรณ์ เครื่องใช้ที่เกี่ยวช้องกับการปฏิบัติงาน 
โดย เฉพาะอย่างยี๋งงานพยาบาลห้องผ่าดัด ข้ันตอนการปฏิบัติงานน้ัน จะเรื่มต้นตั้งแต่ สถานท่ี 
บุคลากร เครื่องมือ เคร ื่องใช ้ และเทคนิคปฏิบัติ 0 ะนิต้า โจชอพ  (A n ita  Jo Shoup 1988: 
124) กลาวว่า ระดับการติกษาของบุคลากรในห้องผ่าดัด เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาการบริการทาง 
การพยาบาล เพราะไม ่สามารถเช ้าใจในเร ื่องของโรคและการดูแลท ี่เก ี่ยวข ้อง จากการติกษา 
พบว่าพยาบาลระดับวิชารพในห้องผ่าตัด (r e g is t e r e d  n u rese ) สามารถให้การพยาบาลอย่าง
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มีคุณภาพ แ ล ะป ระห ย ัด ม าก ก ว ่าก ารท ี่เอ าบ ุค ล าก รอ ื่น   ๆ ม าส ก ห ัด ให ้เร ียน ร ู้ก ารช ่วยผ ่าต ัด  และ 

แ น ะน าให ้ร ู้จ ัก งาน ผ ่าต ัด  ห ้อ งผ ่าต ัด ข อ งโรงพ ยาบ าล ห ล าย  ๆ แห ่งจ ึงใช ้เฉ พ าะพ ยาบ าล ว ิช าท ีพ  

เท ่าน ั๊น  ส ่วน ใน ป ระเท ศไท ย ย ก ต ัว อ ย ่าง เช ่น  โ ร งพ ย าบ าล ต ’าร ว จ  ก ็ใช ้พยาบาลระด ับส ัญญาบ ัตร 

ใ น ง าน พ ิเศ ษ เฉ พ าะ ท ี่ต ่างจ าก งาน ใน ต ีก ท ั๋ว   ๆ ไป ค ือห ้องผ ่าด ัด ห ้องคลอด และห้องบัจสุบัน

ผ ู้ว ิจ ัย  เห ็น ว ่าน อ ก จาก ก ารศ ึก ษ าก ารใช ้ก ระบ วน การแ ก ้บ ัญ ห าท างก ารพ ยาบ าลข อ ง 

พ ยาบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด แ ล ้ว  จ ึงควรศ ึกษ าถ ึงต ัว ฺแป รอ ื่น ๆ  ท ี่เป ็น อ งค ์ป ระกอบ ให ้การใช ้กระบ วน การแก ้ 

บัญหา ป ร ะ ส บ ผ ล ส าเร ็จ ข ึ้งไ ด ้แ ก ่ อายุท ี่มากขึ้นท'าให ้ผ ู้แก ้บ ัญหามีความคิดท ี่รอบคอบขึ้น ประสบการณ ์ 

ท าให ้ส าม ารถ ว างแ ผ น ก ารแ ก ้บ ัญ ห าแ ล ะ เล ีอ ก ท างเล ีอ ก ไ ด ้ด ีข ึ้น  ระต ับการศ ึกษาท ี่ส ูงข ึ้นจะ เป ็นการ 

เพ ี่มVjน ค ว าม ร ู้ ค ว าม ส าม ารถ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  อ ีกท ี่งการต ิดต ่อส ์อสารท ี่ด ี ส ัมพันธภาพของ เพื่อน 

ร ่ว ม งาน  คือ บ ัจจ ัยส’าค ัญ ใน ก ารท างาน เป ็น ท ีม  อาท ิเช ่น  ก ารพ ยาบ าล ใน ห ้อ งผ ่าต ัด  และสภาพของ 

เค ร ื่อ งม ีอ  เค ร ื่อ งใช ้ท ี่ด ี บ ุค ลากรท ี่เพ ียงพ อ จ ะ ท าให ้พ ย าบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด ท างาน ไ ด ้ร ว ด เร ็ว  ด ูกด ้อง 

และปลอดภ ัย ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง เล ีอ ก ด ีว แ ป ร ด ังก ล ่าว  เพ ื่อศ ึกษาหาความส ัมพ ันธภ ับการใช ้กระบวนการแก ้บ ัญหา 

ข อ งท ยาบ าล ห ้อ งผ ่าด ัด

ว ัตค ุป ร ะ ส งค ์ใน ก าร ว ิจ ัย

1 . เพ ื่อ ศ ึก ษ าก ารใช ้ก ระบ วน ก ารแก ้บ ัญ ห าท างก ารพ ยาบ าล ข อ งพ ยาบ าลห ้อ งผ ่าต ัด  

ใน โรงพ ยาบ าล ส ังก ัด ก ระท รวงส าธ ารณ ส ุข

2 .  •เพ ื่อศ ึกษาความส ัมพ ันธ ์ระห ว ่างต ัวแปรท ี่ร ่วมก ันทานายการใช ้กระบวนการแก ้บ ัญ ห า

ท างพ ย าบ าล ข อ งพ ย าบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด  ข ึ้งได ้แ ก ่ อ าย ุ ประส บ การณ ์การท างาน ใน ห ้องผ ่าด ัด  ระดับ 

ก าร ศ ึก ษ า การร ับ ร ู้ส ภ าพ แวดล ้อ ม ขอ งการป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ห ้องผ ่าต ัด  การร ับ ร ้ต ่อการต ิดต ่อส ์อส าร 

ภ ายใน ห ้อ งผ ่าด ัด  แ ล ะ ก าร ร ับ ร ู้ต ่อ บ ร ร ย าก าศ  เพ ื่อนร ่วมงาน

สมมติ^ าน ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย

การพ ัฒ น าบ ร ิการพ ยาบ าลท ุก   ๆ แขนง ได ้นา เอากระบ วน '' การพ ยาบ าลห ร ือกระบ วน  

ก ารแ ก ้บ ัญ ห าท างก ารพ ยาบ าล  เช ้า ม า  เก ี่ย ว ช ้อ ง  และ เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ อ ย ่างก ว ้างข ว างว ่า  เป ็น การพ ยาบ าล  

ที่มีคุณภาพ แล ะส าม ารถ จะน าป ร ับ ใช ้ได ้ใน ก ารพ ยาบ าล ท ุก   ๆ อ ย ่า ง  รวม ท ั๊งก ารพ ยาบ าล ห ้อ งผ ่าต ัด  

(Mary T . F ehlau  1975: 617) ส ่วน บ ัจจ ัยต ่าง  ๆ ท ี่จะล ่ง เส ร ิม ให ้พ ยาบ าล ห ้อ งผ ่าด ัด ส าม ารถ  

ใช ้ก ระบ วน การแก ้บ ัญ ห าได ้อ ย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ม ีห ลายป ระการ คณ ะกรรมการห ้องผ ่าด ัดของ
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โรงพยาบาลหลาย  ๆ แห่งในประเทศสหรัฐอเมริกา รวมทั้งคณะกรรมการห้องผาตัดแห่งชาติ 
อ เมริกา (AOSN) ได้ร่วมกันพัฒนากระบวนการพยาบาลในห้องผ่าตัดโดยยึดแนวทฤษฎีความรู้ 
ใน เรื่องกระบวนการแก้พัญหาทางการพยาบาลกับมาตรฐานการปฏิบัติงานของพยาบาลห้องผ่าตัด 
เกรสั และคาร ์เตอร์ (Tim othy P o r te r -0  Grady and Jeanne A. C arter 1979 ะ 
899) กล่าวว่า นโยบายของโรงพยาบาล เป็นอื่งสาตัญที่จะต้องสอดคล้องกับการปฏิบัติงาน 
ตามกระบวนการแก้บัญหา ส์งผู้บริหารทางการพยาบาลควรตระหนักในช้อนึ้ อีกทั๊ง
ควรจะมีการ เรียนรู้ ในรน เรียนถึงแนวคิดในการทางานตามกระบวนการแก้บัญหา

เพราะละนนความจา เป็นอย่างหนึ่งคือการพัฒนาความรู้ และปลูกฝังแนวคิดนึ้ให้กับพยาบาลห้อง 
ผ่าตัด ส่วน อ*นิต้า โจ ชอร์พั (A n ita  Jo Shoup 1988: 1231-1238) กล่าว'ว่า แพทย์ 
ผู้ทาการผ่าตัดจะตัดสินใจให้พยาบาลที่อาบุโสที่อุดในทีมผ่าตัด เป็นผู้ช่วยล่ง เครี๋องมือผ่าตัด 
(Scrub n u rse ) แต่อย่างไรก็ตามพยาบาลที่ทางานในห้อ'งผ่าตัดต้อง เป็นผู้ท่ีสา เร็จการคืกษา 
ไม่ใช่นักศึกษาและกล่าวย้าว่าระดับการศึกษาของบุคลากรในทีมผ่าตัดนั้นเป็นอุปสรรคต่อการ 
พัฒนา เทคนัคผ่าตัด อีกทั้งยึนบั'นว่าถึงแม้งานผ่าตัดต้องใช้ทักษะ แต่ก็บัง เป็นงานที่ เกี่ยวช้องและ 
ต้องสิมผัสกับผู้ป่วยเช่น เดียวกับงานพยาบาลอื่น  ๆ อื่งสอดคล้องก้บ เฟห์ลอ (Mary T. F ehlau  
1975: 6 1 7 -6 2 3 ) ที่กล่าวว่าในทั้นของการประเมืนบัญหา วางแผน หรือปฏิบัติงานน้ัน พยาบาล 
ห้องผ่าตัดต้องใช้ความรู้ ประสมการณ์เป่นสาค้ญ ล่วน มีฮาฟท้ั (Nancy L. M ehaffy 1974: 
6 2 6 -6 3 3 ) กล่าวว่าในการวางแผนการพยาบาลนั้น พยาบาลห้องผ่าตัดจา เป็นต้องไต้ขอมูล

V.

โดยการใช้เทคนิคในการติดต่ออื่อสาร และใช้สิมพันธภาพระหว่างบุคคลเป็นสาตัญ ไม่ว่าจะ เป็น 
การติดต่อกับคนไข้ พยาบาลในตีกคนไ ข ้ .ดัลยแพทย์หรือวิสัญญื ยี่งในช่วงของการปฏิบัติงานนั้น 
การติดต่อส์อสารเป็นสิงสาคัญ อย่างเช่น การปรึกษากับแพทย์ผ่าตัดถึงแผนการผ่าดัด การปรึกษา 
ระหวางหนวยงานอื่น การตรวจสอบประวัติคนไข้และผลการตรวจร่างกาย หรึอการติดต่อกับห้อง 
ปฏิบัติการ ทุกสิงทุกอย่างต้องใช้เครื่องมึออื่อสารทั้งล้น อีกทั้งงานผ่าดัด เป็นการทางาน เป็นทีม 
ดังนั้นสิมพันธภาพระหว่างบุคคลมีส่วนให้บรรยากาศในการทางานดีหรึอไม่ดี อีกทั้ง เป็นส์ง1สริมให้การ 
ส์อสารน้ัน มีประสิทรภาพมากขื้น

สภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงาน ไต้แก่ แสง เสิยง การระบายอากาศ อุปกรณ์ 
เครื่องมีอ เคร ื่องใช ้ ในการปฏิบัติครอบคอุมถึงปริมาณงาน รส'วนส’าคัญในการปฏิบัติงานของพยาบาล 
ห้องผ่าตัด เพราะขนตอนในการปฏิบัติงานตามกระบวนการปฏิบัติงานในหอ้งผ่าตัดนั้นเรี่มต้นตงแต่ 
สถานท บุคลากร เครื่องมีฮ เคร ื่องใช ้- บุ)ผลวิจัยของว่รรณวิไล จันทราภา และคณะ (25231I พทเฒพกลใ4 สถาบน'วแยm ทาÏ

I 1}ไแ ท î  ÜiJilBlWü าลํย I
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1 7 2 - 1 7 3 )  พบว่าสภาพการปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธในการปฏิบัติงาน ส่วน จอห์น สัน 
และคณะ (Mae M. Johnson and o th er  1981 ะ 5 -8 ) กล่าวว่า การกาหนดฃ้อแก้บัญหา 
หรือการวางแผนการพยาบาลนนด้องคานีงถีงสภาพแวดล้อม และทรัพยากรที่มีอยู่ว่าสามารถจะ: 
ปฏิบัติงานให้ได้ตามแผนนั๊น  ๆ หรือไม่ อีกท้ังการปฏิบัติของพยาบาลห้องผ่าตัดนั้นมี เป้าหมายคึอ 
การป้องกันการติด เซ่ึอ ช่ี'งนอก เหนึอจากการปฏิบัติกับคนไข้โดยใช้เทคนิคปลอด เสัอแล้วยังต้อง 
จัดสภาพแวดล้อมให้ปราศจากเสัออีกด้วย (Rodes and o th e r s  1978: 30)

จากแนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยจึงดงสมมติฐานของการวิจัยดังนี้

1 . บัจจัยคัดสรรซึ่งได้แก่ อายุ ประสบการณ์การทางานในห้องผาดัด ระดับการอีกษา 
ภารรับรู้สภาพแวดล้อมของการปฏิบัตงานในห้องผาดัด การรับ-รู้ต่อการติดต่อส์อสารภายในห้องผ่าดัด 
และภารรับรู้ต่ฮบรรยากาศเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับกาวใช้กระบวนการแก้บัญหา 
ของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในห้องผ่าดัดในโรงพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข อย่างม  ี
นัยส"าคัญทางสถิติพ่ืระดับ -05

2 - บัจจัยคัดสรร สามารถร่วมกันทานายการใช้กระบวนการแก้นัญหาของพยาบาล 
วิชาชีพที่-ปฏิบัติงานในห้องผ่า.ดัดในโรงพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

ขอบ เขดของฺการวิจัย

1 . การวิจัยครั้งนี้ ศึกษาเอพาะพยาบาลวิชาชีพที่กาลังปฏิบัติงานอยู่ในห้องผ่าดัดของ 
โรงพยาบาลส่วนภูมิภาค เฉพาะโรงพยาบาลฐนย์และโรงพยาบาลทั่วไป กระทรวงสาธารณสุขชี่ง้ 
Iรนโรงพยาบาลที่มีขอ tแ.ขตในการบริการได้ครอบคสุมทุกสาขา1วิชา

2 . ตัวแปรที่ศึกษา

ตัวแปรเกณฑ์ คึอ การใช้กระบวนการแก้ป๋ฌฺหาทางการพยาบาลของพยาบาล
ห้องผ่าดัด

ดัวแปรพยากรณ์มิทั่งหมด 6 ดัว คีอ อายุ ประสบการณ์การทางานในห้องผ่าดัด 
ระดับการอีกษา ภารรัมรู้สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานในห้องผ่าดัด การรับ-รู้ต่อการติดต่อสิ,อสาร 
ภายในห้องผ่าดัด และการรับรู้ต่อบรรยากาศ เพ่ือนร่วมงาน
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ข ้อ ค ุก ล งเบ ื้อ งด ้น

ห ้อ งผ ่าต ัดขอ งโรงพ ยาบ าล ฐน ย ์แล ะโรงพ ยาบ าลท ี่วไป ใน ส ังก ัด ก วะท รวงส าธารณ ส ุข  

ม ีส ภ าท ก าวจ ัดการและน โยบ ายการป ฏ ิบ ัต ิคล ้ายค ล ึงก ัน  1พวาะปฏ ิบ ัต ิตามนโยบายทล ักของ 

ก ระท รวงส าธ ารณ ส ุข เช ่น  เด ียวก ัน

ค าจ าก ัด ค ว าม ท ี่ใช ้ใน ก าร ว ิจ ัย

1 .  ต ัวแปรค ัดสรร หมายถ ึง สิ,งท ี่คาดว ่าจะม ีค วาม ล ัม พ ัน ธ ์ต ่อการใช ้กระบ วน การ 

แก ้ป ัญ ห าท างกาวพ ยาบ าลห ้อ งผ ่าต ัด  สาหรับการว ิจ ัยน ึ้ม ี 6 ป ระการค ีอ  อ าย ุ ประสบการณ ์การ 

ท างาน ใน ห ้อ งผ ่าต ัด  ระ ด ับ ก ารด ีก ษ า การร ัมร ู้สภาพ แวดล ้อมของการป ฏ ิบ ัต ิงานในห ้องผ ่าต ัด  

กาวร ับ ร ู้ต ่อ ก าวต ิด ต ่อ ส ่อ ส าวภ ายใน ห ้อ งผ ่าต ัด  ก าว ร ับ ร ู้บ ร ร ย าก าศ  เพ ี่อนร ่วมงาน

2 .  ป ระส บ การณ ์การท างาน  หมายถ ึง ระยะเวลาน ับ เป ็น ป ีใน กาวป ฏ ิบ ัต ิอ ย ู่ใน ห ้อง 

ผ ่าต ัด ข อ งโรงพ ยาบ าล ส ูน ย ์ และโรงพ ยาบ าลท ั๋วไป ใน โวงพ ยาบ าลล ังก ัด ก วะท รวงส าธารณ ส ุข  

โดยจ ัดแฃ ่งเป ็น ช ่วงของป ระส บ การณ ์ด ังน ึ๋คอ  1 - 5  ปี 6 - 1 0  ปี 11 ปิขึ้นไป

3 .  การร ับร ู้สภาพ แวดล ้อมใน กาวปฏ ิบ ัต ิงาน  ห ม ายถ ึง การร ับ ร ู้ข อ งพ ยาบ าลห ้อ ง 

ผ ่าต ัดใน  เร ึ๋อ งส ภ าพ แวด ล ้อ ม ท างก ายภ าพ ข อ งห ้อ งผ ่าต ัด  ความปลอดภ ัย ส ื่งอาน วยต ่อการป ฏ ิบ ัต ิกาว 

พ ยาบ าล  อ ันได้แก ่ อุปกรณ์ เค ร ื่อ ง ร อ เค ร ื่อ ง ใ ช ้ แสง ก าว ร ะ บ าย อ าก าศ  อ ัต ร าก าล ัง  เจ ้าห น ้าท ี่ 

พยาบาลท ี่จ ัดสาห ร ับปฏ ิบ ัต ิงานท ั้งในและนอก เว ล า ว า ช ก า ร  ตรวจสอบได้จากระด ับคะแนนในแบบ 

สอบถามท ี่ผ ู้ว ิจ ัยสร ้างข ึ้น

4 . การร ับ ร ู้ต ่อ ก ารต ิด ต ่อ ส ่อ ส ารภ ายใน ห ้อ งผ ่าต ัด  หมายถ ึง ก ารร ับ ร ู้ข อ งพ ยาบ าล  

ห ้องผ ่าต ัดใน  เร ื่อ งก ร ะ บ ว น ก ารส ่งแ ล ะ ร ับ ข ่าว ส าว ระ ห ว ่าง เจ ้าห น ้าท ี่ใน โ ร งพ ย าบ าล ก ับ พ ย าบ าล

ว ิช ารพ ใน ห ้อ งผ ่าต ัด  ห ว ีอการต ิดต ่อภายใน ห ้องผ ่าด ัด  โดยผ ่านส ึ๋อหร ีอข ึ้นตอนท ี่ให ้ความสะดวกรวด เร ็ว  

ท ั้งท ี่เป ็น ท างก าวแ ล ะไม , เป ็น ท างก าว  จาแนกได ้เป ็น  ก ารส ่งข ่าวส ารจากระด ับ ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า ก าร  

ต ิดต ่อส ่อสารก ับผ ู้บ ังค ับบ ัญชา อุปกรณ์ส่อสาว การต ิดต ่อร ับ และส ่งข ่าวส าวก ับ ผ ู้ร ่วมท ีม  การต ิดต ่อ  

ส ื่อส ารระห ว ่างแผน กอ ื่น  ช ึ๋งว ัด  เป ็นคะแนนโดยใช ้แบบวัดท ี่ผ ู้ว ิจ ัยสร ้างข ึ้น

5 .  ก าว ร ับ ร ู้ต ่อ บ ร รย าก าศ เพ ี่อ น ร ่ว ม งาน  ห มายถ ึง ก ารร ับ ร ู้ข อ งพ ยาบ าลห ้อ งผ ่าด ัด  

ใน เร ื่องการป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างพ ยาบ าลห ้องผ ่าต ัดท ี่ท างาน ร ่วม ก ัน ใน ล ักษ ณ ะข องการให ้ค วาม ช ่วย เหลึอ 

ก ารให ้ค าป ร ึก ษ า การประช ุมแก ้ป ัญ ห า การข ึ้แนะแนวทางแก’กันและกัน ท ั้งใน เร ื่อ งส ่วน ต ัวแล ะใน
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ห น ้าท ี่ก าวงาน  ท ี่งว ัด เป ็นคะแนนโดยใช ้แบบสอบท ี่ผ ู้ว ิจ ัยปร ับปร ุงจากแบบว ัดของ สุกัญญา แสงสุกข์ 

ใ น เร ื่อ ง บ ร ร ย า ก า ศ ก า ว ท า ง า น  แ ต ่ผ ู้ว ิจ ัยได ์เล ีอ ก และป ร ับ ป ร ุงให ้Iท ม าะก ับ ส ก าพ ก าวท างาบ ก ายใน  

ห ้องผ ่าต ัด

6 .  ก าวใช ้ก วะบ วน ก ารแก ้ก ัญ ห าท างก าวพ ยาบ าล  ห ม ายถ ึง ก าว ด าเน ิน งาน ใน

4 ข้ันตอน ดังต่อไปนี้ การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อภูล เพี่อประเมินกัญหาของผู้ป่วย วางแผนกาว 
พยาบาล ตามกัญหานน  ๆ อีกทงกาหนดข้อแก้กัญหาไ ว ้หลาย  ๆ วิธีเพี่อเลีอกวิธีที่คาดว่าจะดีที่สุด 
ปฏิบัติงานตามแผนพี่เลึอกมา และประเมินผลการปฏิบัติงานนี้น  ๆ โดยที่สอดคล้องกับแผนงานที่วาง 
ไ ว ้แล้วจึงเริ่มกระบวนการใหม่ช้า เพี่อใหก้ัญหาต่าง  ๆ ได ้รับกาวแก้ไข ที่งกระบวนการแกก้ัญหา 
ทางการพยาบาลนี้เป็นระบบการแกก้ัญหาที่กระทาโดยทยาบาลห้องผ่าดัด และจัดกระทาต่อผู้ป่วย 
โดยตรงหรือผลการกระทานั๊น เกิดประโยชน์ต่อผู้ป่วย

7 .  พ ยาบ าล ว ิช าช ีพ  หมายถ ึง ผ ู้ท ี่ส าเว ็จก ารศ ึก ษ าพ ยาบ าล  4  ปี และขึ้นทะเบ ียน 

เป ็นผ ู้ป ระกอบ ว ิชาช ีพ การพ ยาบ าลและผอ ุงครรภ ์ข ั้นห น ี่ง  ท ี่งกาล ังป ฏ ิบ ัต ิงาน อย ู่ใน ห ้องผ ่าต ัดของ 

โรงพ ย าบ าล ภ ูน ย ์แ ล ะ โรงพ ยาบ าล ท ั่ว ไ ป  ล ังก ัดกระท รวงส าธารณ ส ุข  แ ล ะม ีอ าส ุราช ก ารไม ่น ้อ ยก ว ่า  

6 เด ีอน  น ับ ต ั้งแต ่จบ การศ ึกษ าการพ ยาบ าลน ั้น

8 .  โรงพ ยาบ าลใน ล ังก ัด ก ระท รวงส าธ ารณ ส ุข  คีอ โรงพ ยาบ าลส ่วน ภ ูม ิภาค เฉพ าะ 

โ ร งพ ย าบ าล ส ุน ย ์ และโรงพ ยาบ าลท ั๋วไป  กระท รวงสาธารณ ส ุข  ท ี่งม ีห ้องผ ่าต ัดตามท ี่ร ะบุไว้ใน 

ม าต ร ฐ าน ก าร ส ว ้าง ห ้อ งผ ่าต ัด

9 .  โรงพ ยาบ าล ส ุม ย ์ คือ โรงพยาบ าลท ี่ต ั้งอย ู่ในจ ังห ว ัดขน าดให ญ ่ และเป ็น ส ูน ย ์กลาง 

ใน ระด ับ เข ต ห ร ือ ก ล ุ่ม ข องจ ังห ว ัดห ลายจ ังห ว ัดให ้การบ ร ิการท างการแพ ท ย ์และส าธารณ ส ุข ส ุกระด ับ  

ร ว ม ท ั๊งม ีก าว ค ้น ค ว ้าว ิจ ัย ท างด ้าน ว ิช าก าร แ พ ท ย ์ด ้ว ย  ในกัจอุก ันมีจานวน 17 แห่ง

1 0 . โรงพ ยาบ าล ท ั่วไป  หมายถ ึง โรงพ ยาบ าล ท ี่ให ้บ ร ิก ารท างก าวแ พ ท ย ์แ ล ะก าร  

สาธารณ ส ุขผสมผสาน โดย เน ้นหน ักในการให ้บร ิการด ้านการร ักษาพยาบาลและส ืนพ ุ่เสภาพ ใน 

โรงพ ยาบ าลจ ังห ว ัด ท ี่ม ีงาน ด ้าน ศ ึก ษ าอ บ รม  เท ี่ม จาก บ ร ิก ารก ารแ พ ท ย ์ช ุก ส าข าว ิช า จะม ีจานวน เพ ีย ง  

2 5 0 - 5 0 0  เต ีย ง  ช ึ่งงาน ด ้าน การศ ึกษ าและอ บ รม ได ้แก ' เจ ้าห น ้าท ี่ท างก ารแพ ท ย ์ และสาธารณ ส ุข 

ต ั้งแต ่ข ั้นอ ุดมศ ึกษาข ึ้นไป
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ป วะโยช น ์ท ีค าด ว ่าจะได ้ว ับ

1 . ท วาบ วะด ับ กาวใช ้กวะบ วน กาวแก ้ป ัญ ห า ท างก าวพ ยาบ าล ข อ งพ ยาบ าล ว ิช าช ีพ  

ใน ห ้อ งผ ่าต ัด ข อ งก วะท รวงส าธ ารฌ ส ูข  อ ีกท ั๊งท วาบ เท ียวก ับ ป ัจจ ัยท ีก ัมพ ันธ ์ก ับ ความสามารถใช ้ 

กวะบ วน กาวแก ้ป ัญ ห าของพ ยาบ าล ข ึ้ง เป ็น แน วท างใน กาวป ร ับ ป ร ุงและพ ัฒ น าให ้พ ยาบ าลว ิชาช ีพ  

ในห ้องผ ่าต ัดปฏ ิบ ัต ิงานตามกวะบวนกาวแก ้ป ัญ หาในวะด ับส ูงข ึ้นได ้ โ ด ย ผ ู้บ ร ิห าร ท างก าว พ ย าบ าล  

จ ะ ไ ด ้น าผ ล ก าว ว ิจ ัย  Iรน แน วค ิดพ น ฐาน ใน การป ร ับ ป วงส ภาพ ภายใน ห ้องผ ่าด ัดและyค ล าก รภ ายใน  

ห ้องผ ่าต ัด

2 .  เป ็น ช ้อ ย ูล พ ึ้น ฐ าน ข อ งงาน ว ิจ ัย เท ียว ก ับ ก าว พ ยาบ าล ท างห ้อ งผ ่าตัด ช ึ่ง  เ รนก าว 

พ ย าบ าล เฉ พ าะ ท า ง  เพ ื่อ เป ็น แน วท างส าห ร ับ กาวว ิจ ัยต ่อไป
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