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The p u rp o se  o f  t h i s  r e s e a r c h  was to  s tu d y  r e l a t i o n s h i p  b e tw een  

s o c i a l  v a r i a b l e  and o r g a n i z a t i o n a l  co m m unication  s a t i s f a c t i o n  and jo b  
s a t i s f a c t i o n  o f  th e  Bangkok Mass T r a n s i t  A u t h o r i t y 's  E m p lo y ees.
Q u e s t io n n a i r e s  w ere u se d  to  c o l l e c t  d a ta  from  a t o t a l  o f  400 sa m p le s . 
F re q u e n c y , p e r d e n ta g e ,  m ean, P e a r s o n 'ร p ro d u c t  moment c o r r e l a t i o n  
c o e f f i c i e n t ,  C h i- s q u a re  t e s t  and m u l t ip l e  c o r r e l a t i o n  w ere  em ployed 
f o r  th e  a n a ly s i s  o f  d a t a .  SPSSX program  was u se d  f o r  d a ta  p r o c e s s in g .

1,. I n  te rm s  o f  o r g a n iz a t io n a l  co m m u n ica tio n  s a t i s f a c t i o n ,  f i d i n g s  
show t h a t  s u p e r v i s o r s  a r e  th e  b e s t  i n d i c a t o r  o f  co m m u n ica tio n  s a t i s f a c t i o n .

2 . In  te rm s o f  jo b  s a t i s f a c t i o n ,  f i n d in g s  show t h a t  s u p e r v i s io n  
i s  th e  b e s t  i n d i c a t o r  o f  jo b  s a t i s f a c t i o n .

3 . Most o f  th e  em ployees have o r g a n i z a t i o n a l  co m m u n ica tio n  
s a t i s f a c t i o n  and jo b  s a t i s f a c t i o n  a t  th e  m o d e ra te  l e v e l .

4 . T h ere  IS  a  s i g n i f i c a n t  p o s i t i v e  r e l a t i o n s h i p  among s o c i a l  
v a r i a b l e  su ch  a s  a g e , e d u c a t io n ,  d u r a t io n  o f  w ork and o r g a n i z a t i o n a l  
co m m u n ica tio n  s a t i s f a c t i o n .

5 . T here  i s  a s i g n i f i c a n t  n e g a t iv e  r e l a t i o n s h i p  b e tw een  e d u c a t io n  
and  jo b  s a t i s f a c t i o n .

6 . A s i g n i f i c a n t  p o s i t i v e  r e l a t i o n s h i p  was fo und  b e tw een  
o r g a n i z a t i o n a l  co m m unication  s a t i s f a c t i o n  and jo b  s a t i s f a c t i o n  in  a P e a rs o n  
p e o d u c t moment a n a l y s i s .

7. I n  a m u l t ip l e  c o r r e l a t i o n  a n a l y s i s  f i n d in g s  show t h a t  
o r g a n i z a t i o n a l  com m unica tion  s a t i s f a c t i o n  can  m u tu a l ly  e x p la in  
a p p ro x im a te ly  49 p e r c e n t  v a r i a t i o n  o f  jo b  s a t i s f a c t i o n .

The r e s u l t s  o f  th e  s tu d y  w ere  a s  f o l lo w s :
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ฟ ้ ว ว โ บ ั ญ ต ก ร โ ๆ ง  ( ต ่ อ )

ต า ร า ง ท ี ่  หน้า

10 แส ํคงจำน วน  ร ้อ ฮ ล ะแ ล ะค ่า เฉ ล ี ่ ย ขอ งพ น ัก งาน อ งค ์ก าร ป ีน ส ่ง  

มวล tf น ก ร ุง เท พ จ ำ แ น ก ต า ม ค ว า ม พ ัง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ

ล ี ่ อส ำรในองค ์การด ้านธ ้อม ูลบ ัอนกล ับรายบ ุคคล....................................... 9 4

11 แล(ดงจำนวน ร ้อยละแ ละค ่า เฉล ี ่ ยป ิอ งพ น ัก งาน อ งค ์ก ารป ีน ล ัง  

มวล๘นกร ุง เท พ จำแ น ก ต าม ค ว าม พ ง 'พ อ ใ จใ น ก าร ต ิด ต ่อ

ล ี ่อ ส ำ ร ใ น อ ง ค ์ก า ร ด ้า น บ ร ร ย า ก า ส ํป ีอ ง ก า ร ต ิด ต ่อ ล ี ่ อ ส ำ ร .....................  9 6

1 2 แส ํด งจำน ว น  ร ้อ ย ล ะ แ ล ะ ค ่า เฉ ล ี ่ ย ช อ ง พ น ัก งา น อ งค ์ก าร ป ีน ล ัง  

มวล๙นกร ุง  เฑ พ จ ำ แ น ก ต าม ค ว าม พ ง พ อ ใจ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ

ล ี ่ อ ส ำร ใ น อ งค ์ก า ร ด ้า น บ ร ร ย า ก า ส ํป ิอ งก า ร ต ิด ต ่อ ล ี ่อ ส ำร

อ ย ่า ง ใ ม ่ เท ี ่น ท า ง ก าร ก ับ ผ ู ้ ร ่ว ม ง า น ท ี ่อ ย ู ่ ใ น ร ะ ค ับ ใ ก ล ้ เค ีย ง ก ัน ............  98
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ล ี ่ อสำร ในองค ์การด ้านค ุณ ภาพ ป ีองล ี ่อ ........................................................... 1 0 0

14  แส ํด งจำนวน ร ้อยละแ ละค ่า เฉล ี ่ ยป ีอ งพ น ัก งาน อ งค ์ก ารป ีน ล ัง  
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ฬ ว ว โ ญ ต ท ■ ร ท ง  ( ผ ่ อ )

ต า ร า ง ท  ห น ้า

16 แ ส ํด ง ป ร ิม า ณ เฉ ล ี ่ ย ค ว าม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก าร ต ิด ต ่อ ล ี ่ อ ส ำ ร ใน

อ ง ค ก า ร ค ้า น ต ่า ง  ๆ ............................................................................................... 1 0 5

17 แ ส ํด ง จ ำน ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ธ อ ง พ น ัก ง า น อ ง ค ก าร ธ น ส ่ง ม ว ล ช น  

กร ุง  เ ฑ พ จ ำแ น ก ต าม ร ะด ับ ค ว าม พ ง พ อ ใ จใ น ก าร ต ิด ต ่อ ล ี ่ อ ส ำว

ใ น อ ง ค ์ก า ร ................................................................................................................  1 0 6

18  แส ํด งจำน ว น  ร ้อ ย ล ะ แ ล ะ ค ่า เฉ ล ี ่ ย ธ อ ง พ น ัก ง า น อ ง ค ์ก า ร ธ น ส ่ง  

ม ว ล ช น ก ร ุง เ ท พ จ ำ แ น ก ต า ม ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ค ้ า น ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ช อ ง ง า น ..............................................................  1 0 7

19 แส ํด งจำน ว น  ร ้อ ย ล ะ แ ล ะ ค ่า เฉ ล ี ่ ย ช อ ง พ น ัก ง า น อ ง ค ์ก า ร ธ น ส ่ง  

มวลชนกร ุง  เ ฑ พ จ ำ แ น ก ต า ม ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร

ป ฏ ิบ ัต ิงานค ้านการไค ้ร ับการยอมร ับน ับถ ือ ................................................... 1 0 8

20  แส ํด งจำน ว น  ร ้อ ย ล ะ แ ล ะ ค ่า เฉ ล ี ่ ย ธ อ ง พ น ัก ง า น อ ง ค ์ก า ร ธ น ส ่ง  

มวลชนกร ุง  เ ฑ พ จ ำ แ น ก ต า ม ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร

ปฏิบัต ิงานค้านลักษณะงานทปฏิบ ัต ิ ....................................................................  1 09

21  แ ส ํค งจำน วน  ร ้อ ย ล ะ แ ล ะ ค ่า เฉ ล ี ่ ย ธ อ งพ น ัก ง าน อ ง ค ์ก า ร ป ีน ส ่ง  

ม ว ล ช น ก ร ุง เท พ จ ำ แ น ก ต า ม ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร

ปฏ ิบ ัต ิงานค ้านความร ับผ ิดชอบ..........................................................................  1 1 0

22  แส ํด งจำน ว น  ร ้อ ย ล ะ แ ล ะ ค ่า เฉ ล ี ่ ย ธ อ ง พ น ัก ง า น อ ง ค ์ก า ร ธ น ส ่ง  

มวลชนกร ุง  เฑ พ จ ำ แ น ก ต า ม ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ค ้า น ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ใ น ง าน ..............................................................  1 1 1



ฬ ว ' ï î l ญ ต า ' ร ว ง  ( ต ่ อ )

ด า ร า ง ท ี ่  หน้า

23  แ ล ด ง จ ำ น ว น  ร ้อ ย ล ะ แ ล ะ ค ่า เฉ ล ี ่ ย ช อ ง 'พ น ัก งาน อ งค ก า ร ธ น ส ่ง  

ม ว ล ช น ก ร ุง เฑ พ จ ำ แ น ก ต า ม ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ * £น ก าร

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด ้า น น โ ย บ า ย แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ช อ ง อ ง ค ่ก า ร .....................  1 1 3

2 4  แ ล ด ง จ ำ น ว น  ร ้อ ย ล ะ แ ล ะ ค ่า เฉ ล ี ่ ย ช อ ง พ น ัก ง า น อ ง ค ่ก า ร ช น ส ่ง  

ม ว ล ช น ก ร ุง เท พ จ ำ แ น ก ต า ม ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร

ปฏ ิบ ัต ิงานด ้านการบ ังค ับบ ัญชา..........................................................................  1 1 4

2 5  แ ล ด ง จ ำ น ว น  ร ้อ ย ล ะ แ ล ะ ค ่า เฉ ล ี ่ ย ช อ ง พ น ัก ง า น อ ง ค ่ก า ร ธ น ส ่ง  

ม ว ล ช น ก ร ุง เท น จ ำ แ น ก ต า ม ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด ้า น ล ภ า พ ก า ร ท ำ ง า น .......................................................................  1 1 6

26  แ ล ด ง จ ำ น ว น  ร ้อ ย ล ะ แ ล ะ ค ่า เฉ ล ี ่ ย ช อ ง พ น ัก ง า น อ ง ค ่ก า ร ธ น ส ่ง  

มวลชนกร ุง  เ ฑ พ จ ำ แ น ก ต า ม ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด ้า น เ ง ิน เด ือ น ค ่า จ ้ า ง .......................................................................  1 1 7

27  แ ล ด ง จ ำ น ว น  ร ้อ ย ล ะ แ ล ะ ค ่า เฉ ล ี ่ ย ช อ ง พ น ัก ง า น อ ง ค ่ก า ร ช น ส ่ง  

มวลชนกร ุง  เ ฑ พ จ ำ แ น ก ต า ม ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร

ปฏ ิบ ัต ิงานด ้านความส ืมพ ันธก ับ เพอนร ่วมงาน............................................. 1 1 8

28  แ ล ด ง จ ำ น ว น  ร ้อ ย ล ะ แ ล ะ ค ่า เฉ ล ี ่ ย ช อ ง พ น ัก ง า น อ ง ค ่ก า ร ธ น ส ่ง  

มวลชนกร ุง  เ ท พ จ ำ แ น ก ต า ม ค ว า ม พ ัง พ อ ใ จ ใ น ก า ร

ปฏ ิบ ัต ิง าน ด ้าน ลถาน ะชอ งอาส ืพ .......................................................................  1 1 9

29  แ ล ด ง จ ำ น ว น  ร ้อ ย ล ะ แ ล ะ ค ่า เฉ ล ี ่ ย ช อ ง พ น ัก ง า น อ ง ค ่ก า ร ธ น ส ่ง  

มวลชนกร ุง  เ ฑ พ จ ำ แ น ก ต า ม ค ว า ม พ ัง พ อ ใ จ ใ น ก า ร

ปฏ ิบ ัต ิง าน ด ้าน ค วาม ม ั ่น ค งใน งาน ....................................................................  1 2 0



ฬ า ร  บ ั ญ ต  ก ร  ว ง  ( ต ่ อ ! )

ต า ร า ง ท  หน้า

30  แ ส ่ต ง ป ร ิม าณ เฉ ล ี ่ ย ค ว าม พ ัง พ อ ใ จ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ด ้าน ต ่าง  ๆ . . . .  1 2 2

31  แส ่ด งจำน ว น  ร ้อ ย ละ น ,ล ะค ่า เฉ ล ี ่ ย ขอ ง ,พน ัก งานองคการธนส ่ง  

ม ว ล ช น ก ร ง เ ท ‘พ จ ำ แ น ก ด า ม ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ง ห อ ใ จ ใ น ก า ร

ปฏ ิบ ัต ิงาน...................................................................................................................  1 23

32  แส ่ดงค ่าส ิมประส ิทธ ิส ่หส ิมษ ันธแบบเพ ียรด ันระหว ่าง  

อ ง ค ป ร ะก อ บ ท างส ิงค ม ก ับ คว าม พ ังพ อ ใจใน ก าร ต ิด ต ่อ

ล ี ่ อ ส ่า ร ใ น อ ง ด ก า ร .................................................................................................. 1 2 4

33  แ ส ่ด ง ค ว า ม ส ิม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง เพ ส ่ข อ ง พ น ัก งา น อ งค ก า ร

ธนส ่งมวลชนกรง เฑ พ ก ับความพ ังพ อใจในการ ต ิดต ่อล ี ่อส ่าร

ใ น อ ง ค ก า ร ................................................................................................................  1 2 5
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