
•แ ‘ท •ท 2
ฑ ฤ ษ ฎ ี  แ น ว ค ว ' า ม ต ิ ๑

น , ล ะ ง า ท ว ิ จ ั ย ฑ  เ  ? า  : ย  ^  *ช a  S3

ทฤษฎ ีแนวความค ิด แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้อ ง ก ับ ค ว า ม ห ัง ห อ ใจ

ในการตดต ่อร}อ ฤาร  แ ล ะ ค ว าม ห ัง ห อ ใ จ ใ น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ผ ู ้ ว ิจ ัยได ้แบ ่งตาม

ตัวแปรท ี ่ ใข ้ค ิกษา ต ังต ่อไปน

ตอนที ่  1 ทฤษฎี  แน วค วาม ค ิด ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ก ับ อ งค ป ระ ก อ บ ท าง ก ัง ค ม  

แ ล ะ ค ว า ม ห ง ห อ ใ จ ใ น ก า ร ค ิด ต ่อ ก ี ่ อ ฤ า ร  

ตอนที ่  2 ทฤษฎี  แ น ว ค ว า ม ค ิด ท ี ่ เก ี ่ ย ว ก ับ ค ว า ม ห ง ห อ ใ จ ใ น ก า ร  

ปฎีบัคิงาน

ตอนที ่  3 ท ฤษ ฎ ีแ น ว คว าม ค ิด เก ี ่ ย ว ก ับ ค ว าม ก ัม ห ัน ธ ร ะห ว ่างคว าม  

ห ัง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ก ี ่ อ ส ำ ร ก ับ ค ว า ม พ ง ห อ ใ จ ใ น ก า ร  

ปฏิบัติงาน

ตอนที ่  4 งา น ว ิจ ัย ใน ด ้า น คว าม ห ังห อ ใจ ไ น ก าร ต ิด ต ่อ ก ี ่ อ ส ำร ก ับ  

ค ว าม ห ัง ห อ ใจใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน

ทฤษฎี  แ น ว ค ว า ม ค ิด  เ ก ี ่ ย ว ก ับ อ ง ค ุป ร ะ ก อ บ ท า ง ก ั ง ค ม  

แ ล ะ ค ว า ม ห ง ห อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ก ี ่ อ ส ำ ร

ค ว า ม ห ม า ย ช อ ง ค ว า ม ห ัง ห อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ก ี ่ ล ส ำ ร

น ัก ท ฤ ษ ฎ ีก า ร ก ี ่ อ ส ำ ร ใ น อ ง ค ก า ร ไ ด ้ใ ห ้ค ว าม ห ม า ย ช อ ง ค ว าม ห ัง ห อ  

ใ จ ใ น ก าร ต ิด ต ่อ ก ี ่ อ ส ำร  ( C o m m u n i c a t i o n  S a t i s f a c t i o n )  แ ต ก ต ่ า ง m i  

ออกไปด ังต ่อไปน
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จอหน ด ับ เบ ิล อ ู  อ ีแ วน  ( J o h n  พ .  E v a n  1 9 6 2 :  7 7 2 - 7 8 2 )  

ใ ห ้ค ว า ม ห ม า อ ว ่ า  ค ว า ม พ ิง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ท ี ่ อ ส ำ ร ค อ ค ว า ม พ ิง พ อ ใ ด ใ น ข ่ า ว  

ส ำร ท ี ่ ไ ด ้ร ับ  1 พ ร า ะ ท ่ า ว ส ำ ร ต ่ า ง  ๆ  ท ี ่ ไ ด ้ร ับ น ั ้น ผ ู ้ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ส ำ ม า ร ถ น ำ ไ ป ใ ข ่ใ น  

ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  แ ล ะ ใ ข ่ ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ปฏิบัติง า น ต ่ า ง   ๆ ใ ห ้ส ำ เ ร ็ จ ล ุล ่ ว ง ไป

ด ้บ เบ ิล อ ู  ส ำ ร ็ล  เ ร ด ด ง  ( พ .  C h a r l e s  R e d d i n g  1 9 7 2  ะ 

4 2 9 )  ก ล ่ า ว ว ่ า ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ท ี ่ อ ส ำ ร ห ม า ร ถ ง  ร ะ ด ับ ข อ ง ค ว า ม

พ ง พ อ ใ จ ท ี ่ บ ุค ล า ก ร ภ า ร ใ น อ ง ค ก า ร น ั ้น  ๆ  ม ีต ่อ ข ่ า ว ส ำ ร ต ่ า ง  ๆ  ท ี ่มออ ู ่ ในส ํภาพ 

แ ว ด ล อ ม ข อ ง ก า ว ต ิด ต ่อ ส ์อ ส ำ ว ใ ค อ ล ่ว น ร ว ม  เ ป ็น ร ะ ด ับ ข อ ง ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ท ี ่พ ิ -  

จ า ร ณ า จ า ก ข ่ า ว ส ำ ร ท ี ่ม ีอ อ ู ่น ั ้ น ว ่ า  ส ำ ม า ร ถ ท ี ่ จ ะ ต อ บ ส ํน อ ง ค ว า ม ด ้อ ง ก า ร ข ่ า ว ส ำ ร  

ข อ ง บ ุค ล า ก ร ภ า ร ใ น อ ง ค ก า ร น ั ้น ห ร ็อ ไ ม ่  อ ร ่ า ง ไ ร  แ ล ะ ข ่ า ว ส ำ ร น ั ้น ม า จ า ก ใ ค ร  

ม ีว ิ ธ ี ก า ร ร ับ แ ล ะ เ ผ ร แ พ ร ่ข ่ า ว ่ส ำ ร อ ร ่ า ง ไ ร บ ้ า ง

สํมอสํ  น า ว ีก า ร  ( 2 5 2 7  ะ 1 0 3 )  ให ้ฑ ัส ํนะว ่าความพ ิงพอใจใน 

กาวต ิดต ่อท ี ่อสำรขนออู ่ก ับส ิงท ี ่บ ุคคลได ้มา เปรทบเฑอบก ับส ิงฑ ีบ ุคคลต ้องการ  

คว าม พ ิง พ อ ใ จไ ม ่ค ว ร ผ ูก อ อ ู ่ก ับ ค ว าม ม ป ร ะส ิท ธ ิภ า พ ข อ งข ่า ว ส ำ รใ ด   ๆ ( ก า ร  

แ ส ํด ง อ อ ก ห ร อ ก า ร แ ป ล ค ว า ม ห ม า อ )  ถ ้ าห า ก ว ่า ก าว ต ิด ต ่อ ท ี ่ อ ส ำ ร เบ ิน ไ ป ต า ม

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  ค ว า ม พ ิง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ท ี ่ ล ส ำ ร จ ะ เก ิด ข น  เ ร า อ า จ จ ะ ร ัส ิก  

ต ้อ ง ก า ร ข ่ า ง ส ำ ร บ า ง ล ร ่ า ง  ห ว ีอ เ ส ํน อ ข ่ า ว ส ำ ว ต า ม แ น ว ท า ง บ า ง อ ร ่ า ง ข อ ง เ ร า  

เม อ ข ่า ว ส ำ ร ถ ูก ท ี ่ 0 ส ำ ร ต า ม แ น ว ท า ง ท ี ่ส ํอ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม ร ัส ิก ข อ ง เร า  เ ร า จ ะ  
ม ีดว า ม พ ิงพ อ ใจใน ก าร ต ิด ต ่อ ท ี ่ อ ส ำร

ก ล ่า ว ใ ด อ ส ํร ุป  ค ว า ม พ ิ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ท ี ่ อ ส ำ ร เ บ ิน เ ร อ ง ข อ ง

ฑ ัฬ น ะ ข อ ง บ ุค ล า ก ร แ ต ่ล ะ ค น ใ น อ ง ค ก า ร ท ี ่ ม ีต ่อ ก า ร ต ิด ต ่อ ท ี ่ อ ส ำ ร ใ น อ ง ค ก า ร ฯ  ? ง 

ค ร อ บ ค ล ุม ถ ง ข ่ า ว ส ำ ร  ข ่อ ง ก า ร ต ิด ต ่อ ท ี ่ อ ส ำ ร  บ ร ร อ า ก า ส ํ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ
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ล ี ่อสำร การต ิดต ่อล ี ่อสำรก ับผ ู ้บ ังค ับบัญสำ ต ล อ ด จ น ก า ร * เอ ส ำ ร ร ะ ห ว ่า ง

บ ุค ล า ก ร ๆ น อ ง ค ก า ร ด ้ว ย ก ัน เอ ง  ถ ้ าก าร ต ิด ต ่อ ล ี ่ อ ส ำ ร ใ น อ ง ค ก าร ส ํอ ด ค ล ้อ ง

ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ ค ว า ม ร ้ส ิก  ความพง'พอใจ*Iน การตดต ่อลเอ สำรก ็จะ เก ิดป ีน

ใน เร ื ่อ งข ่า ว ส ำร ท ี ่อ ย ู ่ ใน ส ํภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ข อ งอ งค ก า ร น ั ้น  ม ักจะ เป ็น  

ข ่ า ว ส ำ ร ใ น เ ร ื ่ อ ง  ต่อใปนั ้  ( G .M .  G o l d h a b e r  1 9 7 9  ะ 1 1 0 )

1 .  ข ่ า ว ส ำ ร ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ใต ้แก ่  ข ่ า ว ส ำ ร ท เ ก ี ่ ย ว ก ับ ก า ร ท ำ ง า น  

ก า ร บ ร ิก า ร ผ ล ช อ ง ก า ร บ ร ิก า ร  แ ล ะ ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง   ๆ เป ็น ข ่า ว ส ำ ร ท ี ่ จ ำ เป ็น  

สำหร ับบ ุคลากรในการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่ ใด ้อย ่ างม ีประส ิทธ ิภา 'พ

2 .  ข ่ า ว ส ำ ร ท ะ น ุบ ำ ร ุง  ได้แก่  ข ่ า ว ส ำ ร ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ก ับ ก ฎ ร ะ เบ ัย บ

ธ ัอบ ังค ับต ่าง  ๆ ก า ร ค ว บ ค ุม ง า น  เป ็น ข ่า ว ส ำ ร ท ี ่ จ ำ เป ็น ส ำห ร ับ บ ุค ล าก ร ใ น

การปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่ต ่อไป ได ้อย ่ างม ีประส ิทธ ิภาพและราบร ื ่นตามกฎเกณทท ี ่องคการ 

ไ ด ้ว า ง ไ ว ้

3 .  ข ่ าวสำรมนุษยล ้มบ ันธ ิ  ได้แก่  ข ่ า ว ส ำ ร ก า ร ป ร ะ ร ุม  ข ่ า ว ก า ร

ล้มภาษณ บ ุคคลด ี เด ่น ข ่ าวการแข่งช ันโ!'ฝ ิ า  ข ่ าวล ้งคมโดยท ั ่วไป เป็นข่าวที ่

จำ เ ป ็น ใน ก าร ส ํร ้ า งค ว าม ล ้ม บ ัน ธ ิร ะ ห ว ่าง บ ุค ล าก ร  แ ล ะ ส ํร ้ า ง ข ว ัญ ใ น ก า ร

ท ำ ง า น ใ ห ้ เ ก ิด ข น

4 .  ข ่ า ว ส ำ ร น ว ก ร ร ม  ได้แก่  ข ่ าวส ำรท ี ่ เก ี ่ ยวก ับส ิงให ม ่   ๆ ท่ี

เป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ไ ป ก า ร ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย  แ ผ น ก า ร ท ำ ง า น  โ ค ร ง ก า ร ใ ห ม ่  ผสิตภัณฑ 

ใหม่   ๆ เป ็น ข ่า ว ส ำ ร ท ี ่บ ุค ล า ก ร ค ว ร จ ะ ไ ด ้ร ับ ท ร าบ แ ล ะ แ ส ํด ง ค ว า ม ต ิด เห ็น

จ า ก ค ว า ม ห ม า ย ด ้ง ก ล ่ า ว ข ้ า ง ด ้น  จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่ า ค ว าม บ ัง 'พ อ ใ จ ใ น

ก า ร ต ิด ต ่อ ล ี ่ อ ส ำ ร เป ็น เร ื ่อ ง ช อ ง ค ว า ม บ ัง พ อ ใ จ ใ น ข ่า ว ส ำ ร ท ี ่ ไ ด ้ร ับ  ว ่ าข ่ า ว ส ำร ท ี ่  

ไ ด ้ร ับ ส ํอ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง บ ุค ล า ก ร ภ า ย ใ น อ ง ค ก า ร ห ร ือ ไ ม ่  ถ้ า

ข ่ า ว ส ำรท ี ่บ ุค ล า} !ร ใ น อ ง ต ก าร ไ ด ้ร ับ ส ํย ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว าม ต ้อ ง ก าร  ก ็จ ะ เ ก ิด ค ว า ม
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พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ว « « ต ่อ ส ์อ ส ำ ร  ข ่าว ส ำ รฑ ส ํอ « « ล ้อ ง ก ับ « ว าม ต ้อ งก าร น ั ้น จ ะ  เ ใ]น 

ข ่ า ว ส ำ ว ใ น เ ร อ ง ท ี ่ เ ก ย ว อ ้อ ง ก ับ ก า ร ท ำ ง า น  ก า ร เ ป ล ย น น ป ล ง ก า ร ท ำ ง า น  กฎ 

ระ เบ อ บ อ ้อ บ ังด ับ ต ่าง   ๆ บ ุ« ล า ก ร จ ะ ต ้อ ง ไ ต ้ร ับ ข ่า ว ส ำ ร ต ่า ง   ๆ เหล่านั ้สํอด 

« ล ้อ ง ก ับ « ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ก า ร ว า ง แ ผ น  ก าร ด ัด ล ้น ใ จ  แ ล ะ ก า ร  

ส ํร ้ าง  เ บ ั า ห ม า ย ใ ] อ ง บ ุ« ล า ก ร โ ด ย ข ่า ว ส ำ ร ต ่า ง   ๆ ท ี ่ อ ย ู ่ ใ น อ ง « ก า ร จ ะ ต ้อ ง

ก ระ จ า ย ห ร ้อ ห ม ุน เว ีย น อ ย ู ่ ใ น ส ํภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ใ ]อ งอ ง « ก าร  ในร ูป โ]องการ

บอกกล ่าว ก าร ด ัง ก า รแ ล ะโ !แ น ะ  ( L . T h a y e r  1 9 6 8  ะ 1 9 1 - 1 9 3 )

น อ ก จ า ก ข ่ า ว ส ำ ร ท ไ ต ้ร ับ จ ะ ส ํร ้ า ง « ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ์อ ส ำ ร  

ใ น อ ง « ก า ร แ ล ้ว เ ร อ ง ใ ] อ ง ร ะ ย ะ ท า ง ใ ] อ ง ก า ร ต ิด ต ่อ ท ี ่ อ ส ำ ร  ( C o m m u n i c a t i o n  

D i s t a n c e )  และฑส ํทางใ]องการต ิดต ่อท ี ่ฮสำร ( C o m m u n i c a t i o n

D i r e c t i o n )  ก ็ เท ี ่นล ้งท ี ่ส ํร ้ า ง«วาม พ งพ อ ใจใน กาวต ิด ต ่อ ท ี ่ อ ส ำรต ้ว อ  โ ด ย

Osrno A. W i i o  ( 1 9 8 7  ะ 7 )  และ Osmo A. w i i o  a n d  o t h e r  1 9 8 0  

ะ 9 5 )  ไต ้ เส ํนอแบบจำล องด ังต ่อไปน ั ้
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แ บ บ จ ำ ล อ ง ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ส ิ ต ต ่ อ « เ อ ส ำ ร  

ก ั บร ะ ย ะ : ท า ง แ ล t r i ค ํ ฑ า ง อ อ ง ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ส ์ อ ส ำ ร

( T h e  D i s t a n c e - D i r e c t i o n  M o d e l  o f  O r g a n i z a t i o n - C o m m u n i c a t i o n )

ใ ก ล

ร ะ ย ะ ท า ง  ใ ก ล ้

ป ี อ ง ก า ร ส ิ ต ต่อ(เอ'สำร

ฑ ค ํ ท า ง ท อ ง ก า ร ส ิ ต ต ่ อ ส ์ อ ส ำ ร

-  + -  -

+ + + -

ผ ู ้ ส ่ งสำร ผ ู ้ ร ั บสำร

ร ะ ย ะ ทางของกๆรสิน ั เพ ่อ( เอสำร ว ัคไล ้จ าก  ค ว า ม ใ ก ล ้ - ค ว า ม ไ ก ล  

ฑ ส ํท างขอ งกาว ส ิต ต ่อ «เยสำร  ว ัดไล ้จาก  ผ ู ้ส ่ง ส ำร-ผ ู ้ ร ับ ส ำร

ผู ้ส ่งสำร -  ข ่ า ว ส ำ ร จ ะ ก ร ะ จ า ย จ า ก บ ุค ล า ก ร ท อ ง อ ง ค ก า ร  

ผู ้รับ'สำร -  ข ่ า ว • ส ำ ร จ ะ ก ร ะ จ า ย ม า ย ั ง บ ุค ล า ก ร ท อ ง อ ง ค ก า ร

ไ ค ย ม ีค ำ อ ธ ิบ า ย ว ่า

1 .  เม อ บ ุคคลทำหน ้าท ี ่ เรนผ ู ้ส ่งสำร  แ ล ะ ร ะ ย ะ ท า ง ข อ ง ก า ร ส ่ง ส ำ ร  

ใกล ้  ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร สิ ตต ่อ ^ อ ส ำ ร จ ะ ม ีม า ก  (+ +)

2 .  Iม ี ่อบ ุคคลทำหน้าฑเรนผัร ับส ํๆร แ ล ะ ร ะ ย ะ ท า ง ท อ ง ก า ว ร ับ 'ส ำ ร  

ใกล้  ความน งพอใจใน ก า ร ส ิต ต่อส์อสำร จ ะ ลดลง (+ - )

3 .  เมอบ ุคคลทำหน้าฑเ1ก ั4ผ ัส ่งสำร แ ล ะ ร ะ ย ะ ท า ง ท อ ง ก า ว ส ่ง ส ำ ว
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ไกล ค ว าม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก าร ต ิด ต ่อ ส ์อ ส ำร จ ะ ม ีอ ย ู ่บ ้ า ง  ( -  +)

4 .  เม ี ่อบ ุคคลทำหน้าท ี ่ เบ ้นผ ู ้ ร ับสำร แ ล ะ ร ะ :ร ะ ท าง ซ อ ง ก า .ร ร ับ ส ำร

ไกล คว ามไม ่พงพอใจในการต ิดต ่อท ี ่อสำรจะม ีมากท ี ่ส ํด  ( -  - )

นอกจากน ัน Osmo A.  w i i o  ( 1 9 8 7  ะ 7 )  และ Osmo A. 

W i i o  a n d  o t h e r  ( 1 9 8 0  ะ 9 5 )  ไ ต ้ เ ส ํน อ ค ว า ม ต ิด ใ น เ ร ี ่ อ ง ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ  

ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ท ี ่อ ส ำ ร เ บ ้น เ ร อ ง ซ อ ง เ ง อ น ไ ซ ต ่ า ง   ๆ ( C o n t i n g e n c i e s )  ท 

แ ต ก ต ่า ง ท ัน แ ล ะ เง ี ่ อ น ไ ซ ต ่า ง   ๆ ท ี ่แ ดกต ่างท ันต ังกล ่าวน ั ้น เบ ้น เงอนไซท ี ่ เธ ั าท ัน  

ไต้  หร ัอ ส ํอ ดคล ้อ งท ับ ว ัต ถ ุป ระส ํงต ้ซ อ งการต ิด ต ่อ ส ์อ สำรซองบ ุคลากรภ ายใน

องคการน ั ้น  ๆ ท ี ่ งแบ ่งออกเป ็น  4 เ ง อ น ไ ซ  คอ

1.  ผ ู ้ล ่ งสำว ล ่งส ำว ไป ย ังผ ู ้ ร ับ ส ำรใก ล ้ต ัว  ( N e a r - s e n d e r

C o n t  i n g e n c y ) เบ ้น เงอ น ไ ธ ท ี ่ผ ู ้ ล ่ ง ส ำรไป ย ัง ผ ู ้ ร ับ ส ำรท ี ่อ ย ู ่ ภ ารใน ห น ่ว ยงาน

ซองตน เล ่น เพอนร่วมงานที ่สํน้ฑสํนมต้นเคยที ่ส ํต เพ อ น ร ่ว ม งาน คน อ น  ๆ

แล ะห ัว ห น ้า ห น ่ว ย ง าน โ ด รต ร ง  เง อ น ไซ ซ อ งก ารต ิด ต ่อ ท ี ่ อ ส ำร เล ่น น ั ้  ผ ู ้ล ่ งสำร 

จะม ีความพงพอใจในการต ิดต ่อท ี ่อสำรมากท ี ่ส ํด

2 .  ผ ู ้ร ับสำร ร ับ ส ำร จ า ก แ ห ล ่ง ส ำร ใก ล ้ต ัว  ( N e a r - r e c e i v e r

C o n t i n g e n c y )  เบ ้น เง ี ่อนไธท ี ่ผ ู ้ ร ับสำรร ับสำรจากแVเล ่งท ี ่อย ่ภายในหน ่ว a งาน  

ซองคน เล ่น เพอนร่วมงานที ่ฟ้น้ฑฟ้นมต้นเคยที ่ส ํค เพ อนร ่ว มงานคนอน ๆ

แ ล ะ ห ัว ห น ้า ห น ่ว ย ง าน โ ค ร « ว ง  เ ง อ น ไ ซ ซ อ ง ก า ร ต ิ« ต ่อ ม ีa ฟ ้าวเล ่นนั ้  พรับป้าว

จะ ม ีค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก าร ต ิ« ต ่อ « เอ ส ำ ร อ ย ู ่บ ้ า ง  แค ่ก ร ังม ีค ว าม พ งพ อ โจ น ้อ ยท ว ่า  

เ ง อ น ไ ซ ก  1

3 .  ผู้ล ่ ง ฟ ิา ว ล ่ ง ส า ร ไ ป ย ง ผู ้ ร ับสาวไกลต ัว 1F a r - s e n d e r
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C o n t i n g e n c y )  เป ็น เงอนไธท ี ่ผ ู ้ส ่ งสำร  ส ่งสำร'โปท ังผ ู ้ ร ับสำรท ี ่อย ู ่ภาอ

นอกหน่วยงานโ!องตน เโ{น เพ ื ่อนนอกหน่วยงาน สํมาโ?กอน  ๆ และ

ห ัวหน ้าหน่วยงานอน  ๆ เ ง อ น ไ ข ข อ ง ก า ร ต ิด ต ่อ พ ื ่ อ ส ำ ร เร ่น น  ผ ู ้ส ่งสำรจะม ี

คว าม ไม ่น ้ง น อ ใจใน ก ารต ิด ต ่อ พ ื ่ อ ส ำร  แต ่อ ังไม ่มากน ัก

4 .  ผ ัว ับ ส ำร จ า ก แ ห ล ่ง ส ำร ไ ก ล ต ัว  ( F a r - R e c e i v e r

C o n t i n g e n c y ) เป ็น เงอน ฯ ธ ท ี ่ผ ู ้ ร ับ ส ำรจ าก แ ห ล ่งส ำรท ี ่อ ย ู ่ ภ าย น อ ก ห น ่ว ย งาน  

ของตน เร ่น  เนอ นนอกหน ่วยงานบ ุคลากร  อน  ๆ และห ัวหน ้าหน ่วยงานอน  ๆ

เ งอ นไขของกาวต ิด ต ่อ พ ื ่อ สำว  เร ่นน ผ ู ้ ร ับ ส ำ ร จ ะ ม ค ว า ม ไ ม ่น ัง น อ ใ จ ใ น ก า ร

ติดต่อพื ่อส ำ ว ม า ก ท่ีสํด

จ า ก แ น ว ค ว า ม ต ิด ต ัง ก ล ่า ว  เ งอ น ไชท ี ่บ ุคลากรมฑ ิส ํทางของกาว เป็น 

ผ ู ้ส ่ง ส ำ ร ส ่ง ส ำ ร ไ ป ใ น ร ะ ย ะ ท า ง ใ ก ล ้  เร ่น  เพื ่อนร่วมงานที ่สํนัฑสํนมคุ ้นเคยที ่สํด 

เน อ น ร ่ว มงาน คน อน   ๆ และห ัว ห น ้า ห น ่ว ยงาน โด ยต ว ง  ก ็จ ะ เ ก ิด ค ว า ม พ ง น อ ใ จ  

ในกาวต ิด ต ่อ ส ์อ สำว  ข ณ ะ เด ย ว ก ัน ค ว า ม ไ ม ่พ ง น อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ พ ื ่ อ ส ำ ว จ ะ เก ิด  

ธนได้  ใ น เง อ น ไ ธ ท ี ่บ ุค ล าก ร ม ีฑ ส ํท าง Iป ็น ผ ู ้ ร ับ ส ำร ร ับ ส ำ ร จ าก ร ะ ย ะ ท า งท ี ่ ไ ก ล  

เร ่น  เพ ื ่อนนอกหน่วยงาน บ ุคลากรอน  ๆ และหัวหน้าอน ๆ

จ ง อ า จ ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่ า  บ ุคค ลจะม ีค ว าม น ้ง พ อ ใจใน ก ารต ิด ต ่อ ส ์อ ส ำร

เม อ ร ับ ส ำ ว จ า ก แ ห ล ่ง ส ำว ท ี ่อ ย ู ่ภ าย ใ น ห น ่ว ย ง าน ข อ ง ต น  เร ่น  เพ ื ่อนร ่วมงาน 

แ ล ะห ัว ห น ้า ห น ่ว ย งาน โ ด ยต ว ง  แ ล ะ จ ะ ม ด ว าม ไ ม ่น ัง พ อ ใจ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ์อ ส ำ ว  

เม อ ร ับ ส ำ ร จ าก แ ห ล ่ง ท ี ่อ ย ู ่ภ าย น อ ก ห น ่ว ย ง าน ข อ ง« น  เร ่น  ผ ู ้บร ิหาร

ระด ับส ํงและผ ู ้บ ังด ับบ ั เบปาระด ับส ํงกว ่าห ัวหน ้าโดยตวง ( Y a t e ,  M. ,

G o l d b a b e r  G . , D e n n i s  H . ,  a n d  R i c h e t t o  G.  1 9 7 6  ะ 8 9 )  และ 

โ ด ย เ ฉ พ า ะ  ผ ู ้ เป ็นห ัวหน ้าดวรเป ็ดโอกาส ํให ้ผ ู ้ ใด ้บ ังด ับบ ัญปาได ้มโอกาส ํไต ่ถาม
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แฟ ้«ง«วามต ิ« เห ็นเห ็นการโต ้ตอบใต ้  การทำเล ่นนจ«ทำให ้ผ ู ้ ใต ้บ ังด ับบ ัniชาวั  
ล ักว ่าตนเองใต ้ว ับคามอ ุต ิธรรม แล«น้อมชมชอบทำให้ผ ู ้ปฎบัติงานเกัดความพัง 
พอใจในฑฟ้ค ( P f i f n e r  and F e l s  1 9 6 4 : 1 4 9 )  โนน«เคอวกันความถธอง 
การติ«ต่อ*}อฟ้าร แล««วามพังพอใจในการติ«ต ่อส ์อฟ้ารเห ็นด ัวฟ ้«ก ้อนให้ เห ็น  
กง«วามล ัมพันธร«หว่างผู ้บว ิหารร«ดับฟ้งก ับพนักงานในอง«การต้วอ (Homan 
1950  ะ 247  แล« B l a u  1 954  ะ 3 3 7 - 3 4 8 )

a ง«ปรุ«ทอบ«อง«วามพังพอใจในการต ิ«พ,อห็อฟ้ๆ ร

อง«ปร«กอบชอง«วามพ ังพอใจในการต ิดต ่อ*1อฟ ้ารมหลาอปร«การ  
น ักว ิชาการทางการ*}อฟ ้ารในอง«การต ่างก ็ ให ้แนวต ิดแตกต ่างก ันใป ฟ้รุปใต้  
ดังต่อฯปน

เ ท เ อ อ ร  ( T h a y e r  1968  ะ 1 96 )  กล ่าวว ่า  การว ับว ัชอง
พนักงานเก ็อวกับร«บบการติ«ต ่อร}อฟ้ารชององ«การปร«กอบต้วอมติหลาอชน้ด  
โ«อใต้ เฟ้นอดัชน้โ}นำลักษณะชอง«วามพังพอใจในการติ«ต ่อร}อฟ้า7 ว ่าต ้อง
ปร«กอบคัวอล ังต ่าง ๆ ดังน

1 .  การอธบาอนโอบาอชององ«การให ้พน ักงานว ับว ั
2 .  ธ ้อล ัง เก«ล ่วงหน ้า เก ็อวก ับ การ เปลอนแปลงชององคการให ้  

พนักงานทราบ
3 .  เฟ ้รภาพในการเฟ ้นอแน«ชองพนักงาน
4 .  การออมว ับแล«แฟ ้ดงออกกง«วามประท ับใจในผลการปฎบัล ั  

หน้าท
5 .  «วามเพ ัองพอชองช ่าวฟ ้ารช ัอม ุลในเรองฑเก ็อวก ับพน ักงาน

โด อ « ร ง
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ด าว น น ล ะ ฮ าItfน (Downs and Hazen อ ้าง ใน  ถวิล เกอก ุลวงฟ้  
2 5 3 0  ะ 4 2 3 - 4 2 4 )  ได ้ฟ ้ว ้ างมาตรว ัด«วามนงพอใจอองกาวต ิดต ่อส ์อฟ ้าร
( C o m m u n ic a t io n  S a t i s f a c t i o n  S u r v e y )  1รรก!}อร่อว ่า CSS
เนอว ัดการร ับร ู ้ !เองพนักงานเกยวก ับระบบการต ิดต ่อtîaฟ้าร ธ อ งองดกาว ?งม  
อง«ประกอบ ย ประกาว คอ

1. ภาพรวม!เององ«กาวา[ดรฑั ๋วไป เป็นดำถามฑฟ้ะฑัอนถง 
ท่าวฟ้าวฑลัมพัน0เส์อมโรงกับนน้า ฑ ด่าง ๆ ท ั ้ ง«มด!เององ«กาว

2 .  ธัอกุ«ป้อนกลับต่วนคัว อง«ปวะกอบนเกรวอัองกับติมเ!ฑซพล 
ต่วนคัว งานและว ิส ฑ เอาก ุกรอมว ้บ โ«รอง«กาว

3 .  กาวประฟ้านพล ่อนลอมฑางอง«กาว เป็นกาวฟ้ะก้อนกง 
«วามพงพอใจอองแต ่ละบ ุ««ล ก ับอ ่าวฟ ้าวอ ัอมลฑเอาไ«ว ับ เก ราก ับอง«กาว  
และติงนวดล้อม«านงานป้จจุบัน

4 .  กาวติดต่อส์อฟ้าวกับดุ ้บังคับบัแอา นมารถง กาวติ»♦ ต่อ
ป็อฟ้าวฟ้องฑางกับนุ ้บังคับบั0(อา

5 .  บวรรากา«อองกาวติดต่อฟ้อฟ้าวเป็นกาวฟ้ะก ้อนทากาวติ»*ต่แ
t อฟ ้าวในวะค ับฑางองพกาว และต่วนคัวนวอ a ดอนทกาวติ**ต่อตินฟ้าวจงใจ
และกวะดุ ้นพนักงานในัประฟ้พกับเป้านมาร

6 .  กาวติดต่อฟ้อฟ้าวดามแนานอน เกราอ้องกบกาวติ»*ด่อติอฟ้าว 
อร ่างไม ่  เป ็นฑางการวะนว ่างเพอนพนักงานค ัวรก ัน

7 .  «ณภาพอองติอ อง«ประกอบนฟ้ะก้อนก้งอ«อั ้นก้ว ่ า พนักงาน 
วับว้วุปแบบนลัก!เองกาวติดต่อติอฟ้าว (บันฑกอัอดวาม, ติงติพนพ) ว่า*ป้นนั  
กำนน้าฑอร่างมประติก ร ภาพ

8 .  กาวติดต่อติอฟ้าวกับพัใด้บังคับUfljอา เป ็นกาวเน ้นกาวต ิดต่อ  
ติอฟ้าวล่องทางกับน้าดับังคับบัแอา
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นอกจากนั ้น นักวิ If าการล ี ่อสำรย ังได ้ส ํร ้ างแนวคำถามเนอว ัดบ ัจจ ัย  

ที ่ส ํร ้ างดวามนีงพอใจในการต ิดต่อลี ่อสำร ในองคการปร*รกอบใปด้วยลักษณะที ่  
แตกต่างก ันไป 6 ประการด้งต่อไปนั ้  (WÜO ะ 1 9 7 8 ,  D ow n s  และ
H a z e n  ะ 1 9 7 7 ,  B e c k s t o r m  ะ 1980  อ ้าง ใน  สํมยสํ น า ว ก า ร  2 52 7  
ะ 1 0 3 - 1 0 4 )

1 .  ดวามนีงนอใจงานชองบ ุดดล บัจจ ัยด้งกล่าวประกอบด้วย 
เง ิน เดอน สํวัสํติการ การ เลอนตำแหน ่งและต ัวงาน ดวามนงนอใจในด ้าน  
ต่าง  ๆ ชองงานจะมส ํวนข ่วยสํร ้างดวามนีงพอใจในการต ิดต่อล ี ่อสำร

2 .  ดวามน ังนอใจดวามเน ียงนอชองข ่าวสำร บัจจัยตังกล่าว 
ประกอบด้วยระตับ]ชองดวามนีงนอใจ ข ่าวสำร เกย วก ับ น โย บ าย  เฑดนัดใหม่  ๆ 
การเปล ี ่ยนแปลงทางการบร ้หารงานในอนาดตและผลการปฏิบ ัต ิงานล ่วนบ ุ«ดล  
ดวามนีงพอใจข ่าวสำรเที ่ยวก ับองด้การที ่ ได ้ร ับจงมดวามสำด ัญต ่อนนวดวามต ิด  

ชองดวามนีงพอใจการต ิดต ่อล ี ่อสำรธององด ์การ

3 .  ดวามนีงนอใจดวามสำมารถเส ํนอแนะปร ับปรุงให ้ด ้ชนชองบุดดล
บัจจัยตังกล่าวนั ้ประกอบด้วย ร า ย ก า ร  เข่น สํถานที ่ชองการติดต่อลี ่อสำร
ดวรจะถูกปรับปรุงให้ด้ชน การบอกกล ่าว การเปล ี ่ยนแปลงเพอดวามม ุ ่งหมาย  
ชองการปรับปรุงให้ดธ ีน และกลย ุฑธท ี ่ ใข ่ ในการเปล ี ่ยนแปลงดวามนีงนอใจ
ประเภทชองการเปล ี ่ยนแปลง การ เป ล ี ่ย น แป ลงถ ูกด ำ เน ัน การอย ่างไร
การได ้ร ับการบอกกล ่าว เปลี ่ยนแปลงมดวามเที ่ยวพันก ับดวามนีงนอใจ การติด 
ต ่อล ี ่อสำรชององ«การ

4 .  ดวามนีงนอใจดวามมประลัฑธ ีภาพชองข่องทาง การติดต่อ 
ล่ีอสำร ต่าง ๆ บัจจัยตังกล่าวนั ้ประกอบด้วย ว ิธ ีก าร เผย แพ ร ่ข ่าวส ำรภ าย ใน
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องคการ เอ่น หนังมีอพิมน บันฑก แถลงการณ และIอกรเารลารล ักษณ
อักษรอน ๆ ความพงพอใจการต ิดต ่อก ี ่อฟ ้ารเก ี ่ยวห ันก ับการมองทองบุคคลว่า  

ก ี ่อกลางขององค ์การถกใช ้ ในการเผยแพร ่อ ่าวฟ ้ารอร ่างม ีประล ัฑธภาพ เพ องใด

5 .  ความพงพอใจคุณภาพทองกี ่อกลาง ปัจจัยดังกล่าว ได้แก่  
เอกฟ้ารลายลักษณอักษรใช้ถ ้อยค่าด ้แค,ไหน คุณค่าทองอ่าวฟ้ารทได้ร ับ และ 
การมาถ้งของอ ่าวฟ้ารอร ่างฑันฑ่วงฑปัจจ ัยเหล่านั ้ม ีผลกระทบต่อความพงพอใจ  
ของบุคคลต่อการติดต่อกี ่อฟ้ารในองค์การ

6 .  ความพงพอใจวธการติดต ่อก ี ่อฟ ้ารทองเพอนร ่วมงาน ปัจจัอ
ดังกล่าวน ประกอบด้วอ การติดต่อกี ่อฟ้ารตามแนวนอน การติดต่อกี ่อฟ้าร 
ฑฯม่ เ ม ีนทางการ และระด ับความน ังพอใจฑได ้ร ับจากการอภ ิปรายและการได ้  
ร ับอ ่าวฟ ้ารจากเพอนร ่วมงาน ปัจจ ัยเหล ่าน ั ้แฟ้ดง«วามหมายว ่า  ความพง
พอใจการต ิดต ่อก ี ่อฟ ้ารในองค ์การเก ี ่ยวก ับความพงพอใจความล ัมห ันธระหว ่าง  
เพอร ่วมงาน

ฟ้รปได้ว่า องค ์ประกอบทองความนังพอใจในการติดต่อก ี ่อฟ ้าร
และปัจจัยฑฟ้ร้างความพงพอใจในการติดต่อกี ่อฟ้ารนั ้น จะเก ี ่ยวช้องกับปร ัมาณ 
ทองอ ่าวฟ้าร อ ่องทางฑ ใช ้ ในการเผยแพร ่อ ่าวฟ ้าร  คุณภาพของ กี ่อฑใช้
ในการติดต่อก ี ่อฟ ้ารตลอดถ ้งความล ัมห ันบระหว่างเพอนร ่วมงานและการติตต่อ  
ก ี ่อฟ้ารฟ้องทางระหว ่างผ ู ้บร ิหารองค ์การก ับพนักงานในองค ์การ

อย ่างไรก ็ตาม เมอกล ่าวถ ้งความพงพอใจในการต ิดต ่อก ี ่อฟ ้าร
ย่อมต้องนักถงความพงพอใจในการติดต่อกี ่อฟ้ารกี ่ผ ู ้ร ับฟ้ารจะได้ร ับ ดังนั ้นจัง 

ต้องมีการพจารณาดัวผ ู ้ร ับฟ้ารทมีความแตกต ่างระหว่างบ ุคตลในa งค ์การ กริโ*
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สืบสํนธิ  (2 5 2 5  ะ 5)  ก ล ่า ว ว ่า  " เม ื ่อๆดกตามท ี ่ผ ู ้ล ่ งสำรม ีความ'พง,พ อ ใ จ ใ น  

การติดต่อมื ่อสำร ช อ ง ต น เ อ ง  จง เต ือ น ตน เอ ง ' ' ใ ว ้ เ ส ํม อ ว ่ า อ า จ จ ะ ป ร ะ สํ 'ผดวาม 

ล ้ม เห ล ว  ค ว า ม พ ิง ห อ ใ จ ใ น ก า ร ต ืด ต ่อ ม ื ่ อ ส ำ ร ข อ ง ต น เ อ ง ม ัก จ ะ ต ัด ส ิน จากการ

ท ี ่ตนได ้ต ่อต ่อม ื ่อสำรใปตามรสํน ิยม ความร ู ้ส ิก ฑัสํนคตื แล ะต ัด ส ิน ด ้ว ย ตน เอ ง  

ว ่าได ้ผลเป ็นท ี ่น ่ าพ ิงห อใจ การท ี ่จะบอกว ่า ข ่าวสำรท ี ่ล ่ ง ไปน ั ้น เป ็น ท ี ่น ่ า หงหอใจ  

เ พ ีย ง ใ ด  น ่า จ ะ ก ำห น ด โด ย ผ ู ้ ร ับ ส ำร "  ฑ ังน ั ้ เม ื ่องจากบุคคลแต ่ละคนมีภมิหล ัง  

ล่วนตัว ว ิชาสืพ แ ล ะ ต ำ แ ห น ่ง ใน อ ง ค ก า ร ท ี ่ แ ต ก ต ่า ง ท ัน  จ ง ม ีจ ุด ใ น ก า ร
พ ิจารณา และต ืด วามหมาย ท ี ่แตกต ่างท ันออกไป'ใน ขณะท ี ่ม ีการ ล ่งและร ับสำร
( G u e t z k o w  1965 ะ 55 5 )

ทฤษฎีด้านองคุประกอบทางสิงคม

แนวทฤษฎ ีด ้านองคประกอบทางส ิงคม หร ือแนวทฤษฎ ีด ้านประข,ากร  

สำส ํตร ื  เป ็น ก า ร ว ิ เค รา ะ ห ้ผ ู ้ ร ับ ส ำ รใ น ด ้า น ต ัว แ ป รท า ง ป ระ ช า ก รส ำ ส ํต ร ื

( D e m o g r a p h ic  V a r i a b l e s )  ได ้แก ่  เหสํ  อายุ  การส ิกษา อาข่ห 

ร า ย ไ ด ้  ฐ านะท าง เส ํรษ ฐ ก ิจ แ ล ะส ิง ค ม  ( S o c i o - e c o n o m i c  S t a t u s )

ภ ูม ิล ่าเนา สำสํนา ฯลฯ

แนวทฤษฎ ีด ้านประชากรสำส ํตร ื เป ็นทฤษฎ ีท ี ่ม ีหล ักของความเป ็น เหต ุ  

เป็นผล กล่าวตือ หฤต ืกรรมต ่าง  ๆ ของมน ุษยเก ิดขนตามแรงบ ังค ับจาก 

ภายนอกมากระต ุ ้น  เป ็นความเม ื ่อว ่ามน ุ ษ ย ดำเน ินส ืว ิตตามแบบฉบับท ี ่ส ิ งคมได ้  

วาง เป ็น แม ่บ ฑ ไว ้ให้ หฤต ืกรรมของคนท ี ่ม ีอาย ุในว ัย เด ียวท ันจะ เป ็น เข ่น
เด ียวท ัน เนองจากส ํภาหส ิงคมได ้วางแบบอย ่างไว ้ ให ้แล ้วล ่าหร ับคนร ุ ่นน ั ้น  ๆ 

สิงคมทำใ ห ้ ผู ้หญิงมีลักษณะน ิ ส ิ ย  และหฤต ืกรรมแตกต ่างจากผ ู ้ ชาย  คนที ่ม ีการ

ส ิกษาม ีหฤต ืกรรมแตกต ่างไปจากคนท ี ่ด ้อยการส ิกษา กล ่าวโดยส ํร ุปก ็ต ือ แนว
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ค ิดด ้านประชากรสำส ํตร  เม ื ่อในความคิดที ่ ว ่าคนที ่ม ีค ุณสํมบัต ิทางประชากรที ่

แตกต ่างก ัน จะม ี 'พฤต ิกรรมท ี ่แตกต ่างก ันไปด ้วย (ยุบล เบ็ญจรงคิก ิจ 2534  ะ 

64 -  65)

การท ี ่อ สำรจ ัด  เป ็นพฤต ิกรรมสำค ัญอย ่างหน ิ ่ งของมน ุษย เมื ่อบุคคลมี  

ค ุณ ส ํมบ ัต ิทางประ ชากรสำส ํตรแตกต ่างก ัน  มีพฤติกรรมทั ่ว  ๆ ไป แตกต ่างก ัน  

ดังนั ้น น ัก ว ิช า ก า ร ท ี ่อ ส ำ ร บ า ง ก ล ุ ่ม จ ง เ ม ื ่ อ ว ่ า พ ฤ ต ิก ร ร ม เก ี ่ ย ว ก ับ การที ่อสำร ของ 

บุคคลนั ้น  ๆ จง น ่าแ ต ก ต ่าง ก ัน ด ้ว ย  พ ฤ ต ิก ร ร ม ก าร ท ี ่อ ส ำ ร ด ัง ก ล ่า ว  นอก

จ า ก จ ะ ห ม า ย ถ ง ก า ร เ ล ือ ก ใ ช ้ถ ้อ ย ค ำ ใ น ภ า ษ า ห ร ือ  ก า ร ใ ช ้อ ว ัจ น ะ ภ า ษ า  ตลอดจน 

กลย ุฑธต ่าง   ๆ ใ น ก า ร ท ี ่อ ส ำ ร ไ ห ้ส ำ เร ็จ ต า ม ป ร ะ ส ํง ค ิแ ล ้ว  ย ั ง ร ว ม ไ ป ถ ง ก า ร

เล ือ ก ใ ช ้ท ี ่ อ ห ร ือ ก า ร เป ีด ร ับ ข ่าวสำรข ้อ ม ูล จาก ท ี ่อ ต ่า ง   ๆ ตามที ่ผ ู ้ร ับ ส ำร

ต ้อ ง ก า ร ด ้ว ย  ( ย ุบ ล เบ ็ญจรงค ิก ิจ  2 5 3 4  ะ 6 5 )

กล ่าวโดยส ํร ุป ทฤษฎ ีด ้ านองค ิป ระกอบทางก ังคมหร ือ ทฤษ ฎ ีด ้ านประ-  

ช า ก ร  สำส ํตรม ื ่ ให ้ เห ็นก ิง  บ ุคคลท ี ่ม ีค ุณส ํมบ ัต ิทางประชากรแตกต ่างก ัน เข ่น 

เพสํ  อาย ุ  ระด ับ ก ารค ิก ษ า  ตำแหน่ง  เนิ ่นต้น จะม ีพ ฤต ิก รรมแตกต ่างก ัน รวม 

ถงม ีพ ฤ ต ิก รรม ก ารท ี ่ฮ ส ำรต ่า งก ัน ไป ด ้ว ย

เ ม ื ่อ พ ิจ า ร ณ า ใ น เม ื ่อ ง ข อ ง อ ง ค ิก า ร  ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง บ ุค ค ล ใน

อ ง ค ิก า ร ใ น ด ้า น เพ ส ํ  อาย ุ  ระด ับ ก ารค ิก ษ า  ต ำแ ห น ่งก ็จ ะม ีส ํว น เท ี ่ ย ว ข ้อ ง อ ย ่า ง  

ม าก ก ับ คว าม พ ิง พ อ ใจใน ก ารต ิด ต ่อ ท ี ่ อ ส ำรด ้ว ย  ( R o s e n b l a t t ,  C h e a t h a m  

a n d  W a t t  ( 1 9 7 7  ะ 1 4 3 )  ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ใ น อ ง ค ิก า ร

เป ็น ด ัว การส ำค ัญท ี ่ทำให ้การแปรร ูปความร ู ้ค ิกนกค ิดของแต ่ละบ ุคคลแตกต ่างก ัน  

และความร ู ้ค ิก น ก ค ิด ท ี ่แ ต ก ต ่า งก ัน น ั ้ จะม ีค วาม แ ต ก ต ่า งก ัน ม ากน ้อ ย เพ ิย งใด  เที ่น
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ผลของระด ับความแตกต ่างชองบ ุคคลน ั ้น  ๆ น ั ่น เอง  (วุฒิช้ย จำนงค 2520 

ะ 103)

พนฐานจากความแตกต ่างของบ ุคคลน ้น  จ ะ เ ป ็น แ น ว ท า ง ส ำ ห ร ับ ก า ร  

ส ิกษาความพง'พอ*1จในการต ิดต ่อ ร ื ่ อสำร  และความพ ังพอใจในการปฏ ิบ ัต ิงาน  

ดังต่อไปนั ้

ค ว าม แตก ต ่างท าง เพ ค

ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ท า ง เ พ ค ทำให ้บ ุคคลม ีพฤต ิกรรมของการต ิดต ่อ

ส ์อสำรทแตกต ่างก ัน  กล ่าวค ือ เ พ คหญ ิงม ีแน วโน ้มและม ีความต ้องการท ี ่จะล ่ง  

แ ล ะ ร ับ ข ่ า ว ส ำ ร ม า ก ก ว ่ า เ พ คช า ย  ในขณะท ี ่ เพคช า ย ไ ม ไ่ต ้ม ีค ว าม ต ้อ งก ารท ี ่จ ะ  

ล ่ง แ ล ะ ร ับ ข ่ า ว ส ำ ร เ พ ีย ง อ ย ่ า ง เ ต ย ว  แ ต ่ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี ่ จ ะ ส ํร ้ า ง ค ว า ม

ส ิมพ ันธอ ันด ีให ้ เก ิดป ีนจากการร ับและล ่งข ่าวสำรน ั ้นด ้วย  ( I C A  D a t a  1 9 7 8 ,  

q u o t e d  i n  w i i o ,  G o l d h a b e r s  a n d  Y a t e s  1 9 8 0  ะ 8 7 )

ก า ร ว ิจ ั ย ท า ง จ ิต ว ิท ย า ห ล า ย ค ร ัง  ไต ้แส ํดงให ้ เห ็นว ่าผ ู ้หญ ิงก ับผ ู ้ชายม ี  

ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ก ัน อ ย ่า ง ม า ก ใ น เ ร ื ่ อ ง ค ว า ม ต ิด  ค่ านิยม และทัสํนคติ  ท ั ้ งน ั ้ เพราะ  

ว ัฒนธรรม แ ล ะ ส ิง ค ม ก ำห น ด บ ท บ า ท แ ล ะ ก ิจ ก ร ร ม ข อ ง ค น ส ํอ ง เพ ค'ไว ้ต ่ างก ัน

ผู ้หญิงม ักจะเป็นคนที ่ม ีจ ิตใจอ ่อนไหว ห ย ั ่ ง ถ งจ ิต ใ จ ข อ ง ค น ไ ด ้ด ีก ว ่ า ผ ู ้ช า ย  ใน

ขณะท ี ่ผ ู ้ชายใช ้ เหต ุผลมากกว ่าผ ู ้หญ ิง  แ ล ะ จ ด จ ำ ข ่ า ว ส ำ ร ไ ต ้ม า ก ก ว ่ า  

ส ํต ะ เว ท น  2 5 2 6  ะ 1 0 6 )

(ปรมะ
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ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ท า ง เ ‘พ๙ จ ัง น ่าจ ะ เม ีน ต ัว ก ำ ห น ด พ ฤ ต ิก ร ร ม ใ น ก า ร

ต ิด ต ่อ ล ี ่ อ ส ำ ร แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ น ก า ร ร ับ แ ล ะ ส ่ง ข ่า ว ส ำ ร ภ า ย ใ น อ ง ค ก า ร ท ี ่ แ ต ก  

ต ่างก ัน

ค ว าม แตกต ่างด ้าย อๆa

อ า ย ุ เ  ม ีนบ ัจจ ัยหน ิ ่ งท ี ่ทำให้คนมีความแตกต่าง ใ น เ ร ื ่ อ ง ค ว า ม ต ิด แ ล ะ  

พฤต ิกรรม ย ุคคลท ี ่ม ีอาย ุมากจะม ีพฤต ิกรรมตอบส ํนองต ่อการต ิดต ่อล ี ่ฮสำร ต ่าง  

จากย ุคคลท ี ่ม ีอาย ุน ้อยและย ุคคลท ี ่ม ีอาย ุน ้อย  จะม ีพฤต ิกรรมตอบส ํนองต ่อการ

ต ิดต ่อ ล ี ่อ ส ำร เป ล ี ่ ยน ใป เม ี ่ อ ต อ น ม ีอ าย ุม าก ขน  ( M y e r s  a n d  M y e r s  1 9 8 2 : 5 )

โดยท ั ่วไปแล ้วคนท ี ่ม ีอาย ุน ้อยม ักจะม ีความต ิด เส ํร ืน ิยม ( L i b e r a l ) 

ยดถ ืออ ุดมการณ ( I d e a l i s t i c )  ใจร ้อ น  ( I m p a t i e n t )  แ ล ะ ม อ ง โ ล ก ใ น  

แง่ดี  ( O p t i m i s t i c )  มากกว ่าคนท ี ่ม ีอาย ุมาก  ส ่าหร ับคนที ่ม ีอาย ุมากม ักจะม ี  

ความติดอนุร ักษ์น ิยม ( C o n s e r v a t i v e )  ยดถือการปฏิบ ัต ิ  ( P r a g m a t i c )  

ระม ัด ร ะว ัง  ( C a u t i o u s )  แ ล ะ ม อ ง โ ล ก ใ น แ ง ่ร ้ า ย  ( P e s s i m i s t i c )  

มากกว ่าคนท ี ่ม ีอาย ุน ้อย สำเหต ุท ี ่ เ ม ีน เข ่น น ิ ่ เน ิ ่ องจากคน ท ี ่ม ีอ าย ุม ากม ี

ประส ํบการณ ์ในข ่ว ิตน ิ ่ ง เคยผ ่านย ุคบ ัญหาต ่าง   ๆ ตลอดจนกงม ีความผ ูกพันที ่

ย าว นานและม ีผ ลประโยส ํน ในส ่งคมมากกว ่าคนท ี ่ม ีอ าย ุน ้อ ย  (ปรมะ ส ํตะเวฑิน 

2 5 2 6  ะ 1 0 5 )

น อ ก จ า ก ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น เร ื ่ อ ง ค ว า ม ต ิด แ ล ้ว  อ า ย ุย ั ง  เมีนนิ ่ง

ก ำ ห น ด ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ใ น เ ร ื ่อ ง ค ว า ม ย า ก ง ่ า ย ใ น ก า ร ม ัก จ ู ง ใ จ ด ้ว ย  ก า ร ว ิจ ัย

ท าง ว ิต ว ิท ย า พ บ ว ่า เม อ ค น ม ีอ าย ุม า ก ข น โ อ ก าส ํท ี ่ ค น จ ะ เป ล ี ่ ย น ใ จ ห ร ือ ถ ูก ม ัก จ ูง ใ จ  

จะน ้อ ยลง ( B u r g o o n  1 9 7 4  ะ 5 8 0 )
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นอกจากนั ้นโดยปกติแล้วคนที ่มัว ัฮต่างกันมักจะมัความต้องการในสิง 
ต่าง ๆ แดกต่างก ัน มัการใข้ท ี ่อมวartนและสํนใจข ่าวสำรทนตกต ่างกันต้วย
(ปรมะ สํดะเวฑิน 2 52 6  ะ 106)

ดังนั้น อาย ุจงน่าจะเห็นต ัวกำหนดความต ิดเห ็น ความต ้องการ
«วามติง'พอใจในการติดต่อที ่อสำรทแดกต่างก ัน

ดวามนดกด่างต้านระดับการสิก»า

ระดับการสิก»าเห็นมัจจัยหนงที ่ฑำให้คนมัดวามแตกต่าง ใ น เ ร อ ง  
« ว า ม ติด หรือ'พฤติกรรม โดยคนที ่ฯต้ร ับการสิก»าในระดับที ่ต ่ างกัน ในย ุค
ร(มัยที ่ ต่างกัน ในระบบการส ิก»าท ี ่ต ่ างก ัน ในสำโทว ิ ใ(าท ี ่ต ่ างก ัน จงย่อมมั
«วามรัสิกนกติด อุดมการณ แระความต ้องการท ี ่แดกต ่างก ัน ฯ ป (ปรมะ
สํะเวฑิน 2 5 3 3 :  1 16 )

โดยฑั ่วฯปแล้วคนที ่มัการสิก»าสํง หร ือม ัความร ัดจะฯต้ เปร ืยบอย ่าง  
มากในการที ่จะเห็นผุ ้ร ับสำรที ่ด ั  ฑ ั ้ งน ั ้ เพราะคนเหล ่าน ั ้ม ัดวามร ักว ้างขวางใน  
ห ร า ย เ ว อ ง  ม ัความเข ้า ใจส ิพฑมากและม ัความเข ้า ใจสำรฯต ้ด ั  แต่คนเหล่านั ้  
มักจะเห็นคนที ่ ไม ่ค ่อยเส์ออะฯรง ่าย ๆ สำรที ่ฯม่มัหลักฐานหรือเหตุผลสํนับสํนุน 
เพยงพอมักจะถูกโต้แข้งฯด้  (B u r g o o n  1 97 4  ะ 6 4 )

ความแดกต ่างในต ้านระด ับการส ิก»า  จงน ่าจะ เ ห็นดัวกำหนด
พฤต ิกรรมในการต ิดต ่อส ์อสำรนละดวาม«องการในการร ับและล ่งข ่าวสำรภาย  
ในองค์การที ่แตกต่างก ัน
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ความแพกต่างคัๆ นสํทาน,ทาพ พรือระคับตำนพนุ่งบุคคลภๆยในองค์ทๆร

ความแตกต ่างด ้านส ํถานภาพ ซองบุคคล Iรนป ัจจ ัยท ี ่ทำให ้ เก ิค«วาม  
แตกต ่างก ันในเร ืองซองการต ิดต ่อท ี ่อสำร บุคคลที ่ม ีระคับตำแหน่งภายใน
องค ์การส ํง มีแนวโน้มที ่จะได้ร ับซ่าวสำรที ่จำเรนสำหรับการปฎิบ้ต ิงานซอง
เ ซาได ้มากกว ่าบุคคลที ่ม ีระด ับตำแหน่งภายในองค ์การต ั ้ า บุคคลฑมระคับ
ตำแหน ่งภายในองค ์การต ั ้ า  จังมัก เ รนบุคคลที ่ธาคซ่าวสำรอยู ่  เ สํมอ
( W o f f o r d ,  G e r l o f f  and  Cummins 1977  ะ 3 7 3 )  บุคคลฑมีระคับ
ตำแหน ่งภายในองค ์การต ั ้ า  จ ังม ักแยกออกไปอยู ่ ในระยะที ่ห ่างจากบุคคลอน
หรือมีแนวโน้มที ่จะแยกไปอยู ่ ในกังคมซองตน เ ซาจะมีความร ัก ักภายใต้จ ัต
สำน้กว่า บุคคลอน ๆ ภายในองค ์การไม ่ส ํนใจ'พวกเซา ( W o f f o r d ,  and  
o t h e r  1977  ะ 1 00 )

ความแตกต ่างก ันในเร ืองซอง ระคับตำแน่งทแตกต่างก ันมากน้อย 
เน ียงใดซองผ ู ้ส ํงซ ่าวสำร และผู ้รับซ่าวสำรมีอิฑสิพลด,อการต ิดต ่อส ์อสำรอย ่าง  
มาก ข่าวสำรที ่ส ํงออกไปนั ้นจะได้ร ับการติดต่อส ์อสำรดแลนละทำความ เ ช ้า ใจ  
มากน ้อย เน ียงใด  ธนอยู ่กับความส ำ ค ัญ ซองที ่มาซองซ่าวสำรน ั้น  ๆ ว่า ผ ้ท ี่ใ ห ้ 

ซ่าวสำรม ีอ ัทรพลมากน้อยเน ียงใด และผู ้ร ับซ่าวสำรนั ้นเร น ใครอย ่ ในระค ับ
ตำแหน่งกัมพันธกับผู ้ใ ห ้ซ ่าวส ำรอย ่างไรบ ้าง  ซ ่าวสำรอ ัน เค ียวก ัน  ถ ้าหากว ่าผ ั  
ที ่อย ู ่ ในวะคับตำแหน่งค่อนช้างตั ้ าภายในองค์การนั ้น ส ํงซ่าวสำรออกมาไม่ม ีผ ้  
ใคพ ังหร ือให ้ความส ํนใจใ น ความสำคัญ ถ ้าหากซ ่าวสำรเค ียวก ันน ั ้นส ํงa อกมา 
จากผู ้ที ่อย ู ่ ในระคับตำแหน่งสํงความ เส์อก็อ และ«วามพงพอใจก ็จะยงม ีมากซน  
(วุฒิช้ย จำนงค์  2 5 2 4  ะ 3 3 5 - 3 3 6 )
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«วามนตกต ่างด ้านลถานภาพธองนุตดล หร ัอระดับตำแหน่งของ
บ « « ล ภ า ร ใ น อ ง « ก า ร  จงน่าจะ เป ็นป้จจ ัยหนงที ่จะกำหนด«วามพังพอใจในการ  
ร ับและส ่งธ ่าวสำรทแตกต่างก ัน

«วามแพทตํๆงของระยะเว«าของทารทำงานภายในอง«ทาร

Iมอบ ุ«ดลประกอบอารพในหน ่วรงานแห ่งหนงแห ่งใ«ภายในอง«การ  
เป ็น ร ะ ย ะ เว ล าน าน  ๆ บุ«ดลนั ้นจะเกิด«วามรัสิกผูกพันกับหน่วยงาน ตลอ«จน  
เก ิดกาวยอมร ับในลภาพ«วามเป ็นอย ู ่กฏเกณท์  หรัอระ เบยบแบบแผนทองงาน  
ท่ีตนทำ 'ร ่งต ่างจากบ ุ«ดลท ี ่ทำงานเป ็นระยะเวลานานน้อยกว ่า  ม ักจะใม ่ เก ิด  
« ว า ม วู ้สิกผูกพันกับหน่วยงาน ใม่ยอมรับลถานภาพ«วามเป ็นอย ู ่และกฎเกณท์
หร ัอระเบยบแบบแผนต่าง ๆ ภายในอง«การท ี ่ตนทำงานอย ู ่

เพราะฉะนั ้น « ว า ม แ ต ก ต ่า ง ธ อ ง ร ะ ย ะ เว ล า ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น จ ง น ่า  
จะ เป็นตัวกำหนด«วามติด เหึ๋น «วามพังพอใจของบ ุ««ลท ี ่ม ัต ่ออง«การแตกต ่าง  
กัน

กล ่าวโดยลว ุปการต ิดต ่อที่อลารในอง«การเป ็นท ี ่งสำด ัฤ)และจำเป ็น  
เพ ร า ะ ข ่า ว ล ารข ่องทางการท ี ่อล าร ตลอดจน«วามแตกต ่างระหว ่างบ ุ«ดลด ้าน  
เพล อาย ระดับการสืกษา ระดับตำแหน่ง ร ะ ย ะ เ ว ล า ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น
ย่อมมัส ํวนเที ่ยวข้องกับ«วามพังพอใจในการติดต่อที ่อลาร
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ทฤษฎี เก ี ่ยวช ้องกับความพงพอใจในการคิดต่ออ ื ่อสำร

แน วค ิดท เป ็น ท ฤษ ฎ ื เก ี ่ ย ว ห ้อ งก ับ คว าม พ งพ อ ใจใน ก ารต ด ต ่อ อ ื ่ อ ส ำร  

นัน ม ีจ ุด เร ิ ่มด ้น ม าจาก แน วความ ค ิด ท ี ่ ว ่ า ม น ุษ ยม ีก ารค ิด ต ่อ อ ื ่ อ ส ำรท ำความ

เช ้า ใ จ ? ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  ในร ูปแบ บท ี ่ แต กต ่างก ัน อย ู ่ ตลอ ดเวลา  เพ ื ่ อ ค ว า ม ต ัอ ง -  

ก า ร ด ้า น ข ่ า ว ส ำ ร  ( I n f o r m a t i o n  N e e d )  จากบุคคลอ ื ่น จ ง ! ท ไ ป ล ่ค ว า ม  

คาด ห ว ัง ท ี ่ จะไ ด ้ข ่ า ว ส ำร แ ละ ก าร เป ็ด ร ับ อ ื ่อ ม น ุษ ย  (H u m a n  M e d i a  E x p o s u r e )  

ก ่อ ใ ห ้ เ ก ิด ก า ร ค ิด ต ่อ อ ื ่อ ส ำ ร ใ น อ ง ค ก า ร  ท ี ่ ให ้ประโยชน ความส ํมหว ัง  และให ้  

ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ  ส ิงท ฤ ษ ฎ ีก าร ใช ้อ ื ่ อ แ ละ คว าม พ งพ อ ใจ  ( U s e s  a n d

G r a t i f i c a t i o n s  A p p r o a c h )  จ ัด ว ่ า เป ็นแนวความค ิดท ี ่ ใช ้อส ิบาย  

ค ว าม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก าร ค ิด ต ่อ อ ื ่อ ส ำ ร ฯ ด ้  ด ังต ่อไปน

ยุบล เป ็ญจรงค ์ก ิจ  ( 2 5 3 4  ะ 8 5  -  8 8 )  กล ่ฑถงทฤษฎ ีการ ,ใช้อื ่อ 

แ ล ะ ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ  ( U s e s  a n d  G r a t i f i c a t i o n s  A p p r o a c h )  เร ิมด ้น 

จ า ก แ น ว ค ว า ม ค ิด ธ อ ง  เฮ อร ิ ่ชอก ( H e r z o g )  ในป็  ค . ff. 1 9 4 4  ต ่อมา เอล ิฮ ู  

แค'ท'ช ( E l i h u  K a t z )  และคณะ ได ้ค ิก ษ าแ ล ะส ํร ุป เป ็น ร ูป ร ่า งช ้ด เจ น อ น

ทฤษฎ ีน ั ้อย ู ่ภายใต ้กรอบทฤษฎ ีท ี ่น ักอ ื ่อสำรมวลชนเร ียกก ันว ่า  ทฤษฎี เส ิงหน้าที ่

( F u n c t i o n a l  P e r s p e c t i v e )  ก าร ร ิ เค ร าะ ห ใ น เส ิง ห น ้า ท ี ่ ข อ งอ ื ่ อ ม ว ล ช น น ั ้  

ต ั ้ งอย ู ่บนความเพ ื ่อท ี ่ ว ่ า  พ ฤ ค ิก ร ร ม แ ล ะ ป ร า ก ฎ ก า ร ณ ใ น ก ัง ค ม ม น ุษ ย ต ่า ง ก ็ เก ี ่ ย ว -  

ช ้องก ันในเสิงหน้าท ี ่ต ่อก ัน กล ่าวค ือ  ม ีค ว า ม เก ี ่ ย ว ช ้อ ง ก ัน อ ย ่า ง เป ็น ร ะ บ บ

ทั ้ งแบบลูกโ,ส ิและแบบวงจร  ด ังน ั ้น พ ฤค ิกรรมของมน ุษ ยจ ังอาจจะอส ิบ ายไ ด ้ว ่ า  

เก ิด ข น จ า ก ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  ( N e e d s )  ส ิง ค ว า ม ต ้อ งก า รข อ งแ ต ่ล ะ ค น จ ะ ม ีท ี ่ม า

ต ่า ง   ๆ กัน
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แนวทฤษฎีการ*1ข้น ี ่อและความพง'พอใจจะเน้นที ่การอธบาอเรงเหตุ  
ผลต่อเนี ่อง ร ่งความต ้องการ  (และท ี ่มาของความต ้องการ) แ ร ง จ ง ใ จ
'พฤติกรรม และ«วามพงพอใจท ี ่ต ิดตามมาจะเส ์อมโยงต ่อ เน ี ่องก ันเท ี ่นล ูกโ,ข่
แคฑชและคณะไต ้น ํร ้ างมาตราว ัดความต ้องการทางต้านจ ิตใจและก ังคมมนุษอธ ั ้น  
โ ด อ น ำ เอ า อ ง ค ป ร ะ ก อ บ  3 อย ่างมารว ม ก ัน เข ้า เท ี ่น «วาม ต ้องการใน แง ่ต ่า ง  ๆ 
แล้วน ํร ้างเท ี ่นข ้อความแนํคงความต ้องการของบุคคลซนรวม 35 ข้อ และนำ 
ไปใข ้ส ืกษาก ับการใข ้น ี ่อของปาวอน ํรา เอล อง«ประกอบทั ้ง 3 น่ี ใต ้แก,

1.  Mode คอล ักษณะของ«วามต ้องการ เข่น
1 . 1  ต ้องการให ้ เพ ิ ่มมากธน
1 . 2  ต ้องการให้ลดน ้อยลง
1 . 3  ต ้องการให ้ไต ้มา

2 .  C o n n e c t i o n  คือ จ ุดประนํงคืของการติดต่อของบุคคลต่อกัง

3 .

ภายนอก คือ
2 . 1  การติดต่อ
2 . 2  การติดต่อ
2 . 3  การติดต่อ 

นํถานภาพ
2 . 4  การติดต่อ 

R e f e r e n t  คื 
ได้แก่

3 . 1  ตนเอง
3 . 2  ครอบครัว
3 . 3  เพิ ่อนฝง

เพอร ับข ่าวนำร ความร้
เพอความพอใจ เพิ ่อประนํบการณทางอารมณ 
เพอความเส ์อค ือ ความมั ่นใจ ความมั ่นคง และ

เพิ ่อเส์อมโองความกัมพันธ
อ บุคคลหรือกังภาอนอกที ่มนุษอโองการติดต่อไปส่

3 . 4  กังคม รัฐบาล
3 . 5  ขนบประเพณี  วัฒนธรรม
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3 . 6  โลก

3 . 7  ส ิงภารนอกอ ี ่น  ๆ ท ี ่ม ีความหมายน ้อยลง

ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า ช า ว อ ิฟ ้ร า I อ ล เห ็น ป ร ะ โ ฮ ช น ้ข อ ง แ ห ล ่ง ฟ ้น อ ง ค ว า ม  

พงพอใจที ่ไม ่ใม ่ก ี ่อ เม ่น ครอบคร ัว  เพอนฝ ูง  แ บ บ แ ผ น ข อ ง ก า ร ส ิก ษ า ต า ม

ท ฤ ษ ฎ ีก าร ใช ้ก ี ่อ แ ล ะคว าม พ งพ อ ใจ  ฟ ้า ม า ร ถ ฟ ้ร ุป แ ล ะ เข ย น เห ็น แ บ บ จ ำ ล อ ง ไ ต ้  

ดังแผนภม่ที ่  1

1 .  ฟ ้ภาวะของส ิงคมและจ ิตใจท ี ่มผลต ่อ

2 .  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง บ ุค ค ล  ร ่งน ำไป ล ่

3 .  ก า ร ค า ค ค ะ เ น เ ก ี ่ ย ว ก ับ

4 .  ก ี ่อและแหล ่งท ี ่มาชองฟ ้าร ก า ร ค า ด ค ะ เ น น น ำ ไ ป ล ่

5 .  ค ว าม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น ก าร ใ ช ้ส ์อ  แ ละพ ฤตกรรมอน   ๆ ของแต ่ละ 

บ ุคคลย ังผลให ั เก ัด

6 .  ความพอใจท ี ่ไต ้ร ับจากก ี ่อ  และ

7 .  ผลอน  ๆ ท ี ่บ างคร ั ้ งม ่ไต ้คาดหมายมาก ่อน

นมนภมท่ี 1 แบบจำ»องอรบาฮการใช้ก่ีอเพอฟ้นองความพอใจ

X lb W 3 0 2
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จากแผนภูมีที ่  1 อ า จ อ ธ ิบ า ย ไ ด ้ว ่ า  ฟ ้ภ าว ะ ซ อ งล ังค ม แ ละจ ิต ใจ ท ี ่

แตกต ่างก ัน  ก ่อไห ้มน ุษย ์ม ีความต ้องการแผกต ่างก ันไป  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี ่ แ ต ก -  

ต ่ างก ันน ท ำ ไ ห ้แ ต ่ล ะ ค น ค า ด ค ะ เน ว ่า  ท ี ่ อ แ ต ่ล ะป ร ะ เภ ท จะ ฟ ้น อ ง ค ว าม พ อ ไ จ  

ได ้แต กต ่างก ัน อ อกไป ด ้ว ย  ด ังน ั ้นล ักษณะซองการไท ้ท ี ่อธองบ ุคคลที ่ม ีความ

ต ้อ งการไม ่ เห ม ีอ น ก ัน  จะแต กต ่างก ัน ไป  ชั ้นฟ้ดท้าย คอ คว าม พ อ ไจ ท ี ่ ได ้ร ับ จาก  

ก าร '1 i r â a  จะต ่า งก ัน อ อ ก ไป ด ้ว ย

จากทฤษฎ ี น้ั แ ค ฑชชั้ให้ เห็นว่าที ่อไม่มีอ ิทธิพลต่อบุคคลที ่ไม, เล ือกไท ้  

ท ี ่ออย ่างแน่นอน แ ล ะ ก า ร  เล ือกไท ้ท ี ่อน ั ้นก ็ล ืบเนองมาจาก เห ต ุผ ล ท าง จ ิต ว ิท ย า  

แ ล ะคว าม ต ้อ ง ก าร ท าง ล ัง ค ม ซ อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล น ั ้น  ๆ

นอกจากนั ้น การท ี ่บ ุคคลม ีความต ้องก ารท ี ่จะ  เล ือกร ับที ่อหรือ

ธ ่าวฟ้ารน ั ้น เ ห ็น เพ ราะม ีฟ ้า  เ ห ต ุม า จ า ก ค ว า ม ค า ด ห ว ัง  เพ อ แ ฟ ้ว ง ห า ค ว า ม

พงพอไจ โดยไ ด ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ลม าจากฟ ้ภ าพ แ ว ด ล ้อ มใน ล ังค ม ท ี ่ฟ ้ร ้ า งค ว าม ต ้อ งก าร  

ด ังกล ่าวน ั ้นไห ้แก ่บ ุคคลอย ่างแน่นอน (พัชน เ ช ย จ ร ร ย า  และคณะ 2 5 3 0  ะ

1 2 3 )

กล ่าวโดยฟ ้ร ุป  ทฤษฎ ีน ั ้ ให ้ความล ัาค ัญต ่อผ ู ้ ร ับฟ ้ารเห ็นอย ่างมาก 

เพ ราะผ ู ้ ร ับ ฟ ้า รม ีค วาม ล ัาค ัญ ด ่อ ก ารต ิด ต ่อ ท ี ่อ ฟ ้ารใน อ งคก าร  โ ด ย เ ห ็น อ ง ค  

ประกอบ อย ่างห น งซ องการต ิด ต ่อ ท ี ่ อฟ ้าร  และม ีอ ิทธ ิพลต ่อองคประกอบอน  ๆ

ซองการต ิดต ่อท ี ่อฟ ้ารด ้วอ ด ังน ันการฟ ้ร ้ า งความพ ังพอไจไนการต ิด ต ่อ ท ี ่ อฟ ้ารก ็  

ล ือ ก า ร พ ย า ย า ม ห ย บ ย ก  หร ้ออ ้างอ ิงท ี ่ งท ี ่ตอบฟ ้นองความพ ังพอใจซองผ ัร ับฟ ้าร  

หร ้อฟ ้ามาถทำให ้ผ ู ้ ร ับฟ ้ารได ้ร ับประโยชน ่  ไ ม ่โ ด ย ท า ง ต ร ง ก ็โ ด ย ท า ง อ ้อ ม น ั ้น เอ ง
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ก ารส ิก ษ าค ว าม พ ัง พ อ ใจ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ พ ี ่ อ ส ำร ค ร ั ้ ง น  ผ ู ้ว ัจ ัยได ้ใข ้

เต ร อ ง ม ือ ท ั ่ เ ป ็น ม า ต ร ว ัด ค ว าม พ ัง พ อ ใ จ ใ น ก าร ต ิด ต ่อ พ ี ่ อ ส ำ ร  ( C o m m u n i c a t i o n  

S a t i s f a c t i o n  S u r v e y )  ป ีอ งดาวน ์แ ลร :ฮา เชน  ( D o w n s  a n d  H a z e n )

โ ด ย ดัดแป ล งบ างส ่ว น  เพ ี ่อให ้ครอบคล ุม เหมาะส ํมก ับพน ักงานองคการป ีนส ่ง

ม ว ล ช น ก ร ง เท พ  รวม 8 ด ้ าน คอ

1 .  ภ า พ ร ว ม ข อ ง อ ง ค ์ก า ร โ ด ย ท ั ่ ว ไ ป  ( G e n e r a l  O r g a n i z a ­

t i o n a l  P e r s p e c t i v e )

2 .  ก า ร ห ล ่อ ห ล อ ม ท าง อ ง ค ์ก า ร  ( O r g a n i z a t i o n a l  

I n t e g r a t i o n )

3 .  ข ้อมล!เอนกล ับรายบ ุคคล ( P e r s o n a l  F e e d b a c k )

4 .  บ ร ร ย า ก า ฬ ข อ ง ก า ร ต ิด ต ่อ พ ี ่ อ ส ำ ร  ( C o m m u n i c a t i o n  c l i m a t e )

5 .  ก า ร ต ิด ต ่อ พ ี ่อ ส ำ ร อ ย ่า ง ฯ ม ่ เ ป ็น ท า ง ก า ร ด า ม แ น ว น อ น  

( H o r i z o n t a l  I n f o r m a l  C o m m u n i c a t i o n )

ธ .  คุณภาพธองพี ่อ ( M e d i a  Q u a l i t y )

7 .  ความลัมพันธกับผู ้บ ังคับบัญชา ( R e l a t i o n  w i t h  

S u p e r v i s o r )

8 .  ความลัมพันน์กับผู ้ ใต้บังคับบัญชา ( R e l a t i o n  w i t h

S u b o r d i n a t e )



38

หÇทiî] แน วftว าม ftคIโ!ย า กับ 
ftว าม พ ีง พ อ ใจ ใน ก า!ป ว ิบ ้ฅ ิง าน

คว า » พ»ๆ ย ธ a ง ค ว ๆ »พงพอใจในการปฏิบ ัต ิงาน

ความพง'พอใจในการปฏ ิบ ัต ิงานน ั ้น มีผ ู ้ร ู ้และผู ้ เข!รวปาญฯด้ให้คำ

จ ำ ก ัด ค ว า ม ธ อ ง ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ไ ว ้ห ล า ย ท ่ า น  เท่น

เ ฮ นร่ี สิ สํมิท ( H e n r y  c. S m i t h .  1955 ะ 114) ให ้ความ  

ห ม า ย เ ก ี ่ a ว ก ับ « ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ่ า ง า น ว ่ า  ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ่ า ง า น

เป ็น ผ ล ร ว ม ท าง จ ิต ว ิท ย าส ํร ีร ว ิท ย าแ ล ะ ส ิง แ ว ด ล ้อ ม  ส ิงจะท ่า ให ้ผ ู ้ท ่ า งาน ใน

ห น ่ว ย ง าน น้ันพ ุด ไ ด ้อ ย ่ า ง จ ร ง ใ จ ว ่ า  เ ข า พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น

มอรีสํ  ( M o r s e  1 9 5 5  ะ 2 7 )  ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ว ่า  ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ  

ใ น ก า ร ท ่ า ง า น  ห ม า ย ถ ง  ท ุก ส ิง ท ุก อ ย ่า ง ท ี ่ส ำ ม า ร ถ ล ด ค ว า ม เค ร ีย ด ข อ ง ก า ร  

ท ่างาน ให ้น ้อ ยล ง  ล ้า ม ีค ว า ม เ ค ร ีย ด ม า ก จ ะ ท ่ า ใ ห ้ เ ก ด ค ว า ม ไ ม ่พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร  

ท ่า ง า น  แ ล ะ ค ว า ม เค ร ีย ด น ั ้ม ีผ ล ม า จ า ก ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ม น ุษ ย ่  เมื ่อมนุษย่มี

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ม า ก จ ะ เ ก ด ป ฏ ิก ร ิย า เ ร ีย ก ร ้อ ง  ล ้ า เ ม ื ่ อ ใ ด ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ไ ด ้ร ับ

การ ตอบ ส ํน อ งคว าม เค ร ีย ด น ั ้น ก ็จ ะลด น ้อ ยลงห ร ีอ ห ม ด ไป  ท ่ า ใ ห ้ เ ก ด ค ว า ม พ ง

พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ไ ด ้

เค ล  โ ย เ ด อ ร ี  ( D a l e  Y o d e r  1 9 5 9  ะ 4 4 5 )  ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย

ข อ ง ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ง า น ว ่า  ห ม า ย ถ ง ผ ล ร ว ม ข อ ง ค ว า ม ร ู ้ส ิก ข อ ง ค น ง า น ค น ใ ด  

คนหนงว ่าปอบหวอไม ่ปอบด ่อส ํภาพต ่าง  ๆ ใ น ง า น ข อ ง เ ข า แ ล ะ ม ีร ะ ด ับ ม า ก น ้อ ย  

เ พ ีย ง ใ ด
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ส ํ เ ต ้ า  แ ล ะ เ ช เ ล ส ํ  ( S t r a u s s  a n d  S a y l e s  1 9 6 0  ะ 

1 9 9 - 2 1 2 )  ใ ห ้ค ว า ม ห ม า อ ช อ ง ค ว า ม พ ัง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ไ ว ้ว ่ า  ห ม า ย ถ ง  

«วามร ัส ิกพอใจงานฑทำ และ เต ็มใจฑจะปฎ ิบ ัต ิงานน ันให ้บรรล ุว ัตถ ุประส ํงค 

ช อ ง อ ง ค ก า ร  คนจะร ู ้ส ิกพอใจในงานฑทำ เม ี ่องานน ั ้นให ้ผลประโฮชนตอบ 

แทนท ั ้ งท าง ต ้า น ว ัต ถ ุแ ล ะ ต ้าน จ ิต ใ จ  ส ่งส ำ ม า ร ถ ส ํน อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข ัน พ น ร า น  

'ออง เ อาฯต ้

แอปเนั ้ลฯวฑ์  ( A p p l e w h i t e ,  1 9 6 5  ะ 8 )  น ฮ ก ค ว า ม ห ม า ฮ ธ อ ง  

ค ำ ว ่า  อ ว ัญ แ ล ะ ก ำ ล ัง ใ จ ว ่า  เป ็น เร อ ง ข อ ง ก ล ุ ่ม  ส ่ว น ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ เ ป ็น เ ร อ ง  

อองบุคคล แ ล ะ ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ม ีค ว า ม ห ม า ย ก ว ้า ง  ส ่งร ว ม ก ง  

ค ว า ม พ ัง พ อ ใ จ ส ํภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท า ง ก า ย ภ า พ ใ น ฑ ท ำ ง า น ด ้ว ย  เล ่น การ ม ีความส ํธ  

ท ี ่ ไ ต ้ท ำ งา น ก ับ เน อ น ร ่ว ม งา น ท เข ้า ก ัน ไ ต ้  มีฑัฬนคติกี ่ดีต่องาน แ ล ะ ม ี« ว า ม พ อ ใ จ  

เก ี ่ ย ว ก ับ ร า ย ไ ต ้

เด ล  เอส ํ  มีช ( D a l e  ร .  B e a c h ,  1 9 6 6  ะ 3 7 9 )  ไต ้ให้  

ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ว ่า  ค ว าม พ ง พ อ ใ จ ร ่ว ม ก ัน ข อ งค น ท ำ งา น แ ต ่ล ะ ค น  

ฑไต้ร ับจ า ก ผ ล ง า น ข อ ง เ อ า  จ า ก เ พ อ น ร ่ว ม ง า น  จากผู ้บ ังค ับบัญชา จ า ก  

หน ่วยงานและส ่งแวดล ้อ ม  ส ่งส ิง เหล่าน ั ้จะม ีส ่วนล้มพันธกับบุคล ิกล ักษณะของ 

ความปลอดภ ัย  ค ว าม พ ัง พ อ ใ จ  แ ล ะ ค ว า ม ส ํข ก า ย  ส ํบายใจของผ ัปฎ ิบ ัต ิงาน

บ ล ้ม แ ล ะ เ น อ เ ล อ ร  ( B l u m  a n d  N a y l o r  1 9 6 8  ะ 3 6 5 )  ไต ้ให้  
ฑัฬนะว่า เ ร า ม ัก จ ะ ใ ข ้ค ำ ว ่า  ฑัสํนคติของผู ้ปฎิบัติงาน ( E m p l o y e e  

A t t i t u d e )  « ว า ม พังพ อ ใ จ ใ น ง า น  ( J o b  S a t i s f a c t i o n )  แ ล ะ ขวัญ 

( M o r a l e )  สํบับสํนุน และไต ้ให ้ข ้อติด เห ็น ไ ว ้ว ่ า ทั ้งสำมคำนั้ มีคว า ม ห ม าย ไ ม ่  

เ ห ม ีอน ก ัน  โ ด ย ไ ต ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ว า ม พ ัง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฎ ิบ ัต ิง า น ว ่า เ ป ็น
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ผลรวมของท ัศนคต ิต่าง ๆ ของบุคคลที ่มีต่อองคปรร ก อบของง า น  แต ่วรม 

( V r o o m ,  1 9 6 4  ะ 9 9 )  ได ้ให ้ท ัศนะว ่า ท ัศ น ค ต ิต ่อ ง าน แ ล ะค ว าม พ ง พ อ ใ จใ น  

งานทั ้ งลองคำนั ้สำม ารถใสินทนกันได้  เพ ราะท ัศ น คต ิต ่อ งาน ม ีท ั ้ งท างบ ว กแ ละ  

ท างลบ  ทาง บวกก ็คอ  คว ามพง 'พอใจในการ ปฏ ิบ ัต ิงานต ่วนทางลบก ็ด ือ  ไม ่พง 

พอใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน

จ า ก ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ท ี ่ม ีค ว า ม ห ม า ย ห ล า ย  

อย ่างนพอส ์ร ุปได ้ว ่ า  ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ห ม า ย ถ ง  «วามวู ้ส ิ 'กหรือ

ทัศนคติฑดื  ของบ ุคคลท ี ่ม ีต ่องานท ี ่ทำเท ี ่นความว ู ้ส ิกท ี ่ เก ิดขนจากการท ี ่ ได ้ร ับกาว 

ค อ บ ล น อ ง ท ั ้ ง ท า ง ด ้า น ร ่า ง ก า ย แ ล ะ จ ิต ใ จ  ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล เก ด ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น

ก า ว ท ำ ง า น  ถ ้า บ ุค ค ล ม ีค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ม า ก ก ็จ ะ เส ิย ล ล ะ ท ั ้ ง

ร ่ า ง ก า ย  แ ว ง ใ จ  และฟ้ติบัญญาให้แก,งานน ้นมาท บ ุคคลม ีค วามพ งพอใจใน 

การทำงานมากหร ือ น ้อ ยน ั ้น ก ็ข นอย ู ่ ก ับ ความด ้อ งการของบ ุค คล  แ ล ะ อ ง ค

ปร-ะกอบที ่ เก ็นสิงจงใจท ี ่ม ีอย ู ่ ในงานน้น แ ล ะค ว าม พ ง พ อ ใ จจ ะม ีม าก ห ร ือ น ้อ ย

ย ่ /ผมขนอย ู ่ก ับส ิงท ี ่ เท ี ่นพนฐานด ือการต ิดต ่อท ี ่อลารในองคการน ั ้นเอง

อ ง ค ุป ร ะก อ บ ท ี ่ฑ ่ า ให ้ เก ด « ว าม พ งพ อ ใจ ใน การป ฏ ิบ ัต ิง าน

น ้ก จ ิฮ าก าว  ไ ด ้ใ ห ้แ น ว ต ิด เก ็ย ว ก ับ อ งค ป ระ ก อ บ ท ี ่ท ำใ ห ้ เก ด ค ว าม

พ ง พ อ ใจใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  พอลว ุปได้ด ังน

เฮนร ี ่  สิ ลมีฑ ( H e n r y  c . S m i t h  1 9 5 5  ะ 1 1 4 )  ก ล ่า ว ว ่า  
ใน ก าว ท ำ งา น ข อ ง ม น ุษ ย น ้น  ห า ก ไ ด ้ร ับ ก า ร ต อ บ ล น อ ง เ  ก ็ย ว ก ับ ค ว า ม ด ้อ งก า รก ็  

จ ะ ท ำให ้ม น ุษ ย ่ว ู ้ส ิก พ อ ใจใน ก าร ท ำงาน ไ ด ้  ความต ้องการน ั ้นได ้แก ่

1 .  « ว า ม ด ้ย ง ก า ว ด ้ า น ร ่ า ง ท า ย
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2 .  ค ว าม ต ้อ งก าร ค ว าม ม ั ่น ค ง ป ล อ ด ภ ัย

3 .  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม เป ็น ต ัว ข อ ง ต ้ว  เ อ ง

4 .  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท า ง ต ัง ค ม

ไ ก เป ล ล ี  แ ล ะ บ ร า ว น  ( G h i l s e l i  a n d  B r o w n  1 9 5 5  ะ

4 3 0 - 4 3 3 )  ม ีค ว าม เห ็น ว ่า  องคประกอบททำให ้ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิง าน เก ิด ความพ ิงพ อใจ 

ใน งาน ม ี  5 องคประกอบ คือ

1 .  ระตับอามี 'พ ถ ้ าอาม ีพอย ู ่ ในปถานะส ํงหร ือระด ับป ูง เป ็นท ี ่น ิยม 

น ับค ือของคนมั ่วไปก ็จะ เป ็นที ่พ ิงพอใจของผู ้ประกอบอามีพน ัน

2 . ป ภ า พ ก า ร ,ท ่างาน  ถ ้าม ีส ํภ าพ ส ํะด วก ป บ าย เห ม าะแก ,ก า ร

ปฏ ิบ ัต ิก ็จะ 'ทาให ้ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานเก ิดความพงพอใจในงานน ั ้น

3 .  ระด ับอาย ุ  จ า ก ก า ร ต ิก ษ า พ บ ว ่า  ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานอาย ุระหว ่าง

2 5 - 3 4  ปี และ 4 5 - 5 4  ปี จะม ีความพ งพ อใจใน งาน น ้อ ยกว ่าคน กล ่ม อ ื ่น

4 .  ร า ย ไ ต ้  ได้แก่  จ ำ น ว น ร า ย ไ ต ้ป ร ะ จ ำ แ ล ะ ร า ย ไ ต ้ต อ บ แ ท น พ ิ เ ศ ษ

5 .  ค ุณ ภ าพ ข อ ง ก า รป ก ค รอ ง  บังคับบัญปา ห ม ายถ ้ง  ความตัมพันธ 

อ ัน ด ีร ะห ว ่างผ ้จ ัด การก ับ คน งาน  ก า ร เ อ า ใ จ ใ ล ่ต ่อ ค ว า ม เ ป ็น อ ย ่ข อ ง ค น ง า นฆ ฆ

อี เอ'ฟ แอล เบ รป  ( E . F . L .  B r e c h  1 9 6 6  ะ 5 0 8 - 5 1 6 )  ไต้  

กล ่าวถงบ ัจจ ้ย ท ี ่ เท ี ่ ยวข ้อ งก ับ ความพ ิงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิง าน ต ังน ั ้  คือ

1 .  ความร ู ้ต ิก ม ั ่น คงในงาน

2 .  ค ่ าจ ้ า งด ี เพ ีย งพ อ ส ำห ร ับ ครอ บ คร ัว ใน ระด ับ ท ี ่ม ี เห ค ุผ ล

3 .  ม ี 'โอกาส ํท ี ่ จะไต ้ร ับความก ้าวหน ้า

4 .  ไต ้ร ับ คว าม ย ุต ิธ รรม

5 .  ป ถ า น ภ า พ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  การไต ้ร ับการยอมร ับน ับค ือ

6 .  ผ ู ้ ร ่ ว ม ง า น ม ีโ อ ก า ส ํร ับ ร ู ้ เ ร ื ่ อ ง ร า ว ข อ ง อ ง ค ก า ร  ม ีการท ี ่อความ
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ห ม า อ เ พ อ ด ว า ม เ ข ้ า ใ จ  และความร ่วมมออ ันด

7 .  ก าว ม ภ าว ะ ก าร เห ็น ผ ู ้น ำ ฑ ด ิ

8 .  ก า ร ห า ท า ง ใ ห ้ง า น เ ด ิน

9 .  ค ว า ม ภ า ค ภ ูม ใ จ ใ น ง า น  ผลผลิคนละบริษัท

แ ว น เด อ ร ็ช อ ล  ( V a n  D e r s a l  1 9 6 8  ะ 6 2 - 7 2 )  เห ็นว ่า  อังม 

พ ว ก ร ะ ค ุ ้น ท ี ่ท ำใ ห ้ เ จ ้ า ห น ้า ท ี ่ เ ก ด ค ว าม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก าร ท ำ ง า น อ ี ่น   ๆ อ ีกได้แก่

1 .  ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น

2 .  ก าร รอ ม ร ับ อ อ งล ัง ค ม

3 .  ล ักษ ณะชองงาน

4 .  ความร ับผ ิดชอบ

5 .  โอกาส ํก ้ าว หน ้า

แ ล ะ แ ว น เ ด อ ร ็ช อ ล  อ ังได ้กล ่าวพ ่อไปอ ีกว ่า  อ ง ตประกอบ ท ี ่ เอ ออำน ว ยพ ่อ

ค ว าม พ ง พ อ ใ จใ น ก าร ท ำ  งานนั ้นประกอบด้วย

1 .  น โ ย บ า ย แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร ช อ ง อ ง ค ์ก า ร

2 .  การปกครองบ ังค ับบ ัญชา

3 .  เ ง ิน เด ิอ น

4 .  ความลัมพันชระหว ่างผ ู ้ ใด ้บ ังค ับบ ัญชาก ับผ ับ ังค ับบ ัญชา

5 .  ส ํภ า พ ก า ร ท ำ ง า น

ฑฟพัน และแมคคอร ็มค ( T i f f i n  M c C o r m i c k  1 9 6 8  ะ 3 3 9 )  

ไ ด ้ส ํร ป อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี ่ล ่ ง ม ล พ ่อ ค ว า ม พ ัง พ อ ใ จ ใ น ก าร ท ำง าน เอ าไ ว ้ด ัง น ั ้

1 .  ส ํภาพ ก า ร ท ำ ง า น

2 .  ส ํถาบ ัน ห ร ิอ ส ํถาน ท ี ่ท ำงาน และการจ ัด พ ่า เน ้น กาว

3 .  ค ่ า จ ้ า ง
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4 .  ท ั ่ ว โ ม ง ก า ร ท ำ ง า น

5 .  เพ อ น ร ่ว ม ง า น

6 .  ล ักษณะข องงาน

7 .  ก า ร น ิ เ ฑ ฬ ง า น

8 .  ก า ร เล อ น ต ำ แ ห น ่ง

อง«ประกอบฑงหมคน ม ่ผ ล ต ่อ « ว าม พ ง พ อ ใ จใ น ก าร ป ฎ ีป ัส ิง า น ข อ ง  

บ ุ« « ล ใ น อ ง « ก า ร ม า ก  ก ล ่า ว « อ  ถ ้าผ ู ้ปฎ ีป ัส ิงานไม ่ได ้ร ับการตอบส ํนองแล ้ว

จ ะ ท ำ ใ ห ้ เ ก ด « ว า ม เ บ อ ห น ่า ย ไ ม ่น ิง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ท ั ่ งน ับว ่าเป ็นปัญหาและ 

อ ุป ฬ ว ว « ท ี ่ล ่ า « ญ ต ่อ « ว าม ล ่า เร ็จ ใน ก าร ป ฎ ีป ัส ิง าน  ขอ งอ ง « ก าร น ั ้น   ๆ เป็น 

อ ย ่า ง ย ิ ่ ง  และหากม ีการส ิดต ่อรเอล ่ารท ี ่ด ้ ' ในอง«การแล ้วป ัญหาและอ ุปล ่รร«อ ัน  

เน อ ง ม า จ า ก « ว า ม ไ ม ่พ ง พ อ ใ จ ก า ร ท ำ ง า น ย ่อ ม ล ด น ้อ ย ล ง อ ย ่ า ง แ น ่น อ น

ฑฤษa เก่ียวข้องกับ«วาแพงพอใจในการปป้ปัสิงาน

แนว«ดท ี ่ เป ็นทฤษฎ ี เก ี ่ ยวข ้องก ับ«วามพงพอใจในการปฎ ีบ ัส ิงานท ี ่น ัก  

นิ เฑฬฬาสํตร ่ยอมร ับก ันนั ้นม ีอย ่หลายทฤษฎี  ในที ่น ั ้จะกล่าวถ้งทฤษฎีที ่ล ่ าด ัญ ๆ

ฟ้รุปได้ด้งต่อไปนั ้

ทฤษฎีท่ัวไปIทยวกับแรงจูงใจจองแๆพโลว่
( M a s l o w ’ s  G e n e r a l  T h e o r y  o f  Human  M o t i v a t i o n )

มาส ํโลว ่  ( M a s l o w )  อ ้ า งใ น ส งล ัย  ลันสิวงฬ ( 2 5 1 9  ะ

3 8 1 - 3 8 4 )  ได ้ต ั ้ งท ฤษ ฎ ีท ั ่ วไป เก ี ่ ย วก ับ แรงจ ูงใจ  ( M a s l o w ’ s  G e n e r a l

T h e o r y  o f  Hum an M o t i v a t i o n ) เป ็น ทร ู ้จ ักและยอมร ับก ันอย ่างแพร ่หลาย
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ฑ ฤ ษ ฎ ก า ร จ ูง ใ จ ข อ ง ม า ล โ ล ว  มีธัอลมมติ  เก ี ่ ยวก ับพฤต ิกรรมของมน ุษยด ังน ั ้

1 .  คนท ุกคนต ้องการ แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร น จ ะ ม อ ย ู ่ต ล อ ด เ ว ล า แ ล ะ

ไม่มีที ่ สินนุด

2 .  คว าม ต ้อ งก าร ท ี ่ ไ ต ้ร ับ ก าร ต อ บ ล น อ งแ ล ้ว  จะไม ่  Iท ี ่นส ิงจ ูงใจ  

ทองพฤต ิกรรมอ ีกต ่อไป คว าม ต ้อ งก าร ท ี ่อ ั ง ไ ม ่ไ ต ้ร ับ ก าร ต อ บ ล น อ ง เท ่าน ั ้น  ท่ี 

เบ ีน ส ิง จ ูง ใจขอ งพ ฤ ต ิก ร รม

3 .  คว าม ต ้อ งก ารขอ งคน จะม ีล ัก ษ ณ ะ เท ี ่นลำด ับน ั ้นจากต ั ๋ าไปหาลง 

ต า ม ล ำ ด ับ ข อ ง ค ว า ม ล ำ ค ัญ  กล ่าวคอ เม อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ น ร ะ ด ับ ต ั ้ า ไ ต ้ร ับ ก า ร  

ตอบลนองแล ้ว  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ร ะ ด ับ น ุง ก ็จ ะ เร ีย ก ร ้อ ง ใ ห ้ม ีก า ร ต อ บ ล น อ ง

ม า ลใลว ไต้ลรุปล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร จ ูง ใ จ ไ ว ้ว ่า ก า ร จ ู ง ใ จ จ ะ เ ก ็น ไป 
ด า ม ล ำ ด ับ ข อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร อ ย ่ า ง ม ีร ะ เ บ ีย บ  ล ำด ับ น ั ้น ขอ งคว าม ต ้อ งก าร  หรีอ 

" H i e r a r c h y  o f  N e e d s " B องมน ุษยตามฑฤษฎ ืของมา ล โลว้มีอย่  5 ระดับ 

อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท า ง ต ้า น ร ่ า ง ก า ย  ( P h y s i o l o g i c a l )  ต ้ า น คว าม

ปลอดภัย ( S a f e t y )  ต ้ า น ก า ร ม ีร า น ะ เด ่น ใ น ล ัง ค ม  ( E s t e e m )  และต ้าน

ค ว า ม ล ำ เ  รจในอ ีว ิต  ( S e l f - A c t u a l i z a t i o n )  โ ด ย ม ีล ัก ษ ณ ะ เร ีย ง ล ำ ด ับ

จาก ด ั ้ า ไป ห าน ุง  ต า ม ร า ย ล ะ เอ ีย ด ใ น แ ผ น ภ ูม ิท ี ่  2 ดังนั ้



45แพนภุมท่ี 2 ล ้ า ค ับ ร ัน ข อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ม า ส ํโ ล ว  ( M a s l o w )

( S h e m e r h o r n ,  H u n t  a n d  O s b o r n  1 9 8 2  ะ 1 0 8 )

HIGHER

ORDER

NEEDS

S e l f - A c t u a l i z a t i o n  ะ 

เป ็น ระค ับ ความ ต ้อ งก ารส ํงส ํด  เป ็นความ  

ต ้อ ง ก า ร บ ร ร ล ุค ว า ม ห ว ัง ข อ ง ค น แ ล ะ ก า ร ไ ต ้  

ใ ป ้ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ ท ำ ใ น ส ิง ท ี ่ ต น ค ัด ร ิ เ ร ิ ่ ม อ ย ่า ง

เค็มที ่

ESTEEM ะ

เป ็น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ไ ต ้ร ับ ก า ร ย ก ย ่อ ง ส ํร ร เส ํร ิญ  

ไต ้ร ับการยอมร ับน ับถอ แ ล ะ ค ว า ม ม เ ก ีย ว ค ัจ า ก  

คนอี ่น แ ล ะ เป ็น « ว า ม ต ้อ ง ก า ร ล ้ว น ห น ิ ่ ง ข อ ง ง า น  

แ ล ะ ด ำ ร ง ต ำ แ ห น ่ง ล ้า ค ั ryใ น ง า น

LOWER

ORDER

NEED

S o c i a l  ะ

เ ป ็น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม ร ัก  ความส ํอบ ความร ัส ิก  

เป ็น เจ ้ า ข อ ง ใ น ค ว า ม ล ้ม พ ัน ธ ภ า พ ร ะ ห ว ่า ง ผ ู ้ อ น

S a f e t y  ะ

เป ็น ค ว าม ต ้อ ง ก า ร ค ว าม ม ั ่น ค ง ข อ ง ด น  และไต ้ร ับการ ป ้องก ัน  

เ ส ํก ีอรภา,พ ท า งท า ย  และความล ้มพันธกับผ ู ้อน

P h y s i o l o g i c a l  ะ 
Hเป ็น ค ว าม ต ้อ ง ก า ร พ น ร า น ล ้ว น ม า ก ข อ ง ค น  เ ป ็น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ป า ร ง ร ัก ษ า ต ้า แ ส ํข ภ า พ  

ข อ ง ค น ใ ห ้ม อ ย ่ เ ร อ ย ไ ป  เล ้น อ า ห าว  นิ ่ า ค ว า ม ต ้อ ง ก า ว ท า ง เ พ ส ํ  ฯลฯ เป็นต้น
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จาก ท ฤ ษ ฎ ีแ รง จ ูง ใจ ข อ งม าฟ ้โ ล ว ิท ี ่ เน ้น พ ฤ ต ิก ร รม  « ว า ม ต ้อ ง ก า ร

ของมนุษย ต ั ้ ง แ ต ่« ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท า ง ต ้ า น ร ่ า ง ก า ย  จ น ก ง ต ้ า น « ว า ม ส ำ เ ร ็จ ใ น  

รวติแลัวนั ้น ย ังม ีน ักว ิชาการบางท ่านนำ เ อ า « ว า ม « ด ข อ ง ม า ส ์โ ล ว ้ไ ป ส ิก ษ า

ต ้น«ว ้า  เพิ ่ม เต ิม ตั ้ง เ มีนทฤษฎีใหม่ที ่นำ?(นใจ «อ ทฤษฎี  อ . อ า ร ็ .  จ ี .

ข อ ง อ ล - เ ด อ ร ็ เ ฟ อ ร ็

ท ฤ ษ ฎ ี« ว า ม ต ้อ ง ก า ร  a . อ ๆ ร ็ . จ ี .  ข อ ง อ ล เ ด อ ร ็ เ ฟ อ ร ็

( A l d e r f e r ’ s  E x i s t e n c e - R e l a t e d n e s s - G r o w t h  T h e o r y ) ( E . R . G .

T h e o r y )

ทฤษฎี  E . R . G .  ห ร ือ เ ร ี ย ก ว ่ า  A l d e r f e r ’ s  M o d i f i c a t i o n  

««ต้นๆ[«ย เ« ล ย ต ้น  พ.  อ ัล เ« อ ร ็ เ 'ฟ อ ร ็  ( C l a y t o n  P . A l d e r f e r  1 9 7 2  

ะ 5 0 7 - 5 3 2 )  โ ด ย ป ร ับ ป ร ุง แ น ว « ว า ม « « จ า ก ท ฤ ษ ฎ ีข อ ง ม า ฟ ้โ ล ว ้  จ า ก « ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร  5 ระต้บ ม า เ ม ีน « ว า ม ต ้อ ง ก า ร  3 ระดับ เ ข า ใ ต ้ท ่ า ก า ร ส ิก ษ า

ว ิจ ัย โดยการฑ ดส ํอ บ เพ อห าท ฤษ ฎ ี  เก ี ่ ย ว ก ับ « ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ม น ุษ อ แ ล ะ เ ๙นอมล 

ข อ งก าร ฑ ด ฤ อ บ ท ี ่ เ ร ีย ก ว ่า  "An E m p i r i c a l  T e s t  o f  a  New T h e o r y  

o f  Human N e e d s "  ในปึ  « .  ดํ .  1 9 6 9  ผ ล ก า ร ส ิก ษ า ข อ ง เ ข า  พบว่า

« น เ ร า ม ีด ว า ม ต ้อ ง ก า ร ห ล ัก อ ย ู ่  3 ป ร ะ ก า ร  «อ

1 .  « ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ น ก า ร ด ำ ร ง ส ืว ิด  ( E x i s t e n c e  N e e d s : E )

เม ีน « ว าม ต ้อ งก าร ขอ งม น ุษ ย ฑ ุก ร ูป แ บ บ ท ี ่ เก ี ่ ย ว ก ับ ต ้า น ร ่า งก าย  และต ้านว ัตถ ุ

ในทาง ท ี ่ จะท ่าให ้ เก ิด «วาม เม ีน อย ู ่ท ี ่น ุช ? (บายและปลอดภ ัย

2 .  « ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท า ง ต ้า น « ว า ม ล ัม พ ัน ธ  ( R e l a t e d n e s s  N e e d s

ะ R ) เม ีน « ว าม ต ้อ ง ก าร เก ย ว ก ับ « ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ก ับ « น อ น   ๆ ท ี ่บ ด ด ลเก ยวข ้อ ง

ด้วย

3 .  « ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท า ง ต ้ า น « ว า ม เ จ ร ั [ เ ก ้ า ว ห น า  ( G r o w t h  N e e d s
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ะ G) เป ็น«วามต ้องการเก ็อวก ับการท ี ่บ ุคคลไต ้ส ํร ้ าง«วาม«คร ้ เร ้มส ํร ้ างส ํรรค  
ส ำ ห ร ับ ต ัว เ โท เอ ง  แล»ส ิงแวดล ้อมรอบต ัวให ้ก ้าวหน้า เตบโตสงธนไป

อย ่างไรก ็ตามเส ํอร ้ เมอร ้ฮอร ้น  ( S c h e r m e r h o r n  1 98 2  ะ
1 1 0 - 1 1 1 )  กล ่าวว ่า  E . R . G .  ของอ ัล เคอร ้ เฟอร ้  ( A l d e r f e r )  โดอสํร ุป 
แล ้วจ»แตกต ่างไปจากความส ิตของมาส ํโลวอย ่  3 ปร»การ  คอ

1 .  ฑฤ»ฎ E . R . G .  ไต ้อบรวมลำต ับ«วามต ้องการของมาส ํโลร ้  
มาเป ็น 3 ลำตับ คอ E s i s t e n c e ,  R e l a t e d n e s s  แล» G rowth

2 .  ฑฤษฎ E . R . G .  ไม่ไต ้ล ้นนิ»ฐานหร ้อเส ์อว ่า  « วาม ต ้อ งก าร  
ในร»ตับที ่ต ํ ้ ากว่า ( L o w e r - L e v e l )  ต ้องไต้ร ับการสํนองตอบจนเป็นที ่พอใจ 

ก่อน จงจ»เก ัค«วามต ้องการใน ร»ต ับท ี ่ส ํงกว ่า
3 .  ฑฤ»ฎ E . R . G . ไต ้ร วมเอาหล ักของค วามต ับ ข ้องใจแล»การ  

ฑัอถออ ( F r u s t r a t i o n - R e g r e s s i o n  P r i n c i p l e )  ก ับความพง,พอใจใน  
«วามต ้องการในร»ต ับตาธองบ ุคคล เป็นตัวแสํคงออกของพฤตกรรมของบุคคล 
เมอ«วามพงพอใจใน«วามต ้องการในร»ต ับล ํงไม ่ไต ้ร ับการตอบส ํนอง

เส ํอร ้ เมอร ้สอร้น แล»คณ» อ ังให ้«วามเห ็นต ่อไปอกว ่า  ผลการ  

ส ิก »าธองอ ัล เคอร ้ เฟ อร ้  น จ»เป็นเพสงสํนับสํนุนฑฤ»ฎ E . R . G .  เท่านั ้น
การวจ ัสต ่อไปในอนาคตย ่อมจ»เป ็นเคร ้อง! /ให ้ เห ็นว ่า  ฑฤษฎ E . R . G .  จ» 
เป็นฑฤ»ฎลำตับขันของ«วามต้องการที ่คที ่ส ํคหร้อไม่  แต่ปัจจุบันนั ้ เป็นที ่ฮอมรับ 
กันว่า ฑฤ»ฎนั ้ ให ้ปร»โa โ (น ม าก ใน ก าร ล ร ้า ง «ว าม เข ้า าจ เก อ ว ก ับ «ว าม ต ้อ ง
การแล»พฤตกรรมของบ ุคคลในการปฏบ ั«งาน

ก า ร ส ิก » า ใน ค า น « ว า ม « อ ง ก า ร ข อ งม น » 8 น้ัน นอกจากแนว««สำ«แ  
ของอลเคอร ้ เส ํอรแล ้ว  น ักจ«วทอาอ ังไล ้ส ิก»าความล ้องการล ้านค ่าง  ๆ ข อ ง
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คนฑเนันการจูง*1จ*1นผลลัมฤฑธ นั ้นคอฑฤษฎตามแนว«คธองนมดI«ลนลนด์  
«งที ่จะกล่าวต ่อไป

ฑฤ»งทๆรจ ฺงใจในพ«ล ่มฤฑจจองนม«เ««นลนค ( M c C l e l l a n d  1 961  ะ 
1 0 0 - 1 1 0 )  ( M c C l e l l a n d ’ s  A c h i e v e m e n t  M o t i v a t i o n  T h e o r y )

ในปลายป ี  ค . ๙ .  1940  นักจตวิทยา!เอเดว ิด ไ อ .  นมคเคลแลนด  
( D a v i d  I .  M c C l e l l a n d )  นละ«ผะ ได ้ท ำการทดลอง เน อหาทางว ัค ค วาม  
ด ้องการด ้านต ่าง  ๆ จองคนโคยใจ ้ เคร ี ่องม ีอท ี ่ เร ัยกว ่า  T h e m a t i c  A p p e r ­
c e p t i o n  T e s t  หร ัอเร ัยกล ่อย ่อว ่า  TAT ว ิธ ีการทดลอบใจ้ว ิธ ี ให้คนดูภาน
ถ่ายนลัวเจยนให้ฑัลนะว ่า  เจามองเห ็นและม ีความเห ็นอย ่างใรต ่อภานน ั ้น
เค ร อ ง  TAT จองนมคเคลนลนด้  ( M c C l e l l a n d )  บางฑ เร ัย กว ่า
P r o j e c t i v e  T e s t  ( A ld a g  and B r i e f  1981  ะ 7 9 )

แมคเคลแลนด ้  ( M c C l e l l a n d  1961  ะ 1 0 0 - 1 1 0 )  ได้นม่งผล 
จองการส ิกษา  จ ้อมลที ่ ได ้จากการทดลอบออกเห็น 3 เ ร อ ง  แต ่ละเร ี ่องจะม ี
ล ักษณะดรงก ันเท ี ่ยวก ับความต ้องการจองคน ล่งมี«วามล่าคัฤเล่าหรับการทำ
«วามเจ ้า ใจก ับหก«กรรมจองบ ุคคล เจาลร ุป ว ่าคนเราม ีความต ้องการอย ู ่
3 ประการ คอ

1 .  ค ว าม ต ้อ ง ก าร «ว าม ล ่า เร ็จ  (N e e d  o f  A c h i e v e m e n t  ะ
nAch)  เห ็น «วาม «องการท ี ่จะทำบ างล ่งบ างอย ่างให ้«จน หรัอมีประสิทธีภาน 
มากจน «องการที ่จะแก้ปีกเหาต่าง ๆ หรอการได้บ ังค ับปีกเปางานหลาย ๆ
อย่าง

2 .  «วามด ้องการ«วามด ูกพ ัน ( N e e d  f o r  A f f i l i a t i o n s  ะ 
n A f f ) เห ็น«วาม«องการท ี ่จะลว้าง«วามเห็นม«รภานนละลัมนันธภานที ่อบอ่น
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กับบุ«คลอน
3 .  ความต ้องการม ีอำนาจบารม ี  (N e e d  f o r  P ow er)

ไต้แก่  ความต้องการที ่จะควบคุมผู ้อน การให้คุณให้โทษแก่ผู ้อ ี ่นไต้  และการม ี
หน้าที ่รับผคโ(อบในบุคคลอน

พนฐานทฤษฎซองแมคเคลแลนค จะซนอย ู ่ก ับเวลาและเหต ุผลซอง  
ประลบการณช้ริตซองแต่ละบุคคล คนจะถูกกระต ุ ้นต ้วยความต ้องการต ่าง ๆ
และแต ่ละความต ้องการจะม ีผลต ่อ«วามพอไจในการปฏ ิบ ัต ิงานซองเซา ทฤษฎี 

จะส ่วยให ้ผ ู ้บร ิหารม ีความร ู ้ความเช ้าไจเก ี ่ยวก ับความต ้องการซองตนเอง  
และคนอนเที ่นอย่างติ  สำมารถส ํร ้างงานและปร ับส ํภาพนวคล ้อมไห้ส ํนอง«วาม  
ต้องการทั ้ง 3 ต ้านซองบ ุคคลไต้อย ่างเหมาะสํม ด ังตารางที ่  1
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เท ร า ง ฑ  1 ล ักษณะงานฑสํนองความต้องการระดับสํงธองบ«คล ตามฑฤษฎี  

ใเองนมคเคลนลนค( M c C l e l l a n d )

ค ว าม ต ้อ ง ก าร ธ องแต่ละบุคคล ลักษณะงาน

-  H ig h  n e e d  f o r  a c h i e v e m e n t มีความรับผคrfอบเป้นรารบุคคล 

ท้าทารนต ่ก ็ม ี เป ้าหมารความสำเ
เ ป้นงานที ่ลั ามารถทราบผลปฏิบัติ

-  H ig h  n e e d  f o r  a f f i l l i a t i o n มีความลัมฬันสระหว่างบุคคล 
มีโอกาลัติคต่อไปมาหาสํกัน

-  H ig h  n e e d  f o r  p ow er ได้ควบคุมบังดับบัญ^าบุค«ลอน 
ก ารได ้พ จารณ าเรองต ่าง  ๆ
การได ้ร ับการรอมรับนับถอ
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นอกจากแนวต ิต ท ี ่ เน ้น การต ิกษาพฤต ิกรรม«วามต ้องการป ีองมน ุษ ฮ ์  

ต าม ท ฤ ษ ฎ ีก า ร จ ูง ใ จ ใน ผ ล ล ัม ฤ ทรปีอ ง แ ม « เ« ล แ ล น « แ ต ้ว  ฮ ังม ีน ัก ว ิ าการท ี ่ม ีร ี ่อ  

เ ล ัฮ ง โ ต ่ง ด ัง ใ น ก า ร ต ิก » า น ร ง จ ูง ใ จ ซ อ ง ม น ุษ ฮ  และใต ิ เท ี ่น ห ล ัก ฐาน อ ้างอ ิงจน ถง 

บัจจุบันตอ เฮอร ี ่ ช เบ ิร ี ่ ก  ผู ้ติ งตั ้ ง ทฤษฎ ีจ ูงใจ -  ตั ้ าจุน ท ี ่ จะกล ่าวต ่อไปน ั ่นเอง

ทฤษฎีจ ูง'ใ'*-พ า จูน ท อ ง เ ฮ อ ร ี ่ ช เ บ ร ก  ( H e r z b e r g ,  M a u s n e r ,  a n d

S y n d e r m a n  1 9 5 9  ะ 6 )  ( T h e  M o t i v a t i o n  -  H y g i e n e  T h e o r y )

เ ฟ ร f t l f t อริก เ ฮ อ ร ช เ บ ิร ก  ( F r e d e r i c k  H e r z b e r g )

ฬ า ล ต ร า จ า ร a แ ละห ัว ห น ้าภ า«ว ิ ! *าจต ว ิฑ ฮ าแห ่ง ม ห าว ิฑ ฮาล ัฮ เวล เท ร ี ่น  ร ิ เต ิร ี ่ฟ 

( W e s t e r n  R e s e r v e  U n i v e r s i t y )  ป ร ะ เท ล ล ห ร ัฐ อ เม ร ิก า  และดฌะ 

ไ ต ้พ ิม พ ร า ฮ ง า น ผ ล ก า ร ว ิจ ั ฮ เ ร ี ่ อ ง " ก า ร จ ู ง ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น "  ( T h e  M o t i ­

v a t i o n  t o  W o r k )  อ อ ก เ ผ ฮ แ พ ร ่ เ ม อ ป ี  f t . ล . 1 9 5 9  เนอเลนอทฤษฎ ี

จ ู ง ใ จ - ต ่า จ ุน  ( T h e  M o t i v a t i o n - H y g i e n e  T h e o r y )  หร ิอบางฑ 

เร ิฮ ก ว ่า  ทฤษฎีอง«ประกอบต ู ่  ( D y a k  F a c t o r  T h e o r y )

ม ูล เ ห ต ุท ี ่ ท ำ ใ ห ้ เ ฮ อ ร ิ  Î( เ บ ิ ร ิ ก แ ล ะ « ณ ะ  ไ ต ้ท ำ ก า ร ว ิจ ั ฮ แ ล ะ เ ล น อ เ ใ ] น  

ท ฤ ษ ฎ ีด ั ง ก ล ่ า ว ป ีน ม า  ก ็ เ พ อ ต อ บ ค ำ ถ า ม ท ี ่ ว ่ า  " ผ ู ้ป ฎ บ ัต ิ ง า น ต ้อ ง ก า ร อ ะ ไ ร จ า ก

ง า น ป ีอ ง เ ป ี า "  แ ละ เพ อ พ ิล ุจ น ั ่ส ํม ม ต ิฐ าน ห ล ัก ท ี ่ ว ่ า  อง ตป ระกอบท ี ่นำไปล ่ฑ ัฬ นตต ิ  

ใ น ท า ง บ ว ก แ ล ะ อ ง « ป ร ะ ก อ บ ท ี ่ น ำ ไ ป ล ่ฑ ัค ํน ต ต ิท า ง ล บ  ใ น ก า ร ป ฎ ีบ ัต ิ ง า น แ ต ก ต ่ า ง  

กัน ต ิ ง ต ้ า น ก ับ ล ม ม ต ิฐ า น ด ัง เ ต ิม ท ี ่ ว ่ า อ ง « ป ร ะ ก อ บ ท ี ่ม อ ฑ ร พ ล ต ่อ ฑ ัล น ftต ิท า ง บ ว ก  

ใ น ก า ร ป ฎ ีบ ัต ิจ ะ ม ีอ ฑ ร พ ล ต ่อ ฑ ัล น « ต ิใ น ท า ง ล บ ต ้ว ฮ  แ ล ะ ล ม ม ต ิฐ า น ท ี ่ ว ่ า  อง ค  

ป ร ะ ก อ บ แ ล ะ ผ ล ท ี ่ เ ก ฮ ว ป ีอ ง ก ับ เ ห ต ุก า ร ณ ร ะ ย ะ ฮ า ว  จ ะ แ ต ก ต ่ า ง จ า ก ฮ ง ต

ป ร ะ ก อ บ แ ล ะ ผ ล ท ี ่ เ ก ฮ ว ธ ้อ ง ก ับ เ ห ต ุก า ร ณ ใ น ร ะ ฮ ะ ล ัน
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เ ฮ อ ร ์ ! ! เ บ ร ก น ล ะ ค ณ ะ  ไ ต ้ท ำ ก า ร ล ้ม ภ า ษ ณ ว ิฬ ว ก ร  แ ล ะ น ัก บ ัญ ข ้จ ำ น วน 

ป ร ะ ม า ณ  2 0 0  «น  จ า ก  9 แห ่ง  ใ น เ ม ีอ ง พ ิต ต ้ส ํ เ บ ั ร ์ก  ( P i t t s b u r g )  

โ ด ฮ ไ ต ้ถ า ม เ ก ฮ ว ก ับ เ ห ต ุก า ร ณ พ ี ่ ว ิฬ ว ก ร แ ล ะ น ัก บ ัญ ข ้พ ี ่ ม ีป ร ะ ส ์บ ก า ร ณ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ  

ง า น อ ฮ ู ่ ว ่ า ม ีอ ะ ไ ร บ ้ า ง  พ ี ่ท ำ ใ ห ้ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ม า ก ธ น ห ร อ ล ด ล ง  

แ ล ะ ไ ต ้ถ า ม โ ด ฮ ใ ห ้ผ ้ต อ บ ฮ ัอ น น ัก ไ ป ถ ง เ ว ล า พ ี ่ ม ีค ว า ม ร ู ้น ัก พ ี ่ ด ี  แล ะใม ่ต ้ต ่อการ

ปฏ ิบ ัต ิ งาน ฑ ั ้ ง น ั ้ เ พ ี ่ อ ห า เ ห ต ุผ ล ว ่ า ท ำ ไ ม ผ ู ้ ต อ บ จ ิง ม ีค ว า ม ร ู ้น ัก  เใ/นนั ้น น อ ก จ าก น ั ้  

อ ั ง ใ ต ้ถ า ม เ พ ี ่ ฮ ว ก ับ ค ว า ม ร ู ้ น ัก พ ง พ อ ใ จ ใ น ง า น ว ่ า ม ีผ ล ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น  คว าม

ล ้ม พ ัน ฮ ์ร ะ ห ว ่ า ง บ ุค ค ล แ ล ะ ค ว า ม เ บ ้น อ อ ุ ่ห ร ัอ ไ ม ่

จ า ก ก า ร ว ิ เค ร า ะ ห ่ผ ล พ ี ่ไ ต ้จ า ก ก า ร ล ้ม ภ า ษ ณ พ บ ว ่า  ม ีบ ้จ จ ัย พ ี ่ เก อ ว -  

ข ้องก ับ«วามร ู ้น ักพ ี ่ด ีและไม่ต ้ธองผ ู ้ถ ุกล ้มภาษณ พ ี ่ งแบ ่งออกไต ้ เบ ้น 2 ป ร ะ เภ ท  

คอ บ ัจจ ัอ จ ูงใจ  ( M o t i v a t o r s )  และบ ัจจ ัฮคาจ ุน  ( H y g i e n e )  บ ัจจ ัร จ ูง ใจ  

เบ้นบัจ จ ัฮพี ่นำไปล่ฑัค ํนคติในทางบวก เพ ร า ะ ท ำ ใ ห ้ เ ก ัต ค ว า ม น ัง พ อ ใ จ ใ น ก า ร  

ปฏิบัติงาน พ ี ่ งม ีล ักษณะล ้มพ ันธก ับ เรองป ีองงานโดอตรง  น ั ้น คอ «วาม ต ้อ งก าร  

พ ี ่ จ ะไต ้ร ับ ค วาม ล ้า เ  ร ็ จดามความน ักต ิด ป ีอ งต นเ อง ( S e l f - A c t u a l i z a t i o n )  

มโนฑัคํนั ้  ( C o n c e p t )  ป ีอ ง ค ว า ม ล ่ า เ ร ็จ ต า ม « ว า ม น ัก ต ิด ธ อ ง ต น เ อ ง  ( S e l f -  

A c t u a l i z a t i o n  o f  S e l f - R e a l i z a t i o n )  คอ เบ ้าห มาฮล ่งน ุด ป ิอ งมน ุษ a

บ ้จจ ัฮคาจ ุน เบ ้นบ ้จจ ัฮพ ี ่บ ้องก ันไม ่ให ้ เก ิดความไม ่พ ังพอใจ ใ น ก า ร  

ปฏิบัต ิงาน พ ี ่ งม ีล ัก ษณ ะเบ ้น ภาวะแ วดล ้อ มห ร ัฮ เบ ้น ล ่ว นประกอ บธอ งงาน บ้จจ ัa 

น ั ้อ าจน ำไป ล ่ค วาม ไ ม ่พ ังพ อ ใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ไต ้  นอกจากน ั ้นคำตอบพ ี ่ไต ้จาก 

ก า ร ล ้ม ภ า ษ ณ ธ อ ง เ ฮ อ ร เ บ ัร ก  และคณะ พบว ่าผ ู ้พ ี ่ ไม ่ม ีความนุธในการปฏ ิบ ัต ิงาน 

เ ก ิด ธ น เ พ ร า ะ ภ า ว ะ แ ว ด ล ้อ ม ร อ บ ง า น  อันไต้แก่  ความไม ่ร ุต ิส รรม ค ว าม

ไ ม ่ เ บ ้น ร ะ เบ ้ร บ  ทำให ้บ ุคคลเหล ่าน ั ้นม ีน ุธภาพจ ิตในการปฏ ิบ ัต ิ  ง า น เพ ี ่อ ม ท ร า ม ล ง  

บ้จจ ัa นั ้ เ ร ัอกอกพี ่อหนั ้งว ่ า "บ ้จจ ัรน ุธอนาม ัa "  ( H y g i e n e  F a c t o r )  ใ?ง
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เ ปริฮบ เฬม ีอนหล ักการในทางการนพฑรท ี ่ทำหน ้าท ี ่บำร ุงฬ ุธภาพให ้ปลอดภ ัฮจาก  

ส ิง แ ว ด ล ัอ ม จ าก ก าร ก ร ะ ท ำธ อ ง ม น ุษ ร  ส ิง เห ล ่า น ไม ่ไ ด ้อ ่ว รบ ำบ ัด โรค  เมีนแต่  

เพ ิฮงบ ัองก ันและร ักษาบรรรากาฬให ้ถ ูกฬ ุป ีล ักษณะ เอ ่น ระบบกำจ ัดธระท ี ่  

ทันฬมัร นาบริฬุฑส การควบด ุมฮากาฬ ท ี ่ เม ีนพ ิษ  ส ิง เห ล ่า น ม ิใ อ ่ เม ีน ก า ร ร ัก ษ า  

โ ร ด  แ ต ่ถ ้ า ป ร าฬ จ า ก ส ิง เห ล ่า น ก ็อ าจ ม ีโ ร ค ม า ก ป ีน  เอ ่น เค ืฮวก ับบ ัจจ ัรท ี ่ เม ีน

อ ัน ต ร า ร ต ่อ ภ า ว ะ แ ว ด ล ้อ ม ธ อ ง ง า น  อ ่อมทำให ้ เก ิดท ัฬนคต ิในทางท ี ่ โม ่ด ีต ่อการ 

ปฏิบัติงาน

บ ัจจ ัร จ ฺง ใจ  ( M o t i v a t o r  F a c t o r s )  เม ีนบ ัจจ ัฮท ี ่ เท ี ่ รวช ้อง 

ก ับ ง า น โ ด ฮ ต ร ง เ  ม ีนบ ัจจ ัฮท ี ่ จ ู งใจให ้คน!(อบและร ักงาน เม ีน ต ัว ฬ ร ้า ง ค ว า ม พ ิง -  

พ อ ใ จ ให ้บ ุค ค ล ใ น อ งค ก า ร  ปฏ ิบ ัต ิงานได ้ออ ่างม ีประสิฑสิผลมากรงป ีน มีดังน คือ

1 . ค ว า ม ล ่ า เ ร ็จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง บ ุค ค ล ( A c h i e v e m e n t )

2 . การได ้ร ับการรอมร ับน ับค ือ ( R e c o g n i t i o n )

3 . ลักษณะปีฮงงานที ่ปฏิบัติ  ( T h e  W o rk I t s e l f )

4 . ความร ับผ ิด!(อบ ( R e s p o n s i b i l i t y )

5 . คว าม ก ้าว ห น ้า  ( A d v a n c e m e n t )

6 . ค ว า ม เจ ร ิญ เต ิบ โ ต ต ่อ ไ ป ใ น อ น า ค ต ( P o s s i b i l i t y  o f

G r o w t h )

บ ัจ จ ัร ค า จุน ( H y g i e n e  F a c t o r )  หมาอถ ้ง  บ ัจจ ัรท ี ่ จะคาจ ุนให ้  

แ ร ง จ ูง ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ป ีอ ง บ ุค ค ล ม ีอ ร ู ่ ต ล อ ด เ ว ล า  ถ ้ าโม่มีหร้ฮมีในลักษณะที ่ไม่  

ฬอดคล ้องก ับบ ุคคลในองค ืการ  บ ุค ค ล ใ น อ ง ด ก า ร จ ะ  เก ิด ค ว าม ไ ม ่ ! (อ บ งาน ธ น

บ ัจจ ัรคาจ ุนม ีด ังน คือ

1 .  น โ ฮ บ า ร น ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ธ ฮ ง อ ง ค ืก า ร  ( P o l i c y  a n d

A d m i n i s t r a t i o n )
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2 .  กา ' !บ ังค ับบ ัฤ เชา  ( S u p e r v i s i o n )

3 .  ความสืมพ ันธก ับผ ู ้บ ั งค ับบ ัฤเฟ ้ า  ( R e l a t i o n s h i p  w i t h  

S u p e r v i s o r )

4 .  ส ํภ า พ ก า ร ท ำ ง า น  ( W o r k  C o n d i t i o n )

5 .  เ ง ิน I ค อ น  ( S a l a r y )

6 .  ค ว า ม ค ัม พ ัน ส ก ับ เ พ ิ ่ อ น ร ่ว ม ง า น  ( R e l a t i o n s h i p  w i t h  

P e e r s )

7 .  ค ว า ม เ ห ็น อ ร ู ่ส ่ว น ต ัว  ( P e r s o n a l  L i f e )

8 .  ค ว าม ส ืม พ ันฮก ับ ผ ู ้ ใค ับ ั งค ับ บัญฟ้า ( R e l a t i o n s h i p  w i t h  

S u b o r d i n a t e s )

9 .  ส ํถ า น ะ ช อ ง อ า ส ่พ  ( S t a t u s )

1 0 .  « ว า ม ม ั ่น ค ง ใ น ง า น  ( S e c u r i t y )

อฮ ่างไรก ็ด ื  เก ็รวก ับทฤษฎี  2 บัจจัรนั ้  สํมรสํ  น า ว ีก า ร  ( 2 5 2 1  

ะ 9 9 - 1 0 0 )  ให ้ค วาม เห ็น ว ่าบ ัจ จ ัร คาจ ุน ไม ่ใ ส ่ เห ็น ส ่ง จ ูง ใจท ี ่จ ะท ำให ้ผ ลผ ส ิต  

เพิ ่มธน แต ่จะเห ็นธ ้อกำหนค เบ อ งต ัน เพ ิ ่อบ ัองก ันไม ่ให ้คนไม ่พอใจในงาน

ท ี ่ท ำอ ร ู ่ เท ำน ั ้น เอ ง  ก าร ค ัน พ บ ท ี ่ส ่ า ค ัญ จาก ก าร ส ิก ษ าช อ ง เฮ อ ร ฟ ้ เบ ัร ก  ดือบัจจัร 

ที ่ เ ร ร ก ว ่า บ ัจ จ ัยคาจ ุนน ั ้นจะม ีผลกระทบต ่อความใ ม,พอใจในงานที ่ทำ และบ ัจจ ัร  

จ ูงใจจะมผลกระฑ บต ่อ ความพ อใจในงานท ี ่ทำ  กล่าวด ือ บ ัจจ ัรคำจ ุน  ร่อม

จ ะ เห ็น ส ำ เห ต ุท ี ่ท ำใ ห ้ เ  ก ิคไม่พอใจในงานที ่ทำ ถ ้ าหากว ่าบ ัจจ ัยคาจ ุนไม ่ม ่อร ู ่

แต ่ถ ้ าห ากว ่าบ ัจ จ ัฮ ด าจ ุน ม อ ร ู ่ ไม ่ไ ด ้ห ม าอ ค วาม ว ่า คน จ ะม ค วาม พ อ ใจ ใน งาน ท ี ่ท ำ  

งน ั ้บ ัจจ ัรคาจ ุน เห ็น เพ ร ง ธ ัอ ก ำ ห น ด เบ อ ง ด ้น  เพ ิ ่อบ ัองก ันไม ่ให ้คนไม ่พอใจใน 

ง า น ท ี ่ท ำ เ ท ำ น ั ้น เ อ ง  ส ่ว น บ ัจ จ ัร จ ูง ใจก ็ไ ม ่ไ ด ้ เห ็น ส ำ เห ต ุท ี ่ท ำให ้ เก ัค คว าม ไ ม ่

พอใจในงานที ่ทำ แต ่จ ะ เ ห็นบจั จ ัร ท ี ่ก ร ะ ต ุ ้น ห ร อ จ ูง ใ จ ค น ใ ห ้ เก ิด ค ว าม พ อ ใ จ ใ น  

งานท ี ่ทำเท ่าน ั ้น  ตังนั ้นธ ัอสํมมดฐานที ่ส่ าค ัญธอง เฮ อ ร ฟ ้ เบ ิร ก ก ็ด ือ ค ว า ม พ อ ใ จ
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ไน งา นท ี ่ท ำจะ เป ็น ส ิงจ ูง ไจ ใน ก ารป ฎ ิบ ัต ิง าน  (ส ํมยri น า ว ีก า ร  และผุสํดื  

ร ุมาคม 2520 ะ 340)

กล ่าวโดยส ํร ุป  ผ ู ้ ร ับสำรจ ัดว ่า  เห ็นส ิงสำค ัญ'ในการต ิดต ่อก ี ่อสำรไน 

อ ง ค ก า ร โ ด ย เ ฉ ‘พาะอย ่างย ิ ่ ง  ถ ้า พ ิจ า ร ณ า ไ น เ ร ื ่ อ ง ข อ ง ค ว า ม พ ง พ อ ไ จ ไ น ก า ร

ปฏิบ ัต ิงานแล้วย ังจะเห ็นข ้ 'ดย ิ ่ งขน อ ีกท ังการส ืกษาค ้นคว ้าทางด ้านความน ิง ,พอใจ 

ไนการปฏ ิบ ัต ิงานน ั ้น ได ้ว ี เคราะห ็ภายใต ้ 'ทฤษฎ ีใหญ ่ 'ๆ  อยู่  4 ทฤษฎี  คอ 

ทฤษฎ ีของมาส ํ โลว ี  ทฤษ ฎ ีของอ ัล เดอร เ 'ฝ อร  ทฤษฎีของ แมคเคลแลนด ์และ  

ท ฤ ษ ฎ ีข อ ง เฮ อ ร ช เบ ิ ร ก  ทั้ง 4 ทฤษ ฎ ีด ังกล ่าว เก ี ่ ย วข ้อ งก ับ การจ ูง ไจแล ะ เก ี ่ ย ว  

เน อ ง ถ ง ค ว า ม พ งพ อ ไจ ไน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไน ฮ ง ด ์ก า ร น ั ้น เอ ง

การส ืกษาความพงพอๆจไนการปฏ ิบ ัต ิงานคร ังน ั ้ ผ ู ้ ว ีจ ัย ได ้ส ํร ้า ง เคร ื ่อ ง  

ม ือ ข น เอ ง โด ย ด ัด แ ป ล ง ท ฤ ษ ฎ ีข อ ง เ ,ฟ รด เด อร ิก  เ ฮ อ ร ข เ บ ิร ก  ( F r e d e r i c k

H e r z b e r g ) เพอให ้ เหมาะส ํมครอบคล ุมก ับการปฏ ิบ ัต ิงานของพน ักงาน

องด ์ก า ร ขน ล ่งม ว ล ข น ก ร ุง เท พ  รวม 12 ด้าน คอ

1.  ค ว า ม ล ่า เ ร ็จ ข อ ง ง า น  ( A c h i e v e m e n t )

: 2 .  การได ้ร ับการยอมร ับน ับอ ีอ  ( R e c o g n i t i o n )

3 .  ลักษณะของงานที ่ปฏิบัติ  ( T h e  W o r k  I t s e l f )

4 .  ความร ับต ิดขอบ ( R e s p o n s i b i l i t y )

5 .  ค ว าม ก ้า วหน ้า ไน งาน  ( A d v a n c e m e n t )

6 .  น โ ย บ า ย แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ข อ ง อ ง ด ์ก า ร  ( P o l i c y  and 

A d m i n i s t r a t i o n )

7 .  การบังคับบัญขา ( S u p e r v i s i o n )

8 .  ส ํภาพการทำงาน  (W o rk  C o n d i t i o n )

เง ิน เด ือ น ค ่าจ ้า ง  ( S a l a r y )9 .
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1 0 .  ตวามส่ ม'พนสกั บเฟ้ อนร ่ วมงาน ( R e l a t i o n s h i p  w i t h  

P e e r s )

1 1 .  ส ํ ถานะของอาส ื พ ( S t a t u s )
1 2 .  คว า ม ม ั ่ น ค ง ใ น ง า น  ( S e c u r i t y )

ทฤษฎี  แ น ว ค ว าม ต ิด เก ี ่ ย ว ก ับ ค ว า ม ก ัม พ ัน บ ระ ห ว ่า ง ค ว า ม พ ัง พ อ ใ จ  

ในการต ิด ต ่อ ท ี ่อ ส ำรก ับ ค วาม พ ังพ อ ใจใน การป ฏ ิบ ัต ิง าน

แ น ว ค ิด I ก ี ่ ย า ก ับ ค ว า ม ก ัม 'พ ัน g  ร ะ ห ว ่ า ง ก า รที ่อ ุส า ร ูก ับ ค ว า ม ' พ ง ,พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น

ใน เร ื ่อ งก ารต ิด ต ่อ ท ี ่ อ ส ำรใน อ งค ืก ารน ั ้น  น ักว ิจ ัยได ้ให ้ความส ํนใจ 

ต ่อ เร ื ่อ งการท ี ่ อสำรก ับความพ ังพอใจในการปฏ ิบ ัต ิง านมาก  ต ัวแปรสำคัญ

ป ร ะ ก า ร หน ิ ่ งท ี ่ส ่ งผลกระทบต ่อความพงพอใจในการปฏ ิบ ัต ิงานก ็ค ือ  การต ิดต ่อ 

ท ี ่อ ส ำรใน อ งค ืก าร  ม ีน ักว ิจ ัยท ั ้ ง ในประเฑส ํและต ่างประเฑส ํท ี ่พบว ่า  ความพง 

พอใจในการต ิดต ่อท ี ่อสำรม ีความส ืมพ ันธก ับความพ ังพอใจในการปฏ ิบ ัต ิงาน

ในแนวความต ิด เก ี ่ย วก ับความก ัมพ ันธระหว ่างพฤต ิกรรมการท ี ่ อสำร  

ก ับความพ ังพอใจในการปฏ ิบ ัต ิงาน สำร ื ่ล คอนแรด ( C h a r l e s  C o n r a d

1 9 7 2  ะ 1 1 6 )  ได ้แส ํด งความก ัมพ ันธระหว ่างพฤต ิกรรมการท ี ่ อสำรก ับความ 

พ ังพอใจในการปฏ ิบ ัต ิงานของพน ักงานแต ่ละคน (บ ัจ เจกบ ุคคล)  แล ะขอ ง

องค ืการ  ในเสิงทฤษฎีมน ุษยส ืมพันธ โดยแบ ่งออก เน ิ ่น  3 ระยะ  ตัง

แผนภูมีที ่  3
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ttMUgÎT! 3 นป«ง«วาน3นน๊นธระไท่างนอุ«กรรนการร่เรปารก้บ«วานนงนรใาในการปฎบั«งาน

ระaะท 1

การปรับปรุง«วาน 
2ฆนันธธรงการแรปาร

ประ lipธน a«a - การนาาร»า
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- การปนับปนุน
- การ«3วนร่วน

การปรับปรุง«วาม 
3ฆนันธการแรปาร

ประ3ใเธผรร่ร - การร่ทาร»า
รง«การ - การเร่!«โรกาป

- การฬนบฬนุน
- การมฝวนร่วน

ระะระท่ี 2 ระaะน่ิ 3

เน่ินรุน«วานนงนรใา «วามใ«รารามในการ
ธรฬาเากบุ ««au ระ ปป็บั«งานเน่ินธ้ํน
«วานผกนันรง«การ ภา8ใ«ธ้รร่ากั«ร่างๆ1

ประ 3ทสภานน«ะ 

ผ«ผ||«ธรง 
รง«การเน่ินธน

ปรับปรุงรุ»ภา«ใน เปรั«ปร้างการปนับั«งาน
การ««ร่!นใา ในอง«การ

ทมา ะ C harles Conrad, s t r a t e g i c  O rg an iza tio n  C oB iunication  ะ 

C u ltu re s , S i tu a t io n s  and A dap ta tion  (New York ะ cbs

C ollege P u b ., 1972), p . 116.
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จากแผนภูมิที ่  3 อธ ิบายได ้ว ่ า 'พฤตกรรมการท ี ่อสำรข องบ ุคคลม ีผลต ่อ  

ระด ับป ัจ เจกบ ุคคล แ ล ะ ร ะ ด ับ อ ง ค ก า ร  โดยแ บ ่งความส ิมพ ันธ ์ออกเป ็น  3 ระยะ  

เหมือนกัน โ ด ยผ ลต ่อ ระด ับ ป ัจ เจก บ ุค ค ล  เร ิ ่ ม จ า ก ร ะ ย ะ ท ี ่  1 ม ีการปร ับปร ุง  

ความส ิมพ ันธ ์ชองก ารท ี ่อสำร  ระยะที ่  2 เป ็น ก า ร เพ ิ ่ม ‘พนความพ ังพอไจ และ 

ระยะที ่  3 ค ว า ม พ ย า ย า ม ไ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  แ ล ะผ ล ส ํด ท ้าย จ ะ เก ิด ป ร ะส ิท ธ ิภ าพ  

แ ล ะ ผ ล ผ ส ิต ข อ ง อ ง ค ก า ร เพ ิ ่ม ข น  ส ่ว น ผ ล ต ่อ อ ง ฅ ก า ร เร ิ ่ม จ า ก ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ค ว า ม  

ส ิมพ ัน ธ ์ข องการท ี ่อส ำร เส ่น เด ีย วก ัน  แต ่ระยะท ี ่  2 เป ็นการปร ับปร ุงการ ด ัดส ิน  

ไ จ เ พ ิ ่อ ไ ห ้ เ ก ิด ก า ร เส ํธ ิม ส ํร ้ า ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ น อ ง ค ก า ร  และผลส ํดท ้ายก ็จะ

เก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ผ ล ผ ล ิต ช อ งอ ง ค ก าร เพ ิ ่ม ข น  จากแผนภ ูม ิน ี ่ จะเห ็นได ้ว ่ า

พฤต ิก รรมการท ี ่อส ำรของบ ุค คล  ม ีผลต ่อการ เพ ิ ่มประส ิท ธ ิภ าพ และผลผ ล ิต ของ 

อ ง ค ก า ร ด ้ว ย

แนวต ิดเท ี ่ ยวก ับความส ิมพ ันธ ์  ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม พ ัง พ อ ใ จ ไ น ก า ร ต ิด ต ่อ  

ท ี ่อสำรก ับความพ ังพอไจไนการปฏ ิบ ัต ิงานน ั ้น โจ เช 'ฟ  เด วส ํ  พันดัสํ ( J a s e p h  

David Pi ncus  1 9 8 9  ะ 4 4 0 )  ได ้ส ํร ุปไห ้ เห ็นถงแนวต ิดท ี ่ เป ็นจ ุดเร ิ ่มด ้น

ท า ง ด ้า น ต ่า ง   ๆ ข อ งก าร ต ิก ษ า ค ว า ม ส ิม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า งค ว าม พ ัง พ อ ไ จ ไ น ก า ร ต ิด ต ่อ  

ท ี ่อสำรก ับความพ ังพอไจไนการ ปฏ ิบ ัต ิงาน  ว ่ า ค ว าม พ ัง พ อ ไ จ ไ น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  

ได ้ถ ก ,นามาต ิกษาไน ด ้านความก ัมพ ันธ ์ก ับต ัวแปรต ่าง   ๆ ไน ล งค การข น าด ไ ห ญ ่  

ดังน

บ ร ร ย า ก า ส ํข อ ง อ ง ค ก า ร  ต ิกษา โ ด ย  เป ย น ,  ไฟนแมน และ 

วอลสํ  บั ค . ส ํ .  1 9 7 6  (Payne,  Fineman, Ei Wal ls ,  1 9 7 6 ) ,  ก า ร  

บังคับบัญชา ต ิก ษ าโด ย  ดาว น ี ่ ,  เช อ ร แ ด น ,  และ สํโลคัม 3 ค . pf. 1 9 7 5  

(Downey, She ri dan ,  Slocum, 1 9 7 5 ) ,  บ ท บ าท ข อ งง าน  ต ิก ษ าโด ย  

ช ู เ ล อ ร  3 ค . ส ํ . 1 9 7 9 , แบรด และ ไดบอลท 3  ค . ส ํ . 1 9 7 6  ( S c h u l e r ,  
1 9 7 9  ; Baird Et D i e b o l t , 1 9 7 6 )  อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ท า ง ด ้า น ป ร ะ ช า ก ร ส ำ ส ํด

N> ipj
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ส ิกษา‘โดย ดาวนี ่  ปี ค . ค .  1 9 7 5 ,  จอหนล้น และ สํตินสิน ปี ค . ค . 1 9 7 5  

( D o w n e y ,  1 9 7 5  ; J o h n s o n  &. S t i n s o n ,  1 9 7 5 ) ,  ก า ร ล ้ า ร ว จ ด  

ต ัวแปร ด ้ า น ก า ร ต ิด ต ่อ ล ี ่อ ค า ร ท ี ่ จ ะ เป ีน ต ัว ค ร ้า ง เค ร ิม ค ว า ม ส ิง พ อ ไ จ ใ น ก า ร

ปฏิบัต ิงาน ส ิก ษาโดย แดล ี ่ ,  ‘ฟาลคอยน ี ่ ,  และ แ ด ม เ ส ิรคท ปี ค . ค . 1 9 7 7  

( D a l y ,  F a l e c o i n e ,  &. D a m h o r s t ,  1 9 7 7 ) ,  พบหลักฐานคนับคนุนด้าน 

ความล ้มพันธซองผู ้บ ังค ับบัญชา ผ ู ้ ' ใต ้บ ังค ับบัญชากับดวามสิงพอ‘ใ จ ‘ในการปฏิบัต ิ  

งานของผู ้ *ใต้บังคับบัญชา น ี ่ งส ิกษาโดย มูข่นคกี ่  ปี ค . ค . 1 9 7 7  ( M u c h i n s k y ,  

1 9 7 7 ) ,  ค ว าม ล ้ม พ ัน ธ ร ะ ห ว ่า ง เพ ื ่อ น ร ่ว ม งา น  ก า ร ไ ห ล เว ีย น ข อ ง ข ้อ ม ูล  

ข ่ า ว ค า ร  น โ ย บ า ย ข อ ง อ ง ค ก า ร แ ล ะ ค ว า ม ไ ก ล ้ข ่ต ก ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ค า ร  ส ิก ษาโดย 

จาบลน ในปี  ค . ค . 1 9 7 9 ,  ช ู เล อ ร ้  และ แมลงก ในปี  ค . ศ . 1 9 7 6 ,  

ดาลี ่  ในปี  ค . ค .  1 9 7 7  ( J a b l i n ,  1 9 7 9  ; S c h u l e r  it B l a n k ,  1 9 7 6  ; 

D a l e y ,  1 9 7 7 )

กล ่าวโดยส ํร ุปแน วความต ิดท ี ่ เก ี ่ ยวก ับความล ้มพ ันส ร ะ ห ว ่ า ง ค ว า ม  

ส ิงพ อ ใ จใ น ก าร ต ิด ต ่อ ล ี ่อ ค าร ก ับ ค ว า ม ส ิง พ อ ใ จ ใน ก า รป ฏ ิบ ัต ิง าน ไ ด ้ม ีน ัก ว ีช าก าร  

ด ้า น อ ง ค ก า ร แ ล ะ ด ้า น ก า ร ล ี ่อ ค า ร ไ ด ้ส ิก ษ า ด ้น ค ว ้า จ า ก จ ุด เล ็ก   ๆ ห ล าย   ๆ จุด 

ข ย า ย เ ป ็น ข อ บ ข ่า ย ก ว ้ า ง ข ว า ง ม า ก ช น  เข ่น ส ิกษาพฤต ิกรรมการล ี ่ อคารก ับ

ค ว าม ส ิง พ อ ใ จ ใ น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ส ิก ษ าต ัว แ ป ร การ ต ิด ต ่อ ล ี ่ อ คาร ,ใ น อ ง ค ์ก า ร ทั ้ง 

ทางด ้านการบ ังค ับบ ัญชา ความล ้มพ ันธก ับเพ ื ่อนร ่วมงาน เป็นต้น

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  อ า จ ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่ า แ น ว ต ิด แ ล ะ ก า ร ส ิก ษ า ค ้น ค ว ้า ข อ ง

น ัก ว ีช า ก าร ท ำ ใ ห ้ค า ม า ร ถ ม อ ง เห ็น ไ ด ้ข เด เจ น ธ น ว ่า แ ท ้ท ี ่ จ ร ิง แ ล ้ว ค ว า ม ส ิง พ อ ใ จ  

ใน ก าร ต ิด ต ่อ ล ี ่ อ ค าร  ย ่อมมีความล้มพันธ ค ว าม ส ิง พ อ ใ จ ใ น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง
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พนักงานๆนองคืการอย ่างแน ่นอน

ทฤษฎ ี เก ี ่ยวข ้องก ับความล ้มพันธ ุระ:หว ่างความพงพอใจในกา?ต ิดต ู ่อ f ia สำรก ับ  

ความพ ังพอใจในกา?ปฏ ิบ ัต ิงาน

แนวค ิดท ี ่ เป ็น ทฤษ ฎ ี เก ี ่ ย วข ้อ งก ับ ความล ้ม พ ัน ธระหว ่างความพ ังพอใจ 

ในการต ิดต ่อล ี ่อส ำรก ับความพ ังพอใจในการปฏ ิบ ัต ิง านน ั ้นค ือ

ทฤษ ฎ ีก ารร ับ รู้ ( P e r c e p t i o n  T h e o r y )

ท ฤ ษ ฎ ีก า ร ร ับ ร ู ้ส ำ ม า ร ถ น ำ ม า เ  ï iอ ม โ ย ง ก ับ เ  รองของความล ้ม พ ัน ธ  

ร ะ ห ว ่า งค ว าม พ ัง พ อ ๆ จ ใ น ก าร ต ิด ต ่อ ล ี ่อ ส ำร ก ับ ค ว าม พ ัง พ อ ใจ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  

นั ้ได้  เน ื ่อ งจาก เก ็นทฤษฎ ีท ี ่ เก ี ่ ยวก ับการ เปล ี ่ ยนแปลงฑ ัส ํนคต ิและพ ฤต ิกรรม

สํร ุปได ้ว ่ า "ก าร เป ก ี ่ ยน แป ลงท ัส ํน คต ิข น อย ู ่ ก ับ ความร ู ้ ค ือ ถ ้าม ีคว ามร ู ้ ความ เ  ข้า 

ใจค ืท ัส ํนคต ิก ็จะเปล ี ่ ยนแปลง และ เนื ่อฑัส ํนคติ เปล ี ่ ยนแปลงแล ้ว ก ็จ ะ ม ีก า ร เป ล ี ่ ย น -  

แปลงพฤต ิกรรม ทั้ง 3 อย ่างน ื ่  ม ีคว าม เน ื ่ อ ม โยงต ่อ ก ัน  ฉะนั ้นในการที ่จะทำ 

ให ้ม ีการยอมร ับปฏ ิบ ัต ิในล ี ่ งๆด ต ้องพยายามเป ล ี ่ ยนฑ ัส ํน คต ิ เล ้ยก ่อน โด ยให ้  

คว าม ร ู ้  ( P h i l l i p  G.  Z i m b a d o  a n d  a f h e r s  1 9 7 7  ะ 49  - 5 3 )

ก า ร เร ีย น ร ู ้ เ ก ็น ว ัฎ จ ัก ร ข อ ง ค ว า ม ล ้ม พ ัน ธ ร ะ ห ว ่า ง ต ัว แ ป ร  3 ตัว 

คือ ล ี ่ ง เ ร ้ า  ( S t i m u l u s )  ร ะ บ บ ท ำ ง า น ข อ ง ก า ย  ( O r g a n i s m )  แ ล ะ ก า ร  

ตอบสํนฮง ( R e s p o n s e )  ล ี ่ ง เ ร ้ า ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ก า ร เ ร ีย น ร ู ้ม า ก  ( T h o m a s  E . 

C l a y t o n ,  1 9 6 5 )  แ ล ะ ผ ล ข อ ง ก า ร ล ี ่ อ ส ำ ร ม ัก จ ะ ป ร า ก ฎ ๆ น ร ูป ข อ ง ก า ร

เปล ี ่ ย น แป ลงระด ับ ความร ู ้  ทัสํนคติ และพ ฤต ิก รรมขอ งคน  (บ ุญ เล ศ  สํภติลก

2 5 2 3  ะ 1 6 )
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ด ัง น ั ้น เ ม อ เ ก ิด ส ิง เ ร ้ า  คือ F e e d b a c k  จ า ก ค ว า ม พ ง 'พ อ ใ จ ใ น ก า ร  

ด ัดต ่อล ี ่อสำรแล ้ว  การตอบส ํนองท ี ่ ได ัก ็ค ือความพ ังพ อใจในการปฏ ิบ ัต ิง าน 'แนเอง

กล ่าวโดยส ํร ุป  แน วคว าม ด ัด ฑ เป ็น ท ฤษ ฎ ีท ี ่น ำม า เล ี ่ อ ม โย งก ับ เร ื ่ อ ง  

ข อ งค ว าม ล ัม พ ัน ธ ร ะ ห ว ่า งค ว าม พ ัง พ อ ใ จ ใน ก า ร ด ัด ต ่อ ล ี ่ อ ส ำ ร  ก ับความพ ังพอใจ 

ใ น ก า ร ป ฎ ีบ ัด ัง า น ก ็ค ือ ก า ร เน ้น ค ว า ม ส ำ ค ัญ ช อ ง ค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม เช ้า ใ จ  ท ำ ใ ห ้ เ ก ด  

การเปล ี ่ ยนแปลงฑ ัส ํนคต ิ  และพ ฤตกรรม พ ัง แ น ว ด ัด เห ล ่า น จ ะ น ำ ม า ใ ช ้ร ่ว ม

ป ร ะ ก อ บ ก าร อ ภ ิป ร าย ผ ล ใ น โ อ ก า ส ํต ่อ ไ ป

งา น ว ิจ ัย ใ น ด ้า น ค ว า ม พ ัง พ อ ใ จ ใ น ก าร ด ัด ต ,อลี ่อสํๆร 

ก ับความพ ังพอใจในการ!เฏ ิบ ัด ังๆน

ก าร??ก ษ าค ัน ค ว ้า เก ี ่ ย ว ก ับ ค ว าม พ ัง พ อ ใ จใ น ก าร ด ัด ต ่อ ล ี ่ อ ส ำร ก ับ ค ว าม  

พ ังพอใจในการปฏ ิบ ัด ังานน ั ้น  น ักว ิส ำก ารท ี ่ ? ?ก ษ า เร ื ่ อ งน ก ัน อ ย ่า งจ รงจ ัง ย ังม ีอ ย ู ่  

ไม ่มากน ัก ส ่วน ใ ห ญ ่แ ล ้ว เป ็น ล ัก ษ ณ ะ งา น ว ิจ ัย แ น ว ท าง ข อ ง ค ว า ม พ ัง พ อ ใ จใ น ก าร  

ด ัดต ่อล ี ่อสำร หร ือความ พ ังพอใจในการปฏ ิบ ัต ิง านพ ังย ังม ีอ ย ู ่ จำนวนน ้อ ย  อ ย ่า ง  

ไ ร ก ็ต าม พ อ จะ ส ํร ุป เพ อ เป ็น แ น ว ท างให ้ เห ็น แ น ว ด ัด ส ำค ัญ   ๆ ใน งาน ว ิจ ัย ด ัง ต ่อ ไป น

เส ํส ํ เต อ ร ื  ไ อ .  บาร ืนาร ืด  ( C h e s t e r  I .  B a r n a r d  1 9 6 8  ะ 

1 4 2 - 1 4 9 )  ได ้??ก ษ าล ี ่ งจ ูง ใ จ ท ี ่ เป ็น เค ร ื ่อ งก ร ะต ุ ้น ใ ห ้ค น เก ิด ค ว าม พ ัง พ อ ใ จใ น  

การปฎ ีบ ัด ัง าน และการ ล ี ่อ ส ำรก ็ เป ็น เค ร ื ่ องม ีอ กระต ุ ้น ส ํน ิด ห น ังใน ห ลาย   ๆ สํนิด 

ค อ

1 .  พ ังจงใจท ี ่ เป ็นว ัตถ ุ  ( M a t e r i a l  I n d u c e m e n t )  ได้แก่  

เ ง น  พ ังของ ส ํภ า พ ท าง ก าย ภ า พ ใ น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน

2 .  พ ัง จ ง ใจ ท ี ่ เก ี ่ ย ว ก ับ โ อ ก าส ํ  ( N o n m a t e r i a l  O p p o r t u n i t y )
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ม ีโอกาส ํท ี ่ จ»ม ีอำนาจ ม ีส ์อ เส ือง หร ือโต ้ร ับตำแหน่งม ี  ๆ

3 .  ส ิงจ ูงใจ เกยวก ับส ํภาหว ัส ํค ุอ ุปกรณ ( D e s i r a b l e  P h y s i c a l  

C o n d i t i o n ) เหอให ้ส ํภาหการปฏ ิบ ัต ิงานม ีธน

4 .  จ ูง ใ จ ใ ห ้บ ุค ค ล ม ี« ว าม ภ ูม ิใ จ ใน ง าน  เห ็นแก่ประโอ!(นส่วนรวม 

ที ่อสิตฮด ่อ องคการโดยให ้ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานโต ้ร ับส ํว ัส ํต ิการออ ่าง เพ ียงหอ

5 .  ส ิ ง จ ูง ใ จ เก ี ่ ย ว ก ับ เห อ น ร ่ว ม ง า น  ม ีบรรยากาฬฉ ัน ฑ ม ิต รภายใน

หน ่วยงาน

6 .  ส ิง จ ูง ใ จ เก ี ่ ย ว ก ับ ส ํภ า พ ก า ร ท ำ ง า น  โ ค ย ป ร ับ ส ํภ า ห ก า ร ท ำ ง า น  

ให้ เหมา»สํมก ับทัฬนคติป ีองผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงาน

7 .  จ ูง ใ จ โ ด ย ใ ห ้โ อ ก า ส ํ เ ข ้ า ม า ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร แ ส ์ด ง ค ว า ม ต ิด เห น  

ในการปฏ ิบ ัต ิง าน

8 .  ส ิงจ ูงในท ี ่ เห ็น ส ์ภ าพ การส ือ สำร  ( C o m m u n i c a t i o n )  โดฮจ ัค 

ให ้ม ีความคล ่องต ัว

จอห็น เอ ส ํ .ก ้ล ฟ อ ร ่ด  แ ล » เ ด ว ิด  อี เ ก ร ฮ  ( J o h n  ร .  G u i l f o r d  

a n d  D a v i d  E .  G r a y  1 9 7 0  ะ 1 7 1 )  โ ต ้ เส ํน อ อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ท ี ่ เ อ อ อ ำ น ว ย  

ต ่อ ค ว าม ห งห อ ใ จ  ในการป ฏ ิบ ัต ิง าน โด ยท ำให ้ผ ลผส ิต เฬ ิ ่มข องห น ่ว ยงาน เห ิม ป ีน  

และการ ต ิดต ่อก ี ่อสำร ก ี ่ เห ็นต ัว  เห ็ม ค ว าม ห ิงห อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน  ใน จ ำ น ว น  

อ ง ค ป ร ะก อ บ ห ล าย   ๆ สํนิด คอ

1 .  ความม ั ่นคง

2 .  โ อ ก า ส ํก ้ า ว ห น ้า ใ น ก า ร ท ำ ง า น

3 .  เห ็นงานที ่ส ิงคมยอมรับน ับถอ

4 .  ความสํนใจในล ักษณะงานที ่ทำ

5 .  ส ํภ า พ ก า ร ท ำ ง า น  

การยกย ่อง! (ม เส ํฮจากผ ู ้บ ังค ับบ ัญ!*า6 .



6 3

7 .  อ ง ค ก า ร แ ล ะ บ ร ิห า ร ง า น

8 .  ปร ิมาณงาน

9 .  ด ่ า จ ้ า ง

1 0 .  ก าร น ิ เฑ ส ํง าน

1 1 .  การตดต ่อน ิ ่อสำร

1 2 .  ม ั ่ ว โ ม ง ใ น ก า ร ท ำ ง า น

1 3 .  เป ็นงานท ี ่ไม ่ย ุ ่ งยาก

1 4 .  ล ัฑธนละผลประโฮชน ิ ่ด ่ าง ๆ

วอน ฮ า เ ล อ ร ิ  บี. ก ิล เม อ ร ิ  และคณะ ( V o n  H a l l e r  B.  

G i l m e r  a n d  o t h e r s  1 9 7 1  ะ 2 7 9 - 2 8 3 )  ได ้ส ืก ษาอง«ป ระกอบ ท ี ่ เออ  

อ ำ น ว ฮ ต ่อ ค ว า ม พ งพ อ ใ จ ใ น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  โด ยก ารต ิด ต ่อ ท ี ่อ ส ำร เป ็น อ ง

ประกอบชนิดหนิ ่ง ด ั ง ร า ฮ ล ะ เ บ ีฮ ด  10 ป ร ะ ก า ร  ด่ฮ

1 .  ความม ั ่นคง ( S e c u r i t y )  ได้แก่  ค ว า ม ม ั ่น ค ง ใ น ก า ร ท ำ ง า น  

การ ได ้ร ับ ความ เป ็น ธรรม จาก ผ ู ้บ ัง ค ับ บ ัญ ชา

2 .  โ อ ก า ส ํก ้ า ว ห น ้า ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ( O p p o r t u n i t y  f o r  

A d v a n c e m e n t )  ได้แก่  ก ารม ีโ อ ก าส ํไ ด ้ เล อ น ด ่า แ ห น ่ง ก ารง าน ท ี ่ส ํง ธ น

3 .  ช ถ า น ท ี ่ท ำ ง า น แ ล ะ ก า ร จ ัด ก า ร  ( C o m p a n y  a n d  

M a n a g e m e n t )  ได้แก่  ม ั ่อ เ ม ีย ง ธอ ง ส ํถ า บ ัน ก า ร บ ร ิห า ร ห ร ิอ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ธ อ ง  

สํถาบัน

4 .  ด ่ า จ ้ า ง  ( W a g e s )  ได้แก่  ร า ย ไ ด ้ป ร ะ จ ำ ร ว ม ท ั ้ ง ร า ย ไ ด ้พ เส ํษ  

ท ี ่หน ่วฮงานให ้ เป ็นด ่าตอบแทน

5 .  ลักษณะงานที ่ทำ ( I n t r i n s i c  A s p e c t s  o f  t h e  J o b )

ได้แก่  ง า น ท ี ่ต ร ง ก ับ « ว า ม ร ู ้ « ว า ม ส ำ ม า ร ถ  งาน ท ี ่ต ร งก ับ คว าม ถ น ัด แ ละ «ว าม

ด ้อ ง ก า ร ข อ ง บ ุค ค ล ท ี ่ท ำง าน

'•ฮะ
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6 .  ก า ร น ิ เฑ ส ํง า น  ( S u p e r v i s i o n )  การนิ เทสํงานทำ'ให้ผ ู ้ปฎ ิบ ัต ิ  

งานม ีคว ามร ู ้ส ิกพ อไจห ร ือ ไ ม ่พ อไจต ่อ งาน ได ้  ก า ร น ิ เท  ศ' งาน ท ี ่ ไ ม ่ด ีอ า จ เป ็น ส ำ เห ต ุ  

หนิ ่งที ่ ,ท ำ ไ ห ้ เ ก ิด ก า ร ย ้ า ย ง า น แ ล ะ ก า ร ล า อ อ ก จ า ก ง า น

7 .  ล ักษณะทางส ิงคม ( S o c i a l  A s p e c t s  o f  t h e  J o b )  ถ้ า 

ปฏ ิบ ัต ิงานทำงานร ่วมก ับผ ู ้อ ื ่นได ้อย ่ างม ีความส ํช  ก ็จ ะ เก ิด ค ว า ม พ อ ไ จ ไ น ง า น น ั ้น

8 .  การต ิดต ่อน ิ ่อสำร ( C o m m u n i c a t i o n )  ท ัง ภ า ย ใ I น เล ะ ภ า ย  

นอกหน ่วยงาน

9 .  ส ํภ า พ ก า ร ท ำ ง า น  ( W o r k i n g  C o n d i t i o n )  ได้แก่  เส ิย ง  

แสํง อ า ก า ศ น ิ ่ว โ ม ง ไ น ก า ร ท ำ ง า น

1 0 .  น ิ ่งตอบแทนหร ือผลประโยส ํน ิ ่ เก ี ่อก ูล  ( B e n e f i t s )  ได้แก่  

เ ง ิน ป า เ ห น ็จ ต อ บ แ ท น เ ม อ อ อ ก จ า ก ง า น  ก า ร บ ร ืก า ร แ ล ะ ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล

สํว ัส ํต ิการ ที ่อยู ่อาสิย วันหยุด ฯลฯ

ม า ร ่ก า เ ร ฑ  เ ค .  เดว ิส ํ  ( M a r g a r e t  K . D a v i s  1 9 7 4  ะ 

4 8 3 )  ได้??กษา พ บ ว ่า ค ว า ม พ ง พ อ ไ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ น ิ ่ อ ส ำ ร เน ิน ค ว า ม พ ง พ อ ไ จ ไ น  

ซ ่า ว ส ำ ร ต ่า ง   ๆ ท ี ่ ไ ด ้ร ับ เพ ร า ะ ซ ่า ว ส ำ ร ต ่า ง   ๆ ที ่ได้รับนั ้น ผู ้ปฏิบัติงาน

ส ำม า ร ถ น ่า ไ ป ไ ส ํไ น ก าร ต ัด ส ิน ไ จ แ ล ะ ว าง แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิง าน ต ่า ง  ๆ ไ ห ้ไ ห ้ส ำ เร ็จ  

ล ุล ่วงไปได ้  น ิ ่ งจ ะ ซ ่ว ย ใ ห ้ผ ู ้ป ฏ ิบ ัต ิง า น เก ิด ค ว า ม พ ง พ อ ไ จ ไ น ก า ร ท ำ ง า น ห า ท า ง  

ป ร ับ ป ร ุงการ ท ำงาน ไ ห ้ เป ็น ไ ป อ ย ่างราบ ร ื ่น ไ ม ่ม ีอ ุป ส ํร รค  ตังนั ้น ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ  

ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ น ิ ่อ ส ำ ร จ ง ม ัก เป ็น ป ร า ก ฎ ก า ร ณ ข อ ง ค ว า ม พ ง พ อ ๆ จ ไ น ก า ร ท ำ ง า น ด ้ว ย

คาร ื ่ล ีน เฮ ส ํ .  โ ร เ น ิร ต  และสำร ื ่ล  เ อ .  จ ี . ฯ ร ล ีย  ( K a r l e n e  H. 

R o b e r t  a n d  C h a r l e s  A.  G ’ R i e l l y  1 9 7 4  ะ 3 2 1 - 3 2 6 )  พบว่า

ค ว าม พ ง พ อ ๆ จ ๆ น ก าร ต ิด ต ่อ น ิ ่อ ส ำ ร โด ย ท ั ่ ว ไ ป ภ าย ๆ น อ งค ก า ร เก ี ่ ย ว ข ้อ ง ก ับ ป ร ิม า ณ  

ชองการ ต ิดต ่อน ิ ่อสำร  ค ว า ม เ พ ย ง พ อ ข อ ง ข ่ า ว ส ำ ร  แ ล ะ ค ว า ม พ ง พ อ ไ จ ไ น ก า ร



ท ำ ง า น  แ ล ะอ ัง พ บ ว ่า « ว าม พ งพ อ ใจ ใน ก ารส ิด ต ่อ น ิ ่ อ ส ำร เก อ ว ธ ้อ งก ับ ท ิส ํท าง

ท อ ง ก าร น ิ ่ ฮ ส ำร  โดอบ ุด ดลจะม ีด วาม พ งพ อใจใน การ เป ็น ผ ู ้ส ่ง ท ่าว ไป อ ังบ ุ« ดล  

อนด้วอ

แน่งน้ออ พ ง ษ ส ำม า ร ถ  ( 2 5 1 9  ะ 2 6 0 )  ไ ด ้ เส ํน อ ว ่า  ต ัวกำหนด 

« ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก าร ป ฎ ิบ ัส ิง า น แ ต ่ล ะ ง า น อ าจ ไ ม ่  เหมีอนกัน บัจ เ จกบุ««ลมี

« ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ส ่ง ต ่า ง   ๆ ไม ่ เหม ีอนก ันและไม ่ เท ่ าก ัน  « ว า ม แ ต ก ต ่า ง ส ่ว น  

บ ุ«ดลในบุก  ๆ ด ้ านอาจ เป ็นต ัวกำหนดบ ัจจ ัอฑแตกต ่างก ันได ้  โดอฑั ่วไปบัจจ ัฮ 

ฑ ม ีผ ลต ่อ «วามพงพอใจหร ิอ ไม ่พงพ อใจทองบ ุ«ด ลม ักจะเป ็นส ่งใดส ิงหน ิ ่ งน ิ ่ งก าร  

ส ิดต ่อน ิ ่อสำรก็ เป ็นบัจจ ้อออ ่างหนิ ่ งด ้วอต ังน ิ ่

1 .  «วามม ั ่น «ง

2 .  โอกาส ํก ้ าว หน ้า

3 .  « ว า ม น ่า ส ํน ใ จ ท อ ง ง า น

4 .  ล ัก ษ ณ ะก าร ด งด ูด ใจ จากห ัว ห น ้างาน

5 .  อ ง ด ก า ร ฝ า อ บ ร ิห า ร

6 .  เน ิ ่อ ห า เ ฉ พ า ะ ท อ ง ง า น

7 .  การบังดับบัญสำ

8 .  ค ่ า จ ้ า ง

9 .  « ว า ม ห ม า อ ท า ง ล ัง ด ม

1 0 .  ส ํภ า พ ก า ร ท ำ ง า น

1 1 .  การส ิดต ่อน ิ ่อสำร

1 2 .  ม ั ่ ว โ ม ง ก า ร ท ำ ง า น

1 3 .  « ว า ม อ า ก ง ่า อ ท อ ง ง า น

1 4 .  ผลประโอส ํน ิ ่ด ่ าง   ๆ จ า ก ก า ร ท ำ ง า น
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จ . เ อ ็ม . โ ก ล ด ้น ฮ บ เ บ อ ร ิ  แล«คณะ ( G . M . G o l d h a b e r  a n d  

O t h e r  1 9 7 8  ะ 7 6 - 9 6 )  ได ้ให ้แนวค ิดว ่า  คว าม น ง น อ ใจ ใ น ก าร ค ิด ต ่อ

ท ี ่อสำรท ี ่ เกรวช ้องก ับปร ิมาณชองธ ่าวสำรท ี ่ ได ้ร ับ  แล«อาร ุชองบุคคลนั ้นม ีส ่วน 

เ ท ี ่ฮ ว ช ้อ ง ก ับ « ว าม น ง น อ ใ จ ใ น ก าร ท ำง าน ด ้ว ฮ

แ ค เ ช อ ร ิ  ( C a c h e r  1 9 8 0  ะ 5 6 5 9 - A )  ได ้ค ิกษาความล ัมน ันธ 

ร « ห ว ่า ง ค ว า ม น อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ช อ ง ผ ู ้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ด ้น  กับมูล3 า น อ ำ น า จ ช อ ง  

คร ูใหญ่ เนอมุ ่ งตอบกัญหาหลัก 2 ช ้อค ิอทำไมผ ู ้บ ร ิหารร«ด ับ ด ้น จงรอมทำตาม 

อำนาจ ชองคร ูใหญ ่  แ ล « เห ต ุผ ล เ ห ล ่า น ั ้น ม ีค ว า ม เก ร ว ช ้อ ง ก ับ ค ว า ม น อ ใ จ ใ น ก า ร  

ท ำ ง า น ช อ ง แ ต ่ล«คนหริอไม่  นบว ่าผ ู ้บร ิหารระดับด ้นร ับร ู ้ช ้อม ูลฐานอ ันชอบธรรม 

เม ีน เห ต ุผ ล ส ่าด ัญ ท ี ่ท ำให ้ เธ าร อ ม ต าม อ ำน าจค ร ูใ ห ญ ่  อ ำ น าจ ต ่อ ม า  ค อ อ ำ น า จ  

ค ว าม เม ีน ผ ู ้ เท ี ่ ร ว ช า ญ  อ ำ น า จ อ ้ า ง อ ง  แ ล ะอ ำน าจ ก ารใ ห ้ค ุณ  อ ำ น าจ ก า ร บ ัง ค ับ  

เม ีนอำนาจท ี ่ เธารอ มตามน ัอฮท ี ่ส ํด

โ จ เ ช ฟ  เด ว ด  นินดัสํ ( J o s e p h  D a v i d  P i n c u s  ะ 1 9 8 4 )  ได้  

ส ืก ษ าร ิจ ัร เร ิอ งผ ล ก ระ ฑ บ ป ีอ งค ว าม น ิง น อ ใจใน ก าร ค ิด ต ่อ ท ี ่ อ ส ำร  ที ่ม ีต่อการ

ปฎิบัคิงาน ก า ร ส ืก ษ า ภ า ค ส ํน า ม ช อ ง น า ง น ร า บ า ล ใ น โ ร ง น ร า บ า ล  ใช้กลุ ่ม

ด ัว อ ร ่า ง เ ม ีน น า ง น ร า บ า ล จ ำ น ว น  3 2 7  คน จากส ํถาบ ัน ส ํอ น การน ราบ าลชน าด 

ใหญ่านเ  ธ ต เ  ม ีอ งตามสำฮฝ ็งตะว ันออกชองส ํหร ัฐอ  เม ร ิก า  โดฮใช ้ เคร ิอ งม ีอ ท ี ่  

เม ีนแบบส ํอบถามด ้านม ิค ิ เก ี ่ ฮวก ับความพงนอใจในการค ิดต ่อท ี ่อสำร  9 มีคิ 

ชอง ด า ว น แ ล ะ ฮ า เ ช น  ( D o w n s  a n d  H a z e n )  แล ะแ บ ่ง เม ีน  3 กลุ ่ม คิอ 

ม ิต ิด ้ า น ธ ่า ว ส ำ ร ,  ม ิต ิด ้ านความล ัมน ันฮ,  และม ิต ิด ้ านชาวสำร นละความล ัมน ันฮ 

ผ ล ร ิจ ัร นบว่ามิติด ้ านความลัมนันส ■ ช้งประกอบด้วยการคิดต่อที ่อสำรกับผู ้บังคับ 

บัญชา การที ่อสำรในแนวนอน แ ล ะ ก า ร ค ิด ต ่อท ี่อสำรธอง ผู ้บ ร ิห ารระดับสํง

ม ีด วาม สืมนัน ฮ กันม ากก ับ «วาม พ ง น อ ใ จ ใ น ก า ร ปฎบัคิงาน เ ช ้น เ ด ้ร วกับมิติด้ าน
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ร ่าวสำรนล««วามส ืม พ ัน ส ท ั ่ งปร«กอบด้วฮ ท ้อม ูลป ้อนกลับรารบุ««ล,

บ ร ร a า ก า ส ํธ อ งก า ร ต ิ« ต ่อ ท ั ่อ ส ำ ร น ล « ก าร ต ิด ต ่อ ท ั ่ อ ส ำร ป ีอ งผ ู ้บ ัง « บ บ ัฤ าม « ว า ม  

อ ัม พ ัน ธ เป ็น อร ่างมากก ับ «วามพ ังพอใจในการปฏ ิบ ัต ิง าน  ส่วนทั ่มิ«วามอัมพันฮ 

ก ับ«วามพ งพอ ใจในการปฏ ิบ ัต ิง านน ัอ ฮมาก  «อม ิต ิด ้ านท้อม ูลร ่ าวสำรอ ัน

ประกอบด ้วฮค ุณภาพธองท ั ่อ ,  ก า ร ห ล ่อ ห ล อ ม ท า ง อ ง « ก า ร แ ล ะ ภ า พ ร ว ม ป ีอ ง

อ ง « ก า ร โ ด ร ท ั ่ว ไ ป  ด้งแผนภูมิทั ่  4
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นพนภุมฑ 4 นฬดงu a นัพธธa ง«วา«พงพa ใจ ใน กาว3«ต ่อส ์อฬาร

I ส ัน ------------------------  แ ส ํดง«วามสืม'พ ันt ïกันมาก

1สืน -----------------------  แฟ้«งดวามกัมพันธกันน้ออ



6 9

สํมสํร้  สำนต ิ เกษม ( 2 5 2 9  ะ 7 3 )  ได ้ต ิกษาว ิจ ัฮดวามดัมพันปี

ระหว ่างบ ัดด ัรบ ุดดล ดวามพ ังพ อใดใน การต ิดต ่อท ี ่อสำรก ับดวามพ ังพ อใดใน

ก า ร ท ำ ง า น ธ อ ง อ า ด า ร ฮ ด ผ ะ แ พ ฑ ฮ ส ำ ส ํด ร ้  โ ร ง พ อ า บ า ล ร า ม า ธ บ ด ี  พบว่า

ดวามพ ังพอใจในการต ิดต ่อท ี ่อสำรม ีดวามส ืมพ ันป ี  ก ับ ดวามพ ังพอ ใดในการ

ท ำ ง า น  และระด ับตำแห น ่งป ีองบ ุดดลม ีดวามด ัมพ ันฮก ับดวามพ ังพอใดในการ

ต ิด ต ่อ ท ี ่อ ส ำร แ ล ะ ด ว า ม พ ัง พ อ ใ จ ใ น ก าร ท ำง าน  แต ่ เพส ํ  และฮาอ ุไม ่ม ีด วาม

สืมพันปี ก ับ ด ว าม พ ัง พ อ ใด ใ น ก าร ต ิด ต ่อ ท ี ่อ ส ำร แ ล ะ ด ว า ม พ ัง พ อ ใด ใ น ก าร ท ำ งาน  

ส ่วนดวามส ืมพ ันป ีในทางลบท ี ่ เก ิดธนก ับดวามพ ังพอใดในการต ิดต ่อท ี ่อสำร และ 

ด ว า ม พ ัง พ อ ใ ด ใ น ก า ร ท ำ ง า น ด ัอ ร ะ ฮ ะ เ ว ล า ป ีอ ง ก า ร ท ำ ง า น

เก็จวลี  จิตวั«นวฯล (2530  ะ 1 - 3 )  ได้ติกษาวิดัฮเรองรูปแบบ 

ธองการที ่อสำรที ่มีดวามดัมพันปี  กับดวามพังพอใด และไม่พังพอใดในการ

ปฏิบัติงาน พบว่า รูปแบบการที ่อสำรทั ้งการที ่อสำรสํองทางและการที ่อสำร

ออ่างไม่ เก็นทางการมีดวามส่าดัญต่อผู ้ปฏิบัติงานมาก โดอ เฉพาะในด้านธอง  

ดวามพังพอใจและไม่พังพอใดในการปฏิบัติงาน ผู ้ทำงานมีดวามพังพอใดกับ

การที ่อสำรแบบสํฮงทาง ที ่ งมีการแลกเปที ่อนอ่าวสำรกันมากกว่าการที ่อสำร 

แบบทาง เ ด้ฮว และการที ่อสำรออ่างไม่ เก ็นทางการและดวามพังพอใดในการ  

ปฏิบัติงานมีดวามส่มพันปีกับการติกษา แต่สํถานภาพส่วนบุดคลทางด้านเพสํ

อาอุ อาอ ุรา๘การ ตำแหน่ง สำรงานระดับและเงนเดอนไม่มีดวามสืมพันปี  

กับดวามพังพอใดในการปฏิบัติงาน

ไ ช ม อ น , ไ อ เ ฮ ล  แมด ( S i m o n ,  E i t h e l  M a c .  ะ 1 9 8 8 )  ได้  

ต ิกษาดวามพ ังพอ ใดในการท ี ่อสำรท ี ่ม ีต ่อ ดวามพ ังพอใดในการปฏ ิบ ัต ิง าน  ปีอง 

พ น ัก ง า น ธ า a ใ น ร ้ า น ธ า ฮ ธ อ ง อ ่ า  โ ด a ต ้อ ง ก าว ห าด ว าม ส ืม พ ัน ป ีร ะ ห ว ่า งด ว าม

พ ังพอใดในการท ี ่อ ส ำรท ี ่ม ีต ่อ ด วาม พ ัง พ อ ใด ใน การท ำงาน ป ีอ งบ ัด Iด ก บ ุด ด ล  พบ
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ว ่า ด ่ า จ ้ า ง เป ็น ต ัว แ ป ร ส ำ ค ัญ  ท ี ่ม ีอ ิทธ ิพลสำค ัญต ่อความพ ังพอใจในการส ่อสำร

พ น ัก ง าน ข า ย ห ญ ิง จ ะ ม ีค ว า ม พ ัง พ อ ใ จ ต ่อ ก า ร ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ ล ูก ค ้า ม า ก ก ว ่า ค ว า ม พ ัง  

พ อ ใ จ ใ น ก า ร บ ร ห า ร จ ัด ก า ร  แ ล ะ พ น ัก ง า น ท ำ ง า น เ ต ็ม เ ว ล า จ ะ ม ีค ว า ม พ ง พ อ ใ จ  

ใ น ก า ร ร ี เ อ ส ำ ร ม า ก ก ว ่า พ น ัก ง า น ฑ ท ำ ง า น น อ ก เ ว ล า

ทํ๘าพร เอิคํสํมบูรณ ( 2 5 3 2  ะ 1)  ไค ้ค ักษาคว ามล ัมพ ันธ ิระหว ่าง  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ส่อส ำร ข อ งผ ู ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ก ับ ค ว า ม พ ัง พ อ ใ จ ใ น ก าร ท ำง าน ข อ ง ผ ้ใ ต ้  

บ ังค ับบ ัญชาในกรมส่ง เ ส ํร ิมอดสำหกรรมพบว ่า  บ ุคลากรส ํวนใหญ่ร ับทราบ

ข ่ า ว ส ำ ร เ ก ี ่ ย ว ก ับ ห น ่ว ย ง า น แ ล ะ ก า ร เ ป ก ี ่ ย น แ ป ล ง ค ้ า น ก า ร ง า น จ า ก เ อ ก ส ำ ร ห ร ือ  

ห น ัง ส ือ เ ว ย น ข อ ง ท า ง ร า ช ก า ร แ ล ะ เ พ อ น ร ่ว ม ง า น  ส ่ว น ก ารต ิด ต ่อ ส ่อ ส ำรใน ก าร  

ส่งงานนั ้นฑงผู ้บ ังคับบัญชา และผ ู ้ ใค ้บ ังค ับบ ัญชาพอใจการส ่งงานแบบลายล ักษณ 

อักษรที ่ เ  ต ็นทางการมากท ี ่ส ํด

สํพรรณี  กรัณยกตติคุณ ( 2 5 3 3  ะ 7 5 )  ค ักษาความล ัมพ ันธ ิของ

ล ักษณะงานทปฏ ิบ ัต ิก ับการใช ้อำนาจของผ ู ้บ ังค ับบ ัญชา ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ่อ ส ำ ร ภ า ย  

ใ น อ ง ค ้ก า ร ช อ ง ก า ร ป ร ะ ป า น ค ร ห ล ว ง พ บ ว ่ า  อ ำ น า จ จ า ก ก า ร ม ีค ว า ม ร ู ้ค ว า ม

ข่านาญ อ ำ น า จ ใ น ก า ร ใ ห ้ร า ง ว ัล  อ ำ น าจ ต าม บ ท บ ัญ ญ ัต ิอ ำน า จ โ ด ย ก าร อ ้า ง อ ิง  

และอำน าจใน การบ ีบ บ ัง ค ับ ม ีคว าม ล ัม พ ัน ธ ิก ับ ความ พ ังพ อใจใน การต ิด ต ่อ ส ่อ ส ำร

บุณณิกา วงส ํวาน ัช  ( 2 5 3 3  ะ 1) ไค ้ค ักษาความล ัมพ ันธ ิระหว ่าง  

ร ูป แบ บ การ ส ่อ ส ำร ส ํถ าน ภ าพ ท างล ัง คม  ก ับ คว าม พ ัง พ อ ใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ขอ ง  

พ ัฒ น าก รใ น เข ต จ ัง ห ว ัด น ค รร า ช ส ืม าพ บ ว ่า  ร ูป แ บ บ การ ส ่อ ส ำร ส ํอ งท าง  ก า ร  

ส ่อ ส ำ ร อ ย ่า ง ไ ม ่  เป ็น ท างก ารม ีค วาม ล ัม พ ัน ธ ิท างบ วก  ก ับ ค ว า ม พ ัง พ อ ใ จ ใ น ก า ร  

ปฏิบัต ิงาน ผ ู ้ท ี ่ม ีอ ายม าก ม ีก ารส ่อ ส ำรอ ย ่า งไ ม ่  เ ป ็น ท า ง ก า ร ม า ก ก ว ่า ผ ู ้ม ีอ า ย ุ

น ้อยกว ่า  และผ ู ้ท ี ่ ม ีส ํถานภาพทางล ังคมค ้านการค ักษา อ า ย ุร า ช ก า ร ร ะ ด ับ  (สื )
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เง ินเดอน ต่างกัน ร ูปแบบการส์อสำรสํองทางและการที ่อสำรออ่างใ ม ่ เ ท่ีน

ทางการใม่แตกต่างกัน รวมทั ้งมีดวามพงพอใจในการปฏิบัติง า น ไม,แตกต่างก ัน 

ด้วa แต่ผู ้มี เงินเดอนต่างกันมีดวามพงพอใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกันผู ้มี

เ ง ิน เ ดอนมากกว่า มีดวามพงพอใจในการปฏิบัติงาน ม า ก ก ว ่า ผ ู ้ม ี เ ง ิน เด อ น  

นัอฮกว่า

โอภาส ํ  บ ุตรากาส ํ  ( 2 5 3 3  ะ 7 3 )  ใต ้ส ิก ษ า ว จ ัa เ ร ี ่ อ ง ด ว า ม

ล ้มพ ันฮระหว ่างร ูปแบบการท ี ่อสำรระหว ่างบ ุดดลท ี ่ม ีตำแหน ่ง  และอาว ุโส ํส ํงจะ  

ล ด ด ว า ม ไ ว ้ว า ง ใ จ ใ น ก า ร ก ล ่า ว เร ี ่ อ ง ล ่ว น ต ัว ! ! อ ง ต น แ ก ่ เ พ อ น ร ่ว ม ง า น  บุดคลที ่  

เพ ี ่ ง เ  ท ้ า ม า ท ำ ง า น แ ล ะ ม ีร า a ใด ้น ้อฮจะต ิดว ่ากล ุ ่มม ีอ ิทสพลในเร ี ่องล ่วนต ัวต ่อตน 

มาก และบ ุคดลที ่นส ํดงร ูปแบบการท ี ่อสำรระหว ่างบ ุดคลที ่แตกต ่างก ันม ีผลก ับ

ด ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ทนตกต ่างก ัน โดฮบุคคลที ่แส ํคงร ูปแบบการท ี ่อสำร 

แบบ■ ร่อนเ ร ้น น ้อ ฮ จ ะ พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ม า ก  นอกจากน ันอ ังพบว ่าบ ัจจ ัa

ป ร ะ ส ำ ก ร  บ ัจจ ั3ส ํถานะบ ุดคลในองดการม ีดวามล ้มพ ันสก ับความพงพ อใจใน

ก า ร ท ำ ง า น  โดฮพบว ่า  เพฬสำa ม ีด วา ม พ งพ อ ใ จใ น ก าร ท ำง าน น ัอ ฮ ก ว ่า เพ ส ํห ญ ิง  

บ ุ«คลท ี ่ม ีการส ืกษาระต ับ ป ว ส ํ . - ป ว ส ํ .  จ ะ พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ม า ก ก ว ่ า

กลุ ่มปริญญาและกลุ ่มอน  ๆ บ ุดดลท ี ่ม ีอาอส ํงจะพงพอใจมากกว ่าบ ุดดลท ี ่ม ีอาย ุ

น้อฮ บ ุดคลท ี ่ม ีด ว าม ร ับ ผ ิด ส ํอ บ ท างด รอ บ ค ร ัว จ ะพ ังพ อ ใจ ใน ก ารท ำงาน ม าก ก ว ่า  

บ ุคคลท ี ่ ใม ่ม ีภาระร ับผคส ํอบทางดรอบคร ัว  บุดดลที ่มีอา a ก า ร ท ำ ง า น ม า น า น ม ี

ร า a ใ ต ้ล ่อ น ท ้า ง ส ํง จ ะ พ ัง พ อ ใ จ ใ น ก าร ท ำ ง า น ม า ก ก ว ่า ก ล ุ ่ม อ น   ๆ ล ่วนตำแหน่ง 

หน้าที ่  แ ล ะ ก า ร เท ้า ร ่ว ม ก ัจ ก ร ร ม ท า ง ฬ า ส ํน า ท แ ต ก ต ่า ง ก ัน ข อ ง บ ุค ค ล  ใม่มี

ค ว า ม ล ้ม พ ัน ฮ ก ับ « ว า ม พ ัง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น

จ า ก ผลก า ร ว จ ัa ท่ีก ล ่า ว ม า แ ล ้ว  จ ะ เ ห น ใ ต ้ว ่ า ด ว า ม พงพอใ จ ใ น ก า ร  

ต ิด ต ่อ ท ี ่อ ส ำ ร ท อ ง บ ด ล า ก ร ใ น อ ง ด ก า ร จ ะ เก 8 ว ท ้อ ง ก ับ อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ท า ง ล ้ง ค ม ใ น



1 2

ด ้าน เพส ํ  อาร ุ  ระด ับการส ิกษา ระด ับตำแหน่ง  ร ะ ย ะ เ ว อ า ท อ ง ก า ร ท ำ ท น  

และม ีดวามล ัมพ ันสก ับ«วามพงพอใจ ในการป ฎ ีบ ัส ิง าน ชอ งพ น ัก งาน ใน อ ง«ก าว  

อีกด้วย

ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่ า « ว า ม พ ัง พ อ ใจ ใ น ก า ร ส ิด ต ่อ ก ี ่ อ ส ำร  ช อ งบ ุ« ล าก ร ใน

อ ง « ก า ร เก ี ่ ย ว ช ้อ ง ก ับ อ ง « ป ร ะ ก อ บ ห ล า ย ป ร ะ ก า ร  บ/น ภ า พ ร ว ม ช อ ง อ ง « ก า ว  

โดยท ั ่วไป การหล ่อหลอมทางองด ้การช ้อม ุลป ้อน กล ับรายบ ุ«ดล บรรยากาส ํป ิอ ง  

การส ิดต ํอก ี ่อสำร ก าร ส ิด ต ํอ ก ี ่ อ ส ำ ร อ ย ่า งไ ม ่ เป ้น ท าง ก าร ด าม แ น ว น อ น  «ณภาพ 

อ เ ป้นด้น

ส ำ ห ร ับ « ว า ม พ ง พอใ จ  ในการปฎ ิบ ัส ิงานน ั ้นเก ี ่ ยวช ้องก ับป ้จจ ัอหลาย 

ป ร ะ ก า ร  เย ่น  « ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ช อ ง ง า น  การได ้ร ับการยอมร ับน ับถอ ลักษณะ 

ชองงานฑปฎิบัสิ  « ว า ม ร ับ ผ ิด ๘อบ « ว า ม ก ้า ว ห น ัา ใ น ง า น  เป้นด้น

น อกจากน ันองด ้ประกอบทางล ังดม ได้แก่  เพสํ  อาย  ระด ับการ  

สิกษา ระด ับตำแหน ่ง  แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ช อ ง ก า ร ท ำ ง า น ช อ ง แ ด ่ล ะ บ ุ« ค ล ใ น

อง«การก ี ่ม ีล ่ว น เก ี ่ ยว ช ้อ งอ ย ่า งส ำค ัญ ก ับ «ว าม พ ังพ อ ใจ ใน ก ารส ิด ต ่อ ก ี ่ อ ส ำรน ล ะ  

«ว าม พ ัง พ อ ใ จใ น ก าร ป ฎ ิบ ัส ิง าน

ดังนัน จาก ก าร ส ิก ษ าท ฤ ษ ฎ ีแ ล ะ แ น ว « ว า ม « ด ฑ เก ี ่ ย ว ช ้อ ง จ ัง ไ ด ้น น ว  

ท าง ใ น ก า ร ส ิก ษ า « ว า ม พ ัง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ส ิด ต ํอ ก ี ่ อ ส ำ ร  แ ล ะ « ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ว  

ปฎิบัสิงาน โดยผ ู ้ว ิจ ัยไ ด ้ว างก รอ บ «ว าม «ด ใน ก าวว ่จ ัป ิ« ร ั ้ งน ั ้ ด ั ง ต ่อ ไป น ั ้

ชองกี ่



m a w นา«าา»««ในการทัก»า«วา»?»พันธุระห'ท่งพาา»พังพaใจในทาร««ร่a îla rfiร 
ในaง«ทารทับ«วาแพังพaใจในทารปป็บั«งานปีaงพนัทงานaง«การ!น?งแาaฟ้นทรุงเทพ

«วา»พังพaใจในการ««ร่aîîaÿาร

-  ภาพรวนปี3ง3ง«การโ«รทั่วไป

-  การหร่aห»8»ทาง8ง«การ
-  aauaîfaunauรารบ«sa

-  นรรทากาฟ้ปีaงการ««ร่aiîatfาร

-  การ««พ่a^aฟ้ารaร่าง

ไ»เส์นทางการ«า»แนวนaน

-  ««ภาพปีaงส์a

-  «วา»?«พันสกัพุ้บังทันบัฤเฟ้า

-  «วา»?«พันธทับพ้ใร้บังทับบัฤเฟ้า

3ง«ประกaนกาง?งร»
-  เพฟ้

-  aTa
-  ระทับการทักm
-  ระทับรำแหน่ง

- ระ8ะเวaาปี8งการทำงาน

ราา»พังพaใจในการปฏบั«งาน
-  «วา»ฟ้าเร็จปีaงงาน
-  การไทัรับการaa«รับนับna

-  ทัก»«ะปีaงงานท่ัปฏบัทั

-  «วา»รับพรฟ้aบ

-  «วา»ก้าวหน้าในงาน

- นโaนา8แระการบรัหารงานปีaง 
8ง«การ

-  การบังทับบัฤเฟ้า

-  ฟ้ทานะปีรง8าสืพ
- เงนเทัaนร่าจ้าง
-  «วา»?»พันสก้นเพaนร่า»งาน
-  ฟ้ภาพการทำงาน

-  «วา»»น«งในงาน
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ก า ร ส ิก ษ า ใ น « ร ัง น  เ พ อ ต ้อ ง ก า ร ท ร า บ ว ่า อ ง « ป ร ะ ก อ บ ท า ง ด ัง « ม

ใ น เ ร ี ่ อ ง  เพฬ อาฮ ุ  ระด ับการส ิกษา ร ะ ด ับ ต ำ แ ห น ่ง แ ล ะ ร ะ ร ะ เ ว ล า ข อ ง ก า ร  

ทำงานม ี«วามด ัมพ ันสก ับ«วามพ ังพ อใจในการต ิ«ต ่อส ์อ? (าร  แ ล ะ « ว า ม พ ัง พ อ ใ จ  

ในการปฏ ิบ ัต ิงานหร ือไม ่  แ ล ะ อ ง « ป ร ะ ก อ บ ท า ง ด ัง « ม แ ล ะ « ว า ม พ ัง พ อ ใ จ ใ น ก า ร  

ติดต่อ«Îอฬารม ี«วามด ัมพ ันสก ับ«วามพ ังพอใจในการปฏ ิบ ัต ิง านหร ือไม ่  เพ อ จะ  

ไต ้น ่ าข ้อ ม ูล ฑ ไต ้ใข ้ เส ์น แน วท างใน การส ์ร ้ าง  ปรับปรุง และพัฒนาพน ักงาน 

ข อ ง อ ง « ก า ร ฯ  ในต ้าน « วาม พ ัง พ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิง าน ต ่อ ไ ป
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