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ก า ร ด ัก » า ด ว า ม พ ง พ อ ใ จ *1นการส ิตต ่อ<}อส ์ารก ับความพง พอใ จ ใ น ก า ใ  
ปฏ ิบ ัต ิงาน!!องพน ักงานa ง ด ก า ร จ น ส ่ง ม ว ล !/นกร ุง เท พ  เก ็น ก า ร ว ิจ ั3 แ บ บ ส ำ ร ว จ  
( S u r v e y  R e s e a r c h )  Iพ อ ด ัก ษ า ร ะ ด ับ « ว า ม พ งพ อ ใจ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ก ็a สำร
และ:ระด ับ «วาม พ งพ อ ใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน  โดอด ักษา«วามด ัมพ ันจ ร ะ ห ว ่า ง อ ง ต  
ป ร ะ ก อ บ ท าง ด ัง ด ม ใ น ด ้า น เพ ฬ  อาอุ  ร ะ ด ับ ก าร ด ัก » า  ระด ับตำแหน ่ง ระยะ
I ว ล า ธ อ ง ก า ร ท ำ ง า น  ก ับ « ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ก ็อ ส ำ ร แ ล ะ « ว า ม พ ง พ อ ใ จ  
ในการปฏ ิบ ัต ิง าน  แ ล ะ ห า ด ว าม ด ัม พ ัน ฮ ร ะ ห ว ่า ง « ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก าร ต ิด ต ่อ
«เอสำร ก ับ «วามพ งพอ ใจในการปฏ ิบ ัต ิง านใ!องพน ัก งานอง«การป ีน ส ํงมวล!(น-  
ก ร ุง เท พ

ม ู ้ ว ิจ ัอ ไ ด ้ก ำห น ด แ น ว ท าง ใน ก า ร ด ำ เน ิน ก าร ว ิจ ัอ  เพอให ับรรล ุ
ว ัตล ุป ระล ่ง «ด ังก ล ่าวป ีา งด ้น  โ ด ฮ ม ีร า a ล ะ เ อ ีอ ด ใ น เ ร อ ง ป ร ะ ! / า ก ร แ ล ะ ก ล ุ ่ม
ต ัว อ ย ่า ง ท ใ ! / ใ น ก า ร ว ิจ ัอ  ต ัวแ ปรท ี ่ ใ ! /ในการว ิจ ัอ  เด ร อ ง ม อ ฑ ใ ด ัใ น ก า ร ว ัจ ัฮ
ก า ร ท ด ฬ อ บ เด ร อ ง ม อ  ก าร เก ็บ รวบ รว ม ป ิอ ม ูล ห ล ัก เก ณ ท ก ารให ้« ะน น น  ก า ร  

เดราะห ้ป ีอม ูล  ด ังต ่อไปน

ป ร ะ ! / า ก ร แ ล ะ ก ลุ่มต ัว อ ย ่า ง
1 .  ป ร ะ! /าก ร

ป ร ะ ใ / า ก ร ใ น ก า ร ว ัจ ั a «ร ั ้ งนได ้แก ่  พน ัก งาน อง«การป ีน ล ่ง
มวลโ/นกร ุง เทพ จำนวน 8 ฝาอด ัอ

1 . 1  ฝ า อ บ ร ิห าร  ( D e p a r t m e n t  o f  A d m i n i s t r a t i o n )
1 . 2  ฝ า อ เ ด น ร ก  1 ( D e p a r t m e n t  o f  B u s  O p e r a t i o n  r>
1 . 3  ฝ า อ เ ต ิน ร ก  2 ( D e p a r t m e n t  o f  B u s  O p e r a t i o n  2 )
1 . 4  ฝ า อ เ ด น ร ถ  3 ( D e p a r t m e n t  o f  B u s  O p e r a t i o n  3)  

เ ธ ต ป ร ับ อ า ก า rf ( A i r - C o n d i t i o n  B u s  Z o n e )1 . 5
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1 . 6  สำน ักว ิ ffวกรรม ( E n g i n e e r i n g  o f f i c e )
1 . 7  สำน ัก งาน ตรวจส ํอ บ  ( A u d i t  O f f i c e )
1 . 8  ก อ ง เล ข าน ก า ร แ ล ะ ป ร ะ ส ำ ล ้ม 'พ ัน ธ  ( S e c r e t a r y  a n d  

P u b l i c  R e l a t i o n s  o f f i c e )
รวม ประสำกรท ั ้ งส ิน  2 2 , 2 1 9  คน

(ที ่มา ะ ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ! !  อ ง ค ก า ร ธ น ส ํง ม ว ล ส ํน ก ร ุง เท ‘พ 2 5 3 4  ะ 1 6 - 1 7 )

2 .  กล ุ ่มต ัวอย ่าง
การ เล ือก กล ุ ่มต ัวอย ่างท ี ่ *ใช ้' ในการว ิจ ัย  ๆ ,ช ้ร ิส ีการล ุ ่มต ัว อ ย ่าง  

แบบการล ุ ่มตามระด ับล ้น  ( S t r a t i f i e d  R a n d o m  S a m p l i n g )  ‘โดยจ ัด
แบ ่งพน ักงานฯเท ี ่นกล ุ ่ม   ๆ ห ร ือ ป ร ะ เภ ท แ ล ้ว จ ัง ล ุ ่ม ต ัว อ ย ่า งใ น แ ต ่ล ะก ล ุ ่ม อ อ ก ม า  

กฑีหนิ่ง จากพน ักงานท ี ่ปฏ ิบ ัต ิการอย ู ่ ' ในฝายบร ิหาร ฝ า ย ก า ร เ ต ิน ร ถ  1 ฝ า ย  
ก า ร เ ด น ร ถ  2 ฝ า ย ก า ร เ ต ิน ร ถ  3 เธ ต ป ร ับ อ า ก า ฬ  สำน ักร ิฬวกรรม ส ำน ัก ง าน  
ตรวจส ํอบ แ ล ะ ก อ ง เล ข า น ุก า ร แ ล ะ ป ร ะ ส ำ ล ้ม 'พ น ธ  โ ด ย ใ ส ํต า ร า ง ข อ ง  T a r o  
Y a m a n e  ( 1 9 7 3  ะ 1 0 8 9 )  ใ น ก าร กำห น ด จำน ว น ข อ งก ล ุ ่ม ต ัว อ ย ่า งท ี ่ ร ะด ับ  
ความเท ี ่อม ั ่น  5 % ได ้จ ำน วน ก ล ุ ่ม ต ัว อ ย ่า ง  4 0 0  คน จาก ป ระส ำก รท ั ้ งส ิน
2 2 , 2 1 9  คน โด ยจำแ น ก ต าม ล ้ด ส ่ว น ท ี ่ เท ี ่น จ ร ิง ข อ ง พ น ัก งา น แ ต ่ล ะฝ า ย ไ ด ้ด ัง
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ต า ร า ง ท  2 น ส ํด งจ ำน ว น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างท ใร ้ใน ก าร ว ิว ัย
ป ระ เภ ท พ น ัก งาน จำนวนพ น ักงาน

( คน)
จ ำน ว น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง  

( คน)
ร ้อ ยล ะ

1 . ธ น ต ร งต ่อ ผ ุ้อ ำน ว ย ก าร 2 ,  148 39 9 . 6 7
2 . น ่ายบ ร ิห าร 149 3 .6 7
3 . น ่าย ก า ร เค น ร ถ  3 น ่าย 

ะพน ักงานธ ับรถ 7 ,8 8 7 141 3 5 . 4 9
ะ พ น ัก ง าน เก ็บ ค ่าโ ด ย ส ำร 8 , 5 6 2 1 53 3 8 . 5 3
ะน ายท ่า 8 0 7 15 3 . 6 3

ะน ายท ่าอ ู่ 110 2 . 49
ะน าย ต ร ว จ 7 1 5 13 3 . 2 1
ะ ผ ู้ว ัด ก าร ส ำย 144 3 . 6 4
ะ ผ ัย ่ว ย ผ ้ว ัค ก าร ส ำย 1 56 3 . 70V «
ะพ น ัก งาน ป ร ะ จ ำต ัาน ัก งาน 1 ,3 4 3 24 6 . 0 4
ะ ผ ู้บ ร ิห าร เธ ต 2 0 8 4 . 93

รวม 2 2 ,2 1 9 4 0 0 1 0 0 .0 0

ต ัว แ ป ร ใ น ก าร ว ิว ัย
ต ัว แ ป ร ฑ ใร ้ใน ก าร ว ิว ัย เก ็น ไ ป ต าม ส ํม ม ต ิฐ าน ฑ ต ั้งไ ว ้ 4 ป ร ะ ก าร ต ัง

ต ่อไปน

1 . อ ง«ป ระ ก อ บ ท างต ังค ม  คอ เพส ํ อ าย ุ ร ะ ต ับ ก าร ต ัก ษ า 
ระต ับ ตำแห น ่ง  แ ล ะ ร ะ ย ะ เว ล า ป ีอ ง ก า ร ท ่า ง า น  ม ค วาม ต ัม พ ัน ฮก ับ ความ พ ังพ อ ใจ 
ใน ก าร ต ิด ต ่อ  iîa  สํ า ร ใ น อ ง ค ก า ร

ต ัวแป รอส ํระ เพ ส ํ อ าย ุ ร ะ ต ับ ก ารต ัก ษ า ระต ับ ต ำแ ห น ่ง
ร ะ ย ะ  เ ว ล า ป ีอ ง ก า ร ท ่า ง า น
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ต ัว แ ป ร ต า»  ค ว าม พ ังพ อ ใจ ใน ก าร ต ิด ต ่อ ส ์อ ? (าร ใน อ งค ก าร

2 .  อ งค ป ระก อ บ ท างส ิงค ม  คอ เพฬ อาฮ ุ ระด ับ ก ารส ิก ษ า
ระต ับ ตำแห น ่ง แ ล ะ ร ะ อ ะ เ ว ล าธ อ งก าร ท ำงาน ม ีค ว าม ส ิม พ ัน ธ ก ับ ค ว าม พ ังพ อ ใจ  
ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน

ต ัวแปรอ?(ระ เพฬ อ าฮ ุ ระด ับ ก ารส ิก ษ า ระต ับ ตำแห น ่ง  
ร ะ ฮ ะ เว ล า ธอ ง ก า ร ท ำ ง า น

ต ัวแ ป รต าม  ค ว าม พ ง 'พ อ ใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน

3 .  ค ว าม พ ัง พ อ ใ จ ใ น ก าร ต ิด ต ่อ «Îอ ?(าร ใน อ งค ก าร  ม ีค ว าม สิมพันฮ 
ก ับ ค ว าม พ งพ อ ใจใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน

ต ัวแปรอ?(ระ ค ว าม พ ัง พ อ ใจ ใน ก าร ต ิด ต ่อ ส ์อ ? (าร ใน อ งค ก าร  
ต ัวแ ป รต าม  ค ว าม พ งพ อ ใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน

4 .  อ งค ป ระก อ บ ท างส ิงค ม  คอ เพฬ อาฮ ุ ระ ต ับ ก ารส ิก ษ า
ระต ับ ตำแห น ่ง  ร ะ อ ะ เว ล า ท อ ง ก า ร ท ำ ง า น  แ ล ะ ค ว าม พ ง พ อ ใจ ใน ก าร ต ิด ต ่อ
^อ ส ำร ใน อ งค ก าร ม ีค ว าม ส ิม พ ัน ส ก ับ ค ว าม พ งพ อ ใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน

ต ัวแปรอ?(ระ เพฬ อาฮ ุ ระด ับ ก ารส ิก ษ า ระต ับ ตำแหน่ง  
ร ะ ร ะ เว ล า ซ อ ง ก า ร ท ำ ง า น แ ล ะ ค ว า ม พ ัง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ^ อ ? (า ร ใ น อ ง ด ก า ร  

ต ัวแ ป รต าม  ค ว าม พ ังพ อ ใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน

เค ร อ ง ม ีอ ท ี่ใ ส ิใ น ก าร ว ิจ ัป ี
1 .  ล ัก ษ ณ ะ ธ ฮ ง เค รอ งม ีอ

เค รอ งม ีอ ฑ ใป ัใน ก าร ว ิจ ั8ค ร ั้งน เป ็น แ บ บ ?(อ บ ถ าม ม ี 3 ตอนคอ 
ตอนท 1 แ บ บ ?(อ บ ถ าม เก ี่รวก ับ อ งค ป ระ ก อ บ ท างส ิงค ม ใ!อ งผ ู้ 

ต อ บ แ บ บ ?(อ บ ถ าม ใน เรอ ง เพ ฬ  อ าร  ระด ับ ก ารส ิก ษ า ระด ับ ตำแห น ่ง  ร ะ ย ะ  
เว ล า ก า ร ท ำ ง า น

ดอนท 2 แ บ บ ?(อ บ ถ าม เก ฮ ว ก ับ ค ว าม พ ังพ อ ใจ  ใน ก ารต ิด ต ่อ ?Î อ?(าร



ตอนที่ 3 แบบส ํอบถาม เ ท ี่ฮว ก ับ ค วาม พ ังพ อ ใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิ J าน

2 .  ช ั ้นตอนการร(ว ้าง เ ค ร อ ง ม อ
2 . 1  ต ิกษาต ้นคว ้า เ อ ก ส ำ ร  ว า ร ส ำ ร  ห น ั )ต ิอนละงาน  

ว ิจ ัย ต ่ า ง   ๆ ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ก ับ « ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก าร ต ิด ต ่อ ท ี ่อ ส ำร น ถ ร ค ว า ม พ Jพ อ ใจ ใน  
การปฏ ิบ ัต ิงาน

2 . 2  ส ํร ้ า ง เค ร อ ง ม อ ท ี ่ ใ อ ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย แ บ ่ง อ อ ก เไ ]น  3 คอน 
ตอนที ่  1 แบ บส ํอบถามเกยวก ับองคประ:กอบทางจ ังคม

อองผ ู ้ตอบแบบส ํอบถามเท ี ่นแบบเลอกตอบ ( C h e c k  L i s t . )  เพอส ํอบทามใน 
เร ี ่อ ง เท ี ่ ย ว ก ับ เพ ส ํ  อาย ุ  ระด ับ การต ิก ษ า  ระด ับตำแหน่ง  ร ะ ย ะ เ ว ล า อ อ ง ก า ร  
ท ำ ง า น

ตอนที ่  2 แ บ บ ส ํอ บ ถ าม เท ี ่ ย า ก ับ « ว าม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร  
ต ิดต ่อท ี ่อสำร ในองคการ  ส ํร ั า ง อ น ต า ม ว ิส ก า ร อ อ ง  R e n s i s  L i k e r t .  'โดย 
ผ ู ้ ว ิจ ัยได ้ปร ับปรุง จาก  CSS S u r v e y  ( C o m m u n i c a t i o n  S a t i s f a c t i o n )  
ออง D ow ns  and.  H a z e n  ใน 8 ลักษณะคอ

-  ภ า พ ร ว ม อ อ ง อ ง ค ก า ร โ ด ย ท ั ่ ว ไ ป
-  ก า ร ห ล ่อ ห ล อ ม ท า ง อ ง ค ก า ร
-  อ ้อม ูลบัฮนกลับรายบุคคล
-  บ ร รอ าก าส ํธ อ ง ก าร ต ิด ต ่อ ท ี ่ อ ส ำร
-  ก าร ต ิด ต ่อ ท ี ่ อ ส ำร อ ย ่า ง ไ ม ่ เ ไ ]น ท าง ก า ว ต า ม แ น ว น อ น
-  คุณภาพอองที ่อ
-  ความลัมพันธกับผู ้บังคับบัญ๙ า
-  ความลัมพันฮกับผู ้ ใต้บังคับบัโบอา

ตอนที ่  3 แบ บ ส ํอ บ ถ าม เท ี ่ ยว ก ับ ค ว าม พ ังพ อ ใจ ใน การ  
ปฏ ิบ ัต ิง าน ส ํรางอ น ต าม ว ิส ก ารอ อ ง  R e n s i s  L i k e r t  โดยผ ู ้ว ิจ ัยไต ้ปร ับปร ุง  
จ า ก แ น ว ท า ง อ อ ง  H e r z b e r g  และคณะใน 12 ลักษณะคอ
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ค ว า ม ส ำ เ ร ื ่ จ ฃ อ ง ง า น
การได ้ร ับการยอมร ับน ับถ ือ
ลักษณะของงานที ่ปฎบัติ
ความร ับผ ิดชอบ
คว าม ก ้าว ห น ้า ' ใน งาน
น โ ย บ า ย แ ล ะ บ ร ิห า ร ง า น ข อ ง อ ง ค ์ก า ร

-  การบังค ับบัญชา
-  ฟ ้ภ า ห ก า ร ท ำ ง า น
-  เ ง ิน เ ด อ น ค ่า จ ้ า ง
-  ความล ัมห ันธก ับ เพ ี ่อนร ่วมงาน
-  ฟ ้ถานะของอาช ้ห
-  คว าม ม ั ่น ค ง โ น ง าน

การ ท ดส ํอ บ เค ร ื ่ อ งม ือ
1 .  ผ ู ้ ' ว ิจ ัยน ่าแบบส ํอบ ถามเฟ ้นออาจารยท ี ่ปร ิกษาเพ ี ่อตรวจแก ้ 'ไข

แล ้ว น ่าไป ท ดลองใช ้  ( T r y - o u t )  กับหนักงานบริษัทฃนสํง จำก ัด  จำน ว น
30 คน

2 .  น ่าแ บ บ ฟ ้อ บ ถาม ม าด ำ เน ิน ก าร ด ัง ต ่อ ไ ป น
2 . 1  ห า ค ว า ม ต ร ง  ( V a l i d i t y )  โ ด ย ห า ค ว า ม ต ร ง โ น

ข ้อ ค ว าม จาก แ บ บ ฟ ้อ บ ถ าม ท ี ่ โช ้ใ น ก าร ว ิจ ัย เ  พ ี ่น ค ว า ม ต ร ง ต า ม เน อ ห า  ( C o n t e n t  
V a l i d i t y )  โดยการต ัด ส ิน ขอ งผ ู ้ เพ ี ่ รว ช าญ ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้อ ง  (โปรดด ูรายพ ี ่อผ ู ้
เพ ี ่ ย ว ช าญ โ น ภ าคผ น ว ก)

2 . 2  ห า ค ว า ม เ ท ี ่ ย ง  ( R e l i a b i l i t y )  ของแบบฟ้อบถาม 
โ ด ย ก า ร ห า ค ว า ม ค ง ท ี ่ ภ า ย โ น ( I n t e r n a l  C o n s i s t e n c y )  ต า ม ว ิธ ีก า ร ข อ ง

/  / ว

C o r n b a c h  เพ ี ่นค ่าล ัมประสิฑธแอลหัา ( 'ริV. - C o e f f i c i e n t )  โดยโช ้ฟ ้ตร  
ดังน ( ว ิ เ ช ้ ย ร  เกต ุส ิงห 2 5 3 4  ะ1 1 6 )

X  =
K -  ร  V i

K
V i
v t

K -  ๆ Vt.

จำนวนข ้อ
ความแป รป รว น ของคะแน น แต ่ละข ้อ  
ความแปรปรวนของคะแนนรวมฑ กข ้อ

ผ ล จ า ก ก า ร ค ำ น ว ณ ห า ค ว า ม เ ท ย ง ข อ ง เ ค ร อ ง ม ือ  จากข ้อ  6 -
= . 9 4  พ ี ่ งแฟ้ ดงว ่ า เคร ื ่ องม ื อท ี ่ โช ้ ม ื ความน่ า เพ ี ่ อถ ื̂ อด ้

7 7
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ก า ร เก ็บ ร ว !ท ว » อ ้อ มล
1 . ผ ู้ว ิาฮ น ำห น ัง ส ่อ ท อ ด ว าม ร ่ว ม ม ีอ ใ น ก าร เก ็บ อ ้อ ม ล เพ อ ก าร ว าย  

าาก บ ัณ ฑ ิต ว ิท ยาล ัยาฟ ้าล งก รณ ม ห าวฑ ฮ าล ัย  ไป ย ังอ งด ก ารอ น ส ่งม ว ล ใ/น ก ร ุง เฑ พ
2 .  ต ิด ต ่อ ก ับ ด ฌ ะผ ู้บ ร ิห ารอ งด ้ก ารอ น ส ่งม วล ใ/น ก ร ุง เท พ  «อ ฝ าย  

บ ร ิห าร  ฝ า ย ก า ร เด ิน ร ถ  1 ฝ า ย ก า ร เด ิน ร ถ  2 ฝ า ย ก า ร เด น ร ถ  3 เพอป ิอ 
« ว า ม ร ่ว ม ม อ ใ น ก า ร ร ิา ฮ

3 .  ต ่า เน ิน ก าร น าก าาฮ น บ บ ล อ บ ถ าม แ ล ะ เก ็บ แ บ บ ส ํอ บ ถ าม ด ้ว ย ต ัว  
ผ ู้ว ิา ฮ เ  อ งโด ย ป ร ะ ส ำน งาน ก ับ ฝ าย ป ร ะ ใ/าล ัม พ ัน ฮ อ งด ้ก าร ช น ส ่งม ว ล ใ/น ก ร ุง เ ฑพ

ห ล ัก เกณ 'ท การให ้ดะแน น
ผ ู้ว ิาฮม ีห ล ัก เกณ ฑ การให ้ดะแน น แบ บ ส ํอบ ถาม  โ ด ฮ ใน แ ต ่ล ะ อ ้อ « ว าม  

าะ ม ี 5 ด ำต อ บ ให ้เล ัอ ก ด อ  เห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ิ่ง  เห ็นต ัวฮ ใ ม ่แ น ่ใ า  ใม ่เห ็น ต ัว ฮ  
แ ล ะ ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ิ่ง  แ ล ะใน ก ารกำห น ด น าห น ักด ำต อ บ แต ่ละอ ้อ  โด ฮให ั
น าห น ัก ห ร ิอ ด ่าอ อ งด ะ แ น น อ อ งด ำถ าม ใน แ บ บ ส ํอ บ ถ าม เร ิงบ ว ก าะ ม ีด ่าด ะ แ น น ต ังน ด อ  

5 ห ม าฮถ ง เห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ิ่ง  
4 ห ม าฮถ ง เห ็น ด้วย 
3 ห ม าฮ ถ ง ไ ม ่ม ีด ว าม เห ็น  
2 ห ม าฮถ ง ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย  
1 ห ม าฮถ ง ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ิ่ง  

ส ่ว น ด ำถ าม ใน แ บ บ ส ํอ บ ถ าม เร ิงล บ ด ่าด ะ แ น น าะ เห ็น ต ร งอ ้ๆ ม  เกณท 
ด ้งก ล ่าวใอ ้ก ับ ต อ น ท  2 ด ว าม พ ัง พ อ ใ าใ น ก าร ต ิด ต ่อ ล ี่อ ส ำร ใ น อ ง ด ก าร  และ 
ตอนท 3 ด ว าม พ ังพ อ ใาใน ก าร ป ฎ ิบ ัต ิง าน  แ ล ะ าด ร ะ ด ับ ด ่าช อ งด ะ แ น น เฉ ล ี่ย
ด ังน

1 . ด ว าม พ ัง พ อ ใ าใ น ก าร ต ิด ต ่อ ล ี่อ ส ำร ใ น อ ง ด ้ก าร  รวม 40  อ้อ
2 .  ด ว าม พ ังพ อ ใาใน ก าร ป ฎ บ ัต ิงว น  32 อ้อ โด ยแ บ ่งด ะแน น  

เฉ ล ี่ย อ อ ก เห ็น  5 ระด ับ  ด ัง น ด ้อ .-
-  1 .5 0  ร ะ ด ับ ต ั๋าม าก ห ร อ ม ีด ว าม พ ังพ อ ใา

น ้อยมาก
ด ะแ น น ระห ว ่าง 1 .00
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คะแน น ระห ว ่าง 1 . 5 1  - 2 . 5 0 ระด ับตา หร ัอมความพงพอใจน ้อa
คะแน น ระห ว ่าง 2 . 5 1  - 3 . 5 0 ระด ับ ปานกลาง  หร ัอม ีความพง

พอ ใจระด ับ ป าน ก ลาง
คะแน น ระห ว ่าง 3 . 5 1  - 4 . 5 0 ระดับสํง หร ัอม ี«วามพงพอใจ

ระดับสํง
คะแน น ระห ว ่าง 4 . 5 1  - 5 . 0 0 ระด ับส ํงมาก หร ัอม ีความพงพอใจ

ระด ับส ํงมาก

แบ่งออก เ ส์น
สำห ร ับ เกทเฑในการแบ ่งกล ุ ่มและแปลความหมาa ว่ าคะแนนนั ้น

„  „  ชุ 3 ระดับ ดังน
1 .  « ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ส ิค ต ่อ ^ อ ส ำ ร ใ น ฮ ง ค ก า ร

น้อฮกว ่า  1 2 9  คะแนน ห มาอถงความพ งพ อใจอย ู ่ ใน ระด ับ ต ั ้ า  
1 3 0  -  1 5 0  คะแนน ห ม า a ถงคว ามพ งพ อใจอ ย ู ่ ใน ระด ับ

ป าน ก ล าง
ม า ก ก ว ่า  1 5 1  คะแนน ห ม า a ถงคว ามพ งพ อใจอ ย ู ่ ใน ระด ับ ส ํง

2 .  คว าม พ งพ อ ใจใน ก าร ป ฎ ิบ ัส ิง าน
น ้อฮกว ่า 1 0 4  คะแนน ห มาฮ ถงความ พ งพ อ ใจอ ย ู ่ ใน ระด ับ ต ั ้ า  
1 0 5  -  1 1 9  คะแนน ห ม า a ถงคว าม พ งพ อ ใจอ ย ู ่ ใน ระด ับ

ป าน ก ล าง
ม า ก ก ว ่า  1 2 0  คะแนน ห มาฮ ถงความ พ งพ อ ใจอ ย ู ่ ใน ระด ับ ส ํง

ท า ร ว ิเค ร า ะ พ จ ้อ มล แ ล ะ ก า ร น า เส ํน อ ธ ้อ ม ฺa
ใ น ก า ร ว ิจ ั3 « ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ส ิต ต ่อ ส ์อ ส ำ ร  ก ับความพงพอใจใน 

ก าร ป ฎ ิบ ัส ิง าน ข อ ง พ น ัก งาน อ งค ก าร อ น ส ่ง ม ว ล ๘นกร ุง เฑพคร ั ้ งน ั ้  ผ ู ้ว ิจ ัฮได ัใร ั
ว ิฮ ว ิ เคราะห ธ ้อ ม ูล เพ อ ฑ ดส ํอ บ «วาม ส ืม พ ัน ธธฮงด ัว แป ร  โค3ใร ันั ้ งส ํถ ิส ิพรรทท 
( D e s c r i p t i v e  S t a t i s t i c s )  และส ํถ ิส ิอ ้ างอ ิง ( I n f e r e n t i a l
S t a t i s t i c s )  ดังนั ้
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1 .  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ข ้อ ม ูล เ ส ิ ง พ ร ร ณ า  เ ป ็น ก า ร อ ส ิบ า อ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง  

ข ้อ ม ล ต า ม ล ัก ษ ณ ะ ต ่า ง  ๆ ได ้แก ่  อ ง ค ่ป ร ะ ก อ บ ท า ง ล ัง ค ม ใ น ด ้า น เ พ ri อ า ฮ ุ  

ร ะ ค ับ ก า ร ส ิก ษ า  ร ะ ค ับ ต ำ แ ห น ่ง  ร ะ ฮ ะ เ ว ล า ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น  โ ค ย ห า ค ่ า ร ้ อ ฮ ล ะ  

แ ล ะ ค ะ แ น น เ ฉ ล ี ่ ฮ  แ ล ะ น ำ เ ส ํน อ ข ้อ ม ูล ค ัว a ต า ร า ง แ จ ก แ จ ง « ว า ม ถ ี ่

2 .  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ข ้อ ม ูล เ ส ิ ง ป ร ิม า ณ  ใ ข ้ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ค ่ า ส ํถ ิส ิ  ค ั งน

2 . 1  การทด ส ํอบ ส ํม มส ิฐาน ท ี ่  1 ใ ข ้ค ่ าส ํถ ิส ิไ คส ํแ ควร ิฑ ดส ํอบ  

« ว า ม ล ัม พ ัน ส ร ะ ห ว ่า ง ค ั ว แ ป ร อ ส ํร ะ ท ี ่ เ ป ็น  n o m i n a l  s c a l e  ค อ อ ง ค ่ป ร ะ ก อ บ  

ท า ง ล ั ง ค ม ด ้ า น เ พ ri ร ะ ค ับ ต ำ แ ห น ่ง  ก ับ ค ว า ม พ ัง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ท ี ่ ฮ ส ำ ร ใ น  

อ ง « ก า ร  ต ่ว น « ว า ม ล ัม พ ัน ส ร ะ ห ว ่า ง อ ง « ป ร ะ ก อ บ ท า ง ล ั ง ค ม ด ้า น  อาฮ ุ  ระค ับ 

ก า ร ส ิก ษ า  ร ะ ร ะ เ ว ล า ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น  ก ับ ค ว า ม พ ัง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ท ี ่อ ส ำ ร  

ใ น อ ง ค ก า ร  ใ ข ้ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ค ่า ล ัม ป ร ะ ส ิฑ ส ิส ํห ล ัม พ ัน ฮ แ บ บ เ พ ัอ ร ิล ัน  ( P e a r s o n  

p r o d u c t  m o m e n t  c o r r e l a t i o n  c o e f f i c i e n t )

2 . 2  ก ารท ค ส ํฮบส ํม มส ิฐานท ี ่  2 ใ ข ้ค ่ าส ํถ ิส ิไ คส ํแ ควร ิฑ ดส ํอบ

« ว า ม ล ัม พ ัน ส ร ะ ห ว ่า ง ค ั ว แ ป ร อ ิส ํร ะ ท ี ่ เ ป ็น  n o m i n a l  s c a l e  « อ อ ง ค ่ป ร ะ ก อ บ  

ท า ง ล ั ง ค ม ด ้ า น เ พ ri ร ะ ค ับ ต ำ แ ห น ่ง ก ับ ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฎ ิบ ัส ิ ง า น  ต่วน

ค ว า ม ล ัม พ ัน ส ร ะ ห ว ่ า ง อ ง ค ่ป ร ะ ก อ บ ท า ง ล ั ง ค ม ด ้ า น อ า ร  ร ะ ค ับ ก า ร ส ิก ษ า  ร ะ ร ะ  

เ ว ล า ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น ก ับ ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฎ ิบ ัส ิ ง า น  ใ ข ้ ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ค ่ า  

ล ัมปร ะล ัฑส ิส ํหล ัมพ ันฮแบบเพ ัฮร ิล ัน

2 . 3  การท คส ํอบ ส ํมม ส ิฐาน ท ี ่  3 ว ิ เ ค ร า ะ ห ค ่า ล ัม ป ร ะ ส ิฑ ส ิส ํห  

ล ัม พ ัน ส ร ะ ห ว ่ า ง ค ว า ม พ ัง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ส ิด ต ่ฮ ท ี ่ อ ส ำ ร ใ น อ ง ด ก า ร ก ับ ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ  

ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น  โ ด ฮ ค ำน ว ณ ห า ค ่า ล ัม ป ร ะ ต ่ท ส ิส ํห ล ัม พ ัน ส แ บ บ เพ ัอ ร ิล ัน

2 . 4  ก าร ทดส ํอบส ํม มส ิฐานท ี ่  4 ห า ค ่ า  M u l t i p l e  C o r r e l a ­

t i o n  เ พ อ ว ิ เ ค ร า ะ ห ค ว า ม ล ัม พ ัน ส ร ะ ห ว ่ า ง อ ง ค ่ป ร ะ ก อ บ ท า ง ล ั ง ค ม  ค ว า ม พ ั ง  

พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ท ี ่ อ ส ำ ร ใ น อ ง ค ่ก า ร ก ับ ค ว า ม พ ัง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น

ก า ร ป ร ะ มวลพลข้อมูล
ใ น ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ข ้อ ม ูล ท ำ ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้อ ม ูล ด ้ ว อ ค อ ม พ ัว เ ต อ ร ิ  

โ ด อ ใ ข ้ โ ป ร แ ก ร ม ต ่ า เ ร ็ จ ร ป  S P S S  “ ( S t a t i s t i c a l  P a c k a g e  f o r  t h e

S o c i a l  S c i e n c e s )
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