
ผ ล ก ๆ ร ว จ ั อ

ก า ร ว ิ จ ั ย เ ร ี ่ ฮ ง ด ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ์อ ส ำ ร ใ น อ ง ด ก า ร  

ก ับ ด ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ป ีอ ง พ น ัก ง า น อ ง ด ก า ร ใ ! น ส ่ ง ม ว ล tfน ก ร ุง เ ฑ พ  

ล ํร ุป ผ ล ก า ร ว ิ เ ด ร า ะ ห ข ้อ ม ูล ใ ต ้ต า ม ล ำ ด ับ ด ั ง น . -

พอนที ่  1 ก า ร ว ิ เ ต ร า ะ ห ข ้อ ม ูล เ ข ้ ง พ ร ร ณ า โ ด อ แ ส ํด ง ผ ล เ ป ็น  

ร ้อ ย ล ะ  แ ล ะ ด ่ า เ ฉ ล ี ่ ร  ใต ้แก ่  อ ง ด ป ร ะ ก อ บ ท า ง ด ั ง ด ม ด อ  iwrf  อาอ ุ  ระด ับ 

ก า ร ส ืก ษ า ร ะ ด ับ ต ำ แ ห น ่ง  แ ล ะ ร ะ ฮ ะ  เ ว ล า ใ เ ฮ ง ก า ร ท ำ ง า น ป ีอ ง พ น ัก ง า น อ ง ด ก า ร  

ป ีน ด ังม วล๘ นกร ุง  เท'พ ด ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ท ี ่ อ ส ำ ร ใ น อ ง ด ก า ร แ ล ะ ด ว า ม  

พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น

ตอนท 2 ก า ร ว ิ เ ด ร า ะ ห ข ้อ ม ูล โ ด ฮ ใ ข ้ส ์ถ ิ ต ิ ว ิ เ ด ร า ะ ห ์ เ พ อ ห า  

ด ว า ม ด ัม พ ัน อ แ บ บ เ พ อ ร ด ัน  แ ล ะ ก า ร ว ิ เ ด ร า ะ ห แ บ บ พ ห ุด ูฌ ต า ม ส ํม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี ่

1 - 4  ไ ต ้แ ก ่ก า ร ห า ด ่ า ด ว า ม ด ัม พ ัน อ ร ะ ห ว ่ า ง อ ง ด ป ร ะ ก อ บ ท า ง ด ั ง ด ม ก ับ ด ว า ม  

พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ท ี ่อ ส ำ ร ใ น อ ง ด ก า ร  แ ล ะ ด ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น  

ก า ร ห า ด ว า ม ด ัม พ ัน ฮ ร ะ ห ว ่ า ง ด ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ « เ อ ส ำ ร ใ น อ ง ด ก า ร  กับ 

ด ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น  ก า ร ห า ด ว า ม ด ัม พ ัน อ ร ะ ห ว ่ า ง อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ท า ง  

ด ัง ดม  แ ล ะ ด ว า ม พ ัง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ «เอส ำ ร ใ น อ ง ด ก า ร ก ับ ด ว า ม พ ัง พ อ ใ จ ใ น  

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น

a a u n  1 ก า ร ว ิ เ ด ร า ะ ห ข ้อ ม ูล เ ข ้ ง พ ร ร ณ า แ ส ํด ง ผ ล เ ใ ] น ร ้อ ย ล ะ

แ ล ะ ด า  เ ฉลอ

1 . 1  ข ้อ ม ูล ต ้ า น อ ง ด ป ร ะ ก อ บ ท า ง ด ัง ด ม  

ก า ร ว ิ เ ด ร า ะ ห ข ้อ ม ูล ต ้ า น อ ง ด ป ร ะ ก อ บ ท า ง ด ั ง ด ม เ ใ ] น ก า ร ว ิ เ ด ร า ะ  

เ ก ฮ ว ก ับ ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ท ี ่ เ  ท ี ่น พ น ัก ง า น อ ง ค ก า ร ป ีน ด ัง ม ว ล ส ํน ก ร ุง  เ ท พ ท า ง ต ้ า น  เพส ํ

ร»
.
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อ า ย ุ  ร ะ ด ับ ก า ร ส ิก ษ า  ร ะ ด ับ ต ำ แ ห น ่ง  แ ล ะ ร ะ ร ะ เ ว ล า ธ อ ง ก า ร ท ำ ง า น  มีผล 

ก า ร ว ิ เ ด ร า ะ ห ด ั ง น . -

ร ท ร า ง ท ี ่  3 แ ส ํด ง ต ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ซ อ ง ห น ัก ง า น อ ง « ก า ร ซ น ส ่ง ม ว ล ช น ก ร ง เ ท พ

ต ำ แ น ก ต า ม  เพฬ

เพ ต ํ ต ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ

ช า ย 2 8 2 7 0 . 5
**หญง 1 1 8 2 9 . 5

ร ว ม 4 0 0 1 0 0 . 0

ล า ก ต า ร า ง ท ี ่  3 แ ส ํด ง * 1 ห ้ เ ห ็น ว ่ า พ น ัก ง า น อ ง ด ก า ร ป ีน ส ่ง ม ว ล ช น  

ก ร ุง เ ท พ ส ่ว น * I ห ญ ่ เ ม ีน เ พ ฬ ช า ย ม า ก ก ว ่ า เ พ ห ญ ิ ง  ด อ เ ม ีน เ พ ฬ ช า ย ร ้อ ย ล ะ  7 0 . 5  

แ ล ะ เ ม ี น เ พ rfห ญ ิง ร ้อ ย ล ะ  2 9 . 5



86

พารางฑ  4 แ ล ํด ง จ ำ น ว น  แ ล ะ ร ัa a ล ะ ใเ อ ง นน ัก ง า น อ ง ค ์ก า ร ธ น ส ่ง ม ว ลไIน
ก ร ุ ง เทพ จ ำ แ น ก ด า ม อ า อ ุ

อาอ ุ จ ำ น ว น ร ัอ ฮ ล ะ

17 -  2 5 ป ี 5 7 1 4 .  2

2 6 -  3 5 ป ี 1 5 6 3 9 . 0

3 6 -  4 5 ป ี 1 4 2 3 5 . 5

4 6 -  5 5 ป ี 3 8 9 . 5

5 5 ปีธน'ไป 7 1 . 7

รวม 4 0 0 1 0 0 . 0

ล า ก ต า ร า ง ท  4 พ บ ว ่ า พ น ัก ง า น อ ง ค ก า ร ป ีน ส ่ง ม ว ล tfน ก ร ุ ง เ ท พ  

ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีอ า อ ุร ะ ห ว ่ า ง  2 6  -  3 5  ปี ค อ ร ั a a ละ 3 9 . 0  ร อง ล ง ม าๆ ด ้แ ก ่ผ ู ้ฑ ม ี  

อ า อ ุร ะ ห ว ่ า ง  3 6  -  4 5  ปึ คอ ร ัอ ฮ ล ะ  3 5 . 5  ส ่ว น อ า อ ุร ะ ห ว ่ า ง  17  -  2 5  

ปี , 4 6  -  5 5  ปี แ ล ะ  5 5  ป ึป ีนไปม ีร ัอรละ 1 4 . 2 ,  9 . 5  แ ล ะ  1 . 7  ต า ม  

ลำด ับ
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พ ๆ ร า ง ฑ  5  แ ส ์ต ง จ ำ น ว น น ล ะ ร ้อ ร ล ะ ธ อ ง พ น ัก ง า น อ ง « ก า ร ธ น ส ่ง ม ว ล ป น

ก ร ุ ง เ ท พ  จ ำ แ น ก ต า ม ร ะ ต ับ ก า ร ส ิก » า

ร ะ ต ับ ก า ร ส ิก » า>,
จ ำ น ว น ร ัอ ร ล ะ

ป ร ะ ถ ม ส ิก » า 1 5 4 3 8 . 5

ม ัส ร ม ส ิก » า 1 7 0 4 2 . 6

อ า ร ี ว ส ิก » า 3 8 9 . 5

ป ร ิญ ญ า ต ร ีห ร ีอ เ ท ร บ เ ท ่ า 3 3 8 . 2

ส ํงก ว ่ า ป ร ิญ ญ า ต ร ี 5 1 . 2

ร ว ม 4 0 0 1 0 0 . 0

จ า ก ต า ร า ง ท  5  น ส ํต ง ว ่ า น น ัก ง า น อ ง « ก า ร ธ น ส ่ง ม ว ล ป น ก ร ุง เ ท พ  

ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ก า ร ส ิก » า ใ น ร ะ ต ับ ม ัส ร ม ส ิก » า « อ ร ัอ ร ล ะ  4 2 . 6  ร อ ง ล ง ม า ฯ ต ัน ก ่ผ ุ ้ฑ ม  

ก า ร ส ิก » า ร ะ ต ับ ป ร ะ ถ ม ส ิก ษ า  ต อ ร ้อ ร ล ะ  3 8 . 5  ส ่ว น ผ ุ ้ฑ ม ก า ร ส ิก » า ร ะ ต ับ อ า ร ี ว  

ส ิก » า  ปร ิญญาตร ี  ห ร ีอ เ ท ร บ เ ท ่ า แ ล ะ ส ํ ง ก ว ่ า ป ร ิญ ญ า ต ร ี  ม ีร ัอ ร ล ะ  9 . 5 ,  8 . 2  

นละ 1 . 2  ต า ม ส ่า ต ับ
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พารางฑ 6 แฝดง จ ำ น ว น น»« ร ัอ aล » ซ อ ง พ น ัก ง า น อ ง « ก า ร ธ น ฝ ง ม ว ล ฝ น  

ก ร ุ ง เ ท พ  จ ำ แ น ก ต า ม ร » ล ับ ต ำ แ ห น ่ง

ร » ล ับ ต ำ แ ห น ่ง จ ำ น ว น ร ัฮ ฮ ล »

พ น ัก ง า น เ ก ็บ ค ่ า โ ด a ฝ า ร 1 5 3 3 8 . 2

พ น ัก งานซ ับ รถ 1 4 1 3 5 . 2

น า a ต ร ว จ 1 3 3 . 2

น า a ท่า 15 3 . 7

น า 8 ท ่า อ ่ 2 . 5«
ผ ้จ ัด ก า ร ฝ า 8 ห ร ัอ ผ ัซ ั ว a ผ ัจ ัดการสำa 6 1 . 5
11 แ  «
ฬ น ัก ง า น ร ะ ด ับ  1 - 4 5 3 1 3 . 2

พ น ัก ง า น ร » ล ับ  5 - 6 10 2 . 5

พ น ัก ง า น ร » ล ับ  7 - 9 7 1 . 7

รวม 4 0 0 1 0 0 . 0

จ า ก ต า ร า ง ท  6 พ บ ว ่ า พ น ัก ง า น อ ง « ก า ร ธ น ฝ ง ม ว ล ฝ น ก ร ุ ง เ ท พ  

ฝ ว น ใ ห ญ ่ม ีต ำ แ ห น ่ง เ ก ็น พ น ัก ง า น เ ก ็บ ค ่ า โ ต a ฝ า ร ม า ก ฑ ฝ ุด  ต อ ร ้อ ฮ ล »  3 8 . 2  

ร อ ง ล ง ม า ต อ พ น ัก ง า น ซ ับ ร ก  ต อ ร ้อ a ล »  3 5 . 2  ฝ า ห ร ับ ต ำ แ ห น ่ง พ น ัก ง า น ร » ล ับ

1 - 4  น า a ท่ า น า อ ต ร ว จ  พ น ัก ง า น ร ะ ล ับ  5 - 6  พ น ัก ง า น ร » ล ับ  7 - 9  

ผ ู ้ จ ั ด ก า ร ฝ า a ห ร อ ผ ู ้ ซ ัว อ ผ ู ้ จ ัด ก า ร ฝ า a  แ ล » น า a ท่าอู ่  ม ีร ัอ a ล »  1 3 . 2 ,  3 . 7 ,

3 . 2 ,  2 . 5 ,  1 . 7 ,  1 . 5  แ ล »  . 5  ต า ม ฝ า ล ับ



พ ารางฑ  7 น ส ํด ง จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ a ล « ป ีอ ง น น ัก ง า น อ ง ค ก า ร ซ น ส ่ง » ว ลไiน

ก ร ุ ง เ ท พ  จ ำ น น ก ต า ม ร ะ 3 ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ท ำ ง า น

8 9

ร ะ 8 ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ท ำ ง า น จ ำ น ว น ร ้อ a ละ

ต า ก ว ่ า  1 ปี 15 3 . 7

1 -  5 ปี 1 2 6 3 1 . 5

6  -  2 0  ปี 7 9 1 9 . 7

ม า ก ก ว ่ า  1 0  ปี ชนไป 1 8 0 4 5 . 0

ร ว ม 4 0 0 1 0 0 . 0

จ า ก ต า ร า ง ท  7  พ บ ว ่ า ' พ น ัก ง า น อ ง « ก า ร ธ น จ ํ ง ม ว ล ป น ก ร ุ ง เ ฑ ฬ  

ฝ ว น ใ ห ญ ่ม ี ร ะ ร ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ท ำ ง า น ม า ก ก ว ่ า  10  îl ธนไป ต ้อ ร ้อ a ละ 4 5 . 0  

ร อ ง ล ง ม า เ ม ีน พ น ัก ง า น ฑ ม ีร ะ a ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ท ำ ง า น  1 - 5  ปี ต ้อ ร ้อ ฮ ล ะ

3 1 . 5  แ ล ะ พ น ัก ง า น ฑ ม ีร ะ อ ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ท ำ ง า น  6 -  10  ปี ม ีร ้อ a a ะ 1 9 . 7  

ฝ ว น พ น ัก ง า น ฑ ม ีร ะ a ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ท ำ ง า น ต ั ้ า ก ว ่ า  1 ปี ม ีจำนวนน ้ออฑส ํดต ้อ  

ร ัอ อ ล ะ  3 . 7

1 . 2  ธ ้ อ ม ล ต ้ า น ต ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ส ิต ต ่อ ส ์อ ส ำ ร ใ น อ ง ต ้ก า ร  

ก า ร ว ่ เ ด ร า ะ ห ็ธ ัอ ม ุล ต ้ า น น  I ม ีน ก า ร ว ่ เ ต ร า ะ ห ร ะ ต ้บ ต ว า ม  

« ต เ ห ็น น ล ะ ส ํภ า พ ต ว า ม เ  ม ีน จ ร ง ฑ เ ก ต ธ น ใ น ต ้ า น ก า ร ส ิต ต ่อ ส ์อ ส ำ ร ใ น อ ง « ก า ร  

ธ น ม ่ง ม ว ล ป น ก ร ุ ง เ ท พ  โ ต a จ ำ น น ก เ ม ีน  5  ร ะด ับ  ต้อ เห ็น ต ัว a อ ร ่ า ง a ง เห ็นต ้วธ  

ไม,ม ีต ว า ม เ ห ็น  ไ ม ่ เ ห ็น ต ัว a  ไ ม ่ เ ห ็น ต ัว a อ ร ่ า ง a ง ม ีผ ล ก า ร ว ่ เ ต ร า ะ ห ็ต ั ง น
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พ ารางท  8 แส ํด ง จ ำ น ว น  ร ัอ ร ล ะ  แ ล ะ ด ่ า เฉ ล ฮ ธ อ ง พ น ัก ง า น อ ง ด ก า ร ป ีน ส ่ ง

ม ว ล Ï( น ก ร ุ ง เทพ จ ำ แ น ก ต า ม ด ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ์อ ส ำ ร  

ใ น อ ง ด ก า ร ต ้ า น ภ า พ ร ว ม ป ีอ ง อ ง ด ก า ร โ ด ฮ ฑ ั ่ ว ใ ป

ด ว า ม ต ิด เ ห ็น แ ล ะ ส ํภ า พ เห ็นต ้ว ฮ เห ็นต ้ว ฮ ไม่มี ไม ่ เ ห ็น ไ ม ่ เ ห ็น  ด ่ า เ ฉ ล ี ่ ฮ

ด ว า ม เ ห ็น จ ร ิ ง ท เ ก ิด ป ีน อ ร ่ า ง ร ง ด ว า ม ต ้วฮ ต ้วฮ (X-)

ใ น ห น ่ว ร ง า น ธ อ ง ท ่ า น เห็น อ ร ่ า ง ร ง

1 .  ป ี า ว ส ำ ร ธ ัอ ม ุล 5 8 2 2 1 4 5 5 8 1 8  3 . 6 0

เ ก ร ว ก ับ น โ ร บ า ร ( 1 4 . 5 ) ( 5 5 . 2 ) ( 1 1 . 2 ) ( 1 4 . 5 ) ( 4 . 5 )

แ ล ะ  เ บ ั า ห ม า ร ป ีอ ง

อ ง ด ก า ร ฯ  ท ่ าน

ไต ้ร ัด อ ร ุ ่ แ ล ้ว

2 .  ท ่ า น ไ ต ้ร ับ ท ร า บ ป ิา ว 3 4 2 1 5 6 9 6 8 1 4  3 . 4 6

ส ำ ร เ ก ร ว ก ั บ ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิธ อ ง ร ัฐ บ าล ท  

ส ่ ง ผ ล ก ง อ ง ด ่ก า ร ฯ  

เ ห็นประจำ

( 8 . 5 ) ( 5 3 . 7 ) ( 1 7 . 2 ) ( 1 7 . 0 ) ( 3 . 5 )

3 .  ท ่ า น ไ ต ้ร ับ ป ี า ว ส ำ ร 5 0 2 4 0 4 7 4 4 1 9  3 . 6 4

เ ก ี ่ ฮ ว ก ับ ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร ( 1 2 . 5 ) ( 6 0 . 0 ) ( 1 1 . 7 ) ( 1 1 . 0 ) ( 4 . 7 )

เ ด ล อ น ไ ห ว ห ร ิอ เ ป ล ี ่ ร น  

น ป ล ง ด ่ า ง   ๆ ภ า อ ใ น  

อ ง ด ก า ร ฯ อ ร ่ เ สํมอ
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« ว า ม « ต เ ห ็น แ ล ะ ส ํภ า พ  เห ็นต ้ว ฮ เห ็นต ้ว ฮ ไม่มี ไ ม ่ เ ห ็น ไ ม ่ เ ห ็น ด ่ า เ ฉ ล ฮ

« ว า ม เ ห ็น จ ร ั ง ท ี ่ เ ก ิต อ น  อ ฮ ่ า ง ฮ ง « ว า ม ต ้วฮ ต ้วอ ( Y )

ใ น ห น ่ว ฮ ง า น ข อ ง ท ่ า น เห ็น อ ฮ ่ า ง ท ี ่ ง

4 .  ท ่ า น ไ ต ้ร ับ ฑ ร า บ อ ่า ว  4 2 1 6 1 7 4 9 3 3 0 3 . 2 3

ส ำ ร เ ท ี ่ ฮ ว ก ับ ผ ล ก ำ ไ ร ( 1 0 . 5 ) ( 4 0 . 2 ) ( 1 8 . 5 ) ( 2 3 . 2 ) ( 7 . 5 )

อ อ ง อ ง ด ก า ร ฯ  แ ล ะ

ภ า ว ะ ก า ร เ ง ิน ท ี ่ เ ห ็น อ ส ุ ่

อ ฮ ่ า ง ส ํม ํ ๋ า เ ส ํม อ

5 .  ท ่ า น ไ ต ้ร ับ ท ร า บ เ ท ี ่ ฮ ว  3 9 1 8 7 6 4 8 9 2 1 3 . 3 3

ก ับ « ว า ม ส ำ เ ร ็ จ แ ล ะ  ( 9 . 7 ) ( 4 6 . 7 ) ( 1 6 . 0 ) ( 2 2 . 2 ) ( 5 . 2 )

ห ร ัอ ด ว า ม ต ก ต ํ ๋ า ข อ ง

อ ง « ก า ร ฯ อ ฮ ่ด ล อ ด เ ว ล า

จ า ก ต า ร า ง ท ี ่  8  พ บ ว ่ า ใ น ต ้ า น ภ า พ ร ว ม ธ อ ง อ ง « ก า ร โ ต อ ฑ ัว ไ ป  

พ น ัก ง า น ฯ  ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีด ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ร ะ ต ับ ส ํง เ ท ี ่ a ว ก ับ ก า ร ไ ต ้ร ับ ธ ่ า ว ส ำ ร ต ้ า น  

ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร เ « ร อ น ไ ห ว ห ร ัอ ก า ร เ ป ล ฮ น แ ป ล ง ต ่ า ง   ๆ ภ า ฮ ใ น อ ง « ก า ร  แ ล ะ  

ต ้ า น ข ่ า ว ส ำ ร อ ้อ ม ูล เ ก ฮ ว ก ับ น โ ฮ บ า ฮ  แ ล ะ เ บ ั า ห ม า ฮ ธ อ ง อ ง « ก า ร  โ ต ฮ ม ีด ว า ม  

พ ง พ อ ใ จ เ ห ็น ต ่ า เ ฉ ล ฮ เ ท ่ า ก ับ  3 . 6 4  แ ล ะ  3 . 6 0  ต า ม ล ำ ต ับ  ร อ ง ล ง ม า เ ห ็น  

ก า ร ไ ต ้ ร ับ ร ่ า ว ส ำ ร I ท ี ่ ฮ ว ก ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ธ อ ง ร ัฐ บ า ล ท ี ่ส ่ ง ผ ล ก ง อ ง « ก า ร  ร ่ า ว ส ำ ร  

เ ท ี ่ ฮ ว ก ับ « ว า ม ส ่ า เ ร ็ จ ห ร ัอ ด ว า ม ต ก ต ํ ๋ า อ อ ง อ ง ด ์ก า ร แ ล ะ อ ่ า ว ส ำ ร เ ท ี ่ ฮ ว ก ับ ผ ล ก ำ ไ ร  

แ ล ะ ภ า ว ะ ก า ร เ ง ิ น อ อ ง อ ง « ก า ร  โ ด ส ม ี « ว า ม พ ง พ อ ใ จ เ ฉ ล ฮ เ ท ่ า ก ับ  3 . 4 6 ,  

3 . 3 3  แ ล ะ  3 . 2 3  ต า ม ล ำ ต ับ  ท ี ่ ง อ ฮ ุ ่ ใ น ร ะ ต ับ ป า น ก ล า ง
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พ ๆ ร า ง พ  9  น ส ํด ง จ ำ น ว น  ร ้อ ฮ ล ะ  น ล ะ ค ่ า เ ฉ ล ฮ  ธ อ ง ษ น ัก ง า น อ ง ค ์ก า ร ธ น ส ่ง  

ม ว ล ส ํน ก ร ง เ ท พ  จ ำ น น ก ด า ม « ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ค ่อ ส ์อ ส ำ ร  

ใ น อ ง ค ์ก า ร ล ้ า น ก า ร ห ล ่อ ห ล อ ม ท า ง อ ง ค ์ก า ร

« ว า ม « « เ ห ็น น ล ะ ส ํภ า พ
&
เห ึนด้าร เห ็นล ้ว ฮ โม่ม โ ม ่ เ ห ็น โม, เห็น ค ่ า เ ฉ ล ฮ

« ว า ม เ ห ็น จ ร ั ง ฑ เ ก ิด ธ น อ ร ่ า ง ฮ ิ ่ ง « ว า ม ล ้วฮ ล ้วฮ ( ¥ )

ใ น ห น ่ว ฮ ง า น ธ อ ง ท ่า น เห็น อ ร ่ า ง ร ง

6 .  ท ่ า น ใ ล ้ร ับ ท ร า บ ธ ่ า ว 5 0 1 8 5 6 1 8 5 1 9 3 . 4 0

ส ำ ร เ ก ี ่ ร ว ก ับ ด ว า ม ( 1 2 . 5 ) ( 4 6 . 2 ) ( 1 5 . 2 ) ( 2 1 . 2 ) ( 4 . 7 )

ก ้ า ว ห น ้า ใ น ง า น ธ อ ง

ต ัว ท ่ า น อ ร ่ เ  สํมอ

7 .  ธ ่ า ว « ว า ม เ ด ล อ น โ ห ว 4 3 1 9 5 6 9 7 9 1 4 3 . 4 3

ธ อ ง พ น ัก ง า น ใ ห ม ่ใ น ( 1 0 . 7 ) ( 4 8 . 7 ) ( 1 7 . 2 ) ( 1 9 . 7 ) ( 3 . 5 )

อ ง ค ์ก า ร ฯ  ท ่ าน โล ้ร ับ

ท ร า บ เ ห ็น ป ร ะ จ ำ

8 .  ท ่ า น โ ล ้ร ับ ท ร า บ ธ ่า ว 7 5 2 2 2 3 6 5 4 13 3 . 7 3

ส ำ ร ธ ัอ ม ล  เ ก ร ว ก ับ ( 1 8 . 8 ) ( 5 5 . 5 ) ( 9 . 0 ) ( 1 3 . 5 ) ( 3 . 2 )

น โ ฮ บ า ร น ล ะ เ ก ้ า ห ม า ร  

ใ น น ผ น ก ง า น ฑ ท ่า น  

ปฎ บ ัต ิอร ่ เ  ห ็น อ ร ่ า ง ด



9 3

« ว า ม « ด เห ็น แ ล ะ ส ํภ า พ เห็นด้วฮ เห็นด้วอ ไม่มี ไม ่ เห ็น ไม ่ เห ็น ต ่า เฉ ก ี ่ อ

« ว า ม เห ็น จ ร ิ ง ท เก ิด ธ น อ อ ่า ง อ ง « ว า ม ด้วฮ ด้วอ (1โ>

ในห น่วองานป ีองท ่าน เห็น อ อ ่า งอ ง

9 .  ท ่านได ้ร ับทราบท ่าว 58 2 3 4 50 47 11 3 . 7 0

สำรท ้อม ูลเก ี ่อวก ับ ( 1 4 . 5 ) ( 5 8 . 5 ) ( 1 2 . 5 ) ( 1 1 . 7 ) ( 2 . 7 )

ล ักษ ผ ะงาน ธ อ งท ่าน

อ อ ่ต ล อ ด เ ว ล า

1 0 . ท ่านไ ด ้ร ับท ่าวสำร 7 6 1 9 2 53 55 2 4  3 . 6 0

เก ี ่อวก ับค ่าตอบแทน ( 1 9 . 0 ) ( 4 8 . 0 ) ( 1 3 . 2 ) ( 1 3 . 7 ) ( 6 . 0 )

แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โ อ ^ น ธ อ ง

พน ักงาน เห ็นออ ่าง ด ้

จ า ก ต า ร า ง ท  9 พ บ ว ่า ใ น ด ้า น ก าร ห ล ่อ ห ล อ ม ฑ าง อ ง« ก า ร  

พน ักงานฝวนใหญ ่ได ้ร ับท ่าวสำรท ้อม ูลIก ี ่ a วก ับ นโอบาa และ เป ึาห ม าอ ใน แผ น ก  

งานทปฏิบัติออ่  ตลอ«จนได ้ร ับ ท ่าวส ำรท ้อ ม ูล เก ี ่อ วก ับ ล ัก ษ ณ ะงาน ธอ งต น เอ งอ อ ่  

ต ล อ ด เ ว ล า  โ ด อ ม ีด ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ก ี ่อ ส ำ ร เฉ ล อ เท ่า ก ับ  3 . 7 3  และ

3 . 7 0  ต าม ล ำด ับ  ร ่งออ ่ในระด ับส ํง  ร อ ง ล ง ม า เห ็น ก า ร ไ ด ้ร ับ ท ่ า ว ส ำ ร เก ี ่ ร ว ก ับ  

ด ่ าตอบแทนและผลประโฮส ํน ์  ท ่ า ว « ว า ม เ « ล อ น ไ ห ว a องพน ักงานใหม ่ใน 

อ ง ด ้ก า ร  แ ล ะ ไ ด ้ร ับ ท ร า บ ท ่า ว ส ำ ร เก ี ่ อ ว ก ับ « ว า ม ก ้ า ว ห น ้า ใ น ง า น ธ อ ง ด น เอ ง  

โ ด ฮ ม ีด ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ก ี ่ อ ส ำ ร เ ฉ ล ฮ เท ่า ก ับ  3 . 6 0 ,  3 . 4 3  และ

3 . 4 0  ดาม ล ำด ับ  ร ่ง อ อ ่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล าง
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พารางพ 1 0  แ ส ํ« ง จ ำ น ว น  ว ้อรละ นละค่า1ฉล ี ่ฮ ของษ น ัก งาน อง«การป ีน ส ่ง  

มวลส ํนกร ุง เทพ จ ำ แ น ก ต า ม « ว า ม พ ิง น อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิ« ต ่อ ^ อ ส ำ ร  

ใน อง«การด ้านข ้อม ูลป ้อนกล ับราฮบ ุ««ล

« ว า ม ต ิ« เห ็น แ ล ะ ส ํภ าพ เห็นด้วร เห็นด้วร ใม่มี ไม ่ เห ็น ไม ่ เห ็น « า เ ฉ ล ี ่ ร

« ว า ม เห ็น จ ร ัง ฑ เก ิ« ธ น อ ร ่า ง ร ง « ว า ม ด้วร ด ้วร (Y)

ในหน ่ว ฮงานธอ งท ่าน เห็น อ ร ่างฮ ี ่ ง

1 1 . ท ่านมีโอกาสํร ับร ุ ้ 4 2 1 8 8 88 6 9 13 3 . 4 4

ข ่า ว ส ำ ร เก ี ่ ร ว ก ับ ( 1 0 . 5 ) ( 4 7 . 0 ) ( 2 2 . 0 ) ( 1 7 . 2 ) ( 3 . 2 )

ง า น ธ ฮ ง ท ่า น เ ป ร ั a u

เทรบก ับ«นอน ๆ

1 2 . ท ่านใด ้ร ับทราบข ่าว 42 2 0 4 7 3 62 19 3 . 4 7

ส ำ ร ผ ล ก า ร พ ิจ า ร ณ า ( 1 0 . 5 ) ( 5 1 . 0 ) ( 1 8 . 2 ) ( 1 5 . 5 ) ( 4 . 7 )

เก ี ่ รวก ับการปฎบัต ิ

งานป ีองท ่านบ่ออ ๆ

1 3 . « ว า ม ม า น ะ น ร า ร า ม 6 9 1 60 1 0 2 56 13 3 . 5 4

ธอ งท ่าน ใต ้ร ับ ก าร ( 1 7 . 2 ) ( 4 0 . 0 ) ( 2 5 . 5 ) ( 1 4 . 0 ) ( 3 . 2 )

ร ก ร ่อ ง ๘ม เส ํร

1 4 . ม ีก า ร ร า ร ง า น เ ก ร ว 43 1 92 77 70 18 3 . 4 3

ก ับ ก า ร จ ั« ก า ร แ ก ้ ( 1 0 . 7 ) ( 4 8 . 0 ) ( 1 9 . 2 ) ( 1 7 . 5 ) ( 4 . 5 )

ป ัญหาในงานทท ่านได ้  

ปฎบัต ิฯ ปแล้ว ให้ได ้

ร ับทราบกันโตรฑ ัวไป
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คว ามค ้ด เห ็นและส ํภาพ เห็นค้วฮ เห็นค ้วร ไม่ม ไม, เห็น ไม ่ เห ็น ค่า เ ฉลี ่ฮ

« ว า ม เห ็น จ ร ัง ฑ เก ัด ธ น อร ่างร ี ่ ง คว าม ค้วร ค้วร (Y)
ใน ห น ่ว รงาน ธ อ งท ่า น เห็น อร ่างร ิ ่ ง

1 5 . โดรส่วนใหญ่นลัว ผู้ 6 2 1 75 7 0 61 32 3 . 4 3

บ ร ัห า ร ว ุ ้น ล ะ เธ ้ า ใ จ ( 1 5 . 5 ) ( 4 3 . 8 ) ( 1 7 . 5 ) ( 1 5 . 2 ) ( 8 . 0 )

บัฦเหาฑเสํนอโดร

พนักงานในบังคับบัญใ/า

จ า ก ต า ร า ง ท  10  พบว ่าในค ้านธ ัอมลป ้อนกจ ับรารบ ุคคล พนักงาน 

ส ่วนใหญ่ไค ้ร ับการฮกอ่องใ/ม I ใ / ร ใ น ค ว า ม ม า น ะ พ ฮ า ฮ า ม  โ ค ร ม « ว า ม พ ง พ อ ใ จ  

ใ น ก า ร ต ด ต ่อ ส ์อ ส ์า ร เฉ ล ี ่ ร เท ่า ก ับ  3 . 5 4  ใ?งอร ู ่ ในระดับสํง ส่วนค้านอน  ๆ ri 

เห ลอเป ้น ระค ้บ ปานกลางท ั ้ งห มด
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พ า ร า ง ฑ  1 1  แ ส ํ« ง จ ำ น ว น  ร ้อฮละ แ ล ะ ด ่า เ ฉ ล ี ่ a  ซอ งพ น ัก งาน อ งค ก าร ธ น  

ส ่งมว ลส ํนกร ุง เทพ จ ำ แ น ก ต า ม « ว า ม พ ง พ อ ใ จ า น ก า ร ต ั« ด , อลี ่อ 

ส ำ ร า น อ ง « ก า ร ต ้ า น บ ร ร ฮ า ก า  สํ ซ องการต ิตต ่อล ี ่อสำร

« ว า ม « « เห ็น แ ล ะ ส ํภ า พ เห็นต ัวร เห็นตัวร าม่มี าม ่ เห ็น าม ่ เห ็น ด่า เ ฉลี ่ร

« ว า ม เห ็น จ ร ิ ง ฑ เก ิ« ธ น อธ ่าง  a ง « ว า ม ต ัว a ตัวอ ( ¥ )

านห น ่วฮงานซองท ่าน เห็น อท่างที ่ง

1 6 . โดฮส่วนใหญ่แล้วม 6 5 1 86 6 2 6 5 22 3 . 5 1

ก า ร ล ี ่ อ ส ำ ร า น อ ง « - ( 1 6 . 2 ) ( 4 6 . 5 ) ( 1 5 . 5 ) ( 1 6 . 2 ) ( 5 . 5 )

ก า ร ฯ  ที ่ส่วฮกระตุ ้น

ห ร ิอ เ ร ้ า า ห ั เ ก « « ว า ม 1

กระตอริอร ้นที ่จะนำ

า ป ส ่ผ ล ง าน ต า ม  เ ป ึาหมาร

ท่ีก’าห น « าว ้

1 7 . โ ต a ส่วนาหญ่แล้ว 51 198 73 62 16 3 . 5 1

พ น ัก ง า น า น อ ง « ก า ร ฯ ( 1 2 . 7 ) ( 4 9 . 5 ) ( 1 8 . 2 ) ( 1 5 . 5 ) ( 4 . 0 )

ม « ว า ม ส ำ ม า ร ถ ม า ก า น

ก า ร เ ห ็น ผู้ £ อส ำร

1 8 . โ«รส ่วนใหญ ่แล ้ว การ 7 4 2 2 3 53 40 10 3 . 7 7

ล ี ่ อ ส ำ ร า น อ ง « ก า ร ฯ
. V I  d u  41

( 1 8 . 5 ) ( 5 5 . 7 ) ( 1 3 . 2 ) ( 1 0 . 0 ) ( 2 . 5 )

ร ้ส ่กว ่ าเห ็นส ่วนหนง 

ซ อ ง ง า น า น อ ง « ก า ร ฯ  ต ัว a
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ดวา มต ิด เห ็น และส ํภ าพ เห็นด้วอ เห็นด้วฮ โม่มี โม ่ เห ็น โม ่ เห ็น ด่า เ ฉลี ่อ

ด ว า ม เห ็น จ ร ัง ฑ เก ิด ธ น  อ อ ่า ง อ ง ดวาม ด้วอ ด้วฮ (¥>

ใน ห น ่ว องาน จองท ่าน เห็น ออ ่างฮ ิ ่ ง

1 9 . โดอส่วนใหญ่แล ้วท ่าน 46 197 60 7 3 24 3 . 4 2

โ ด ้ร ับ จ ่ า ว ส ำ ร ท ต ้อ ง - ( 1 1 . 5 ) ( 4 9 . 2 ) ( 1 5 . 0 ) ( 1 8 . 2 ) ( 6 . 0 )

ก าร ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง าน

จ อ ง ท ่ า น อ อ ่า ง ต ร ง เ  วลา

2 0 . โดอส ่วนใหญ่แล ้วดวาม 29 15 0 99 96 26 3 .  15

จ ัดแอ ้ง โต ้ถกน ่ามา ( 7 . 2 ) ( 3 7 . 5 ) ( 2 4 . 7 ) ( 2 4 . 0 ) ( 6 . 5 )

พ ิจ าร ณ าผ ่าน ส ่อ ง ท าง  

ก า ร แ อ ส ำ ร อ อ ่ า ง  

เห มาะส ํม

จ า ก ต า ร า ง ท  11 พ บ ว ่ า ใ น ด ้า น บ ร ร อ า ก า ฬ จ อ ง ก า ร ต ิด ต ่อ ^ อ ส ำ ร  

พ น ัก ง าน ส ่ว น ใ ห ญ ่แ ล ้ว เห ็น ว ่า ก า ร ส ์อ ส ำร ใน อ งด ก าร ท ่า ใ ห ้ เ จ า เห ็น ด ้ว อ ห ร อ ร ้ส ่ก  

ว ่ า เห ็น ส ่ว น ห น ง จ อ ง ง าน ใ น อ ง ด ก าร ด ้ว อ  แ ล ะ ม ีด ว า ม เ ห ็น ว ่ า ก า ร ^ อ ส ำ ร ใ น

อ ง ด ้ก า ร ฯ ส ่ว อ ก ร ะ ด ้น ห ร อ เร ้ า ใ ห ้ เก ิด ด ว า ม ก ร ะ ต ิอ ร ้อ ร ้น ฑ จ ะ น ่า โ ป ส ่ผ ล ง า น ต า ม  

เห ้าห ม าอ ฑ ก ำห น ด โว ั  น อกจากน ั ้น อ ัง เห ็น ว ่า พ น ัก งาน ใน อ งด ก าร เห ็น ผ ู ้ม ีด วาม  

ส ำ ม า ร ถ ม า ก ใ น ก า ร เห ็น ผ ู ้ « เฮ ส ำ ร  โ ด อ ม ีด ว า ม พ ิง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ^ อ ส ำ ร เ ฉ ล ี ่ อ เ ท ่ า  

กับ 3 . 7 7  และ 3 . 5 1  ตาม ลำด ับ  ส ่งฮอ ่ในระด ับสํงส ่วนด ้านอน  ๆ ฑเหล้อ

เ ห ็นระด ับปานกลางท ั ้ งหมด
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พ ารางฑ  12 แส ํดงจำนวน ร ้อa ละ แ ล ะ ค ่ า เ ฉ ล ี ่a ท อ ง พ น ัก งา น อ ง« ก า ร ธ น  

ส ่งมวลส ํนกร ุง เทพ จ ำ แ น ก ด า ม « ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ

ล ี ่ฮ ส ำร ใ น อ ง « ก า ร ด ้า น ก า ร ต ิด ต ่อ ล ี ่อ ส ำ ร อ อ ่า ง ไ ม ่ เห ็น ท า ง ก า ร ก ับ  

ผ ู ้ ร ่วมงานฑออ ่ในระด ับใกล ้ เด ีธงก ัน

«ว าม ต ิด เห ็น แ ล ะส ํภ าพ เห ็นด ้วa เห ็นด ้วa ไม่มี ไม ่ เห ็น ไม ่ เห ็น  ค ่ า เ ฉ ล ี ่ a

« ว า ม เห ็น จ ร ิง ฑ เก ิด ธ น ออ่างกิ , ง « ว า ม ด ้วa ด ้ว a (Y)

ในหน ่วฮงานทอ งท ่าน เห็น ออ ่างฮ ิ ่ ง

2 1 . โดฮส่วนใหญ่แล ้ว 39 2 1 1 85 51 14 3 . 5 2

ก า ร ล ี ่อ ด ว า ม ห ม า a 

แบบไม่  เ ห ็น ทางการ

( 9 . 7 ) ( 5 2 . 7 ) ( 2 1 . 2 ) ( 1 2 . 7 ) ( 3 . 5 )

ม ักม ีออ ่ เส ํมอใน

อ ง « ก า ร ฯ ท อ ง ท ่า น

2 2 . โ ด a ส่วนใหญ่แล้ว 35 2 0 2 78 6 6 19 3 . 4 2

ท ่านม ีโอกาส ํล ี ่อสำร ( 8 . 7 ) ( 5 0 . 5 ) ( 1 9 . 5 ) ( 1 6 . 5 ) ( 4 . 7 )

ก ับเพอนพนักงาน

«นอน  ๆ ฑออ่นอก

หน่วa งาน ท องท ่าน

2 3 . โดธส่วนใหญ่แล ้วใน 5 5 1 83 72 73 17 3 . 4 6

ท าง ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ล ี ่ อ ส ำ ร ( 1 3 . 7 ) ( 4 5 . 7 ) ( 1 8 . 0 ) ( 1 8 . 2 ) ( 4 . 2 )

ได ้ร ับการปร ับแต ่งให ้  

ร ับกับกรณเหตุการ(น 

ฉ ุก เฉ ินออ ่ เส ํมอ
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คว ามค ิด เห ็นนละส ํภาพ เห็นด้วย เห็นด้วย ไม่มี ไม ่ เห ็น ไม ่ เห ็น ค ่ า เ  ฉลี ่ฮ

« ว า ม เป ็น จ ร ิง ฑ เก ิด ธ น อ ย ่ า ง ย ง ความ ด้วย ด้วย ( 3 โ )
ใน ห น ่ว ย งาน ธ อ ง ท ่าน เห็น อ ย ่า ง ย ง

2 4 . พ น ัก งานในหน ่วยงาน 54 181 69 71 25 3 . 4 2

ธ อ ง ท ่าน ม ีค ว าม เป ็น ( 1 3 . 5 ) ( 4 5 . 2 ) ( 1 7 . 2 ) ( 1 7 . 7 ) ( 6 . 3 )

อ ันหนงอนเค ียวก ัน

2 5 . โดยส ่วนให ญ ่แล ้วก าร 30 14 2 10 5 9 8 25 3 . 1 3

ล ี ่ อ ส ำร อ ร ่า ง ไ ม ่  เ ป็น ( 7 . 5 ) ( 3 5 . 5 ) ( 2 6 . 2 ) ( 2 4 . 5 ) ( 6 . 3 )

ท า ง ก า ร  มีการปฎิบัสิ

อย ่ า งส ํม ั ้ า เส ํม อ  และ

ถูกต้องแน่นอน

จ า ก ต า ร า ง ท  12 พ บ ว ่า ใน ด ้าน ก ารส ิด ต ่อ ล ี ่อ ส ำรอ ย ่า งไม ่ เป ็น

ท าง ก าร ก ับ ผ ุ ้ ร ่ว ม งาน ท ีอ ย ู ่ ใ น ระ ด ับ ใก ล ้ เค ีย ง ก ัน  พน ักงานส ่วนใหญ่ม ีความเห ็น 

ว ่ า ก า ร ล ี ่อ ด ว า ม ห ม า ย แ บ บ ไ ม ่ I ป ็น ท า ง ก า ร ม ัก ม ีอ ย ู ่ เส ํม อ ใ น อ ง ค ีก า ร ฯ  โดยม ี

ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ส ิด ต ่อ ล ี ่ อ ส ำ ร เฉ ล ี ่ ย เท ่า ก ับ  3 . 5 2  ล ี ่ งอย ู ่ ในระด ับส ํง  ส่วน 

ด ้านอนฑเห ลอเป ็นระด ับปานกลางท ั ้ งหมด



1 0 0

ด า ร ๆ ง พ  13  แส ํดงจำน วน ร ้อฮละ แ ล ะ ค ่า เฉ ล ี ่ ฮ  ป ีองษน ักงานองคการป ีนส ่ง  

ม ว ล ๙นกร ุง เฑ พ จ ำ แ น ก ต า ม ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ^ อ ส ำ ร  

ในฮงคการด ้านค ุณภาพป ีองย ิ ่อ

ดวามต ิด เห ็น และส ํภ าพ เห็นด้วฮ เห็นด้วฮ ใม่มี ไม ่ เห ็น ไม ่ เห ็น ค่า เ ฉลี ่ฮ

ค ว าม เห ็น จ ร ิง ท เก ิด ป ีน อ อ ่า งอ ง ความ ด้วฮ ด้วฮ ( ¥ )

ในหน ่วองานป ิองท ่าน เห็น ออ ่างย ิ ่ ง

2 6 . โดฮส่วนใหญ่แล้ว 1 01 2 1 2 30 40 17 3 . 8 5

ส ่งพ ิม พ ธององคการฯ ( 2 5 . 2 ) ( 5 3 . 0 ) ( 7 . 5 ) ( 1 0 . 0 ) ( 4 . 2 )

ใด ้ร ับ ดว ามส ํน ใจและ

ม ีป ร ะ โ ฮ ๘น์มาก

2 7 . โดฮส ่วนใหญ ่แล ้วการ 43 193 77 67 20 3 . 4 3

ประร ุมในหน ่วองาน ( 1 0 . 7 ) ( 4 8 . 2 ) ( 1 9 . 2 ) ( 1 6 . 7 ) ( 5 . 0 )

ขอ งท ่านจะม ีก ารจ ัด

ออ ่างด ี

28  . โดฮส ่วนใหญ่แล ้วคำล ้ ง 6 4 2 11 59 49 17 3 . 6 4

โดอลาอลักษณอ ักษร ( 1 6 . 0 ) ( 5 2 . 7 ) ( 1 4 . 7 ) ( 1 2 . 2 ) ( 4 . 2 )

แ ล ะ ร า ฮ ง า น ต ่ า ง  ๆ

จ ะ ก ร ะ จ ่า ง แ ล ะ ร ัด ค ุม

2 9 . โดฮส่วนใหญ่แล้ว 36 2 2 2 79 5 4 9 3 . 5 5

ทัสํนดติฑมีต่อการ«เอ ( 9 . 0 ) ( 5 5 . 5 ) ( 1 9 . 7 ) ( 1 3 . 5 ) ( 2 . 2 )

ส ำ ร ใ น อ ง ด ้ก า ร ฯ  

เห ็นไปค่อนปีางด ี



1 0 1

«ว าม ต ิด เห ็น แ ล ะล ํภ าพ เห็นด้วฮ เห็นด้วร ไม่มี ไม ่ เห ็น ไม ่ เห ็น ต ่า เฉ ล ี ่ ร

« ว า ม เ ห ็น จ ร ั ง ฑ เก ิด ปีน อ ร ่ า ง ร ง « ว า ม ด้วร ด้วร (3โ)
ในหน ่วฮงานป ีองท ่าน เห็น อ ร ่ า ง ร ง

3 0 . โ ด อส่วนใหญ่แล้ว 36 1 7 9 1 02 6 4 19 3 . 3 7

ก า ร ส ์ฮ ล ำ ร ใ น ( 9 . 0 ) ( 4 4 . 7 ) ( 2 5 . 5 ) ( 1 6 . 0 ) ( 4 . 7 )

อ ง ด ้ก า ร ฯ  แต่ละ

«ร ั ้ งท ่าได ้ถ ูกด ้อง

จ า ก ต า ร า ง ฑ  13 พบว่าในด้านคุณภาพปีอง«เอ พนักงานส่วนใหญ่  

ม ี« ว า ม เห ็น ว ่า ส ิง พ ิม พ ธ ฮ ง อ ง « ก า ร ฯ  ไ ด ้ร ับ « ว าม ล ํน ใ จแ ล ะ ม ีป ร ะ โ รช น ม าก  

« า ส ิ ง โ ด ร ล า ร ล ัก ษ ณ อ ัก ษ ร แ ล ะ รารง าน ต ่าง   ๆ ม ี« ว า ม ก ร ะ จ ่า ง แ ล ะ ร ัด ก ุม  รวม 

ท ั ้ ง เห ็นว ่าท ัล ํน «ต ิฑ ม ีต ่อ การส ์อ ลำรในอ ง«การฯ เห ็นไปต่อนปีางด ้  โ ด อ ม ี« ว าม  

พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร แ อ ล ำ ร เ ฉ ล ี ่ ร เ ท ่า ก ับ  3 . 8 5 ,  3 . 6 4  และ 3 . 5 5  ตามลำด ับ  

ส ิ งอร ่ในระด ับล ํง  ส่วนด้านอน  ๆ ท เห ลอ เห ็นระด ับปานกลางท ังหมด



1 0 2

« า ? า ง ท ี ่  1 4  แส ํดงจำน วน ร ้ออละ แ ล ะ ค ่า เฉ ล ี ่ อ  แอง 'พน ักงานอง«การอนส ่ง  

ม ว ล !i น ก ร ง เท พ  จ ำ แ น ก ต า ม « ว าม พ ัง พ อ ใ จ ใน ก า ร ต ิด ต ่อ ท ี ่ อ ส ำ ร  

ในอง«การด ้าน«วามล ้มพันสก้บผ ้บ ังด ับบ ัฤเฟ ้า

«ว าม ต ิด เห ็น แ ล ะส ํภ าพ  

« ว า ม เ ห ็น จ ร ิง ท เ ก ิด ธ น  

ใน ห น ่ว ฮ งาน อ อ งท ่า น

เห็นด้วฮ เห็นด้วอ ไม่มี  

อ ร ่ า ง อ ง  « ว า ม

เห็น

ไม ่ เห ็น ไม ่ เห ็น  ค ่ า เฉ ล ี ่ อ  

ด้วอ ด้วฮ (X)

อ ร ่ า ง อ ง

3 1 .  โดอส่วนใหญ่แล ้ว 44

หัวหน้าจะพบ และ ( 1 1 . 0 )  

ต ั ้ ง ใจพ ัง จากต ัว ท ่าน

3 2 .  โดอส่วนใหญ่แล ้ว 6 5

ห ัวหน ้าได ้ เส ํนอแนว ( 1 6 . 2 )  

ท างแก ้บ ัญ ห าการ  

ปฏ ิบ ัต ิงานธองท่าน

3 3 .  โดฮส ่วนใหญ่แล ้ว 48

ห ัวหน ้าธองท ่าน ( 1 7 . 0 )

ไ ว ้ว า ง ใ จ ท ่ า น

3 4 .  โดฮส่วนใหญ่แล ้ว 68

ห ัวหน ้าอองท ่านเห ็น  ( 1 7 . 0 )  

« น เบ ัด  ออมร ับ«วามต ิด

3 5 .  ก า ร ด ว บ « ม  แนะนำ 53

งานอองหัวหน้าที ่ม ี  ( 1 3 . 2 )  

ต่อท่าน เห ็นส ่งถ ูกต ้อง 

ท ุก«ร ั ้ ง I

2 0 9

( 5 2 . 2 )

2 3 2

( 5 8 . 0 )

2 2 4

( 5 6 . 0 )

2 0 7

( 5 1 . 7 )

1 74

( 4 3 . 5 )

6 6  61 

( 1 6 . 5 )  ( 1 5 . 2 )

4 9  41

( 1 2 . 2 ) ( 1 0 . 2 )

9 5  22

( 2 3 . 7 )  ( 5 . 5 )

6 7  43

( 1 6 . 7 )  ( 1 0 . 7 )

8 1  75

( 2 0 . 2 )  ( 1 8 . 8 )

20  3 . 4 9

( 5 . 0 )

13 3 . 7 3

( 3 . 2 )

11 3 . 6 9

2 . 7 )

15 3 . 6 7

( 3 . 7 )

17 3 . 4 2

( 4 . 2 )
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จ า ก ต า ร า ง ท  14 พบว่าในด้าน«วามล้มพันฮกับผู ้บ ังค ับบัญชานั ้น 

พน ักงานส ่วนใหญ ่ม ี«วามเห ็นว ่าห ัวหน ้าได ้ เส ํนอแนวทางแก ้บ ัญหาการปฏ ิบ ัต ิงาน 

ให ้ เส ํมอ น ล » ห ัว ห น ้า ใ ห ้« ว าม ไ ว ้ว าง ใ จ  รวมท ั ้ งห ัวหน ้าป ีองพนักงานเห ็น«น 

เบัด รอ ม ร ับ « ว าม ต ิด เห ็น โด ฮ ม ี« ว าม พ ัง พ อ ใจ ใน ก ารต ิด ต ่อ  «îa ส ำ ร เฉ ล ี ่ ฮ เท ่า ก ับ  

3 . 7 3 ,  3 . 6 9  นละ 3 . 6 7  ดามลำด ับ  ย ิ ่ งออ ู ่ ในระด ับสํง  ส่วนด้านอน  ๆ ท

เหลือ เห ็นระด ับปานกลางท ังหมด

ต า ร า ง ท  15  แส ํดงจำน วน ร ้อรละ แ ล ะ ด ำ เ ฉ ล อ  ป ีอ งพน ักงานอง«การป ีนส ่งมวลชน 

ก ร ุง เท พ  จ ำ แ น ก ต า ม « ว า ม พ ัง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ย ิ ่ อ ส ำ ร ใ น อ ง « ก า ร ด ้า น  

«วามล้มพันสกับผู ้ ใด้บังคับบัญชา

«วามต ิด เห ็น นละส ํภ าพ เห็นด้วฮ เห็นด้วร ไม่มี ไม ่ เห ็น ไม ่ เห ็น ด ำ เ ฉ ล ี ่ ร

« ว า ม เห ็น จ ร ิง ฑ เก ัด ป ีน อ ร ่า ง ร ง « ว า ม ด้วย ด้วร ( ¥ )

ใ น ห น ่ว ร งาน ธ อ งท ่า น เห็น อ ร ่าง ย ิ ่ ง

3 6 . โดรส่วนใหญ่แล ้ว 44 2 1 7 91 37 11 3 . 6 1

พ น ัก ง าน ใ น « ว าม ( 1 1 . 0 ) ( 5 4 . 2 ) ( 2 2 . 7 )  ( 9 . 2 ) ( 2 . 7 )

ด ูแลปีองท ่านเห ็นผ ู ้

ปฏิบัต ิตามดำล้งที ่

ออกไป

3 7 . โดฮส่วนใหญ่แล้ว 40 190 1 1 7 48 5 3 . 5 3

พ น ัก ง าน ใ น « ว าม ( 1 0 . 0 ) ( 4 7 . 5 ) ( 2 9 . 2 ) ( 1 2 . 0 ) ( 1 . 2 )

ด ูแลปีองท ่าน จ ะ ร ว ่า  

ท ่านต ้องการป ีอม ูล 

ท ่าว ส ำร  อ ร ่ า ง ไ ร บ ้ า ง



1 0 4

ดวามต ิด เห ็น และส ํภ าพ  เห ็นต ้วฮ เห็นต้วฮ ไม่มิ ไม ่ เห ็น ไม ่ เห ็น ด ่า เ ฉที่ฮ

ด ว า ม เห ็น จ ร ิง ท ี ่ เ ก ิด ซ น  อ ร ่า ง อ ง ดวาม ต้วฮ ต้วอ ( X)

ในหน ่วองานซองท ่าน เห็น อ ร ่า ง อ ง

3 8 . โดอสิวนใหญ่แล ้ว ท่าน 26 2 2 1 93 51 9 3 . 5 1

ไม ่ไ ต ้ใข ้ก ารท ี ่ อ ส ำร  ( 6 . 5 ) ( 5 5 . 2 ) ( 2 3 . 2 ) ( 1 2 . 7 ) ( 2 . 2 )

ม า ก จ น เก ิน ไ ป

3 9 . พ น ัก งาน ใน ดวามด ูแ ล  38 18 2 1 22 49 9 3 . 4 7

ซ อ ง ท ่าน จ ะไ ต ้ร ับ ก าร  ( 9 . 5 ) ( 4 5 . 5 ) ( 3 0 . 5 ) ( 1 2 . 2 ) ( 2 . 2 )

ป ร ะ เม ิน  ไต ้ร ับข ้อเส ํนอ

แน ะต ่าง   ๆ ตลอดจน

ด าร ิพ าก » ว ิจ ารณ อ อ ู ่  เ ห ็นประจ ่า

4 0 . ท ่านร ้ส ิกว ่ าพน ักงาน 4 4 18 8 10 2 55 11 3 . 4 9

ใน ด ว าม ด ว บ ด ม ด แ ล  ( 1 1 . 0 ) ( 4 7 . 0 ) ( 2 5 . 5 ) ( 1 3 . 7 ) ( 2 . 7 )
จ %

ซองท่านมิดวามร ับผ ิดฟ ้อบ 

ท ี ่จะท ี ่อสำรถงท ่านใน 

ส ิงท ี ่ถ ูกต ้องตามดวาม

า า ก ต า ร า ง ท ี ่  15  พบว่าในต้านดวามสิมพันสกับผู ้ ใต ้บังด ับบัญฟ้า 

และหร ิอผ ู ้ท ี ่ท ่ านสำมารถให ้ดำนนะนำ'!ต ้น ั ้น  พน ักงานส ิวนใหญ ่มดวามเห ็นว ่า

พนักงานท ี ่อร ่ในดวามด ูแลเห ็นผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิตามด ่าส ิงท ี ่อฮกไป น ละพ น ัก งาน ใน ดวาม 

ด ูแลร ัว ่ าผ ู ้บ ัง ด ับ บ ัญ ฟ ้า ต ้อ งก ารข ้อ ม ูล ซ ่าวส ำรอ ร ่า งไ รบ ้า ง  และผู ้บังดับบั เบฟ้าไม่



1 0 5

ได้ '1ใ ช ้ก า ร ล ี ่ อ ส ำ ร ม า ก เก ิน ไ ป  โ ด ยม ีค ว า ม พ ง 'พ อ ไ จ ใ น ก าร ต ิด ต ่อ ล ี ่ อ ส ำ ร เฉ ล ี ่ ย

เท ่าก ับ 3 . 6 1 ,  3 . 5 3  และ 3 . 5 1  ต ามลำด ับ  ข ้งอย,ไนระด ับลง ส่วนด้าน 

อี่น  ๆ ท ี ่ เห ลอเป ็นระด ับปานกลางท ั ้ งหมด

แ ล ะ เม ื ่อ ก ิจ า ร ณ า ค ว า ม ค ด เห ็น จ า ก ค ะ แ น น เฉ ล ี ่ ย 'พ บ ว ่า ‘พนักงาน 

อ ง ค ก า ร ข น ส ่ง ม ว ล ช น ก ร ุง เท พ  ส ่ว นใหญ ่ม ีความพ ิงพ อไจ ในการต ิดต ่อล ี ่อลารไน 

อ ง ค ์ก า ร โ ด ย เ ฉ ล ี ่ ย ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง ค ือ เท ่ า ก ับ  3 . 5 0

แ ต ่ถ ้ าพ ิจ า ร ณ า ค ว า ม ต ิด เห ็น โ ต ย เฉ ล ี ่ ย แ ต ่ล ะ ด ้า น ข อ ง ค ว า ม พ ิง พ อ  

ไ จ ไ น ก า ร ต ิด ต ่อ ล ี ่ อ ล า ร ไ น อ ง ค ์ก า ร  จะ ป รา ก ฎ ผ ล ด ัง น

ต า ร า ง ท ี ่  16 แ ล ด ง ค ่า เฉ ล ี ่ ย  ค ว าม พ ิง พ อ ไ จ ไ น ก าร ต ิด ต ่อ ล ี ่ อ ล าร ไ น  

อ ง ค ์ก า ร ด ้า น ต ่า ง  ๆ

ป ร ะ เภ ท ข อ ง

ค ว า ม พ ิง พ อ ใ จ ไ น ก า ร ต ิด ต ่อ ล ี ่ อ ล า ร ไ น อ ง ค ์ก า ร

ค ่า เฉ ล ี ่ ย  

(ไโ)

ภ า พ ร ว ม ข อ ง อ ง ค ์ก า ร โ ด ย ท ั ่ ว ไ ป 1 7 . 2 8

ก าร ห ล ่อ ห ล อ ม ท า ง อ ง ค ์ก า ร 1 7 . 8 7

ข้อม ูลป ้อนกล ับรายบคคล 1 7 . 3 1

บ ร ร ย า ก า ล ข อ ง ก า ร ต ิด ต ่อ ล ี ่อ ล า ร 1 7 . 3 8

ก า ร ต ิด ต ่อ ล ี ่ อ ล า ร อ ย ่ า ง ไ ม ่ เ ป ็น ท า ง ก า ร 1 6 . 9 6

คุณภาพของลี ่อ 1 7 . 8 4

ความลัมพันธกับผ้บังค ับบัญชา 1 8 . 0 2

ความลัมพันธกับผ ู ้ ,ได้บังคับบัญชา 1 7 . 6 3



106

จ า ก ต า ร า ง ท ี ่  16 'พ บว ่า 'พน ักงาน องคการขนส ่งมวลชนกรงเท พ 

ส ่วนใหญ ่ม ืดวามพ ังพอใจในการต ิดต ่อล ี ่อสำรในองค ์การด ้านความล ้มพ ันธก ับผ ู ้  

บังดับบัญชามากที ่สํด ร อ ง ล ง ม า ค ือ ด ้า น ก า ร ห ล ่อ ห ล อ ม ท า ง อ ง ค ก า ร  และด ้าน  

ค ุณภาพชองลี ่อ โ ด ย ม ืต ่ า ค ว า ม พ ัง พ อ ใ จ เฉ ล ี ่ ย เท ่า ก ับ  1 8 . 2 ,  1 7 . 8 7  และ

1 7 . 8 4  ตามลำด ับ

เม อ น ำข ้อ ม ูล เท ี ่ ย ว ก ับ ค ว าม พ ัง พ อ ใจ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ล ี ่ อ ส ำร ใ น  

อ ง ค ืก า ร ม า จ ัด แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  3 ระดับ คือ ระดับตั ๋ า ป า น ก ล า ง  และส ํง  ตาม 

เกณ,คคะแนนที ่ ใด ้กล ่าวไปแล ้ว  ปรากฎผลด ังน

ต า ร า ง ท ี ่  17  แ ส ํด งจำน ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ งพ น ัก ง าน อ ง ค ืก า ร ช น ส ่ง ม ว ล ช น

กร ุง  เฑ พ จ ำ แ น ก ต าม ร ะ ด ับ ค ว าม พ ัง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ล ี ่ อ ส ำร  

ใ น อ ง ค ืก า ร

ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ัง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ล ี ่ อ ส ำ ร ใ น อ ง ค ์ก า ร จำนวน ร ้อยละ

ดา 1 1 4 2 8 . 5

ป า น ก ล า ง 1 46 3 6 . 5

สํง 140 3 5 . 0'ฆ

รวม 4 0 0 1 0 0 . 0

จ า ก ต า ร า ง ท ี ่  17 พ บ ว ่าพ น ัก งาน อ ง ค ืก าร ข น ส ่ง ม ว ล ช น ก ร ุง เท พ  

ส ่วน ให ญ ่ม ืร ะ ด ับ ค ว าม พ ัง พ อ ใ จใ น ก าร ต ิด ต ่อ ล ี ่อ ส ำรใ น อ ง ค ์ก าร ใ น ระ ด ับ ป าน ก ล าง



1 0 7

ค อ ร ้a a ละ 3 6 . 5  ร อ ง ล ง ม า ม ีร ะ ร ับ ค ว าม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ล ี ่อ ส ำร ใ น

อ ง ค ก า ร ใ น ร ะ ร ับ ส ํง ค อ  ร ้อa ละ 3 5 . 0  ส ่ว นความพงพอใจในการต ิดต ่อล ี ่อสำร  

ใ น อ ง ค ก า ร ใ น ร ะ ร ับ ต า ม ี เ พ ี a ง ร ้อ 3 ล ะ  2 8 . 5

1 . 3  ธ ัอม ุลด ้านความพงพอใจในการปฏ ิบ ัต ิง าน

ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ็ธ ้อ ม ุล ด ้า น น เป ็น ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ร ะ ร ับ ค ว า ม ต ิด  

เห็น และส ํภาพ «ว าม เห ็น จ ร ิง ฑ เก ิด ป ีน ใน ด ้าน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ใน อ ง«ก ารป ีน ส ่ง  

ม วล ส ํน กร ุง เท พ  โ ค a จ ำ แ น ก เห ็น  5 ระร ับ คอ เห ็นร ัวa อท่างล ี ่ ง เห ็น ร ัว a 

ไ ม ่ม ีค ว าม เห ็น  ไ ม ่ เห ็น ร ัว a ไม, เห ็นร ัว a อท่างทิ ่ง ร ่ ง ม ีผ ล ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ็ร ัง น

ด ารางฑ  18 นสํด ง จ ำ น ว น  ร ้อa ละ แ ล ะ ค ่ า เ ฉ ล ี ่ a ป ีองพน ักงานองคการป ีนส ่ง  

มวลส ํนกร ุง เท พ จำ แ น ก ต า ม ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน

ด ้า น ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ธ อ ง ง า น

«ว า ม ต ิด เห ็น แ ล ะ ส ํภ าพ เห ็นร ัว a เห ็นร ัว a ไม่มี ไม ่ เห ็น ไม ่ เห ็น ค่า เ ฉลี ่ a

ค ว าม เห ็น จ ร ิง ฑ เก ิด ป ีน อท ่างก ิง ความ ด้วย ร ัวฮ (Y)

ในหน ่วฮงานป ีองท ่าน เห็น อท่างฮ ิ ่ ง

1 .  งานทท่านปฏิบัติมัก 5 5 2 2 3 60 55 7 3 . 6 6

ประส ํพผลส่า  เ ร็จ ( 1 3 . 7 ) ( 5 5 . 7 ) ( 1 5 . 0 ) ( 1 3 . 7 ) ( 1 . 7 )

2 .  งานทท่านปฏิบัติ 3 4 161 63 113 29 3 .  14

ไม ่ต ่อa มีบัฤ/หานละ 

อปสํรรค

( 8 . 5 ) ( 4 0 . 2 ) ( 1 5 . 7 ) ( 2 8 . 2 ) ( 7 . 2 )



1 08

จ า ก ต า ร า ง ฑ  18 แ ส ์ด ง ใ ห ้ เ ห ็น ว ่า ใ น ด ้า น « ว า ม ส ำ เ ร ็จ ธ อ ง ง า น  

พน ักงานส ํวนใหญ ่ม ี«วามเห ็นว ่างานทปฏ ิบ ัต ิม ักประส ํพผลสำเร ็จ  โด ฮ ม ีค วาม

พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น เฉ ล ฮ เท ่า ก ับ  3 . 6 6  T?งออุ ่ในระดับส์ง ร อ ง ล ง ม า ค อ  

งานทปฏิบัติโม่ค, ออมีบัฤเหา และอ ุปส ํรรค โ ด อ ม ีค ว า ม พ ง พ อ ใ จ เฉ ล ี ่ฮ เท ่า ก ับ  

3 . 1 4  ร ่งออ 'ในระด ับปานกลาง

ด า ร า ง ฑ  1 9  แส ํดงจำนวน ร ้อรละ แ ล ะ ค ่า เฉ ล ี ่ ฮ  ธอ งพน ัก งานองค ์ก ารอนส ํง  

ม ว ล rfนกร ุง เฑพ จำแ น ก ต า ม ค ว า ม พ งพ อ ใ จ ใ น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ด ้า น  

การโด ้ร ับการออมร ับน ับถฮ

คว ามต ิด เห ็น และส ํภ าพ  เห็นด้วฮ เห็นด้วฮ โม่มี โม ่ เห ็น โม ่ เห ็น ค ่า เฉ ล ี ่ ฮ

ค ว า ม เห ็น จ ร ิง ฑ เก ิด อ น  อ ร ่ า ง ร ง คว าม ด้วร ด ้วร ( ¥ )

ในหน ่วองานออ งท ่าน เห็น อร ่างฮ ิ ่ ง

3 .  หน ่วองาน อองท ่าน  52 1 9 9 7 4 57 18 3 . 5 2

ให ้ก ารรอ มร ับ ท ่าน  ( 1 3 . 0 ) ( 4 4 . 7 ) ( 1 8 . 5 ) ( 1 4 . 2 ) ( 4 . 5 )

เท ่า เท อมก ับ คนอน ๆ

4 .  ท ่าน ไ ด ้ร ับ การอกร ่อ ง  51 18 6 96 48 19 3 . 5 0

ห ร ็อ แ ฬ ด งคว าม  ( 1 2 . 7 ) ( 4 6 . 5 ) ( 2 4 . 0 ) ( 1 2 . 0 ) ( 4 . 7 )

ร็นอม เส ํม อ เ  มีอปฏิบัติ 

งานโด ้ด ้



1 09

จ า ก ต า ร า ง ท ี ่  19  แส ์ตงให ้ เห ็นว ่า ในด ้านการยอมร ับน ับถ ้อ

พนักงานฯ ส ่ว นใหญ ่ม ีด วาม«ดเห ็น ว ่าห น ่ว ฮงานให ้ก ารรอ มร ับ ต ัว พน ัก งานฯเท ่า  

เท ีรมกับดนอน  ๆ โ ต ร ม ีด ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น เฉ ล ี ่ ย เท ่า ก ับ  3 . 5 2  

ท ี ่ งอร ู ่ ในระดับสํง รอ งล งม าต ีอ ก ารได ้ร ับ ก ารรก ร ่อ งห ร ิอ แ ส ่ด งด วาม ท ี ่น ส ่ม

เส ่มอเมอปฏ ิบ ัต ิงานได ้ต ี  โ ด ฮ ม ีด ว า ม พ ง พ อ ใจ เฉ ล ี ่ ฮ  เท ่ าก ับ 3 . 5 0  ที ่ งอรู ่ ใน

ระด ับ ปานกลาง

ต า ร า ง ท ี ่  20  แส ่ด งจำนวน ร ัอฮละ แ ล ะ ด ่า เฉ ล ี ่ ย  ซองพ น ัก งาน อ งด ก ารธ น ส ่ง  

ม ว ล ๙น ก ร ุง เท พ  จ ำ แ น ก ต า ม ด ว าม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด ้า น  

ลักษณะงานที ่ปฏิบัติ

ดวามต ิด เห ็นและส ่ภาพ เห็นด้วย เห็นด้วย ไม่มี ไม ่ เห ็น ไม ่ เห ็น ด่า เฉล ี ่ ร

ดวามเห ็นจร ิงท ี ่ เก ิตป ีน อ ร ่า ง ร ง คว าม ด้วย ด้วฮ ( ¥ )

ในหน ่วฮงานป ีองท ่าน เห็น อ ย ่ า ง ย ง

5 .  งานที ่ท่านปฏิบัติมัก 63 13 7 8 9 88 23 3 . 3 2

มีลักษณะจำ เ จ ( 1 5 . 7 ) ( 3 4 . 2 ) ( 2 2 . 2 ) ( 2 2 . 0 ) ( 5 . 7 )

ส ่าช าก  น ่า เบ ฮ

6 .  ถ ้ า เห ็นโปได ้  ท่าน 108 18 1 65 36 10 3 . 8 5

อยาก  เปลี ่อนหน้าที ่ ( 2 7 . 0 ) ( 4 5 . 2 ) ( 1 6 . 2 )  ( 9 . 0 ) ( 2 . 5 )

ก า ร ง า น ใ ห ้ เ ห ม า ะ ส ่ม  

ก ับ ดวามส ่ามารส ท อง

ต น เ อ ง



1 1 0

จ า ก ต า ร า ง ท ี ่  2 0  แสํดงให้ เห ็นว ่าในต ้านลักษณะงานที ่ปฏ ิบ ัต ิ

ใ«นักงานฯ ส ่วนใหญ ่ม ีความ เห ็นว ่าถ ้ า เ ที ่น '!ปได ้อรากIปท ี ่ รนหน ้าท ี ่การงานให ้  

เห ม า ะ ส ํม ก ับ ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ ใ เอ ง ต น เอ ง  โด รม ีค ว าม พ ง พ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน  

เฉ ท ี ่ ร เท ่าก ับ  3 - 8 5  ท ี ่ งอร ู ่ ในระดับส์ง รองลงมาระบ ุว ่ างานท ี ่ปฏ ิบ ัต ิม ักม ี

ล ัก ษ ณ ะ จ ำ เจ  ส ่า ช าก  น ่า เ บ อ  โ ด ร ม ีค ว า ม พ ง พ อ ใ จ เฉ ล ร เท ่า ก ับ  3 . 3 2  ที ่งอรู ่  

ใ น ร ะ ด ับ ป าน ก ล า ง

ตารางที่ 21 แสํด ง จ ำ น ว น  ร ัอรละ แ ล ะ ค ่ า เ ฉ ล ร  ธองพ น ัก งาน อ งค ่ก ารธน ส ่ง  

มวลส ่นกร ุง เฑพ จ ำ แ น ก ต า ม ค ว า ม พ งพ อ ใ จ ใ น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ด ้า น  

«วามร ับผดส ่อบ

ความต ิด เห ็น และส ์ภ าพ เห็นด้วร เห็นด้วร ไม่มี ไม ่ เห ็น ไม ่ เห ็น ค่า เ ฉลฮ

คว าม เท ี ่น จ ร ังท ี ่ เ ก ิด ธ น อ ร ่ า ง ร ง ความ ด้วร ด้วร (Y )

ใน ห น ่ว รงาน ธ อ งท ่า น เห็น อร ่างท ี ่ ง

7 .  งานที ่ท่านปฏิบัติอรู ่ 47 2 3 0 61 41 21 3 . 6 0

เห ม าะก ับ คว าม ร ับ ( 1 1 . 7 ) ( 5 7 . 5 ) ( 1 5 . 2 ) ( 1 0 . 2 ) ( 5 . 2 )

รดส่อบธองท ่าน

8 .  ท ่ านต ้องใส ่ความต ิด 7 3 2 2 6 6 4 30 7 3 . 8 2

รั เ รมในการปฏิบ ัต ิ ( 1 8 . 2 ) ( 5 6 . 5 ) ( 1 6 . 0 ) ( 7 . 5 ) ( 1 . 7 )

ง า น เส ํม อ

9 .  ท ่านปฏิบ ัต ิงานใน 5 3 1 50 10 3 83 11 3 . 3 7

ลักษณะรับรดส่อบ ( 1 3 . 2 ) ( 3 7 . 5 ) ( 2 5 . 7 ) ( 2 0 . 7 ) ( 2 . 7 )

ส ํงกว ่าอำนาจหน ้าท ี ่



I l l

จ า ก ต า ร า ง ฑ  21  แส ์ด งให ้ เห ็น ว ่า ในด ้าน«วามร ับ ผ ิด ชอบ

พน ักงานส ่วนใหญ ่ม«วามเห ็นว ่า  เ ธ า ต ัอ ง ใ ร ัด ว า ม ต ิด ร ิ เ ร ิ ่ ม ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น เส ํม อ  

แล«งานฑปฏ ิบ ัต ิ เหมารก ับ«วามร ับผ ิดชอบ แล ้ว  โด 8 ม ี« ว าม พ งพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิ  

ง า น  เฉ ล ี ่ a เท ่ าก ับ 3 . 8 2  และ 3 . 6 0  ตามส่าด ับ ร ังอร ู ่ ในระด ับส ํง  ร อ ง ล ง  

ม า ม ี« ว า ม เห ็น ว ่า ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ,ในลักษณะฑรับผิดîfอบ ส ์ง กว ่าอำน าจห น ้าท  โ ด a มี 

« ว า ม พ ง พ อ ใ จ เฉ ล ี ่ ฮ เท ่า ก ับ  3 . 3 7  ร ังอ ร ู ่ ใน ระ ด ับ ป าน ก ลาง

พารางฑ 22 แสํด ง จ ำ น ว น  ร ้อฮละ แ ล ะ ด ่ า เ ฉ ล ี ่a ธอ ง พ น ัก ง า น อ ง « ก า ร ธ น ส ่ง  

ม วลชนกร ุง เฑ พ จ ำ แ น ก ต า ม « ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด ้า น  

« ว า ม ก ้ า ว ห น ้า ใ น ง า น

«วามต ิด เห ็นและฟ ้ภาพ เห ็นต ัวa เห ็นต ัวa ไม่มี ไม ่ เห ็น ไม ่ เห ็น ด ่ า เ ฉ ล ี ่ a

« ว า ม เห ็น จ ร ิง ฑ เก ิด ธ น อท ่างร ิ ่ ง « ว า ม ต ัวa ต ัว a (Y)

ในหน่วa งาน ธอ งท ่าน เห็น อท่างสิ ,ง

1 0 .  ท ่านได ้ร ับการ เล ี ่อน 5 9 2 0 6 67 43 25 3 . 5 7

ร ันและระด ับตาม ( 1 4 . 7 ) ( 5 1 . 5 ) ( 1 6 . 7 ) ( 1 0 . 7 ) ( 6 . 3 )

ดวรแก ่  เ ว ล าแ ล ะ

โอกาส ํ

1 1 .  งานทท่านปฏิบัติมี 7 3 1 7 9 70 5 4 24 3 . 5 5

โ อ ก า ส ํล ร ้ า ง ใ ห ้ท ่า น ( 1 8 . 2 ) ( 4 4 . 7 ) ( 1 7 . 5 ) ( 1 3 . 5 ) ( 6 . 0 )

เ ห ็นห้วหน้างานได้



1 1 2

คว ามต ิด เห ็น และฬภาพ เห็นต ้วร เห็นต้วฮ ไม่มี ไม ่ เห ็น ไม, เห็น ค ่า เฉล ี ่อ

ค ว า ม เห ็น จ ร ิง ฑ เ ก ้« ธ น อ อ ่า ง ฮ ง คว าม ต้วฮ ต ้วa ( ¥ )

ในหน ่วฮงานชองท ่าน เห็น อฮ ่างฮ ิ ่ ง

1 2 .  ท ่านม ีโอกาฬไต ้ 57 2 0 1 5 4 61 27 3 . 5 0

ส ิก ษ า ห า ค ว า ม ร ู ้ เพ ิ ่ม ( 1 4 . 2 ) ( 5 0 . 2 ) ( 1 3 . 5 ) ( 1 5 . 2 ) ( 6 . 7 )

เต ิมหร ือ ไต ้ร ับการ

ฮ ก อ บ ร ม ใ น ก า ร

ปฏิบ ัต ิงานอร ู ่ เฬมอ

จ า ก ต า ร า ง ฑ  22  แ ฬ ด ง ใ ห ้ เห ็น ว ่า ใ น ต ้า น ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ใ น ง าน  

น้ัน หน ักงานฯส ่วนใหญ ่ม ความเห ็น ว ่า ใต ้ร ับ การ เลอนน ั ้นและระด ับ ตามตวรแก ่  

เ ว ล า  แ ล ะ โ อ ก า ฬ  และงาน ฑ ป ฏ ิบ ัต ิม ีโอ กาฬฬ ร ้างให ้ เธา เห ็น ห ัว ห น ้า งาน ไต ้  

โด ฮ ม ีค ว าม พ ง พ อ ใ จใ น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  เฉ ล ี ่อ เท ่าก ับ  3 . 5 7  และ 3 . 5 5  ตาม 

ลำด ับ น ั ้ งอ ร ู ่ ใ น ร ะด ับ ฬ ูง ร อ งล งม าม ีค ว าม พ งพ อ ใ จ เฉ ล ี ่ อ  3 . 5 0  นั ้งอฮ่ใน

ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง ใ น เร อ ง ช อ ง ก า ร ม ีโ อ ก า ฬ ไ ต ้ส ิก ษ า ห า ค ว า ม ร ู ้ เพ ิ ่ม เต ิม ห ร ือ ไ ต ้ร ับ  

ก าร ฝ ืก อ บ ร ม ใน การป ฏ ิบ ัต ิง าน อ ฮ ่ เ  ฬมอ
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พ า ร า ง ท  2 3  นส ํดงจำนวน ร ้อa ละ แ ล ะ ด ่า เ ฉ ล ี ่ a ธ อ ง พ น ัก งา น อ งค ก าร ธ น ล ่ง  

ม ว ล ๘น ก ร ุง เท พ  จ ำ แ น ก ด า ม « ว า ม พ ง พ อ ใ า ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ด ้าน 

น โ a บ า a u ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ธ อ ง อ ง ค ก า ร

ความต ิด เห ็น และส ํภ าพ เห ็นด ้วa เห ็นด ้วa ไม่มี ไม ่ เห ็น ไม ่ เห ็น ด่า เ ฉลี ่ a

ค ว าม เห ็น ลร ิงฑ เกด ธ ํ ้น อท่างล ี ่ ง ความ ด ้วa ด ้วa (Y )

ในหน ่วa งานป ีองท ่าน เห็น อท่างล ี ่ ง

1 3 -  หน่วa งานป ีองท ่าน 45 1 90 82 6 0 23 3 . 4 3

ม ีนโa บาปีและ ( 1 1 . 2 ) ( 4 7 . 5 ) ( 2 0 . 5 ) ( 1 5 . 0 ) ( 5 . 7 )

การ บ ร ิห าร งาน ฑ ด ้

1 4 .  สำa การบังดับบัญปีา 39 2 2 5 58 61 17 3 . 5 2

ในหน ่วa ง า น ธ อ ง ( 9 . 7 ) ( 5 6 . 3 ) ( 1 4 . 5 ) ( 1 5 . 2 ) ( 4 . 2 )

ท ่าน เหมาะส ํมด ้

1 5 .  ร ะ บ บ ก า ร ท ่า ง า น 37 1 92 67 82 22 3 . 3 5

ในหน ่วa งานป ีอง ( 9 . 2 ) ( 4 8 . 0 ) ( 1 6 . 7 ) ( 2 0 . 5 ) ( 5 . 5 )

ท ่าน เห ็น ไปด ้วa

ดวามคล ่องต ัวด ้

1 6 .  ร ะ บ บ ก า ร ท ่า ง า น 49 2 3 2 48 50 21 3 . 5 9

และวสการปฏ ิบ ัต ิ  

งานในล่วนฑท่าน 

ร ับผิดปีอบมีความ 

สัดเ จนด้

( 1 2 . 2 ) ( 5 8 . 0 ) ( 1 2 . 0 ) ( 1 2 . 5 ) ( 5 . 2 )



1 1 4

จ า ก ต า ร า ง ท  21 แ ฟ ้ด ง ใ ห ้ เห ็น ว ่า ใ น ต ้า น น โ ฮ บ า ฮ แ ล ะ ก า !  

บ ! ห า ! ง า น ธ อ ง อ ง ด ก า ร  น น ัก ง า น ฯ ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ด ว า ม เห ็น ว ่า !ะ บ บ ก า !ท ำง า น  

แ ล ะว ิธ ก า!ป ฎ ิบ ัต ้ง าน าน ส ่ว น ท !บ ผ ด ช อ บ ม ด ว าม ifด เ  จนด แ ล ะฟ ้า ฮ ก า!บ ัง ด ับ  

บ ัญชาในหน ํวฮงานเหมาะฟ ้มด ีแล ้ว  โ ด ยม ีด ว าม ต ิง พ อ ใ จ ใน ก า รป ฏ ิบ ัต ิง า น เฉ ล ี ่ ย  

เท ่ าก ับ 3 . 5 9  และ 3 . 5 2  ดามลำด ับ  โ?งออ่ในระดับฟ้ง ร อ ง ล ง ม า ม ีด ว า ม  

เห ็น ว ่าห น ่ว ย ง าน ม ีน โ ย บ าย แ ล ะก าร บ ร ิห าร งาน ฑ ด ี  แ ล ะ ม ีร ะ บ บ ก า ร ท ำ ง า น เห ็น  

โปต ้ว ฮด ว าม ด ล ่อ งต ัว ด ี  โ ด ฮ ม ีด ว า ม ต ิง พ อ ใ จ เฉ ล ี ่ ฮ เท ่า ก ับ  3 . 4 3  และ 3 . 3 5  

ต าม ล ำด ับ  โ?งออ ่ในระด ับปานกลาง

ต า ! า ง ฑ  2 4  แฟ ้ดงจำนวน  ร ้ฮฮละ แ ล ะ ด ่า เฉ ล ี ่ ย  ป ีอง 'พนักงานองดการปีนส่ง 

ม วลชนกร ุง เท พ จ ำ แ น ก ต า ม ด ว า ม ต ิง พ อ ใ จ ใ น ก า ! ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ต้าน 

การบังด ับบัญชา

ดวามต ิด เห ็น และฟ ้ภ าพ เห็นด้วย เห็นด้วย ไม่มี ไม ่ เห ็น โม ่ เห ็น ด่า เ ฉลี ่ย

ด ว า ม เห ็น จ ร ิง ท เก ิด ป ีน อ อ ่า ง ย ง ดวาม ด้วย ด ้วย (Y )

ใน ห น ่ว ฮงาน ชองท ่าน เห็น อ ย ่า ง ย ง

1 7 .  ห ัวหน้าปีองท่าน 83 2 2 0 44 40 13 3 . 8 0

ฟ ้าม ารถให ้ด ่ า ( 2 0 . 7 ) ( 5 5 . 0 ) ( 1 1 . 0 ) ( 1 0 . 0 ) ( 3 . 2 )

แ น ะ น ำ ใ น ก า ร ท ่า

งานแก ่ท ่านโต ้ด ี

1 8 .  หัวหน้าปีองท่านมัก 40 106 86 12 7 41 2 . 9 4

อ อ ก ด ำ ล ้ง อ ฮ ่า ง ( 1 0 . 0 ) ( 2 6 . 5 ) ( 2 1 . 5 ) ( 3 1 . 7 ) ( 1 0 . 2 )

เ ด ฮ า  โดฮโม ่ต ิง  

ด ว า ม เห ็น ป ีอ ง ท ่า น เ อ ง



ค ว า ม ต ิด เ ห ็น แ ล « ส ํภ า พ  เห ็น ต ัว a เห ็น ต ัว a ไม ่ม ไ ม ่ เ ห ็น ไ ม ่ เ ห ็น  ค ่ า เ ฉ ล ี ่ a

ค ว า ม เ ห ็น จ ร ิ ง ท ี ่ เ ก ัด ธ น  ออ ่ า ง ? !ง ค ว า ม ต ัว a ต ัว a  ( Y )

ใ น ห น ํว a ง า น ป ีอ ง ท ่ า น เห ็น อ อ ่ า ง a ง

9 .  ห ั ว ห น ้ า ช อ ง ท ่ า น เ ด a 4 8 2 4 1 4 9 4 2 2 0  3 . 6 3

อ ่ว 3 ท ่ า น แ ก ้บ ัญ ห า ใ น  ( 1 2 . 0 )  

เ ร อ ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ไ ต ้

( 6 0 . 2 ) ( 1 2 . 2 )  ( 1 0 . 5 )  ( 5 . 0 )

จ า ก ต า ร า ง ท  2 4  แ ส ํต ง ใ ห ้ เ ห ็น ว ่ า ใ น ต ้ า น ก า ร บ ั ง ค ับ บ ัญ ช า

พ น ัก ง า น ฯ ฝ ว น ใ ห ญ ่ม ัค ว า ม เ ห ็น ว ่ า ผ ู ้ เ ห ็น ห ัว ห น ้ า ส ำ ม า ร ถ ใ ห ้ด ำ แ น ะ น ำ ใ น ก า ร ท ำ  

ง า น ไ ต ัต ั  แ ล ะ ห ัว ห น ้ า เ ค a อ ่ว 8 น ก ้บ ัญ ห า ใ น เ ร อ ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ฯ ต ั  โ ต 8 ม ัค ว า ม  

พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น เ ฉ ล ี ่ a เท ่ า ก ับ  3 . 8 0  แ ล ะ  3 . 6 3  ตามล, าด ับ  ล ี ่ งอร ู ่  

ใ น ร ะ ด ับ ส ํง  ร อ ง ล ง ม า ร ะ บ ุว ่ า ห ัว ห น ้ า ม ัก อ อ ก ด ำ ส ื ง อ อ ่ า ง เ ต ี 8 ว  โ ด a ไ ม ่ฟ ้ ง ค ว า ม  

เ ห ็น ป ีอ ง เ บ า เ ล ฮ  โ ด 3 ม ัค ว า ม พ ง พ อ ใ จ เ ฉ ล ี ่ อ  เท ่ า ก ับ  2 . 9 4  ร?ง อร ู ่ ใ นระด ับ

ป า น ก ล า ง



1 1 6

พ ารางฑ  2 5  แ ส ํด ง จ ำ น ว น  ร ้ฮ อ ล ะ  แ ล ะ ค ่ า เ ฉ ล ี ่ a  ธ อ ง พ น ัก ง า น อ ง « ก า ร ช น น ่ง  

ม ว ล tfน ก ร ุง เ ท พ  จ ำ แ น ก ต า ม ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฎ ิบ ัส ิ ง า น ด ้ า น  

ส ํภ า พ ก า ร ท ำ ง า น

ค ว า ม ส ิต เ ห ็น แ ล ะ ส ํภ า พ เห ็นด ้ว ฮ เห ็น ด ้วฮ ไม่มี ใ ม ่ เ ห ็น ไ ม ่ เ ห ็น ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ฮ

ค ว า ม เ ห ็น จ ร ิ ง ฑ เ ก ิด ธ น อ ฮ ่า ง ฮ ิ ่ ง ค ว า ม ด ้วฮ ด ้วฮ ( T )

ใ น ห น ่ว ฮ ง า น ธ อ ง ท ่ า น เห ็น อ ฮ ่ า ง ล ี ่ ง

2 0 .  ท ่ านร ู ้ส ิกไ ม ่พ อ ใจ 3 1 1 5 1 1 0 0 1 0 2 16 3 . 1 9

ก ับสํภาพฑปฎิบัด ( 7 . 7 ) ( 3 7 . 7 ) ( 2 5 . 0 ) ( 2 5 . 5 ) ( 4 . 0 )

ง า น ธ อ ง ท ่ า น

2 1 .  อ ุป ก ร ณ เ ค ร อ ง ม อ 4 2 1 3 8 7 0 1 0 5 4 5 3 . 0 6

เ ด ร อ ง ใ ล ้  ใ น ( 1 0 . 5 ) ( 3 4 . 5 ) ( 1 7 . 5 ) ( 2 6 . 2 ) ( 1 1 . 2 )

ห น ่ว ย ง า น ธ อ ง ท ่ า น

ม ค ว า ม ส ํะ ด ว ก แ ล ะ

ฑันสํมัฮ

2 2 .  ส ์ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ร อ บ ต ัว  8 6 1 7 4 5 5 6 5 2 0 3 . 6 0

เห ็นพษ ท ำ ใ ห ้ท ่ า น  

เ ก ิด ค ว า ม เ บ อ ห น ่ า อ  

ใ น ก า ร ป ฎ บ ัส ิง า น

( 2 1 . 5 ) ( 4 3 . 5 ) ( 1 3 . 7 ) ( 1 6 . 2 ) ( 5 . 0 )

จ า ก ต า ร า ง ฑ  2 5  แ ส ํด ง ใ ห ้ เ ห ็น ว ่ า ใ น ด ้ า น ส ํภ า พ ก า ร ท ำ ง า น  

พ น ัก ง า น ฯ ฝ ว น ใ ห ญ ่ม ่ค ว า ม เ ห ็น ว ่ า ส ํภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ร อ บ ต ัว เ ห ็น พ ษ  ท ำ ใ ห ้ เ ก ต ด ว า ม  

เ บ อ ห น ่า อ ใ น ก า ร ป ร บ ัส ิ ง า น  ■ โ ด ฮ ม ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป flบ ัด ง า น เ ฉ ล ี ่ ธ I ท ำ ก ับ



1 1 7

3 . 6 0  ร ่ ง อ ร ่ ใ น ร ะ ด ับ ล ่ง  ร อ ง ล ง ม า เ ห ็น เ ร อ ง อ อ ง ค ว า ม ร ู ้ ล ้ ก ไ ม ่พ อ ใ จ ก ับ ล ่ภ า พ  

ฑปฏิบ ัต ิ งาน แ ล ะ อ ุป ก ร ท น ค ร อ ง ม อ เ ค ร อ ง ใ ล ้ม ีค ว า ม ล ่ะ ด ว ก แ ล ะ ท ัน ล ่ม ัร  โ ด ฮ ม ี  

ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ เ ฉ ล ี ่ ร เ ท ่ า ก ับ  3 . 1 9  แ ล ะ  3 . 0 6  ค า ม ล ำ ด ับ  ร ิ ง อ ร ่ ใ น ร ะ ด ับ

ป า น ก ล า ง

พารางฑ  2 6  แ ล ่ด ง จ ำ น ว น  ร ้อ ร ล ะ  แ ล ะ ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ฮ  ช อ ง พ น ัก ง า น อ ง ค ์ก า ร อ น ล ่ ง  

ม ว ล ล ่น ก ร ุ ง เ ท พ  จ ำ แ น ก ต า ม ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น  ด ้ า น  

เ ง ิน เ ด ือ น ค ่ า จ ้ า ง

ค ว า ม ต ิด เ ห ็น แ ล ะ ล ่ภ า พ เห ็น ด ัว ฮ เห ็นด ัว ร ไม่ม่ ไ ม ่ เ ห ็น ไ ม ่ เ ห ็น  ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ร

« ว า ม เ ห ็น จ ร ิ ง ฑ เ ก ิด อ น อ ฮ ่ า ง ร ง ค ว า ม ด ้วร ด ัวฮ  ( X )

ใ น ห น ่ว ฮ ง า น ช อ ง ท ่า น เห็น อ ร ่ า ง ร ง

2 3 .  ท ่ า น พ อ ใ จ ใ น 3 1 1 5 8 7 1 9 2 4 8  3 . 0 8

เ ง ิน เ ด ือ น ช อ ง ท ่ า น ( 7 . 7 ) ( 3 9 . 5 ) ( 1 7 . 7 ) ( 2 3 . 0 ) ( 1 2 . 0 )

2 4 .  ร า ฮ ใ ด ้ช อ ง ท ่ า น 3 0 1 3 3 6 6 9 5 7 6  2 . 8 6

( เ ง ิ น เ ด ื อ น ,  ค ่ า ( 7 . 5 ) ( 3 3 . 2 ) ( 1 6 . 5 ) ( 2 3 . 7 ) ( 1 9 . 0 )

ท ่ า ง า น ล ่ ว ง เ ว ล า )  

ช อ ง ท ่ า น เ ห ม า ะ ล ่ม  

ก ับงานฑปฏิบ ัต ิแล ้ว



1 1 8

จ า ก ต า ร า ง ท ี ่  2 6  แ ล ํด ง ใ ห ้ เ ห ็น ว ่ า ใ น ต ้ า น เ ง ิน เ ด อ น  ด ่ า จ ้ า ง  

พ น ัก ง า น ฯ ฝ ว น ใ ห ญ ่ม ค ว า ม เ ห ็น ว ่ า ม ค ว า ม พ อ ใ จ ก ับ เ ง ิน เ ด อ น ท ี ่ ใ ต ้ร ับ  แ ล ะ ร า อ ใ ต ้  

เห ม าะ ล ํม ก ับ ง าน ท ี ่ป ฏ ิบ ัต ิแ ล ้ว  โ ด อ ม ีค ว า ม พ ั ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น เ ฉ ล ี ่ อ เ ท ่ า  

กับ 3 . 0 8  แ ล ะ  2 . 8 6  ต า ม ล ำ ด ับ  ท ี ่ ง อ ฮ ู ่ ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

ต าร าง ท ี่ 27  นส์ด ง จ ำ น ว น  ร ้อ อ ล ะ  แ ล ะ ด ่ า เ ฉ ลี่ฮ ป ีอ ง พ น ัก ง า น ฮ ง ค ก า ร ป ีน ฝ ง  

ม ว ล ป น ก ร ุ ง เ ท พ  จ ำ แ น ก ต า ม ด ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น  ต ้ า น  

ค ว า ม ต ้ม พ ัน ส ก ับ เ พ อ น ร ่ว ม ง า น

ค ว า ม ต ิด เ ห ็น แ ล ะ ล ํภ า พ เห ็นต ้วอ เห ็นต ้วอ ใม ่ม  ไ ม ่ เ ห ็น ไ ม ่ เ ห ็น ด ่ า เ ฉ ล ี ่ อ

ค ว า ม เ ห ็น จ ร ิ ง ท ี ่ เ ก ัด ป ีน อ อ ่ า ง อ ง ค ว า ม ต ้วอ ต ้วอ ( 7 )

ใ น ห น ่ว ฮ ง า น ป ีอ ง ท ่ า น เห็น อ อ ่ า ง อ ง

2 5 . ท ่ านปฏ ิบ ัต ิ งา นท ่าม 9 6 2 3 7 3 6 2 7 4 3 . 9 8

ก ล า ง เ พ อ น ร ่ ว ม ง า น ( 2 4 . 0 ) ( 5 9 . 2 ) ( 9 . 0 ) ( 6 . 7 ) ( 1 . 0 )

ท ี ่มมตรไมตร ีท ี ่ด

2 6 . ท ่ า น เ ป ี า ก ับ เ พ อ น 1 0 0 2 3 7 3 8 18 7 4 . 0 1

ร ่ว ม ง า น ใ ต ้ท ุก ค น ( 2 5 . 0 ) ( 5 9 . 2 ) ( 9 . 5 ) ( 4 . 5 ) ( 1 . 7 )

2 7 . ท ่ า น ม โ อ ก า ล ํร ่ ว ม 5 4 2 5 8 4 3 2 7 1 8 3 . 7 5

ง า น ต ้ง ล ํ ร ร ก ับ เ พ อ น ( 1 3 . 5 ) ( 6 4 . 5 ) ( 1 0 . 7 ) ( 6 . 7 ) ( 4 . 5 )

ร ่ว ม ง า น  ต า ม เ ว ล า

แ ล ะ โ อ ก า ส ํอ ัน ค ว ร



1 1 9

จ า ก ต า ร า ง ท  2 7  แ ส ์ต ง ใ ห ้ เ ห ็น ว ่ า ต ้ า น ค ว า ม ด ัม พ ัน ธ ก ับ เ พ อ น ร ่ว ม  

ง า น  พ น ัก ง า น ฯ ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ี« ว า ม พ ัง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น เ ฉ ล ี ่ ร อ อ ่ใ น ร ะ ด ับ ส ํง  

ท ั ง ท า ง ต ้ า น ก า ร เ ธ ้ า ก ับ เ พ อ น ร ่ว ม ง า น ไ ต ้ท ุก ค น  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ท ่ า ม ก ล า ง เ พ อ น  

ร ่วม ง าน ฑ ม ีม ิต ร ไ ม ต ร ิฑ ต ้  แ ล ะ ก า ร ม ีโ อ ก า ฬ ร ่ว ม ง า น ด ั ง ส ์ ร ร ก ับ เ พ อ น ร ่ว ม ง า น  

ต า ม เ ว ล า แ ล ะ โ อ ก า ส ํอ ัน ค ว ร  โ ด ฮ ม ีค ว า ม พ ัง น อ ใ จ เ ฉ ล ี ่ ร เ ท ่ า ก ับ  4 . 0 1 ,  3 . 9 8  

แ ล ะ  3 . 7 5  ต า ม ล ำ ด ับ

ต ารางฑ  28 แ ฬ ต ง จ ำ น ว น  ร ้อ ฮ ล ะ  แ ล ะ ค ่ า เฉ ลร  ธอ ง พ น ัก ง า น อ ง ค ่ก า ร ป ีน ส ่ ง  

ม ว ล tfน ก ร ุง  Iฑพ จ ำ แ น ก ต า ม ค ว า ม พ ัง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ต ้ า น  

ฬ ถ า น ะ ธอ ง อ า  ริพ

ค ว า ม ค ิด เ ห ็น แ ล ะ ฬ ภ า พ เห ็นต ้วอ เห ็นต ้ว ฮ ไม่มี ไ ม ่ เ ห ็น ไ ม ่ เ ห ็น ค ่ า  เ ฉลี ่อ

« ว า ม เ ห ็น จ ร ิ ง ท เ ก ิด ธ น อ อ ่ า ง ร ง ค ว า ม ต ้วร ต ้ว ร ( ¥ )

ใ น ห น ่ว ร ง า น ป ีอ ง ท ่ า น เห็น อ อ ่ า ง ฮ ิ ่ ง

2 8 . งานทท ่านปฏ ิบ ัต ิไต ้ 3 9 1 6 9 8 5 8 1 2 6 3 . 2 8

ร ับ ก า ร ร อ ม ร ับ จ า ก ( 9 . 7 ) ( 4 2 . 2 ) ( 2 1 . 2 ) ( 2 0 . 2 ) ( 6 . 5 )

ด ังคม
*

2 9 . ท ่ า น ม ี« ว า ม ภ ูม ิ ใ จ 8 5 2 1 8 5 5 3 1 11 3 . 8 3

ใ นง าน ทป ฏ ิบ ัต ิ ( 2 1 . 2 ) ( 5 4 . 5 ) ( 1 3 . 7 ) ( 7 . 7 ) ( 2 . 7 )



120

จ า ก ต า ร า ง ท ี ่  2 8  แ ส ์ค ง ใ ห ้ เ ห ็น ว ่ า ด ้ า น ฟ ้ถ า น ะ ธ อ ง อ า ม ีพ พ น ัก ง า น  

ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีค ว า ม เ ห ็น ว ่ า เ ธ า ม ีค ว า ม ภ ูม ิ ใ จ ใ น ง า น ท ป ฏ ิบ ัต ิ  โ ด ร ม ีค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น  

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น เ ฉ ล ี ่ ร เ ท ่ า ก ับ  3 . 8 3  ท ี ่ งอ อ ู ่ ในระด ับฬ ูง  ร อ ง ล ง ม า ม ีค ว า ม เ ห ็น ว ่ า  

ง า น ท ี ่ป ฏ ิบ ัต ิอ อ ู ่ ไ ด ้ร ับ ก า ร ร อ ม ร ับ จ า ก ส ืง ค ม  โ ด อ ม ีค ว า ม พ ง พ อ ใ จ เ ฉ ล ี ่ ร เ ท ่ า ก ับ

3 . 2 8  ท ี ่ ง อ อ ู ่ ใ น ร ะ ค ับ ป า น ก ล า ง

ต าร างท  29 แ ส ํด ง จ ำ น ว น  ร ้อ ร ล ะ  แ ล ะ ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ร  ซ อ ง พ น ัก ง า น อ ง ค ก า ร ป ีน ส ่ ง  

ม ว ล ป น ก ร ุ ง เ ท พ  จ ำ แ น ก ด า ม ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น  ด ้ าน  

ค ว า ม ม ั ่ น ค ง ใ น ง า น

ค ว า ม ต ิด เ ห ็น แ ล ะ ส ์ภ า พ เห ็น ด ้ว ฮ เห ็นด ้วฮ ไม่มี ไม ่ เ ห ็น ไ ม ่ เ ห ็น  ค ่ า เ ฉ ล ร

ค ว า ม เ ห ็น จ ร ิ ง ท ี ่ เ ก ิด ป ีน อ ร ่ า ง ร ง ค ว า ม ด้วฮ ด ้ว ร  ( X )

ใ น ห น ่ว ฮ ง า น ป ีอ ง ท ่ า น เห็น อ ร ่ า ง ร ิ , ง

3 0 .  ห น ่ว ฮ งา นท ี ่ท ่ าน 8 4 2 0 6 5 9 4 0 11  3 . 7 8

ปฏ ิบ ัต ิ งาน ออ ู ่ จะ ( 2 1 . 0 ) ( 5 1 . 5 ) ( 1 4 . 7 ) ( 1 0 . 0 ) ( 2 . 7 )

ส ์ ร ้ า ง ร า ร ไ ด ้ ใ ห ้

ท ่ า น ต ล อ ด ไ ป

3 1 .  ห น ่ว ร ง า น ซ อ ง ท ่ า น 5 0 1 7 3 7 4 6 8 3 5  3 . 3 3

ม ีก า ร จ ัด ร ะ บ บ ก า ร ( 1 2 . 5 ) ( 4 3 . 2 ) ( 1 8 . 5 ) ( 1 7 . 0 ) ( 8 . 7 )

ป ร ะ ก ัน ภ ัอ น ล ะ ก า ร  

ป ร ะ ก ัน ส ืง ค ม อ ร ่ า ง

เ ห ม า ะ ส ํม



121

ค ว า ม ต ิด เ ห ็น แ ล ะ ส ํภ า พ เห ็น ด ้ว a เห ็น ด ้ว a ไม่มี ไ ม ่ เ ห ็น ไ ม ่ เ ห ็น ค ่ า  เ ฉลี ่อ

ค ว า ม เ ห ็น จ ร ิง ท ี ่ เ ก ิด อ น อ อ ่าง ท ี ่ ง ค ว า ม ด ้ว a ด ้วอ < 3 โ )
ใ น ห น ่ว a ง า น ป ีอ ง ท ่ า น เห็น อ อ ่ า ง a ง

3 2 .  ร ะ บ บ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น 8 1 1 6 6 6 6 5 0 3 7 3 . 5 1

ป ีอ ง อ ง ค ก า ร ฯ  จะ ( 2 0 . 2 ) ( 4 1 . 5 ) ( 1 6 . 5 ) ( 1 2 . 5 ) ( 9 . 2 )

ท ่ า ใ ห ้อ ง ค ก า ร ด ำ ร ง

อ ย ู ่ ไ ด ้ต ล อ ด ไ ป

จ า ก ต า ร า ง ท ี ่  2 9  แ ส ํด ง ใ ห ้ เ ห ็น ว ่ า ด ้ า น ค ว า ม ม ั ่น ค ง ใ น ง า น  

'พน ักงานฯ ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีค ว า ม เห ็น ว ่ า ห น ่ว a ง า น ท ี ่ เ ป ี า ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น อ ย ู ่ จ ะ ส ่ร ้ า ง ร า 3 ไ ด ้  

ใ ห ้ เ อ า ต ล อ ด ไ ป  แ ล ะ ร ะ บ บ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น อ อ ง อ ง ค ก า ร ฯ  จ ะ ท ำ ใ ห ้อ ง ด ก า ร

ด ำ ร ง อ ย ู ่ ไ ด ้ต ล อ ด ไ ป  โ ด ฮ ม ีด ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น เ ฉ ล ี ่ a เ ท ่ า ก ับ  3 . 7 8  

แ ล ะ  3 . 5 1  ต า ม ล ำ ด ับ  ท ี ่ งอ ย ู ่ ใน ร ะด ับ ฬ ูง  ร อ ง ล ง ม า ม ีด ว า ม เ ห ็น ว ่ า ห น ่ว a ง า น ม ี  

ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ ก ัน ภ ั 8 แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ก ัน ส ื ง ด ม อ อ ่ า ง เ ห ม า ะ ? ( ม  โ ด a ม ีด ว า ม  

พ ง พ อ ใ จ เ ฉ ล ี ่ a  เท ่ า ก ับ  3 . 3 3  ท ี ่ ง อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

แ ล ะ เ ม อ พ จ า ร ( น า ค ว า ม ต ิด เ ห ็น โ ด  a  เ ฉ ล ี ่ a พบว ่ า  พ น ัก ง า น อ ง ด ก า ร  

อ น ส ่ ง ม ว ล น ก ร ุ ง เ ฑ พ  ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีด ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น โ ด a เ ฉล ี ่อใน 

ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ด ้อ เ ท ่ า ก ับ  3 . 5 0

แ ต ่ถ ั า พ จ า ร ( น า ค ว า ม ต ิด เ ห ็น โ ด  a  เ ฉ ล ี ่ อ แ ต ่ล ะ ด ้ า น อ อ ง ด ว า ม พ ง พ อ  

ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น  จ ะ ป ร า ก ฎ ผ ล ด ั ง น



1 22

ต า ร า ง ' ท  3 0  แ ส 'ด ง ค ่า เฉ ล ี่ย  ความพงพอ*ใจ‘{น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน ต ้าน ต ่าง  ๆ

ป ร ะ เภ ท ข อ ง ค ่า เฉ ล ี่ย

ค ว าม พ งพ อ ‘{จ‘{น การป ฏ ิบ ัต ิงาน (T)

ค ว า ม ส ่า เร ็จ ข อ ง ง า น 6 . 8 0

ก าร 'ใต ้ร ับ ก ารยอ ม ร ับ น ับ ถ ือ 7 . 0 3

ล ักษณ ะชองงานท ี่ปฏ ิบ ัต ิ 7 . 1 7

ค วาม ร ับ ผ ิด ชอ บ 7 . 4 2

ค ว าม ก ้าว ห น ้า ‘{นงาน 6 . 9 5

น โ ย บ า ย แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ช อ ง อ ง ค ก า ร 1 0 .4 9

การบ ังค ับ บ ัญ ชา 2 0 . 8 4

ช ภ าพ ก า ร ท ่า ง า น 9 . 8 6

เง ิน เด ือ น  ค ่า จ ้า ง 5 . 9 4

ค ว าม ล ัม น ัน ธ ก ับ เพ ื่อ น ร ่ว ม งาน 1 1 . 7 5

ล ํถาน ะของอาใ?พ 7 . 1 2

ความม ั่น คง*{น งาน 1 0 .6 2

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 30  พ บ ว ่าพ น ัก งาน อ งค ก ารช น ส ่งม วล โ{น ก ร ุง เท พ  

ส ่วน‘{หญ ่ม ีความพงพอ,{จ‘{น ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ต ้าน ก ารบ ังค ับ บ ัญ ช าม าก ท ี่ส ุด  ร อ ง ล ง  

ม าค ือ ต ้าน ล ัม พ ัน ธ ก ับ เพ อ น ร ่ว ม งาน  แ ล ะ ต ้าน ค ว าม ม ั่น ค ง‘{นงวน โ ด ย ม ีค ว าม

พ งพอ‘{ จ เฉ ล ี่ย เท ่า ก ับ  2 0 . 8 4 ,  1 1 . 7 5  และ 1 0 .6 2  ต าม ล ำด ับ



1 2 3

เ ม อ น ำ ฃ ้อ ม ุล เ ก ี ่ ร ว ก ับ « ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ม า จ ัค แ บ ่ ง  

อ อ ก เ ป ็น  3 ระด ับ คอ ระด ับต ั ้ า  ป า น ก ล า ง  แ ล ะ ส ํง  ต า ม เ ก ณ ท ค ะ แ น น ฑ ฯ ด ั  

ก ล ่ า ว ไ ป แ ล ้ว  ป ร า ก ฎ ผ ล ด ัง น ั ้น

ต ารางฑ  31 แ ส ํต ง จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ร ล ะ ป ีอ ง พ น ัก ง า น อ ง ค ก า ร ธ น ล ่ ง ม ว ล ช น

ก ร ุง เ ท พ  จ ่ า แ น ก ต า ม ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น

ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น จ ่ า น ว น ร ้อ ฮล ะ

ตั ๋ า 1 1 1 2 7 . 7 5

ป า น ก ล า ง 1 6 6 4 1 . 5 0

ส์ง 1 2 3 3 0 . 7 5«

ร ว ม 4 0 0 1 0 0 . 0 0

จ า ก ต า ร า ง ท  3 1  แ ส ํด ง ใ ห ้ เ ห ็น ว ่ า พ น ัก ง า น อ ง « ก า ร ป ีน ล ่ ง ม ว ล ช น  

ก ร ุ ง เ ท พ ล ่ว น ใ ห ญ ่ม ี ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  คอ 

ร ัอ ฮ ล ะ  4 1 . 5 0  ร อ ง ล ง ม า ค อ ม ีค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ใ น ร ะ ด ับ ส ํ ง  

คอ ร ้อ ฮ ล ะ  3 0 . 7 5  ล ่ า น ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ใ น ร ะ ด ับ ต า ม ี เ พ ีร ง  

ร ัอ ร ล ะ  2 7 . 7 5



1 2 4

พอนท่ี 2 ท าร ว เ« ร าะ ห ข ัอ มฺลพาแสํมแพฐาน
2 . 1  อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ท า ง ส ํม ด ม  คือ เพ ฬ  อาอ ุ  ร ะ ด ับ ก า ร ส ิก ษ า  

ร ะ ด ับ ต ำ แ ห น ่ง  แ ล ะ ร ะ ร ะ เ ว ล า ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น  ม ีด ว าม ส ืม พ ันป ีก ับ« วามพ ังพ อ 

ใ จ ใ น ก า ร ส ิต ต ่อ ท ี ่ อ ส ำ ร ใ น อ ง « ก า ร  (ส ํมมส ิฐานท ี ่  1 )

พ า ร าง ท่ี 3 2  แ ส ์ต ง ด ่ า ส ืม ป ร ะ ส ิฑ ฮ ิส ํห ส ืม พ ัน ป ีแ บ บ เพ ัร ร ส ืน ร ะ ห ว ่ า ง อ ง ด

ป ร ะ ก อ บ ท า ง ด ั ง « ม ก ับ « ว า ม พ ั ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ส ิด ต ํอ « เ อ ส ำ ร ใ น  

อ ง « ก า ร

ต ัว แ ป ร  « ว า ม พ ั ง พ อ ใ จ

ใ น ก า ร ส ิด ต ่อ ท ี ่อ ส ำ ร ใ น อ ง « ก า ร

*อาอ ุ . 0 9 0 2

ร ะ ด ับ ก า ร ส ิก ษ า -  . 0 2 6 4

ร ะ ร ะ  เ ว ล า ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น ___ _ *. 0 8 4 7

P (  . 0 5

ว า ก ต า ร า ง ท ี ่  3 2  แ ส ํด ง ว ่ า อ ง « ป ร ะ ก อ บ ท า ง ส ํม ด ม ท า ง ต ้ า น อ า อ ุ  

แ ล ะ ร ะ ร ะ เ ว ล า ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น ม ีด ว า ม ต ้ม พ ัน ป ีท า ง บ ว ก ก ับ « ว า ม พ ั ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร  

ส ิต ต ่อ ท ี ่อ ส ำ ร ใ น อ ง « ก า ร  อร ่ างม ีน ัฮ สำด ัญฑ างส ํถ ิส ิท ี ่ ระด ับ  . 0 5  ท ี ่ ง ห ม า ร « ว า ม  

ว ่ า ท ้ า พ น ัก ง า น อ ง « ก า ร ธ น ส ํง ม ว ล ส ํน ก ร ง เ ฑ พ  ม ีอ า อ ุ แ ล ะ ร ะ ร ะ เ ว ล า ข อ ง ก า ร ท ำ  

ง า น ม า ก ข น  ก ึ จ ะ ม ีด ว า ม พ ัง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ส ิต ต ่อ ท ี ่ ฮ ส ำ ร ใ น อ ง « ก า ร ม า ก ธ น ด ัว ร  

โดร ม ีด ่ าต ้มประส ิฑป ีส ํหต ้มพ ันป ีใ นระด ับ ต ั ๋ าค ือ  . 0 9 0 2  แ ล ะ  . 0 8 4 7



1 2 5

ส ่ว น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท า ง ส ิ ง « ม ท า ง ด ้ า น ร ะ ค ับ ก า ร ค ัก ษ า ม ี « ว า ม  

ส ิม พ ัน ฮ ท า ง ล บ ก ับ « ว า ม น ง น อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิ « ต ่อ ส ์อ ล า ร ใ น อ ง « ก า ร อ ร ่ า ง ม ีน ั ร ส ำ ค ัญ  

ท า ง ล ส ิต ิฑ ร « ค ับ  . 0 5  ส ิ ง ห ม า ร ถ ง ก ้ า น น ัก ง า น อ ง ค ์ก า ร ธ น ส ่ง ม ว ล ล น ก ร ุง เ ท ' พ ม ี  

ร « ค ับ ก า ร ค ัก ษ า ล ง ธ น  จ ะ ม ี « ว า ม น ง น อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ค ์อ ล า ร ใ น อ ง « ก า ร ล ด ล ง  

โดฮม ีต ่ าส ิมประส ิฑส ิลหส ิม 'พ ันฮในระด ับต ั ๋ าค ัอ  - . 0 2 6 4

ใ น ด ้ า น เ พ ลนล « ร « ค ับ ต ำ แ ห น ่ง ธ ฮ ง น น ัก ง า น อ ง ค ์ก า ร ธ น ส ่ง ม ว ล ช น  

ก ร ุ ง เ ท น  นั้น ม ี« ว า ม ส ิม พ ัน ค ์ก ับ « ว า ม น ง น อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิ « ต ่อ ค ์อ ล า ร ใ น อ ง « ก า ร  

«ง น ั ้

พ า?างท  33 แล« ง « ว า ม ส ิม พ ัน ฮ ร « ห ว ่ า ง เพ « ธ อ ง น น ัก ง า น อ ง ค ์ก า ร ธ น ส ่ง ม ว ล ๘น 

ก ? ง เ ท พ ก ับ « ว า ม พ ง น อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิ « ต ่อ ค ์อ ล า ? ใ น อ ง ค ์ก า ร

เ พ ล

« ว า ม น ง น อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ์อ ล า ร ใ น อ ง « ก า ร

ร ว ม

ระค ับต ั ้ า ร ะ ค ับ ป า น ก ล า ง ระค ับ ล ูง

ล า ฮ 7 5 1 0 5 1 0 2 2 8 2

( 1 8 . 8 ) ( 2 6 . 3 ) ( 2 5 . 5 ) ( 7 0 . 5 )

หญิง 3 9 4 1 38 1 1 8

( 9 . 8 ) ( 1 0 . 3 ) ( 9 . 5 ) ( 2 9 . 5 )

1 . 7 3 1



1 2 6

จ า ก ต า ร า ง ท ี ่  3 3  พ บ ว ่ า I พ ฟ ช อ ง พ น ัก ง า น อ ง ค ์ก า ร ท น ส ่ง ม ว ล ๘น 

ก ร ุ ง เ ท พ  ใ ม ่ม ีค ว า ม ส ืม พ ัน ส ก ับ « ว า ม พ ั ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ท ี ่ อ ส ่ า ร ใ น อ ง ค ์ก า ร  

อ ฮ ่ า ง ม ีน ัฮส ่ าด ัญ ท าง ส ่ถ ิต ิ  ก ล ่ า ว ค อ  ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีค ว า ม ส ืม พ ัน ฮ ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  

โ ด ฮ เ ก ็ น เ พ ฬ TSา ร  ต ิด เ ก ็น ร ัอ อ ล ะ  2 6 . 3  แ ล ะ เ พ ฬ ห ญ ่ง ร ัอ ร ล ะ  1 0 . 3

ต า ร า ง ท่ี 3 4  แ ส ่ด ง ค ว า ม ส ืม พ ัน ฮ ร ะ ห ว ่ า ง ร ะ ด ับ ต ำ แ ห น ่ง ช อ ง พ น ัก ง า น อ ง ค ์ก า ร  

ธน ส ่ง ม ว ล ส ่น ก ร ุง  เฑพ ก ับ « ว า ม พ ั ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ท ี ่ อ ส ่ า ร ใ น  

อ ง ค ์ก า ร

ร ะ ด ับ ต ำ แ ห น ่ง  ค ว า ม พ ัง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ท ี ่อ ส ่ า ร ใ น อ ง ค ์ก า ร

ท อ ง พ น ัก ง า น  -------------------------------------------------------------------------------- รวม

ร ะ ด ับ ต า  ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ระด ับส ่ง

พ น ัก ง า น เ ก ็บ ค ่ า 4 4 5 4 5 5 1 5 3

โ ด ฮ ส ่า ร ( 1 1 . 0 ) ( 1 3 . 5 ) ( 1 3 . 8 ) ( 3 8 . 3 )

พ น ัก ง า น อ ับ ร ก 3 1 5 4 5 6 1 4 1

( 7 . 8 ) ( 1 3 . 5 ) ( 1 4 . 0 ) ( 3 5 . 5 )

น า ร ต ร ว จ 4 2 7 13

( 1 . 0 ) ( . 5 ) ( 1 . 8 ) ( 3 . 3 )

น า อ ท ่า 4 6 5 15

( 1 . 0 ) ( 1 . 5 ) ( 1 . 3 ) ( 3 . 8 )



1 2 7

ร ะ ต ับ ต ำ แ ห น ่ง  

ข อ ง พ น ัก ง า น

ค ว า ม พ ัง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิค ต ่อ ส ์อ ส ำ ร ใ น อ ง ค ก า ร

ร ว ม

ระต ับต ั ้ า ร ะ ต ับ ป า น ก ล า ง ร ะ ต ับ ล ง

น าอฑ ่าอ ่ 1 1 2%
( . 3 ) ( . 3 ) ( . 5 )

ผ ้จ ัค ก า ร ส ำ ฮ 2 4 6%
หร ือผ ้ส ่วฮ ( . 5 ) ( 1 . 0 ) ( 1 . 5 )«
พ น ัก ง า น ร ะ ต ับ  1 - 4 2 4 2 2 7 1 5 3

( 6 . 0 ) ( 5 . 5 ) ( 1 . 8 ) ( 1 3 . 3 )

พ น ัก ง า น ร ะ ต ับ  5 - 6 4 3 3 1 0

( 1 . 0 ) ( . 8 ) ( . 8 ) ( 2 . 5 )

พ น ัก ง า น ร ะ ต ับ  7 - 9 1 4 2 7

( . 3 ) ( 1 . 0 ) ( . 5 ) ( 1 . 8 )

X 2 = 2 5 . 8 3 2

จ า ก ต า ร า ง ท  3 4  พ บ ว ่ า ร ะ ด ับ ต ำ แ ห น ่ง ช อ ง พ น ัก ง า น อ ง « ก า ร ป ีน  

ส ่ง ม ว ล ? / น ก ร ุง เ ท พ  ไ ม ่ม ีด ว า ม ส ืม พ ัน ฮ ก ับ « ว า ม พ ัง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ด ต ่อ ส ์อ ส ำ ร ใ น  

อ ง ค ก า ร อ ร ่ า ง ม ีน ัอ ส ่ า ค ัญ ฑ า ง ล ท ิต

2 . 2  อ ง ค ป ร « ก อ บ ท า ง ส ่ ง ด ม  คอ เพ ต ํ  อ า ฮ ุ  ร « ต ับ ก า ร ส ิก ษ า  

ร ะ ต ับ ต ำ แ ห น ่ง  แ ล ะ ร ะ อ ะ เ ว ล า ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น ม ีค ว า ม ส ืม พ ัน ส ก ับ « ว า ม พ ั ง พ อ ใ จ  

ใ น ก า ร ป ฎ บ ัต ิ ง า น  ( ล ม ม ต ิฐ า น ท  2 )



1 2 8

พ า ร า ง ฑ  3 5  แ ส ํด ง ค ่ าส ิม ปร ะส ิทธ ิส ํห ส ิม พ ันสแ บบเพ ฮ ร สิน ร ะ ห ว ่ า ง อ ง ค ป ร ะ ก อ บ  

ท า ง ส ิ ง ค ม ก ับ ค ว า ม พ ิง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น

ต ัว แ ป ร ค ว า ม พ ิง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น

อ า ย ุ . 0 6 4 2

ร ะ ด ับ ก า ร ส ิก ษ า -  . 1 7 6 3  *

ร ะ ฮ ะ เ  ว ล า ป ีอ ง ก า ร ท ำ ง า น . 0 7 8 6

P ^  . 0 5

จ า ก ต า ร า ง ท ี ่  3 5 แ ส ํด ง ว ่ า อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ท า ง ส ิง ค ม ท า ง ด ้ า น อ า ฮ

แ ล ะ ร ะ ฮ ะ  เ ว ล า ธ อ ง ก า ร ท ำ ง า น ใ ม ่ม ีค ว า ม ส ิม พ ัน ฮ ก ับ ค ว า ม พ ิง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ  

ง า น อ ร ่ า ง ม ีน ัฮ ส ำ ด ัญ ท า ง ส ํถ ิต ิ

แต่  เ ม ี ่ อ พ ิจ า ร ณ า « ว า ม ส ิม พ ัน ส ร ะ ห ว ่ า ง ร ะ ด ับ ก า ร ส ิก ษ า ก ับ « ว า ม  

พ ิ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น พ บ ว ่ า  ร ะ ด ับ ก า ร ส ิก ษ า ม ีค ว า ม ส ิม พ ัน ส ท า ง ล บ ก ับ ค ว า ม  

พ ิง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น อ อ ่า ง ม ีน ัฮ ส ำ ค ัญ ท า ง ส ํถ ิต ิท ี ่ ร ะ ด ับ  . 0 5  ท ี ่ ง ห ม า ฮ ถ ้ ง ว ่ า  

ถ ้ า พ น ัก ง ่ า น อ ง ค ก า ร ป ีน ส ่ง ม ว ล ๘น ก ร ุง  เฑ พ ม ีร ะ ด ับ ก าร ส ิก ษ ส ํง ป ีน  จ ะ ม ีค ว า ม

พ ิง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ล ด ล ง  โ ด a ม ีค ่ าส ิมประส ิทธ ิส ์หส ิมพ ันสออ ่ในระด ับด ั ้ า  

คอ - . 1 7 6 3

ส ่ว น ด ้า น เ พ ฬ  แ ล ะ ร ะ ด ับ ต ำ แ ห น ่ง ม ีค ว า ม ส ิม พ ัน ส ก ับ ค ว า ม พ ิง พ อ ใ จ  

ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ด ัง แ ส ํด ง ใ น ต า ร า ง ท ี ่  3 6  แ ล ะ  3 7  ต า ม ล ำ ด ับ



1 2 9

พา?ๆงฑ  3 6  น ส ํค ง ฅ ว า ม ส ืม พ ัน ธ ร ะ ห ว ่ า ง เ พ ฬ ช อ ง พ น ัก ง า น a ง ด ก า ร ใ เ น ส ่ ง ม ว ล tfน 

ก ร ุง  เ ฑ พ ก ับ ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น

เ พ  d

ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น

ร ว ม

ระต ับด ั ๋ า ร ะ ต ับ ป า น ก ล า ง ระต ับส ํง

ไราอ 7 8 1 1 1 9 3 2 8 2

( 1 9 . 5 ) ( 2 7 . 8 ) ( 2 3 . 3 ) ( 7 0 . 5 )

หญิง 3 3 5 5 3 0 1 1 8

( 8 . 3 ) ( 1 3 . 8 ) ( 7 . 5 ) ( 2 9 . 5 )

X  = 2 . 6 0 0

จ า ก ต า ร า ง ท  3 6  พ บ ว ่ า เ พ f(ช อ ง พ น ัก ง า น อ ง ค ก า ร ธ น ส ่ง ม ว ล tfน 

ก ร ุ ง เ ท พ  1 ม ่ม ค ว า ม ส ืม พ ัน ฮ ก ับ ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น อ อ ่า ง ม น ัฮ ส ำ ค ัญ

ทางสํริไตั



1 3 0

พ า ? า ง ฑ  3 7  น ส ํด ง ค ว า ม ส ืม พ ัน ส ร ะ ห ว ่ า ง ? ะ ด ับ ต ำ แ ห น ่ง ธ อ ง พ น ัก ง า น อ ง ค ก า ร  

ธ น ส ่ง ม ว ล ใ * น ก ร ุง เ ท พ ก ับ ค ว า ม พ ัง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น

ร ะ ด ับ ต ำ แ ห น ่ง ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น

ธ อ ง พ น ัก ง า น - ร ว ม

ร ะ ด ับ ต า ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง ระด ับส ํง

พ น ัก ง า น เ ก ็บ ด ่ า โ ด a ส ำ ร 3 7 6 5 5 1 1 5 3

( 9 . 3 ) ( 1 6 . 3 ) ( 1 2 . 8 ) ( 3 8 . 3 )

พ น ัก ง า น ธ ับ ร ถ 3 6 6 0 4 5 1 4 1

( 9 . 0 ) ( 1 5 . 0 ) ( 1 1 . 3 ) ( 3 5 . 3 )

น า a ต ร ว จ 3 7 3 13

( . 8 ) ( 1 . 8 ) ( . 8 ) ( 3 . 3 )

น า a ท่ า 7 4 4 15

( 1 . 8 ) ( 1 . 0 ) ( 1 . 0 ) ( 3 . 8 )

น า  a ท่ าอู ่ - 1 1 2

( . 3 ) ( . 3 ) ( . 5 )

ผ ู ้ จ ัดการสำa ห ร อผ ู ้ส ่ว a 2 2 2 6

( . 5 ) ( . 5 ) ( . 5 ) ( 1 . 5 )

พ น ัก ง า น ร ะ ด ับ  1 - 4 18 2 3 12 5 3

( 4 . 5 ) ( 5 . 8 ) ( 3 . 0 ) ( 1 3 . 3 )

พ น ัก ง า น ร ะ ด ับ  5 - 6 5 2 3 10

( 1 . 3 ) ( . 5 ) ( . 8 ) ( 2 . 5 )



1 3 1

ระด ับ ตำแห น ่ง  ค ว าม พ ังพ อ ใจ ใน ก าร ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน

ชอ งพ น ัก งาน  ---------------------------------------------------------------  รวม

ระด ับ ตา ระด ับ ป าน ก ล าง ระด ับส ํง

พ น ัก งาน ระด ับ  7 - 9  3 2  2 7

( . 8 )  ( . 5 )  ( . 5 )  ( 1 . 8 )

ๆC  = 1 1 .7 5 0

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 37  พ บ ว ่าระด ับ ต ำแ ห น ่งช อ งพ น ัก งาน อ งค ก ารช น ส ่ง  

ม ว ล !(น ก ร ุง เท พ  ใม ่ม ีค วาม ส ํม พ ัน ธ ก ับ ค วาม พ งพ อ ใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน อ ช ่างม ีน ัฮ  

ส ำค ัญ ท างส ํถ ิต ิ

2 . 3  ค ว าม พ ังพ อ ใจ ใน ก าร ต ิต ต ่อ ท ี่อ ส ำรใน อ ง«ก าร ม ีค ว าม ส ํม พ ัน ส  

ก ับ ค ว าม พ ังพ อ ใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน  (ส ํมมต ิฐาน ท ี่ 3 )



1 3 2

« ๆ ? างฑ 3 8  แส ํดงด ่าส ิมประส ิทธ ิส ํหส ิมพ ันธแบบเพอรส ิน  ร ะ ห ว ่าง ด ว าม ส ิง  

พ อ ใ จ ใน ก าร ต ิด ต ่อ ท ี่อ ส ำร ใ น อ ง « ก าร ก ับ « ว าม ส ิง พ อ ใ จ ใ น ก าร  

ปฏ ิบ ัต ิงาน

ต ัวแปร ด ว าม ส ิงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน

« ว าม ส ิงพ อ ใจ ใ น ก าร ต ิด ต ่อ ท ี่อ ส ำร  .6 9 7 4

ใ น อ ง « ก า ร

P (  . 0 5

จ า ก ต า ร า ง ท  38  แ ส ํด ง ว ่า« ว าม ส ิง พ อ ใ จ ใ น ก าร ต ิด ต ่อ ท ี่อ ส ำร ใน  

อ ง « ก าร ข อ ง พ น ัก ง าน อ ง « ก าร ธ น ส ิง ม ว ล ป น ก ร ุง เท พ  ม ี«วาม ส ิม พ ัน ธท างบ วกก ับ  

«ว าม ส ิงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน อ อ ่างม ีน ัอ ส ำ«ญ ท างส ํถ ต ิท ี่ระ ต ับ  . 0 5  ธ ิงห ม าอ  

« ว าม ว ่าค ้าพ น ัก ง าน อ ง « ก าร ข น ส ่ง ม ว ล ป น ก ร ุง เฑ พ ม ี« ว าม ส ิง พ อ ใจ ใ น ก าร ต ิด ต ่อ  

ร !อ ส ำร ใน อ ง« ก าร ม าก ธ น ก ็จ ะ ม ี« ว าม ส ิงพ อ ใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ม าก ธ น ด ้ว อ

2 . 4  อ ง«ป ระ ก อ บ ท างส ิง«ม ด อ  เพ ส ํ อาอ ร ะ ด ับ ก าร ต ิก ษ า 

ระด ับ ต ำแห น ่ง  ร ะ อ ะ เว ล า ธ อ ง ก า ร ท ำ ง า น  แ ล ะ « ว าม ส ิงพ อ ใจ ใน ก าร ต ิด ต ่อ ท ี่ฮ  

ส ำ ร ใ น อ ง « ก า ร  มีดวาม ส ิม พ ัน ส ก ับ ด วาม ส ิงพ อ ใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  (ส ํม ม ต ิราน  

ท่ี 4 )

พ ล ก า ร ว ่เด ร า ะ ห ้ด ่า  M u l t i p l e  C o r r e l a t i o n  พบว ่า ตัว 

แ ป ร ท าง ด ้าน « ว า ม ส ิง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ท ี่อ ส ำ ร ใ น อ ง « ก าร  เพ อ ง ต ัว เต ิอ ว เท ่า  

น ั้น ท ี่ส ำม าร ถ ท ำให ้เก ด « ว าม ส ิง พ อ ใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ไ ด ้อ อ ่างม ีน ัอ ส ำด ัฤ เ และ 

เท ี่น ต ัว แ ป ร เด อ ว ท ี่ส ำม าร ถ อ ธ ิบ าอ « ว าม ส ิง พ อ ใ จ ใ น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ ง พ น ัก ง าน  

ได ้ร’อฮละ 4 8 . 6 3
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