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ฬ ร ุ ป  a î î i l ร โ ว « ผ ล  
น ล ะ ท ้ อ  t. ส ํ น อ น น ะ

ก าร ว ิจ ัอ  เ ร อ ง ค ว าม พ งพ อ ใจ ใน ก าร ต ิด ต ่อ ล ี่อ ส ำร ใน อ ง« ก าร ก ับ  

ค ว าม พ งพ อ ใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน ธ อ งพ น ัก งาน อ งค ก ารธ น ส ่งม ว ล ป น ก ร ุง เท พ  มี 

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ํงค ใ น ก าร ว ิจ ั8  คอ

1 .  เพ ี่อ ส ิก ษ าร ะ ด ับ « ว าม พ ง พ อ ใจ ใน ก าร ต ิด ต ่อ ล ี่อ ส ำร ใน อ งค ก าร  

แ ล ะ ร ะ ด ับ ค ว าม พ งพ อ ใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน  ธอ งพ น ัก งาน อ งค ก ารธน ส ่งม วล ป น  

ก ร ุง เท พ

2 .  เพ ี่อ ส ิก ษ าค ว าม ด ัม พ ัน อ ์ระ ห ว ่างอ งด ป ระ ก อ บ ท างด ังค ม  ค วาม  

พ ังพ อ ใจ ใน ก าร ต ิด ต ่อ ล ี่อ ส ำร  แ ล ะค ว าม พ งพ อ ใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน ธ อ งพ น ัก งาน  

อ ง«ก าร ป ีน ส ่งม ว ล ป น ก ร ุง เท พ

ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ว ิจ ั8 ค ร ั้ง น ั้เม ีน ก า ร ว ิจ ัอ เส ิง ส ำ ร ว จ  ก ล ุ่ม ต ัวอ ร ่างท

ส ิกษา ค อ พ น ัก งาน อ งค ก ารป ีน ส ่งม วล ป น ก ร ุง เท พ จ ำน วน  4 0 0  คน โ ด a ใท ้ว ิอ  

ก าร ล ุ่ม ด ัว อ ร ่างแ บ บ ก ารล ุ่ม ต าม ร ะ ด ับ ท ้น  ( S t r a t i f i e d  R andom  Sam ­

p l i n g )  ส ํถ ิต ิฑ ใท ้ใน ก ารว ิเค ร าะ ห ท ้อ ม ูล  ค อ ร ้อ ฮละ แ ล ะ ค ่า เฉ ล ี่a เพ ี่อ ใท ้ 

อ ส ิบ าa ท ้อ ม ูล ด ้าน อ งคป ระก อ บ ท างด ังคม  ค ว าม พ งพ อ ใจ ใน ก าร ต ิด ต ่อ ล ี่อ ส ำร ใน  

อ ง « ก า ร  ค ว าม พ งพ อ ใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ป ีอ งก ล ุ่ม ด ัว อ ร ่าง  ส ่วนการฑดสํอบ 

ส ํมมต ิฐาน น ั้น ใท ้การห าค ่าด ัมป ระส ิฑ ส ิส ํห ด ัมพ ัน อแบ บ เพ ั8รด ัน  การฑคส ํอบน ัa 

ส ำค ัญ ท างส ํถ ิต ิต ัวa โ « -ส ํแ ค ว ร  และการห าค ่าส ํห ด ัม พ ัน อแบ บ  M u l t i p l e

C o r r e l a t i o n  ใ น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห
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ส ํร ฺป ผ ุ» ท า ร ว จ ัa

1 .  ท า ร ว เพ ร า ะ พ ธ ้a ม ุลท ั่วไป

1 . 1  อ งค ์ป ร ะก อ บ ท างล ังค ม  พ น ัก งาน อ งค ก ารป ีน ส ่งม ว ล ไi น 

ก ร ุง เท พ  ส ่วนใหญ ่เป ็นเพส ํสำa ม ีอ า ร ร ะ ห ว ่า ง  26  -  35  ปี ม ีก ารส ิก ษ าใน  

ระด ับ ม ัส ยมส ิกษา ม ีร ะ ด ับ ต ำแ ห น ่ง เป ็น พ น ัก งาน เก ็บ ค ่าโ ด a ฟ ้ารมากฑ ส ํด และ 

ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร ท ำ ง า น ม า ก ก ว ่า  10 ปี ธนไป

1 . 2  « ว าม พ งพ อ ใ จ ใ น ก าร ต ิด ต ่อ ก ี่อ ส ำร ใน อ งค ์ก าร พ น ัก ง าน

อ งค ์ก าร ธ น ส ่งม ว ล ส ํน ก ร ุง เท พ  ส ่วน ให ญ ่ม ีค วาม พ งพ อ ใจใน ก ารก ารต ิด ต ่อ ก ี่อ

ส ำ ร ใ น อ ง ค ์ก า ร  ใน ระ ด ับ ป าน ก ล าง  ร อ ง ล ง ม าค อ ร ะ ด ับ ส ํง แ ล ะ ต าต าม ล ำด ับ  

แ ล ะ เม อ จ 'าแ น ก ด ว าม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก าร ต ิด ต ่อ ก ี่อ ส ำร ใน อ ง ค ์ก าร ฯ  อ อ ก เป ็น ด ้าน  

ต ่า ง   ๆ จะได ้ธ ้อ ส ํร ุป ด ังน

1 . 2 . 1  ด ้าน ภ าพ ร ว ม ธ อ ง อ ง ค ์ก าร โ ด อ ท ั่ว ไ ป  พ น ักงาน  

ส ่ว น ใ ห ญ ่ไ ด ้ร ับ ธ ่าว ส ำร ด ้าน ก ิจ ก ร ร ม ก าร เค ล อ น ไ ห ว ห ร ือ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ต ่าง   ๆ

ภ า 3 ใ น อ ง ค ์ก า ร  แ ล ะ ด ้า น ธ ่า ว ส ำ ร ธ ้อ ม ูล เก ี่a วก ับ น โa บ า a แ ล ะ เป ็า ห ม า a ธอง 

อ ง ค ์ก า ร เ ป ็นอทำงด

1 . 2 . 2  ด ้าน ก าร ห ล ่อ ห ล อ ม ท าง อ ง ค ์ก าร  พน ักงานส ่วน 

ให ญ ่ไ ด ้ร ับ ธ ่าว ส ำร ธ ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ น โ ย บ าย  แ ล ะ เป ้าห ม ายใน แ ผ น ก งาน ฑ ป ฎ ิบ ัต ิ 

ต ล อ ด จ น ไ ด ้ร ับ ธ ่า ว ส ำร ธ ัอ ม ูล เก ี่a ว ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ง าน ธ อ ง ต น เอ ง อ ย ู่ต ล อ ด เว ล า

1 . 2 . 3  ด ้าน ธ ้ฮ ม ูล ป ้อ น ก ล ับ ราa บุคคล พน ักงานฯส ่วนใหญ ่ 

ไ ด ้ร ับ ก า ร a ก ย ่อ ง ส ํม เส ํa ใน ค ว าม ม าน ะ พ ย าย าม ม าก ฑ ส ํด

1 . 2 . 4  ด ้าน บ ร ร ย าก าส ํธ อ ง ก าร ต ิด ต ่อ ล ี่อ ส ำ ร  พน ักงานฯ

ส ่ว น ใ ห ญ ่เห ็น ว ่า ก า ร ล ี่อ ส ำ ร ใ น อ ง ค ์ก า ร ท ำ ใ ห ัเป ิา เห ็น ด ้ว a ห ร ือ ร ัล ัก ว ่า เป ็น ส ่ว น  

ห น ง ธ อ ง ง าน ใ น อ ง ค ์ก าร ด ้ว ย  แ ล ะ ก ัง เห ็น ว ่า ก า ร ล ี่อ ส ำ ร ใ น อ ง ค ์ก า ร ฯ  ส ่วย
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กระต ุ้น  ห ร ้ฮ เร ้า ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ก ร ะ ต อ ร ้อ ร ้น ฑ ว ะ น ำ ไ ป ส ่ผ ล ง าน ต าม เห ้าห ม า ฮ ท  

ก, าห น ดไว ้

1 . 2 . 5  ด ้าน ก า ร ต ิด ต ่อ ^ อ ส ำ ร อ ฮ ่าง ไ ม ่เห ็น ท า ง ก า ร ก ับ  

เพ อ น ร ่ว ม งาน ฑ อ ฮ ุ่ใน ร ะ ด ับ ใก ล ้เด ีฮ งก ัน  พน ักงานฯ ส ่ว น ให ญ ่เห ็น ว ่าก าร ^อ  

ค ว าม ห ม าa u บ บ ไ ม ่เห ็น ท าง ก าร ม ัก ม อ อ ุ่เส ํม อ ใน อ ง ค ก าร ฯ

1 . 2 . 6  ด ้านค ุณ ภาพป ีองส ์อ พน ักงานฯ ส ่วน ให ญ ่เห ็น ว ่า 

ล ังพ ิม พ ธ อ งอ งค ก ารฯ ได ้ร ับ ค ว าม ส ํน ใว แ ล ะ ม ีป ระ โฮ ป น ม าก  แ ล ะ ค ำ ล ัง โ ด ฮ ล า ฮ  

ล ัก ษ ณ ์อ ัก »รต ล อ ด ว น ราฮ งาน ต ่าง  ๆ  ม ีค ว าม ก ร ะ จ ่าง แ ล ะ ร ัด ก ุม  ร ว ม ท ั้ง เห ็น ว ่า  

ฑ ัส ํน คต ิฑ ม ีต ่อการส ์อ ส ำรใน อ งคการฯ เห ็น ไป ค ่อน ช ้างด ี

1 . 2 . 7  ด ้านความล ัมพ ันฮก ับผ ู้บ ังค ับบ ัญ ปา พ น ักงาน ฯส ่วน

ให ญ ่เห ็น ว ่าห ัว ห น ้าได ้เส ํน อ แ น ว ท างแ ก ้บ ัญ ห าก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ให ้เส ํม อ แ ล ะ ห ัว ห น ้า  

ฮ ัง ใ ห ้ค ว า ม ไ ว ้ว า ง ใ ว  ต ล อ ด ว น เห ็น ว ่าผ ู้เห ็น ห ัว ห น ้า เห ็น ค น เห ้ด  ฮอมร ับพ ัง

ค ว าม ต ิด เห ็น

1 . 2 . 8  ด ้าน ความล ัมพ ัน ฮก ับ ผ ู้ใด ้บ ังค ับ บ ัญ ป า พ น ักงาน ฯ 

ส ่วน ให ญ ่เห ็น ว ่าพ น ัก งาน ฯ ฑ อ ฮ ่ใน «วาม ด แ ล เห ็น ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิต าม ค ำล ังท อ อ ก ไป  และ 

ร ้ว ่าผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ป าต ้อ ง ก าร ช ้อ ม ูล ธ ่าว ส ำร อ ฮ ่าง ไ ร ห ้าง  ต ล อ ด ว น เห ็น ว ่าผ ู้บ ังค ับ  

บ ัญ ป าไ ม ่ไ ด ้ใช ้ก าร ส ์อ ส ำร ม าก เก ิน ไ ป

เม อ น ำค ว าม พ ัง พ อ ใ ว ใ น ก าร ต ิด ต ่อ «Iอ ส ำ ร ใ น อ ง ค ก า ร ด ้า น ต ่า ง  ๆ  

ม า เป ร ัฮ บ เท อ บ ก ัน ก ็พ บ ว ่าพ น ัก งาน ฯ  ส ่วน ให ญ ่ม ี«วาม พ ังพ อ ใวใน ก ารต ิด ต ่อ ส ์อ  

สำรด ้านความล ัมพ ันสก ับผ ู้บ ังค ับบ ัฤเปามากฑ ส ํด ร อ งล งม าค อ ก าร ห ล ่อ ห ล อ ม ท าง  

ฮ ง ค ก าร  แล ะค ุณ ภ าพ ธอ งส ์อต าม ล ำค ับ

1 .3  ค ว าม พ ังพ อ ใว ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  พ น ัก งาน อ งค ก ารป ีน ส ่ง

ม ว ล ป น ก ร ุง เ ฑพ ส ่ว น ให ญ ่ม ี«ว าม พ ังพ อ ใว ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ระ ค ับ ป าน ก ล าง 

ร อ ง ล ง ม า  คอ ระค ับส ํง แ ล ะ ต ั้า  ต าม ล ำค ับ  แ ล ะ เม อ จ ่าน น ก ค ว าม พ ัง พ อ ใ ว ใ น
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ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน อ อ ก เห ็น ด ้าน ต ่าง   ๆ จะได ้ข ้อส ํร ุป ค ังน

1 . 3 . 1  ด ้า น ค ว า ม ส ำ เร ็จ ธ อ ง ง า น  'พน ักงานฯ ส่วนใหญ่ 

เห ็น ว ่างาน ฑ ป ฏ ิบ ัต ิม ัก ป ระ ส ํพ ผ ล ส ำเร ็จ

1 . 3 . 2  ด ้าน ก ารได ้ร ับ ค ว าม ฮฮ ม ร ับ น ับ ถ ือ  พ น ักงานฯส ่วน 

ใ ห ญ ่เห ็น ว ่าห น ่ว อ ง าน ใ ห ้ก าร a อมร ับด ้วพน ักงานฯ เท ่า เท อ ม ก ับ ค น อ น  ๆ

1 . 3 . 3  ด ้านล ักษณะงานทปฏิบ ัต ิ พ น ัก งาน ส ่วน ให ญ ่เห ็น ว ่า 

ถ ้า เห ็น ไ ป ไ ด ้อ ฮ าก เป ล อ น ห น ้าท ก าร ง าน ใ ห ้เห ม าะ ส ํม ก ับ ค ว าม ส ำม าร ถ ท อ ง ต น

เ อง

1 . 3 . 4  ด ้าน «วาม ร ับ ผ ิด ส ํอ บ  พ น ักงาน ฯ ส ่วน ให ญ ่เห ็น ว ่า 

พ ว ก Iท า ต ้อ ง ใ ข ้ค ว า ม ต ิด ร ิเร ็ม ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น เส ํม อ  แ ล ะ งาน ท ป ฏ ิบ ัต ิเห ม าะ  

ก ับ ความ ร ับ ผ ิดส ํอบ แล ้ว

1 . 3 . 5  ด ้าน ค ว าม ก ้าว ห น ้าใน ง าน  พ น ักงาน ฯส ่วน ให ญ ่ได ้

ร ับ ก าร เล อ น ข ้น  แ ล ะ ร ะ ด ับ ต า ม ค ว ร แ ก ่เว ล าแ ล ะ โ อ ก าส ํ และงาน ทปฏ ิบ ัต ิม ี

โ อ ก า ส ํส ํร ้า ง ใ ห ้เท า เห ็น ห ัว ห น ้า ง า น ไ ด ้

1 . 3 . 6  ด ้า น น โ ฮ บ า ฮ แ ล ะ ก าร บ ร ิห าร ง า น ข อ ง อ ง « ก า ร  

พ น ัก งาน ส ่ว น ให ญ ่เห ็น ว ่าร ะ บ บ ก าร ท ำงาน แ ล ะ ว ฮ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  ในส่วนฑรับผิด 

ส ํอ บ ม ีด ว าม ข ้ด เจ น ด ี แ ล ะส ำฮ ก าร บ ังค ับ บ ัญ ส ำใน ห น ่ว อ งาน เห ม าะ ส ํม ด ีแ ล ้ว

1 . 3 . 7  ด ้านการบ ังค ับบ ัญสำ พ น ัก งาน ฯ ส ่วน ให ญ ่เห ็น ว ่าผ ู้ 

เ ห ็น ห ัว ห น ้าส ำม าร ถ ให ้ค ำแ น * น ำใน ก าร ท ำง าน ไ ด ้ด ี และห ัวห น ้า เค ฮ ข ้ว ฮ แ ก ้ 

บ ัท เห าใน เร ็อ งก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ไ ด ้

1 . 3 . 8  ด ้าน ส ํภ าพ ก าร ท ่างาน  พ น ัก งาน ฯ ส ่วน ให ญ ่เห ็น ว ่า 

ส ํภ าพ แวด ล ้อ ม รอ บ ค ัว เห ็น พ ษ  ท ำใ ห ้เก ิด ค ว าม เบ อ ห น ำฮ ใ น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน

1 . 3 . 9  ด ้า น เง น เด ีอ น แ ล ะ ค ่า จ ้า ง  พน ักงานฯส ่วนใหญ ่ม ี 

ค ว าม พ อ ใ จ ก ับ เง น เด ีอ น ฑ ไ ด ้ร ับ  แ ล ะ ร าฮ ไ ด ้เห ม าะ ก ับ งาน ท ป ฏ ิบ ัต ิแ ล ้ว
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1 . 3 . 1 0  ด ้าน «ว าม อ ัม พ ัน ฮ ก ับ เพ ี่อ น ร ่ว ม งาน  'พนักงานฯ

ส ่ว น ให ญ ่เช ้าก ับ เพ ี่อ น ร ่ว ม งาน ไ ด ้ท ุก «น  แ ล ะ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน อ ร ู่ใน ท ่าม ก ล าง

เพ ี่อ น ร ่ว ม งาน ท ี่ม ิม ิต รไ ม ต ร้ที่ด ้ ต ล อ ด จ น ม ิโ อ ก าล ํร ่ว ม งาน อ ังล ํร ร ก ับ เพ ี่อ น ร ่ว ม  

ง า น ต า ม เ ว ล าแ ล ะ โ อ ก าส ์อ ัน ค ว ร

1 . 3 . 1 1  ด ้าน ส ์ถ าน ะ ธ อ งอ าช ้พ  พน ักงานฯส ่วนใหญ ่ม ิ 

«ว าม ภ ูม ิใจใน งาน ท ป ฏ ิบ ัต ิ

1 . 3 . 1 2  ด ้าน « ว าม ม ั่น « ง ใ น ง าน  พน ักงาน ฯส ่วน ให ญ ่เห ็น  

ว ่าห น ่ว a งานฑปฏิบ ัส ิอรู่ จ ะ อ ัร ้า ง ร า ฮ ไ ด ้ใ ห ้เธ า ต ล อ ด ไ ป  และระบ บ การป ฏ ิบ ัต ิ 

ง า น ธ อ ง อ ง « ก า ร ฯ  จ ะ ท ่า ใ ห ้อ ง « ก าร ด ำร ง ฮ ร ู่ไ ด ้ต ล อ ด ไ ป

เม อ น ำ« ว าม พ ัง พ อ ใ จ ใ น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ด ้าน ต ่าง   ๆ ม า เป ร ้ร บ  

เฑฮบกัน ก ็พ บ ว ่าพ น ัก งาน ส ่วน ให ญ ่ม ิ«ว าม พ ังพ อ ใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน ก ารบ ัง  

ด ับ บ ัญ ป าม าก ฑ ล ํด รอ งล งม าเห ็น ด ้าน «ว าม อ ัม พ ัน ธ ก ับ เพ ี่อ น ร ่ว ม งาน  แ ล ะ « ว าม  

ม ั่น « งใ น ง าน  ต าม ล ำด ับ

อ ภ ป ร าa ผล

ใน ด ้าน « ว าม พ ัง พ อ ใจ ใน ก าร ต ิด ต ่อ พ ี่อ ? (าร ใน อ ง« ก าร น ั้น  จ ะ เห ็น  

ไ ด ้ว ่าพ น ัก งาน อ ง« ก าร ธ น ส ่งม ว ล ป น ก ร ุง เฑ พ ม ิ« ว าม พ ังพ อ ใจ ใน ด ้าน « ว าม อ ัม พ ัน ส ์ 

ก ับผ ู้บ ังด ับบ ัฤ]ปามากฑลํด «อ ม อ งว ่าห ัว ห น ้าม ิบ ท บ าท ใน ก ารส ์ร ้าง« ว าม พ ังพ อ  

ใ จ ใ ห ้ก ับ เธ า  เส ่น ได ้แ ส ์น อ แ น วท างแ ก ้บ ัญ ห าใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  แ ล ะ ใ ห ้« ว า ม ไ ว ้ 

ว า ง ใ จ  ต ล อ ด จ น ม อ งว ่าห ัว ห น ้า เห ็น «น เป ็ด  «อ อ อ ม ร ับ พ ัง«ว าม ต ิด เห ็น อ ร ู่ 

เส ํมอ ม ั่งส ํอ ด «ต ้อ งก ับ แน วต ิด ท อ ง พ ัฟ เน อ ร ์แ ล ะ เฟ ล ส ่ ( P f i f n e r  a n d

F e l s  1 9 6 4 : 1 4 9 )  ท ก ล ่า ว ว ่า  "ห ัวห น ้า«ว ร เป ็ด โอ ก าส ์ให ้ผ ู้ใด ้บ ังด ับ บ ัญ ป า

ไ ด ้ม ิโ ฮ ก าส ํไ ต ่ก าม  แ ล ํด ง « ว า ม ต ิด เห ็น เห ็น ก าร โ ต ้ต อ บ ไ ด ้ ก าร ท ่า เส ่น น จ ะ ท ่า
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ให้ผู ้ 'ใต้บั งคับบัญ tf า ร ัล ้ก ว ่ า ต น เ อ ง ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ร ุต ส ร ร ม  แ ล ะ น ิร ม ! / « ๙ อบทำให ้ผ ู ้  

ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น เ ก ิด ค ว า ม พ ัง พ อ ใ จ ใ น ท ี ่ ล ุด "  แ ล ะ ล อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว ต ิด ! เ อ ง  ว ิจ ิต ร

อ า ว ะ ก ุล  ( 2 5 2 5 ะ 2 1 3 ) ท ี ่ ก ล ่ า ว ว ่ า  " ก า ร ท ี ่ อ ส ำ ร เ ป ร ีอ บ เ ล ม ีอ น น ั ้ า ม ัน ห ล ่อ ล น ใ ห ้  

เก ิด ค ว า ม ก ร ะ จ ่ า ง ท ั ้ ง ผ ู ้ ' ใ ต ้บ ั ง ค ับ บ ัญ ! / า  ผ ู ้บ ั งคับบัญ!/า และท ุกคนท ี ่ปฏ ิบ ัต ิ งาน

ร ่ว ม ก ัน ต ้อ ง « เ อ « ว า ม เ ช ้ า ใ จ ถ ง ก ัน แ บ บ ล อ ง ท า ง  เ พ อ ใ ห ้ เ ก ิ ด ค ว า ม เ ช ้ า ใ จ ก ัน

แ ล ะ แ ก ้ค ว า ม เ ช ้ า ใ จ ผ ิด ท ี ่ เ ก ิด ป ีน ใ น ใ จ ใ ห ้ห ม ด ใ ป "

ล ่วน ใน ด ้าน ค วาม พ งพ อ ใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน น ั้น  จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า

พ น ัก งาน อ งค ก าร ป ีน ล ่งม ว ล !/น ก ร ุง เท พ  ม ัค ว าม พ งพ อ ใจใน ด ้าน ก ารบ ังค ับ บ ัญ !/า 

ม าก ท ี่ล ุด ก ล ่าว ค อ  ม ี«ว าม เห ็น ว ่าห ัว ห น ้าส ำม าร ถ ให ้ค ’าแ น ะ น ำใ น ก าร ท ำง าน ไ ด ้ 

อ ร ่าง ด ็แ ล ะ Iค ร ร ่ว ฮ แ ก ับ ัญ ห าใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ไ ด ้ จ ิง ท ำ ใ ห ้เจ า เก ิด ค ว า ม

พ งพ อ ใจใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน  ท ี่งล อ ด ค ล ้อ งก ับ ผ ล งาน ว ิจ ัรท ี่ อนันตช้ฮ คงจ ันฑ ร่ 

( 2 5 2 9 : 4 4 )  ก ล ่าว ไ ว ้ค อ  "ค ว าม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก าร ท ำง าน ป ีฮ งพ น ัก ง าน ใ น อ ง ค  

ก าร ล าส าร ณ ูป โ ภ ค ธ น าด ให ญ ่แ ห ่งห น งใน ล ห ร ัฐ อ เม ร ิก า เ ห ็น ผ ล ม าจ าก ค ว าม  เท ี่อ  

ถ อ ไ ว ้ว างใจ ท ี่ล ุก น ้อ งม ีต ่อ ห ัว ห น ้า  การลน ับลน ุน ล ่ง เ ล ว ิม ท ี่ล ุก น ้อ งได ้ร ับ จาก

หัวหน้า ค ว าม เท ี่ร ง ต ร ง ล ุก ต ้อ ง ป ีอ ง ช ้อ ม ูล ป ีาว ล าร ท ี่ไ ด ้ร ับ จ าก ก าร ต ิด ต ่อ ก ับ

ห ัวหน้า ก ารต ิด ต ่อ ท ั้งจาก ล ุก น ้อ งไป ล ่ห ัวห น ้า  แ ล ะจาก ห ัวห น ้าไป ล ่ล ุก น ้อ ง

ต ล อ ด จน ค วาม จร ิงใจท ี่ห ัว ห น ้าม ีต ่อ ล ุก น ้อ ง ความ ท ี่อ ล ้ด ร  ค ว าม ม ีใจ ร ต ิส ร ร ม  

แ ล ะ ค ว าม ส ำม าร ถ ใน ก าร แ ก ้บ ัญ ห า"

ก ล ่าว โ ด ร ล ร ุป  ผ ล ก าร ว ิจ ัฮ ค ร ั้ง น ั้ ไ ด ้ป ร ะ เด ็น ท ี่น ่าล น ใจ ค อ ใน  

ด ้าน ค ว าม พ ังพ อ ใจ ใ น ก าร ต ิด ต ่อ ท ี่อ ล าร ใ น อ ง ค ก าร  พ น ัก งาน ฯ ให ้ความ ล ่าค ัญ ก ับ  

«วามล ้มพ ัน ฮก ับผ ู้บ ังค ับ บ ัญ !/ามากท ี่ล ุด  ใน ป ีณ ะ ท ี่ค ว าม พ ังพ อ ใจ ใน ก ารท ำงาน ก ็ 

เห ็น ผลม าจากการบ ังค ับ บ ัโแ!/าม ากฑ ล ุด  เร ่น ก ัน น ั้นแลด งว ่าห ัวใจล ่าค ัญ ท ี่จะท ำ 

ให ้อ ง « ก าร จ น ล ่ง ม ว ล !/น ก ร ุง  เฑพ ล า ม า ร ถ ลร ้า ง ค ว า ม พ ัง พ อ ใ จ ใ น ก าร ต ิด ต ่อ
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ท ี ่อส ่ารใน อ งค ์ก ารแล ะคว าม พ ัง พ อ ใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ให ้ เก ิด ขน ก ับ 'พ น ัก งาน

2 .  ก าร ว ิเค ร าะ ห เพ ี่อ ท ด ส ่อ บ ส ่ม ม ต ิฐ าน

2 . 1  องค ์ประกอบทางก ังคมค ือ  เพส่  อ า ย  ระด ับ ก าร ก ัก ษ า

ระด ับตำแหน ่ง  แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น  ม ีความก ัมพ ันธก ับความพงนอ'ใจ 

ใ น ก าร ต ิด ต ่อ ส ์อ ส ่า ร ใ น อ ง ค ์ก า ร  (ส่มมติฐานที ่  1)  ผ ล ก า ร ว ิจ ั ย เ ป ็น ใ ป ต า ม

ส ่ม มต ิฐาน เป ็นบางก ัวน ดังน

2 . 1 . 1  อาย ุ  แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ช อ ง ก า ร ท ำ ง า น ม ีค ว า ม  

ก ัมพ ันธก ับ ความพ งพ อใจใน การต ิด ต ่อ น ี ่ อส ่ารใน องค ์การ  ( เป ็นไปดามส ่มมต ิ -  

ฐานที ่  1)

2 . 1 . 2  ระด ับการก ักษ าม ีความก ัมพ ันธก ับความพ ังพอใจ 

ใน ก าร ต ิด ต ่อ พ ี ่ อ ส ่าร ใ น อ งค ์ก าร  ( เป ็นไปตามส ่มมต ิฐานท ี ่  1)

2 . 1 . 3  เพส่  ไม ่ม ีค วามก ัม พ ัน ธก ับ คว ามพ ังพ อใจใน การ  

ต ิดต ่อน ี ่อส ่ารในองค ์การ  (ไม ่ เป ็นไปตามส ่มมต ิฐานท ี ่  1)

2 . 1 . 4  ระดับตำแหน่งไม่มีความ■ กัมพันธกับความพังพอใจ 

ใ น ก าร ต ิด ต ่อ พ ี ่อ ส ่า ร ใ น อ งค ์ก าร  (ไม ่ เป ็นไปตามส ่มมต ิฐานท ี ่  1)

2 . 2  องค ์ประกอบทางก ังคมค ือ  เพส่  อาย ุ  ระด ับ ก ารก ัก ษ า  

ระด ับตำแหน ่ง  แ ล ะ ร ะ ย ะ  เ ว ล า ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น ม ีค ว า ม ก ัม พ ัน ธ ก ับ ค ว า ม พ ัง พ อ ใ จ  

ในการปฏ ิบ ัต ิง าน  (สํมมติฐานที ่  2 )  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย เป ็น ไ ป ต า ม ส ่ม ม ต ิฐ า น เป ็น บ า ง  

ส่วนดังนี ่

2 . 2 . 1  อาย ุ  แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น ไ ม ่ม ีค ว า ม  

ก ัมพ ันธก ับความพ ังพอใจในการปฏ ิบ ัต ิงาน (ไม ่ เป ็นไปตามส ่มมต ิฐานท ี ่  2)

2 . 2 . 2  ระด ับ ก ารก ัก ษ า  ม ีความก ัมพ ันธก ับความพ ังพอใจ 

ในการปฏ ิบ ัต ิง าน  ( เป ็นไปตามส ่มมต ิฐานท ี ่  2)
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2 . 2 . 3  เพ ส ํ แล ะระต ับ ตำแห น ่ง ไม ่ม ีดวามก ัมพ ันอก ับ  

ค ว าม พ งพ อ ใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  (ไม ่เม ีน ไป ต าม ส ํม ม ส ิฐ าน ท ี่ 2 )

2 . 3  ค ว าม พ งพ อ ใจ ใน ก าร ส ิต ต ่อ ค ือ ส ำราน อ งค ์ก าร ม ีค ว าม ก ัม พ ัน อ  

ก ับ ค ว าม พ งพ อ ใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน  (ส ํมมส ิฐานท ี่ 3 )

«ว าม พ งพ อ ใจ ใน ก าร ส ิต ต ่อ ค ือ ส ำร าน อ งค ์ก าร ม ีค ว าม ก ัม พ ัน อ ก ับ  

ค ว าม พ งพ อ ใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ท อ งพ น ัก งาน ฯ  (เม ีน ไป ต าม ส ํม ม ส ิฐ าน ท ี่ 3 )

2 . 4  อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ท างก ังค ม ค ือ เพ ส ํ อ าร ุ ระต ับ ก ารส ิก ษ า ระต ับ 

ตำแห น ่ง แ ล ะ ร ะ ร ะ เว ล า ท อ ง ก า ร ท ำ ง า น  แ ล ะ ค ว าม พ งพ อ ใจ ใน ก าร ส ิต ต ่อ ค ือ  

ส ำร ใน อ งค ืก าร ม ีค ว าม ก ัม พ ัน อ ก ับ ค ว าม พ งพ อ ใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน  (ส ํมมส ิฐาน  

ท่ี 4 )

จ าก ก าร ส ิก ษ าป ร าก ฎ ว ่าต ัว แ ป ร ต ้าน ค ว าม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก าร ส ิต ต ่อ  

ค ือ ส ำ ร ใ น อ ง ค ์ก า ร เพ ร ง ต ัว เด ร ว เท ำ น ั้น ท ี่ส ำ ม า ร ถ ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น  

ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน โ ด ร ส ำม าร ถ อ ฐ ิบ าร ค ว าม พ งพ อ ใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ท อ ง พ น ัก งาน  

ไต ้ร ้อ ฮ ล ะ  4 8 . 6 3  (ไม ่เม ีน ไ ป ต าม ส ํม ม ส ิฐ าน ท ี่ 4 )

อ ภ ป รารผล

สํมมสิฐานที่ 1 อ งค ืป ระก อ บ ท างก ังค ม ค ือ  เพ ส ํ อ าฮ ุ ระ ต ับ ก าร  

ส ิกษา ระต ับ ตำแห น ่ง แ ล ะ ร ะ ร ะ เว ล า ท อ ง ก า ร ท ำ ง า น  ม ี«วาม ก ัม พ ัน อก ับ ความ  

พ ง พ อ ใจ ใน ก าร ส ิต ต ่อ ค ือ ส ำ ร า น อ ง ค ืก า ร

จ า ก ผ ล ก า ร ว จ ัร พ บ ว ่า  พ น ัก งาน อ งค ืก ารท น ก ังม ว ล ส ํน ก ร ุง เฑ พ

ม ีอ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท าง ก ัง ค ม ท าง ต ้าน อ าร ุ ระต ับ ก ารส ิก ษ า แ ล ะ ร ะ ร ะ เว ล า ท อ ง  

ก าร ท ำง าน ม ี« ว าม ก ัม พ ัน อ ก ับ « ว าม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก าร ส ิต ต ่อ ค ือ ส ำร ใ น อ ง ค ์ก าร อ ร ่าง
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ม ีน ัอสำค ัญ ฑ างส ํถต ิท ี่ระด ับ  . 0 5  (ต า ร า ง ท ี่ 3 2 )  ส ่วน องคป ระกอบ ท างส ่งคม  

ด ้าน เพ ส ํ และระด ับ ตำแห น ่งไม ่ม ีค วาม ส ่ม พ ัน ส อย ่างม ีน ัอส ำค ัญ ท างส ํถ ิต ิก ับ ความ  

ห ง 'พ อ ใจใน ก ารต ด ต ่อ  ท ี่อสำรใน อ ง ค ก าร  ( ต า ร า ง ท ี่ 33  และ 3 4 )

ด ังน ั้น ส ํมมติฐานที่ 1 จงใต ้ร ับ ก ารอ น ร ัน ใน ส ่วน ต ัว แ ป รอ งค

ป ระก อ บ ท างส ่งค ม ด ้าน อ าอ ุ ร ะ ด ับ ก าร ส ิก » า  แ ล ะ ร ะ อ ะ เว ล า ป ีอ ง ก า ร ท ำ ง า น  

ส ่วน ต ัว แ ป รด ้าน เพ ฬ  แล ะระด ับ ตำแห น ่ง  ไม ่ใต ้ร ับ ก ารอ น ร ัน  ท ี่งส ํอดคล ้องก ับ  

แน วต ิคธอง โ ร เป น เบ ล ท , สืฑแฮม และว ัตต ( R o s e n b l a t t ,  C h e a th a m  

a n d  W a t t  1 8 7 7 :  1 4 3 )  ท ี่ก ล ่าว ว ่า  "ค ว าม แ ต ก ต ่างธ อ ง บ ุค ค ล ใ น อ ง ค ก าร  

ใน ด ้าน เพ ส ํ ฮาอ ุ ระด ับ ก ารส ิก ษ า ระด ับ ตำแห น ่ง จ ะ ม ีส ่ว น เก ฮ ว ธ ้อ ง อ ย ่า ง ม า ก  

ก ับ « ว าม พ ิงพ อ ใจ ใน ก าร ต ิด ต ่อ ท ี่อ ส ำร ด ้ว อ "

เม อ พ ิจ ารก ท ด ัว แ ป ร อ งค ป ร ะ ก อ บ ท างส ่งค ม ใน ด ้าน อ าอ ุ จ า ก ก า ร  

ส ิก »าค ร ั้งน ั้พ บ ว ่าอ าอ ุธ อ งพ น ัก งาน ฯ  ม ีความ ส ืม พ ัน ส ก ับ ความ พ ิงพ อใจใน การต ิด  

ต ่อ ท ี่อ ส ำร ใ น อ ง ค ก าร อ ย ่าง ม ีน ัฮ สำค ัญท างส ํต ิต ิท ี่ระด ับ  . 0 5  (ต า ร า ง ท ี่ 3 2 )  

แ ส ํด งว ่าพ น ัก งาน ฯ ฮ งม ีอ าอ ุม าก ป ีน จ ะ ม ีค ว าม พ ิงพ อ ใจ ใน ก าร ต ิด ต ่อ ท ี่อ ส ำร ใน  

อ งค ก ารม าก ป ีน ด ้ว ฮ  ท ี่งส ํอ ด ค ล อ ังก ับ แ น ว ต ิด จ อ งไ ม เฮ อ ร  และ ไ ม เฮ อ ร  

( M y e r s  a n d  M y e rs  1 9 8 2 : 5 )  ท ี่ว ่า "บ ุคคลท ี่ม ีอาอ ุม ากจะม ีพ ฤต ิกรรม ตอ บ  

ส ํน อ งต ่อ ก ารต ิด ต ่อ ท ี่อ ส ำรต ่างจาก บ ุค ค ล ฑ ม ีอ าอ ุน ้อ อ  และบ ุคคลฑ ม ีฮาอ ุน ัออจะ 

ม ีพ ฤ ต ิก รรม ต อ บ ส ํน อ งต ่อ การต ิด ต ่อ ร}อ ส ำรเป ล ี่อ น ไป เม อ ต อ น ท ี่ม ีอ าอ ุม าก ธน "

แ ล ะร ังส ํอ ด ค ล ้อ งก ับ แ น ว ค ว าม ต ิด จ อ งป ร ม ะ  ส ํต ะ เวท ิน  ( 2 5 2 6 :  1 0 6 )  ท ี่ว ่า 

"ค น ท ี่ม ีว ัอ ต ่าง ก ัน ม ัก ม ีค ว าม ต ้อ งก าร ใน ส ่งต ่าง   ๆ แ ต ก ต ่างก ัน  ม ีก าร ใร ัท ี่อ

มวลปน แ ล ะ ส ํน ใจ ใน ธ ่าว ส ำร ท ี่แ ต ก ต ่างก ัน ด ้ว อ "

ส ำ ห ร ั บ ต ั ว แ ป ร อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ท า ง ส ่ ง ด ม  ด ้ า น ร ะ ด ั บ ก า ร ส ิ ก » า น ั ้ น
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จ าก ก าร ส ิก » าด ร ั้งน ั้พ บ ว ่าร ะ ด ับ ก าร ส ิก » าป ีอ ง พ น ัก งาน ฯ  ม ีด วาม ล ัม พ ัน ฮท างลบ  

ก ับ ด ว าม พ ังพ อ ใจ ใน ก าร ต ิด ต ่อ ท ี่อ ส ำร ใน อ งด ืก าร  ออ ่างม ีน ัอส ำด ัฤ เท างส ํถ ้ต ิท ี่

ระด ับ . 0 5  ( ต า ร า ง ท ี่ 3 2 )  ก ล ่าวด ือ  ถ ้าพ น ัก งาน ฯ  ม ีระด ับ ก ารส ิก ษ าส ํงธ น  

จ ะ ม ีด ว าม พ ังพ อ ใจ ใน ก าร ต ิด ต ่อ ท ี่อ ส ำร ใน อ ง ด ก าร ล ด ล ง  ท ั้งน อ าจ Iม ีน

เพ ร า ะ พ น ัก ง าน ท ี่ไ ต ้ร ับ ก าร ส ิก » าส ํง เ ม ีน ผ ู้ม ่าน ป ระ ส ํบ ก าร ณ ์ก าร ท ำงาน ม าม าก  

แล ะม ีด วาม เด อ ส ิน ต , อ ร ูป แ บ บ ก าร ต ิด ต ่อ ล ีอ ส ำ ร ใ น อ ง ด ืก า ร อ อ ่าง เม ีน ท า ง ก า ร  

ท ี่ม ักไม ่ม ีอะไรแป ลกให ม ่ ส ิง ส ํอ ด ด ถ ้อ ง ก ับ ง าน ว จ ัอ ช อ ง เก ็จ ว ล ี จ ิตว ัฒนวิไล

( 2 5 3 0 )  ที่พบว่า " อ ง ช ้า ร า ส ํก า ร ม ีก า ร ส ิก » า ส ํง  ก ็จ ะ อ งม ีก าร ต ิด ต ่อ ท ี่อ ส ำร  

อ อ ่า ง ไ ม ่เม ีน ท าง ก าร ม าก ป ีน ต ้ว อ "  น อ ก จาก น ั้น อ ังส ํอ ด «ถ ้อ งก ับ แ น วต ิด ธ อ ง

เบ อ ร ืถ ูน  ( B u r g o o n  1 9 7 4 : 6 4 )  ท ี่ก ล ่าว ว ่า  "โด ฮ ฑ ั่วไป แ ล ้วด น ท ี่ม ีก ารส ิก ษ า 

สํง ห ร ือ ม ีด ว า ม ร ู้ด ีจ ะ ไ ต ้เป ร ือ บ อ อ ่า ง ม าก ใ น ก าร ท ี่จ ะ เม ีน ผ ู้ร ับ ส ำ ร ท ี่ด ี ท ั้งน ั้

เพ ร า ะ « น เห ล ่า น ั้ม ีด ว า ม ร ู้ก ว ้า ง ธ ว า ง ใ น ห ล า อ  เร อ ง  ม ีด ว าม เช ้า ใ จ ส ิพ ฑ ม าก

แ ล ะ ม ีด ว า ม เช ้า ใ จ ส ำ ร ไ ต ้ด ื แ ต ่ด น เห ล ่าน ั้ม ัก จ ะ เม ีน ด น ท ี่ไ ม ่ด ่อ อ เท ี่อ อ ะ ไ ร ง ่าอ   ๆ

ส ำรท ี่ไม ่ม ีห ล ัก ฐาน ห ร ือ เห ต ุผ ล ส ํน ับ ส ํน ุน เพ อ งพ อ ม ัก จะถ ูก โต ้แ อ ังไต ้"

ใ น อ ง ด ืป ร ะ ก อ บ ท า ง ล ัง ด ม ต ้า น ร ะ อ ะ เว ล า ช อ ง ก า ร ท ำ ง า น  จ าก  

ก าร ส ิก » าว ิจ ัฮ พ บ ว ่าม ีด ว าม ล ัม พ ัน ฮ ก ับ ด ว าม พ ังพ อ ใจ ใน ก าร ต ิด ต ่อ ท ี่อ ส ำร ใน อ งด ื 

ก ารอ อ ่างม ีน ัอ ส ่าด ัญ ฑ างส ํถ ิต ิท ี่ระด ับ  . 0 5  ( ต า ร า ง ท ี่ 3 2 ) แ ส ํด งว ่าพ น ัก งาน ฯ  

ท ี่ม ีร ะ อ ะ เว ล า ป ีอ ง ก า ร ท ำ ง า น ต ่า ง ก ัน  ด ว าม พ ง พ อ ใ จ จ ะ ต ่าง ก ัน  โด อพ น ักงาน ฯ  

ท ี่ม ีร ะ อ ะ เว ล า ช อ ง ก า ร ท ำ ง า น ม า ก ก ว ่า  10 ปี ปีนไป ( ต า ร า ง ท ี่ 7 )  จะม ี 

ด ว าม พ ัง พ อ ใ จ ใ น ก าร ต ิด ต ่อ ล ีอ ส ำร ใ น อ ง ค ก าร ม าก ป ีน ต ้ว a

ส ํมมติฐานท ี่ 2 อ งด ืป ระ ก อ บ ท างล ังด ม ด ือ  เพ ส ํ อาส ุ ระด ับ  

ก าร ส ิก ษ า ระด ับ ตำแห น ่ง แ ล ะ ร ะ อ ะ เว ล า ป ีอ ง ก า ร ท ำ ง า น  ม ีดวาม ล ัม พ ัน a กับ 

ด ว าม พ ังพ อ ใจ ใน ก าร ป ฎ บ ัต ิง าน
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จ าก ผ ล ก าร ว ิจ ัส พ บ ว ่าพ น ัก ง าน อ ง ค ์ก าร ธ น ส ่งม ว ล !/น ก ร ุง เ ทพ ที่มี 

เพ ส ํ อ าร ุ ระล ับ ตำแห น ่ง แ ล ะ ร ะ ฮ ะ เว ล า ช อ ง ก า ร ท ำ ง า น 't ม ่ม ี«วามล ัมพ ัน ธ ์ก ับ  

« ว าม พ ังพ อ ใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน อ ส ่าง ม ีน ัa สำค ัญ ทางส ํถต ิ ( ต า ร า ง ท  3 5 ,  36  

และ 3 7 )  ส ่ว น ร ะ ล ับ ก าร ส ิก »าม ีต ว าม ล ัม พ ัน ธ ์ท างล บ ก ับ «ว าม พ ังพ อ ใจ ใน ก าร  

ปฏ ิบ ัต ิงาน อส ่งม ีน ัa ส ำค ัญ ท างส ํถ ิต ิท ี่ระด ับ  . 0 5  (ต า ร า ง ท ี่ 3 5 )

ล ังน ัน ส ํมมต ิฐานท ี่ 2 จงไ ต ้ร ับ ก าร ร ี!น บ ัน เก ็น บ างส ่ว น ต อ เฉ พ าะ  

ต ัว แ ป ร อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท าง ล ัง « ม ต ้าน ร ะ ด ับ ก าร ส ิก » า เท ่าน ั้น  ส ่วนต ัวแปรอน ๆ  

ไม ่ไต ้ร ับ การร ี!น ฮ ัน  ก าร ท ี่เพ ส ํ อ าร ุ ระล ับ ต ำแห น ่ง แ ล ะ ร ะ อ ะ เว ล า ช อ ง ก า ร  

ท ่า ง า น  ไม ่ม ี«ว าม ล ัม พ ัน ธ ์ก ับ «ว าม พ งพ อ ใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน !เอ งพ น ัก งาน อ งค ์ 

ก าร ธ น ส ่งม ว ล !/น ก ร ุง เท พ  นั้น ร /อ ด «ล ้อ งก ับ งาน ว ิจ ัฝ ืป ีอ ง เก ็จ ว ล ี จดว ้ฒนวิไล 

( 2 5 3 0 )  ท ี่พบว่า "บ ัจ จ ัฮ ท าง ป ร ะ !/าก ร แ ล ะ ล ัง ต ม  ไต ้แก ่ เพ ส ํ อ า ร ุร า ! /ก า ร  

ตำแห น ่ง สำa ระล ับ เง ิน เด อ น  ส ก เว ้น ก าร ส ิก » าไ ม ่ม ี« ว าม ล ัม พ ัน ธ ์ก ับ « ว าม  

พ ัง พ อ ใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ”

ส ำห ร ับ ระล ับ การส ิกษ าน ั้น  จ าก ก าร ส ิก ษ า« ร ั้ง น ั้พ บ ว ่าร ะ ด ับ ก าร  

ส ิก ษ าธอ งพ น ัก งาน ฯ  ม ี« ว าม ล ัม พ ัน ธ ์ท างล บ ก ับ «ว าม พ ังพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน  

ก ล ่าว « อ  ล ้าพ น ัก งาน ฯ  ม ีก าร ส ิก » าส ํง ธ น  จ ะ ม ี« ว าม พ ังพ อ ใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  

ลดลง พ ัง ไ ม ่ส ํอ ด « ล ้อ งก ับ ง าน ว ิจ ัa ท ี่ผ ่าน  ๆ มา ท ี่ม ัก จ ะ พ บ ว ่าระ ล ับ ก าร ส ิก » าม ี 

«ว าม ล ัม พ ัน ธ ์ท างบ ว ก ก ับ « ว าม พ ังพ อ ใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  นั้น«อ ตน ท ี่งม ีการ 

ส ิก » าส ํง  ก ็จ ะ a งม ีด ว าม พ ังพ อ ใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ม าก ธ น  อ า จ เก ็น ไ ป ไ ต ้ว ่า  

ส ร ร ม !/าต ิป ีอ ง ง าน ใ น อ ง ค ์ก าร ธ น ส ่ง ม ว ล !/น ก ร ุง เท พ  ท ี่เน ้น ก าร ใ ห ้บ ร ิก าร แ ก ่

ป ร ะ !/า!/น โ «ธ พ น ัก งาน ส ่ว น ให ญ ่เก ็น พ น ัก งาน เก ็บ ต ่าโ ด 8 ส ำร แ ล ะ พ น ัก งาน ธ ับ ร ถ  

( ต า ร า ง ท ี่ 6 )  น ล ะ ม ีก ารส ิก »าส ่วน ให ญ ่ใน ระด ับ มัสa มสิก » า  แ ล ะ ป ร ะ ถ ม ส ิก » า 

(ต า ร า ง ท ี่ 5 )  เ ม อ ม ีโ อ ก าส ํไ ต ้ร ับ « ว าม ร ัส ํงธ น  อ าจ ไ ม ่ต ร ง ก ับ ธ ร ร ม !/าต ิป ีอ ง
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ง า น น ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก าร ท อ ง อ ง « ก าร ฯ  ท ำใ ห ้ไ ม ่ไ ด ้ใ ต ้ค ว า ม ร ู้จ าก ก าร ส ิก ษ า ม าก  

ธน ส ิงส ิงน จ ะ ส ิงผ ล ถ ้งค ว าม ส ิงพ อ ใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ล ด ล งต ้ว ร  ส ิงส ํอ ด คล ้อ ง 

ก ับแนวต ิดป ีอง อม รา สำสรล ้นต ิส ํป ี ( 2 5 3 3 )  ท ี่ก ล ่าว ว ่า  " ก า ร ไ ต ้ร ับ ค ว า ม ร ู้ 

ส ํงธน แ ล ะ ไ ต ้ร ับ ค ว าม ร ู้ฑ ต ร งก ับ ห น ่ว ฮ งาน ต ้อ งก าร  ส ิง จ ะ ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว าม

ส ิง พ อ ใ จ ใ น ต ้าน ก าร ใ ต ้ค ว าม ร ู้จ าก ก าร ส ิก ษ าม าก ป ีน  ส ิงส ิงผ ล ต ่อ « ว าม ส ิงพ อ ใจ  

ใ น ก า ร ท ำ ง า น ด า ม ม า "

ส ํมมติฐานท 3 « ว าม ส ิงพ อ ใจ ใ น ก าร ต ิด ต ่อ ท ี่อ ส ำร ใ น อ ง ค ก าร ม ี 

ค ว าม ล ้ม พ ัน ส ก ับ ค วาม ส ิงพ อ ใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน

จ าก ผ ล ก า ร ว ิจ ัร พ บ ว ่า  « ว าม ส ิงพ อ ใจ ใน ก าร ต ิด ต ่อ ท ี่อ ส ำร ใน

อ ง ค ก าร ธ อ ง พ น ัก งาน อ งค ก าร ธ น ส ่ง ม ว ล ป ีน ก ร ุง เท พ  ม ีความล ้มพ ัน ฮก ับ ความ

ส ิงพ อ ใจใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน อ ร ่างม ีน ัร ส ำค ัญ ท างส ํก ิต ิท ี่ร ะ ค ับ  . 0 5  นั่นคอ ส ํม ม ต ิ- 

ฐาน ท ี่ 3 ไ ต ้ร ับ ก าร ร น ร ัน ว ่าถ ้าพ น ัก งาน อ งค ก าร ป ีน ส ่งม ว ล ป ีน ก ร ุง เท พ ม ีค ว าม  

ส ิงพ อ ใจ ใน ก าร ต ิด ต ่อ ท ี่อ ส ำร ม าก ธ น  ก ึจ ะ เก ิด ค ว าม ส ิง พ อ ใ จ ใ น ก าร ป ฏ ิบ ต ิง าน  

ม าก ธ น ต ้วฮ

โด รพ บ ว ่าพ น ัก งาน ฯ  ม ีค ว าม ส ิงพ อ ใจ ใน ก าร ต ิด ต ่อ ท ี่อ ส ำร ใน  

อ งคการม ากฑ ส ํดใน ด ้าน ความ ล ้ม พ ัน ฮก ับ ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ป ีา (ต า ร า ง ท ี่ 1 4 )  แส ํดง 

ว ่าก ารต ิด ต ่อ « เอ ส ำรใน อ งค ก ารต ้าน ค วาม ล ้ม พ ัน ส ก ับ ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ป ีา  อ ันประกอบ 

ต ้ว อ ร าร ล ะ เอ ร ด เก ี่ร ว ก ับ ห ัว ห น ้าจ ะ พ บ แ ล ะ ต ั้ง ใ จ พ ัง พ น ัก ง าน ฯ  ห ัวห น ้าได ้เส ํน อ  

แน ะแ น วท างแ ถ ้บ ัญ ห าใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ให ้แ ก ่พ น ัก งาน ฯ  ห ัว ห น ้าไ ว ้ว าง ใ จ ใน ต ัว  

พ น ักงาน ฯ ห ัว ห น ้า เห ็น «น เบ ัด  แ ล ะ ร อ ม ร ับ ค ว าม ต ิด เห ็น  คำแน ะน าป ีองห ัวห น ้า 

ท ี่ม ีต ่อพ น ักงานฯ เห ็น ส ิงก ุก ต ้อ งท ุก ค ร ั้ง  อ า จ ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่า ส ิง ต ่า ง   ๆ เห ล ่าน เห ็น  

เค ร อ ง ม ีอ ท ี่ส ำค ัญ ใน ก าร เส ์อ ม โ ร ง พ น ัก ง าน ฯ  ให ้เก ิด « ว าม ร ่ว ม ม ีอ ร ่ว ม ใจ ก ัน ท ำ
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งาน ให ับ ร 'Ï ล ุเป ้าห ม า  a ธ อ ง อ ง ค ์ก า ร ท ว าง'ไว ้ ท ั่งส ํอ ด ค ล ้อ งก ับ งาน ว ิจ ัฮ จ อ ง

โ จ เช 'ฟ  เด ว ิส ํ พนดัสํ ( J o s e p h  D a v i d  P i n c u s  ะ 1 9 8 4 )  ฑพบว่า " ก า ร  

ต ิดต ่อท ั่อสำรก ับผ ู้บ ังค ับบ ัฤเชา ก ารท ั่อ ส ำรใน แ น วน อ น  แ ล ะ ก าร ต ิด ต ่อ ท ั่ฮ ส ำร ก ับ  

ผ ู้บ ร ิห ารร ะ ด ับ ส ํงจอ งผ ู้ป ร ะ ก อ บ ว ิช าม ีพ พ ฮ าบ าล  ม ีความล ้มพ ัน ธก ับ ความพ ังพ อ 

ใ จ ใ น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน "  แ ล ะ ส ํฮ ด ค ล ้อ งก ับ งาน ว ิจ ัฮ ช อ ง อนันค์ล้ฮ คงจ ันฑ ริ

( 2 5 2 9 )  ฑพบว่า "ฮ าจ าร ฮ ฑ ส ํอ น ท าง บ ร ิห าร ธ ุร ก ิจ ใน ม ห าว ิฑ ฮ าล ัฮ  10 แห ่ง 

ชองส ํห ร ั3 อ เม ร ิก า  ม ีค ว าม พ ังพ อ ใจใน ก ารต ิด ต ่อ ท ั่อ ส ำรด ้าน ค ว าม ล ้ม พ ัน ฮ ก ับ

ห ัวหน้า คว าม พ ังพ อ ใจใน ท ั่อ  ค ว าม พ อ ใจ ใน ส ํภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ท ั่ว ใป ใน ก าร ต ิด ต ่อ  

ท ั่อส ำร แ ล ะ ค ว าม พ อ ใ จ ใน ก าร ท ห ัว ห น ้าใ ห ้จ ้อ ม ูล ท ั่เก ี่ฮ ว ก ับ ก าร ท ำง าน  เร ีฮ ง  

ต าม ล าด ับ  โ ด ฮ ม ีค ว าม ล ้ม พ ัน ธ ก ับ ค ว าม พ ังน อ ใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน จ อ งอ าจ าร ฮ ์ 

เ! ]น อ ร ่า ง ม า ก "  แ ล ะ ส ํอ ด ค ล ้อ งก ับ งาน ว ิจ ัฮ ช อ ง  ชม ิดท, แ อ น เด อ ร ิล ้น  แคลสํฑ 

( S c h m i d t ,  W .V .,  A n d e s o n  c.  a n d  C l a s k e . T  ะ 1 9 8 3 )  ฑพบว่า 
"พ น ัก งาน ฑ ท ำง าน ก ับ ร ัฐ บ าล ก ล างส ํห ร ัฐ อ เม ร ิก า  ม ี«วาม พ ังพ อ ใจใน ก ารท ำ

งาน  อ ัน เน อ ง ม าจ าก ก าร ต ิด ต ่อ ท ั่อ ส ำร  โ ด ฮ เฉ พ าะ อ ร ่าง ท ั่งจ ้อ ม ูล จ ้อ น ก ล ับ ท

พ น ัก งาน ไ ด ้ร ับ จ าก ห ัว ห น ้าฑ เก ี่ฮ ว ก ับ ก าร ท ำงาน ช อ งพ น ัก งาน  ท ั่งจ ัด เท ั่น บ ัจ จ ัฮ  

ส ำค ัญ ป ร ะ ก ารห น งฑ ม ีผ ล ต ่อ ค ว าม พ ังพ อ ใจ ใน ก ารท ำงาน "

ส ํมมติฐานท 4 อ งค ป ระก อ บ ท างล ้งด ม ค ือ  เพส ํ อาธ ุ ร ะ ด ับ ก าร  

ส ิกษา ระด ับ ตำแห น ่ง ร ะ ฮ ะ เว ล า ช อ ง ก า ร ท ำ ง า น  แ ล ะ ค ว าม พ ัง พ อ ใ จ ใ น ก าร  

ต ิด ต ่อ ท ั่อ ส ำร ใน อ งค ์ก าร  ม ีค ว าม ล ้ม พ ัน ธ ก ับ ค วาม พ ังพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน

จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัฮ พ บ ว ่า  ค ว าม พ ัง พ อ ใจ ใน ก าร ต ิด ต ่อ ท ั่อ ส ำร ใน

อ ง ค ์ก าร เท ่าน ั้น ฑ ส ำม าร ถ อ ฮ บ าฮ ค ว าม พ ังพ อ ใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ช อ งพ น ัก ง าน ฯ  

ได ้มากฑ ส ํด ต ิด เท ั่น ร ัอ ฮ ล ะ  4 8 . 6 3  โ ด ฮ อ ง ค ืป ร ะ ก อ บ ท าง ล ้ง ค ม ด ้าน เพ ส ํ อ าฮ ุ 

ระ ด ับ ก าร ส ิก ษ า ระด ับ ต ำแห น ่ง  แ ล ะ ร ะ ฮ ะ เว ล า จ อ ง ก า ร ท ำ ง า น ไ ม ่ม ีค ว า ม
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ล ้ม พ ัน ส ก ับ ด วาม พ ิงพ อ ใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  ผ ล ก าร ว ้จ ัร ไ ม ่เห ็น ไ ป ต าม ส ํม ม ต ิฐ าน  

ฑ ต ั้งไว ้อ อ ่างม ีน ัรส ำด ัฤ เท างส ํก ิต ิ

เม อ พ ิจ าร ณ าด าม พ ิงพ อ ใจ ใน ก าร ต ิด ต ่อ ส ์อ ส ำร ใน อ งด ก าร แ ล ้ว พ บ  

ว ่า  พ น ักงาน ฯ ส ํว น ให ญ ่ม ีด ว าม พ ิงพ อ ใจ ใน ก ารต ิด ต ่อ ส ์อ ส ์ารใน อ งด ก ารท เน ้น  

ท างด ้าน ดวามล ้มพ ัน สก ับผ ู้บ ังด ับบ ัญ  ป ามากท ี่ส ํด  (ต า ร า ง ท  1 6 ) ส ิงส ํอ ด ด ล ้อ ง 

ก ับ ด ว าม พ ิงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ธ อ งพ น ัก งาน ฯ  ท เน ้น ท างด ้าน ก าร บ ังด ับ

บัฤเปามากฑสํด ( ต า ร า ง ท  3 0 )  เส ิน เด ีร ว ก ัน  น ั่นนส ํดงว ่าห ัวห น ้าหรอผ ู้บ ังด ับ  

บ ัฤเป าจะต ิดต ่อส ์อสำรก ับ ผ ู้ใด ้บ ังด ับ บ ัญ ป าโดรพ บ ป ะพ ูคด ุร  รับพังบัญหา เส ํนอ 

แน วทางน ก ับ ัญ ห า รอ ม ร ับ พ ังด วาม ต ิด  เห ็น ด วบ ด ุม แล ะแน ะน ำงาน ใน ท างฑ ถ ูก  

ต ้อ ง อ อ ่เส ํม อ  พ ฤ ต ิก รรม ใน ก ารต ิด ต ่อ ส ์อ ส ำรก ับ ผ ู้ใด ้บ ังด ับ บ ัฤ เป าเส ิน น ั้ จ ง ท ำใ ห ้ 

พ น ักงาน ฯ เก ิด ด ว าม พ ิงพ อ ใจ ใน ก าร ต ิด ต ่อ ส ์อ ส ำร ใน อ งด ก าร ป ีน  ส ิงส ํอ ด ด ล ้อง 

ก ับแนวต ิดป ีอง โ ด เฮ น ,  พินด และว ิลล ิท ส ์ ( C o h e n ,  F i n k  a n d  w i l l i t s  

1 9 7 6  ะ ! 7 7 )  ท ก ล ่าว ว ่า  "ด ว า ม ร ู้ล ้ก เก อ ก ูล ก ัน  ก ารม อ งเห ็น ด ุณ ด ่าส ิงก ัน แ ล ะ  

ก ันจะนำไปส ํล ้มพ ันสภาพทอบอุ่น  ใกล ้ส ิดก ัน  แ ล ะล ้ม พ ัน ส ภ าพ ท ไว ้เน ั้อ เส ์อ ใจก ัน  

ด ้งน ั้น ด ว า ม ไ ว ้เน ั้อ  เส ์อ ใจ จ ัง เห ็น แ ก ่น แ ท ัป ีอ งด ว าม ล ้ม พ ัน ส ร ะ ห ว ่างผ ู้บ ังด ับ

บัฤเปากับผ ู้ใ ต ้บ ัง ดับบัฤเปา"

ป ีณ ะ เด ฮ ว ก ัน อ าจ เห ็น ไ ป ไ ด ้ว ่าอ ง ด ก าร ป ีน ล ่งม ว ล ป น ก ร ุง เท พ เห ็น  

อ งด ก ารใน ร ูป แ บ บ ร ัฐ ว ้ส ำห ก ิจป ีน าด ให ญ ่ ส ิง เห ็น ล ัก ษ ณ ะก งระบ บ ราป ก าร  ต ้อง 

ม ีก าร บ ังด ับ บ ัญ ป าต าม ส ำร งาน  ม ีก ารล ้งก ารจาก ผ ู้บ ังด ับ บ ัญ ป าห ร ัอ ห ัว ห น ้าต าม  

ล ำด ับ ล ้น จ น เก ิด ด ว าม เด รส ิน ใน ล ัก ษ ณ ะ เห ็น ด ว าม ผ ก พ ัน ระห ว ่างผ ู้บ ังด ับ บ ัญ ป าห รอ  

ห ัวหน ้าก ับผ ู้ใด ้บ ังด ับบ ัฤเปา ห ร ัอพ น ักงาน ฯ ร ะ ด ับ ต ั้า ร อ ง ล ง ม า  ด ้งน ั้น ก าร  

บ ังด ับ บ ัฤ เป าจ ง จ ัด ว ่า เห ็น บ ัจ จ ัร ด าจ ุน ใ ห ้เก ิด ด ว าม พ ิงพ อ ใจ ใ น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  ล ้า 

ไ ม ่ม ีห ร อ ม ีน ้อ ร ไ ป ห ร ัอ ไ ม ่ส ํอ ด ด ล ้อ งก ับ บ ุด ล าก ร ซ อ งอ งด ก าร ก จ ะ ท ำให ้เก ิด ด ว าม
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ไม ่พ ังพอใจในการปฏ ิบ ัต ิงานธนน ิ ่ งส ํอด«ล ้องก ับแนวค ิดธอง อนันตล้ฮ คงจันฑรื  

( 2 5 2 9 ะ 4 5 )  ท กล ่าวว ่า  "ก ุญแจส ำค ัญ ธ อ งก ารต ิด ต ่อ น ิ ่อ ส ำรใน อ ง«ก าร«อ

«วามล ้มพ ันสหร ือการต ิดต ่อระหว ่างห ัวหน ้าและล ูกน ้อง  น ิ ่ งม ีผลโดฮดรงต ่อ 

« ว า ม พ ัง พ อ ใ จ ใ น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน "

ธ ัอ เ สํนอแนะท่ัวไป

1 .  จ า ก ก า ร ร ิจ ัอ พ บ ว ่า  « ว าม พ ังพ อ ใจใน ก าร ต ิด ต ่อ น ิ ่ ฮ ส ำร ใน

อ ง « ก า ร ธ อ ง พ น ัก ง า น อ ง « ก า ร ธ น ล ่ง ม ว ล ช น ก ร ุง เฑ พ  ม ี«วามล้มพันสกับ«วามพัง 

พอใจในการปฏ ิบ ัต ิงานในระ ด ับส ํงพอส ํมควร และย ังพบอกว ่า«วามล ้มพ ันฮก ับผ ู ้  

บังคับบัญชา I ป ็น ต ิง ฑ ท ำใ ห ้ I ก ัด « ว า ม พ ัง พ อ ใจ ใ น ก าร ต ิด ต ่อ น ิ ่ อ ส ำ ร ใน อ ง« ก าร  

มากที ่ก ุด คังนัน ผ ู ้บ ร ิห ารร ะด ับ ส ํง ใน อ ง« ก าร ฯ  ควรปล ูกพ ังพฤต ิกรรมการ

บร ิหารที ่ดก ับพนักงานฯ ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิหน้าทเป ็นหัวหน้างานต่าง  ๆ เ พ อ ส ํร ้ า ง « ว า ม  

ล้มพันฮฑดให้  เก ัด ธ น ย ัน จ ะ เป ็น แ น ว ท า งส ํร ้ า ง« ว า ม พ ัง พ อ ใ จ ใ ห ้ เก ัด ก ับ พ น ัก งา น  

มากที ่กุด

2 .  ใน ด ้าน «วามพ ังพอใจในการ ปฏ ิบ ัต ิงานน ั ้น  "การบ ังค ับบ ัญชา" 

เ ป็นติงที ่ทำให้  เก ัด«วามพ ังพอใจในการปฏ ิบ ัต ิง านก ับ พ น ักงานฯมากทก ุด  ดังนั ้น 

การบังค ับบ ัญชาที ่ เน ้นการอ ่วอแก ้บ ัญหาให ้ก ับพน ักงานฯ ได ้  จงจะ เป ็นทออมร ับ  

ธองพน ักงานฯ ม ิใ อ ่ก า ร อ อ ก « 'า ล ้ง ธ อ ง ห ัว ห น ้า ง า น เพ ัอ ง อ อ ่า ง  เด ้อว

3 .  จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัฮ พ บ ว ่า บ ร ร ด า ธ ่า ว ส ำ ร ธ ัอ ม ูล ต ่า ง   ๆ พนักงาน

ได ้ร ับ ร ้อ อ ่ใน ระด ับ ปาน กลาง  แ ล ะ ก า ร น ิ ่อ ส ำ ร ใ น อ ง « ก า ร ฯ  ทำให ้พนักงานฯ 

เห ็น ด ้ว อ ห ร ือ ร ้ต ิก เป ็น ล ่ว น ห น ิ ่ ง ธ อ งงาน ใน อ ง«ก าร ฯ  ด้วอ ตลอดจนเห ็นว ่าน ิ ่อ  

ต ิงพัมพเป็นนิ ่อที ่พนักงานสํนใจ และเห ็น ว ่าม ีป ระโอชน ิ ่มาก  ดังนั ้น ท าง
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อ ง ค ก า ร ฯ  ควรใธ ัส ์อล ้งพ ิมพท ี ่ได ้จ ัดทำเป ็นประจำออ ่แล ้ว  ทั้ง " ว า ร ส ำ ร ล ้อ  

หม ุน",  " อ ่ า ว ร ถ เ ม ล ่ "  ฯลฯ ให้ม ีประโอสํน ่มากองปีน โ ด อ เน ม ใ น ด ้า น อ ่า ว  

ส ำร ป ีอ ม ล ก าร เคล อ น ไ ห ว ป ีอ งพ น ัก ง าน ฯ  ตลอดจนการต ิดต ่อท ี ่อสำรก ับพน ักงาน 

โดฮผ ่านล ้งพ ิมพเหล ่าน ั ้  เ พ ร า ะ  "ป ีส ํม ก ."  เป ็นองคการท ี ่ม ีธนาดใหญ่  มี

'พน ักงานฯจำนวนมากฑด ้องปฏิบ ัต ิงานอย ู ่นอกพนท ี ่สำน ักงานทั ้ งในกร ุง เฑพ และ 

เปีตปริมณทล ดังนั ้น การใธ ัท ี ่อล ้งพ ิมพเป ็นการล ้วอส ํร ้ างประล ้ฑส ิภาพ การต ิด 

ต ่อ ท ี ่อ ส ำร ใ น อ งค ก า รไ ด ้ เป ็น อ อ ่า งด ี

4 .  พน ักงานฯล ่วนใหญ่ เห ็นว ่าส ํภาพแวดล ้อมรอบตัวเป ็นพ ิษ ทำ 

ใ ห ้ เก ิด ค ว าม เบ อ ห น ่า อ ใ น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  จ ังจ ัดว ่ า  เป ็นอ ัอเท ี ่ จจร ิงท ี ่น ่ าจะร ับฟ ้ง  

ประกอบกับหนังล ้อพิมพสํอามโพสํที ่ฉบับประจำวันอาฑตอที ่  19 ธ ันวาคม 2 5 3 6  

ได ้ร าอ งาน ว ่าม ีพ น ัก งาน ท ี ่ เป ็น  พปีร.  ปีอง ธสํมก. ป ีอ ล า อ อ ก จ า ก ง า น ถ ง  30  

คน/ว ัน  และได ้ทำการส ืมภาษ{นพนักงาน ปีสํมก.  เหล่านั ้น ล ้วนใหญ่ม ีความ 

เห ็น ว ่า เก ิด « ว า ม เค ร ิอ ด ก ับ ป ัญ ห า จ ร า จ ร ต ิด อ ัด  เป ็น ผ ล ท ำ ให ้ เห น อ ฮ ง ่า อ  ดังนั ้น 

แม ้ว ่ าจะไม ่ส ำมารถแก ัส ํภ าพ แวดล ้อ มรอบด ัว ท ี ่ เ  ป็นพิษให้หมดลงได้  นต่ผู ้บริหาร 

ร ะ ด ับ ส ํง ธ อ ง อ ง ค ก า ร ฯ  ก ็ควร เร ่งห าท างป ร ับ ป ร ุง ส ํภ าพ การป ฏ ิบ ัต ิง าน ป ีฮ ง

พน ักงานฯ โด อ อ าจจ ัด บ ุค ล าก รป ฏ ิบ ัต ิง าน เป ็น ค าบ เว ล าให ้ร ับ ล ้ว งต ่อ ก ัน ไ ด ้โ ด อ  

ไม ่ต ้องมา เร ิ ่มก ันท ี ่อ ุ ่ รถหร ิอด ันสำอการเ  ตินรถ

5 .  แม ้ว ่ าผลงานการวจ ัอ จะบ ่งส ืว ่ าพ น ักงานล ้วนใหญ ่ม ีค วามพ อ 

ใจก ับ เง น เด ีอ น ท ี ่ไ ด ้ร ับ และราอไ ด ้ เห มาะก ับ งาน ท ี ่ป ฏ ิบ ัต ิ  แ ต ่ใ น ร ะฮ ะ ป ลาอ ป ั  

พ . ส ํ . 2 5 3 6  ท ี ่ผ ่ านมาองคการด ้อ ง เผ ล ้ญ ก ับ ป ัญ หาส ํม องไห ลเป ็น จำนว นมาก ที่ง 

พ อ ส ํร ุป ส ำ เ ห ต ุไ ด ้จ า ก « ว า ม เ  ค ร ิอ ด จ าก ป ัญ ห าจ ร า จ ร  การไม ่ม ีส ํว ัส ํต ิการที ่

เพ ิอ ง พ อ โ ด อ เ ฉ พ า ะ เ ม อ เ ก ิด อ ุบ ัต ิ เ ห ต ุ  และผลประโอปีน ่ตอบแทนนัออ อันล้บ 

เน อ ง จ า ก น โ อ บ า อ ป ีอ ง อ ง ค ก า ร ฯ  ท ี ่พ อ า อ า ม ล ด ค ่า ใ ธ ัจ ่ า ฮ เพ อ ล ด ป ัญ ห าก า รป ีา ด
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ทุน โ ด อกา'!ลดด ้นท ุนในฝวนราa ได ้ธองพน ักงาน ดังนั ้น ท า ง อ ง ค ก า ร ฯ  คว ร  

จ ะ ไ ด ้ม ีก าร ท บ ท ว น น โ ฮ บ าฮ ฑ จะ ส ่ง ผ ล ก ร ะท บ ต ่อ ร าฮ ไ ด ้ธ อ ง พ น ัก งาน โด ฮ เฉ พ าะ  

พน ักงานธับรถ ( พ ! ! ร . )  ด้วฮ

จ้อ( ลนอแนะส่าพร ับกๆรวจ ัa
1 .  คว รม ีก ารส ิก ษ า เก ี ่ ฮ ว ก ับ ด ้ว น ป รอ งคป ระก อ บ ท างส ่งค ม ด ้าน  

ส ํภาพครอบคร ัว  แ ล ะ ร าฮ ไ ด ้ข อ ง พ น ัก งา น ฯ  ว ่ าจะม ี«วามส ืมพ ันฮก ับ«วามพงพอ 

ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ^ อ ส ำ ร ใ น อ ง ค ก า ร แ ล ะ ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ห ร ิฮ ไ ม ่

2 .  ควรม ีก ารส ิก »า เก ็ฮ วก ับ ส ํว ัส ํต ิก ารป ีอ งพ น ัก งานฯ ว ่ าจะม ี  

ส ่วนทำให้พน ักงานฯ เก ิด ค ว าม พ ง พ อ ใ จ ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ม าก น ัอ ฮ เ  พ ีฮงใด

3 .  ควรม ีการส ิก»าเก ี ่ฮวก ับเทคน ิคการบ ังค ับบ ัท) !(าป ีองห ัวหน ้า

ง า น ใ น แ ต ่ล ะ ส ำ ฮ ง า น  เพ อ น ำผ ล ฑ ไ ด ัม า ใ จ ้ เก ็น แ น ว ท าง ป ฏ ิบ ัต ิแ ก ่ส ำ ฮ งา น

ต ่า ง   ๆ อ ัน จ ะส ่ง ผ ลต ่อ ป ระ ส ิฑ ธ ภ าพ ใน การ ต ิด ต ่อ ส ์อ ส ำรใน อ ง « ก าร แ ละ ก าร

ปฏ ิบ ัต ิงานธองพน ักงานฯ ต่อไป

4 .  คว รม ีก ารส ิก ษ า เร อ งบ ัญ ห าส ํม อ งไห ล ใน อ งค ก ารป ีน ส ่งม วล !(น  

ก ร ุง เท พ  เพ ฮ ใ ห ้ร ้ ว ่ า อ ะ ไ ร เ  ก ็นสำ เหต ุฑ แฑ ้จร ิงอ ัน จะนำไปส ่ก ารหาวสการแก ้ไป ี  

ท เห มาะส ํม  อ ฮ ่า ง ไ ร ก ็ต า ม น ่า จ ะ ว เค ร า ะ ห ้ไ ด ้ว ่ า บ า ง ส ่ว น ฮ ่อ ม ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ  

ค ว าม พ งพ อ ใจใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ธ อ งพ น ัก งาน ฯ  ดัวฮ

5 .  ค ว ร ม ีก า ร ส ิก » า ใ จ ้ ^ อ ต ่ า ง   ๆ ใ น อ ง ค ก า ร  เพ อให ้ท ราบ แน ว 

ทางปฏิบัติ  บัฤ/หาและอุปสํรรค ฑ จ ะ ท ำ ใ ห ้ เ ก ิด ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ์อ ส ำ ร  

ใ น อ ง « ก า ร  และ«วามพ งพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิง าน ใน ฑ ส ํด
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