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บทนา

ทุลักการและเหคฺผล

ในปัจจุบันวิวัฒนาการทางด้านการถือสารมวลชล ไม่ว่าจะเฟ้น น.ส.พ. ว่ทยุ โทรทัคน 
ฯลฯ ได้ถูกพัฒนาให้มีความสามารถในการแพร่กระจายข่าวสาร ความรั ความปันเทง เข้าถึงกลุ่ม 
คนเฟ้นจานวนมากทีสุด ระยะเรมแรกทีเราเร่มมีสิงทิมพเข้ามาใข้เฟ้นครงแรกเมอ'ปี พ .ค .2382 
โคย หมอบรัคเลย (Dan Beach Bradley) นํ้นถือว่าเฟ้นด้กราชเร่มแรกของการสือสารมวลซน 
ในประเทคไทย จากนนบ'ระมาณ 90 ฟ้ ก็ได้กาเนิควิทยุกระจายเถืยงขนมา เมอฟ้ พ .ค .2473 
วิทยุกระจายเสืยงเฟ้นถือมวลชนทีสามารถเข้าถึงประชาช-นได้มากทีสุค เมือเทียบกับถือประเภท
สิงทิมพ แต่หลังจากวิทยุกระจายเถืยงเถึคขนไม่นานนัก โทรทัคน?งเฟ้นถือมวลชนทีถือว่าแปลก
ประหลาคสาหรับประชาชนก็ได้เกิดขนเมือฟ้ พ .ค .2483 (สุกัญญา ตีระวนิช 2526 ะ 5, า40) 
จะเห็นได้ว่า การพัฒนาเทคโนโลยีทางด้านการถือสารระยะแรก ๆ โดยเฉพาะโทรทัคน์พัฒนาได้ 
เร็วมาก ในขพะทีกลุ่มคนส่วนมากยังไม่พรัอมทีจะรับ ใน-นรรคาถือสารมวลชนทีกล่าวมาถือมวลชน 
ทางด้านโทรทัคนมีอิทธิพลต่อชิวิตมนุษย์ม"กกว่าการถือสารมวลชนชนิดอืน ๆ ทงน๊ึเพราะ'โทรทัคนิ 
เปรียบเสมือน วิทยุ ภาพยนฅร็ หนังถือทิมพรวมกัน กล่าวคือ ไค้'อิน’ได้เห็น,ท'งภาพและเถืยง แต่ 
ขพะทีโทรทัคนยังทาหน้าทีไม่เต็มทีใณก็ได้เกิดสิงประคิษฐกรรมทางด้านอีเลคโทรนิคส์ชินใหม่เกิดขน 
ช ิงเราเร ียกว ่า วิดีโอเทุป

ว ิด ีโ อ เท ป  ไ ด ้เข ้า ม า เฟ ้น อ ุป ก ร พ ท า ง ด ้า น ก า ร ถ ือ ส า ร ม ว ล ช น อ ย ่า ง ห น ีง ท ีไ ด ้ร ับ ค ว า ม น ิย ม  

แ ล ะ แ พ ร 'ห ล า ย ไ ด ้เร ็ว ม า ก  เน ือ ง จ า ก ว ิด ีโ อ เท ป ส า ม า ร ถ ท า ใ ห ้'ผ ู้ไ ค ้ม ีค ว า ม อ ิส ร ะ ใ น ก า ร ท ีจ ะ เล ือ ก ร ับ  

ข ่า ว ส า ร ใ น ด ้า น ต ่า ง  ๆ ไ ด ้ ช ิง ส ่ว น ม า ก เฟ ้น เร ือ ง ข อ ง ค ว า ม บ ัน เท ิง โ ด ย ไ ม ่ด ้อ ง ถ ูก ค น ก ล ุ่ม ใ ค ก ล ุ่ม ห น ีง  

ค ว บ ค ุม ห ร ือ ย ัด  เ ย ีย ด ใ น ส ิง ท ีผ ู้ร ับ ไ ม ่ด ้อ ง ก า ร  ท าใ ห ้'ผ ู้ร ับ ม ือ ิส ร ะ ใน ก าร  เล ือ ก ร ับ ข ่า ว ส า ร  ม ีอ ิส ร ะ ใน  

ก า ร ท ีจ ะ เล ือ ก  เ ว ล า  ค ว าม เฟ ้น ส ่ว น ต ัว  ว ิด ีโ อ เท ป จ ึง เฟ ้น ส ิง ท ีเอ อ ป ร ะ โ ย ช น ใ น ค ว า ม เฟ ้น อ ิส ร ะ ข อ ง  

ผ ู้ร ับ ม าก
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ว ิด ีโ อ เท ป เป ็น ล ือ ฟ ้น ิค ใ ห ม ่ท ีเข ้า ม า ม ีบ ท บ า ท ใ น ก ัง ค ม ไ ท ย  ใ น ฐ า น ะ ท ีเป ็น เค ร ือ ง ใ ข ้ภ า ย ใ น  

บ ้าน ค ว บ ค ู่ไป ก ับ โ ท ร ท ัศ น  ด ีง  เป ็น ล ือ บ ัน เท ีง อ ย ่า ง 1ให ม ่ข อ งม น ุษ ย ์ ถ ึง อ า จ ก ล ่า ว ไ ค ้ว ่า เป ็น ก า ร พ ัฒ น า ท ี 

ส ูงข น ไ ป จ าก โ ท ร ท ัศ น ์ล ือ ีก ข ้น ห น ืง  บ ท บ าท ข อ งล ือ ฟ ้น ิค น ม ีแ น ว โ น ้ม ว ่าจะ แ พ ร ,ก ร ะ จ า ย เป ็น ว ง ก ว ้า ง ข น  

เร ือ ย  ๆ เป ็น ท ีค าค ก ัน ว ่าล ือ ช -น ิค น อ าจ เข ้าม าม ีบ ท บ าท แ ห rน 'โท รท ัศ 'น ห ร ือภาพ ยน ฅร ่ก ็'ไค ้ เน ือ ง จ า ก  

ล ือ ฟ ้น ิค น เป ็น ก าร ผ ส ม ผ ส าน ก ัน ร ะ ห ว ่าง โ ท ร ท ัศ น ์ก ับ ภ าพ ย น ต ร ่เข ้าค ้ว ย ก ัน  โ ค ย น า จ ุค เค ัน ข อ ง โ ท ร ท ัศ น  

ใ น ฐ าน ะ ท ีเป ็น ล ือ ส ่ว น ค ัว  ก ับ จ ุค เค ัน ข อ ง ภ า พ ย น ฅ ร ่ต ร ง ท ีส า ม า ร ถ เล ือ ก ฟ ้ม ร า ย ก า ร ไ ค ้ต า ม ใ จ ฟ ้อ บ

เค ร ือ ง เล ่น ว ิด ีโ อ เท ป จ ึง ก ล า ย เป ็น ส ิง ท ีม ีค ว า ม ส ม บ ูร ณ แ บ บ อ ย ่า ง ม า ก ใ น บ ้จ จ ุบ ัน  อ า จ จ ะ เป ็น เฟ ้น เด ีย ว  

ก ัน ก ับ ใ น อ ด ีต ท ีเค ร ือ ง เล ่น เท ป เล ืย ง ไ ค ้ก ้า ว เข ้า ม า ม ีบ ท บ า ท แ ท น ว ิท ย ุ ถ ึง แ ม ้จ ะ ไ ม 1เต ็ม  า 0 0  %

(น ิต ย ส าร ค น 'โ » ษ ถ ภ  ฉบับที่ 1 1 ,  2 5 2 7  : 1 3 )

อิทธิพลของวิดีโอเทปนับวันจะมากขนเรือย  ๆ คูเหมือนว่าไม่ใฟ้เป็นเพียงลือบันเทีงทีให ้
ความเพลิดเพสินอย่างเดียวเท่าน้น แต่บทบาทของวิดีโอเทปยังนาไปใข้ในค้านการเรียนการสอน 
ถึกอบรม ประฟ้มกัมมนา โ»ษณาและอีน  ๆ อีกมากมาย แรกเริมทีวิดีโอเทปเข้ามามีบทบาทใน
กังคมไทยจะเข้ามาใน 2 ลักษณะ คือ

1. เข้ามาในหมู่ของคนทีมีฐานะดีทงหลายทีขอหามาเล่นกันอย่างแพร่หลายเฟ้นเดียว
กับการเอ L ครือง เล ืยงสLตอริโอ ด้วยการเอหรือ เฟ้าม้วนวิดีโอ เทปแบบตล้บหรือคาส L ถึททีบันทีก
ภาพยนฅร็เรืองข้น และเรืองยาวชองต่างประเทศมาเล่นคูกัน

2 . จะเข้ามาในท้องทีทีรับกัญญาณภาพโทรทัศน์จากฟ้องต่าง ๆ ไค้ไม่ข้คเจน ผู้มีฐานะ 
ดีในห้องทีน้นก็จะเอมาทคแทนส่วนทีเป็นข้อบกพร่องของโทรทัศน์ เพราะมีโอกาสไค้คูภาพยนฅร่บัน­
เทิงไค้ข้คเจนแจ่มใสยิงกว่าทีรับกัญญาณภาพจากโทรทัศน์

บัจจุบันนเป็นทียอมรับว่า วิดีโอเทปไค้เข้ามามีบทบาทในกังคมไทยมากและไค้ครอบคลุม 
ไปทัวทุกอาเภอและตาบลของประเทศ ไม,ไค้มีเฉพาะคนทีมีฐานะดีเท่านน คนทีมีฐานะปานกลางก็มี 
ไค ้ เพราะราคาของเครืองวิดีโอเทปถูกลงมาก จนคนหัวไปสามารถหาเอไค้ จากการทีคนทัว ๆ 
ไปยอมรับเอาเทคโนโลยีใหม่ ทางการลือสารม'''ใข้นย่อมจะส่งผลกระทบต่อประเทศฟ้าฅเป็นส่วน 
รวมในลักษณะค่อยเป็นค่อยไป หรืออย่างรุนแรงและรวดเร็ว หรืออาจจะส่งผลกระทบในลักษณะ 
โคยตรงหรือโดยอ้อมต่อระบบต่าง ๆ ของกังคม อาทีเฟ้น ระบบการดีกษา วัฒนธรรม เศรษฐกิจ
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ก า ร เม ือ ง แ ล ะ ล ง ค ม  แ ล ะ โ ด ย เฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ง ต ่อ ก า ร พ ัม า ค ้า น ก า ร ท ีอ ส า ร ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ท า ใ ห ้ 

ผ ู้ว ิจ ัย ม ืค ว า ม ส น ใ จ ท ีจ ะ ด ีก ษ า ล ีอ ท า ง ค ้า น ว ิด ีโ อ เท ป แ ท น ล ีอ ป ร ะ เภ ท & น  ๆ เพ ร า ะ ท ีอ ป ร ะ เภ ท อ ืน ม ืผ ู้ 

ท า ก า ร ด ีก ษ า ก ัน ม า ก แ ล ้ว  แ ต ่ท ีอ ท าง ค ้าน 'ว ิด ีโ อ เท ป ไ ม ่'ใ ค ร ่ม ืผ ู้ด ีก ษ า  อ า จ จ ะ เฟ ้น เพ ร า ะ ว ่า ว ิด ีโ อ เท ป  

ไม ่'ใช ่ท ีอม วลป น  แ ต ่เฟ ้น ท ีอ บ ุค ค ล ท ีแ ฝ ง เข ้าม าก ับ ท ีอ ม ว ล ซ น ป ร ะ เภ ท อ ืน  ๆ แ ต ่จ ร ิง  ๆ แ ล ้ว ว ิด ีโ อ เท ป  

ก ็เฟ ้น ท ีอ ม ว ล ซ น ป ร ะ เภ ท ห น ีง เห ม ือ น ก ัน  แ ล ะ ใ น ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน ว ิด ีโ อ เท ป ก ็เฟ ้น ท ีอ บ ุค ค ล เซ ่น ก ัน

จ า ก ก า ร ด ีก ษ า ท า ง ค ้า น ว ิด ีโ อ เท ป ท ีผ ่า น ม า  เฟ ้น ก า ร ด ีก ใ !ท ห า ง ค ้า น ผ ล ข อ ง ก า ร ใ ข ้ท ีอ ท า ง  

ค ้า น ว ิด ีโ อ เท ป ท ีม ืค ่อ ก า ร  เร ีย น ก า ร ส อ น  ก า ร ด ีก ษ า ห ้ว  ๆ ไ ป เก ีย ว ก ับ ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง ว ิด ีโ อ เท ป ท ีม ืฅ ่อ  

เย า ว ช น  แ ล ะ ก า ร ด ีก ษ า ท า ง ค ้า น ก า ร ค ล า ด ข อ ง ม ้ว น ว ิด ีโ อ เท ป

ส าห ร ิบ ก าร ด ีก ษ าค ร ะงน  ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ ด ีก ษ า ก า ร ค า เน ิน ง า น ข อ ง ค ูน ย ่ว ิด ีโ อ เท ป ใ น เข ต อ า เภ อ  

เม ือ ง  จ ัง ห ว ัด พ ิจ ิต ร  เฟ ้น ก า ร ด ีก ษ า จ า ก ค ูน ย ่ว ิด ีโ อ เท ป โ ด ย ต ร ง  เพ ร า ะ ค ูน ย ่ว ิด ีโ อ เท ป เฟ ้น ต ัว แ พ ร , 

ก ร ะ จ า ย ว ิด ีโ อ เท ป ใ ห ้ก ับ ผ ู้เซ ่า โ ค ย ต ร ง  น ิง เฟ ้น ผ ู้ท ีส ่งส าร 'ใก ล ้'ต ัว ก ับ ผ ู้'ร ับ ม ''ก ท ีส ุด  น ิง ย ัง ไ ม ่ม ืผ ู้ใ ค

ด ีก ษ าม าก ่อ น  โ ด ย จ ะ  เน ้น ถ ึง ค ว าม ล ้ม พ ้น É)ท า ง ล ้ง ค ม  ร ะ ห ว ่า ง ค ูน ย ่ว ิค ้โ อ เท ป ก ับ ส ม าน ิก  แ ล ะ ก าร ท ี 

ค ูน ย ่ว ิค ีโ อ  เท ป ส า ม า ร ถ ร ัก ษ า ค ว า ม ส ม ด ุล ย ่ข อ ง ค ูน ย ว ิด ีโ อ  เทปกับสม'■ 'น ิกไวัใค ้ทง ฯ ท ีท ีอ ท าง ค ้าน

โ ท ร ท ัศ น ้ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ส า ม าร ถ ท ีจ ะ แ พ ร ่ล ้ญ ญ าฒ าาพ ไ ค ้ห ัว ถ ึง ท ุก ภ ูม ิภ าค ข อ ง ป ร ะ เท ศ แ ล ้ว ก ็ต าม  แ ต ่ค ว า ม  

น ิย ม ข อ ง ว ิด ีโ อ เท ป ย ัง ก ง ไ ค ้ร ับ ค ว า ม น ิย ม แ ล ะ แ พ ร ่ก ร ะ จ า ย ไ ป โ ด ย ไ ม ่ห ย ุด ย ง

ส า เห ต ุท ีผ ู้ว ิจ ัย ห า ก '‘ ร ด ีก ษ า เร ีอ ง น ึ๊ เพ ร า ะ ผ ู้ว ิจ ัย ไ ค ้ร ับ ก า ร ด ีก ษ า ม า ท า ง ค ้า น ไ ฟ พ ัา ท ีอ ส า ร  

โ ด ย เฉ พ า ะ  แ ล ะ ป ัจ จ ุบ ัน ก ็ไ ค ้ท าง าน อ ย ู่ใ น ห ้อ ง ป ฎ ิป ัต ก าร ว ิท ย ุแ ล ะ โ ห ร ห ้ศ น  ม ืค ว า ม ส น ใ จ เร ือ ง น 'ม า  

ต ล อ ด  จ ึง ไ ค ้ท า ก า ร ด ีก ษ า ถ ึง ร ะ บ บ ค า เน ิน ง า น ค ้า น ธ ุร ก ิจ ข อ ง ค ูน ย ่ว ิด ีโ อ เท ป ใ น เข ต อ า เภ อ เม ือ ง

จ ัง ห ว ัด พ ิจ ิต ร

เห ต ุผ ล ท ีต ้อ ง ด ีก ษ า ก า ร ค า เน ิน ง า น ค ้า น ธ ุร ก ิจ ข อ ง ค ูน ย ่ว ิด ีโ อ เท ป ใ น เข ต อ 0า เ ภ อ เ ม ือ ง  

จ ัง ห ว ัด พ ิจ ิต ร  เพ ร า ะ ร ะ ย ะ เร ิม แ ร ก ท ีผ ู้ว ิจ ัย ไ ค ้ท า ก า ร ด ีก ษ า I  ร ีอ ง น ก ไ ค ้ท า ก า ร ด ีก ษ า ใ น  เข ต  ก ท ม .ม า  

ก ่อน แ ต ่ม ีป ัญ ห าแ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ม าก ม าย  เซ ่น  เจ ้า ข อ ง ค ูน ย ่ว ิด ีโ อ เท ป ไ ม ่ใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ  เน ือ ง จ า ก  

ค ูน ย ว ิด ีโ อ เท ป โ ด ย ห ัว  ๆ ไป  จ ะ ม ืก า ร ห ล ีก เล ีย ง ภ า พ ย น ฅ ร ่ท ีม ืล ิข ส ิท ธ แ ล ะ ค ูน ย ่ว ิด ีโ อ เท ป ท ีเป ิด ข น  

โ ด ย ม ิไ ค ้ร ับ อ น ุญ า ต ต า ม ก ฎ ห ม า ย ก ็ม ือ ย ู่ม า ก ม า ย  ค ูน ย ว ิด ีโ อ  เทปใหญ ่ท ี เฟ ้น ล ีข ส ิท ธ ก ็จ ะ ม ืค ูน ย ัว ิค ีโ อ  เท ป
» _ I

ย ่อ ย ข อ ง ต ัว  เอ ง ท ีไ ม ่ไ ค ้ร ับ อ น ุญ า ต ใ น ก า ร  เป ิด ค ูน ย ่ว ิด ีโ อ เท ป เพ ือ ก า ร ค ้า ใ ห ้ถ ูก ต ้อ ง ต า ม ก ฎ ห ม า ย ม า ก
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เข ้า ไ ป ด ีก ษ า ก ็จ ะ ไ ด ้ข ้อ ม ูล ท ีไ ม ่เป ็น จ ร ิง  ผ ู้ว ิจ ัย ท ร า บ ไ ค ้จ า ก ก า ร น า ข ้อ ม ูล เด ีย ว ก ัน ไ ป ๙ อ บ ถ าม อ ีก
I  I

ศ ูน ย ์ฯ  ห น ีงก ็จ ะ ไ ด ้ข ้อ ม ูล ท ีไ ม ,ต ร ง ก ัน  อ ีก ท ีง เจ ้า ข อ ง ศ ูน ย ์ว ิด ีโ อ เท ป เอ ง ก ็ไ ม ่ใ ห ้ค ว า ม ไ ว ้ว า ง ใ จ ก ับ

ผ ู้ว ิจ ัย  ม อ ง ผ ู้ว ิจ ัย เห ม ือ น ก ับ ว ่า จ ะ ม า เอ า ค ว า ม ล ับ จ า ก ศ ูน ย ์ว ิด ีโ อ เท ป  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ต ิด ว ่า บ ้า จ ะ ด ีก ษ า ใ น  

ล ัก ษ ณ ะ น ต ่อ ไ ป ค ง จ ะ ไ ม ่ส ่า เร ็จ  ด ้ง น น ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ต ัด ส ิน ใ จ ไ ป ด ีก ษ า ใ น เข ต อ า เภ อ เม ือ ง  จ ัง ห ว ัด พ ิจ ิต ร  

เพ ร า ะ จ ัง ห ว ัด พ ิจ ิต ร ผ ู้ว ิจ ัย ม ีญ า ต ิพ ีน ้อ ง ห ล า ย ท ่า น  โ ด ย ส ่ว น ต ัว ข อ ง ผ ู้ว ิจ ัย เอ ง ก ็ค ุ้น เค ย ก ับ จ ัง ห ว ัด น ื้ม า ก  

เห ม ือ น ก ับ บ ้า น เก ิด ข อ ง ต น เอ ง  จ ึง ด ีด ว ่า น ่า จ ะ ไ ม ่เป ็น อ ุป ส ร ร ค ใ น ก า ร ด ีก ษ า ค ร ั้ง น  โ ด ย ก า ร ใ ห ้ญ า ต ิ 

ผ ู้ใ ห ญ ่ช ่ว ย ต ิด ต ่อ แ น ะ น าใ ห ้ผ ู้ว ิจ ัย ท าค ว าม ร ู้จ ัก ก ับ  เจ ้า ข อ ง ศ ูน ย ์ว ิด ีโ อ เท ป  พ ิง เป ็น ศ ูน ย ์ว ิด ีโ อ เท ป ท ีค ุ้น

เค ย ก ้บ ญ า ต ิข อ ง ผ ู้ว ิจ ัย  ต อ น แ รก  ๆ เจ ้า ข อ ง ศ ูน ย ์ว ิด ีโ อ เท ป เอ ง ก ็ไ ม ่ค ่อ ย จ ะ ไ ว ้ว า ง ใ จ ผ ู้ว ิจ ัย ม า ก น ัก  

แค,ห ล ัง จ า ก ไ ด ้พ ูด ค ุย ก ัน ห ล า ย  ๆ หน ท า ใ ห ้เจ ้า ข อ ง ศ ูน ย ์ว ิด ีโ อ เท ป ไ ว ้ว า ง ใ จ ท ีจ ะ บ อ ก ข ้อ ม ูล ต ่า ง  ก 

ใ น ก า ร ด ีก ษ า  เพ ร า ะ ร ู้ว ่า ผ ู้ว ิจ ัย เป ็น น ัก ด ีก ษ า จ ร ิง  ๆ ไ ม ่ไ ด ้ด ีด ท ีจ ะ เอ า ข ้อ ม ูล ไ ป เพ ือ ก า ร ค ้า  ห ร ือ ท า  

ใ ห ้ศ ูน ย ์ว ิด ีโ อ  เท ป  เถ ึย ห า ย

ศ ูน ย ์ว ิด ีโ อ เท ป ใ น ต ัว จ ัง ห ว ัด พ ิจ ิต ร ม ีด ้ว ย ก ัน  3  ศ ูน ย ์ฯ  ศ ูน ย ์ว ิด ีโ อ เท ป ท ีผ ู้ว ิจ ัย ท า ก า ร ด ีก ษ า  

เป ็น ศ ูน ย ์ว ิด ีโ อ เท ป ท ีใ ห ญ ่ ม ีม ้ว น ว ิด ีโ อ เท ป ใ ห ้ส ่ม า ต ิก เช ่า ห ม ุน เว ีย น อ ย ู่ใ น ร ้า น ป ร ะ ม า ณ  1 0 , 0 0 0  ม ้วน 

แ ล ะ ภ า พ ย น ต ร ิพ ิง ใ ห ้เช ่าก ็เป ็น ภ าพ ย น ต ร ิท ีท ัน ส ่ม ัย แ ล ะ ม ีค ุณ ภ า พ เห ม ือ น ก ับ ศ ูน ย ์ว ิด ีโ อ เท ป ท ีอ ย ู่ใ น  ก ท ม . 

ม ืส ่า ข า อ ย ู่'ใ น  ก ท ม . ถ ึง  3 ส า ข า  ค ือ ส ่า ข า บ า ง เข น  ส า ข า ล า ด พ ร ้า ว  แ ล ะ ส า ข า ท ีค ล อ ง ค ุ่ม  ส า ข า
I

ท ีจ ัง ห ว ัด พ ิจ ิต ร ผ ู้เป ็น บ ิด า เป ็น ผ ู้ด า เน ิน ง า น เอ ง  ส ่วน ใน  ก ท ม . ใ ห ้ภ ร ร ย า แ ล ะ ล ูก  ๆ เป ็น ผ ู้ด า เน ิน -

ง า น  ห า ก ม ืบ ้ญ ห า อ ะ ไ ร เก ีย ว ก ับ ศ ูน ย ์ว ิด ีโ อ เท ป บ ิด า จ ะ เป ็น ผ ู้ฅ ัค ส ิน ใ จ  ส าห ร ับ ศ ูน ย ์ว ิด ีโ อ เท ป อ ีก  2

ศ ูน ย ์ฯ  ก ็อ ย ู่ใ น เข ต อ า เภ อ เม ือ ง  จ ัง ห ว ัด พ ิจ ิต ร เช ่น ก ัน  แ ต ่เป ็น ศ ูน ย ์ว ิด ีโ อ เท ป ข น า ด เล ็ก ท ีค า เน ิน ง า น

ไ ม ่ถ ูก ต ้อ ง ต า ม ก ฎ ห ม า ย  และ เป ็น ศ ูน ย ์ว ิด ีโ อ  เท ป ท ีไ ม ่ไ ด ้ม ืภ าพ ย น ฅ ร ิเป ็น ล ิข ส ิห ธ  แ ต ่จ ะ ร ับ ภ าพ ย น ต ร ิ 
!

จ า ก ศ ูน ย ์ว ิด ีโ อ เท ป ท ีค า เน ิน ก า ร ถ ูก ต ้อ ง ต า ม ก ฎ ห ม า ย ภ า ย ใ น จ ัง ห ว ัด พ ิจ ิต ร  แ ล ะ จ า ก จ ัง ห ว ัด ใ ก ล ้เค ีย ง  

ม า บ ้น ท ีก ช 'า ใ ห ้ก ับ ผ ู้เช ่า ท ีเป ็น ล ูก ค ้า ข อ ง ร ้า น อ ีก ค ร ั้ง  ร า ค า ค ่า เช ่า จ ะ ถ ูก ก ว ่า ร ้า น ท ีเป ็น ล ิข ส ิท ธ

ภ า พ ย น ฅ ร ิโ ด ย ต ร ง  เป ็น ศ ูน ย ์ว ิด ีโ อ เท ป ท ีไ ม ่ม ้น ด ง  เพ ร า ะ เม ือ ไ ห ร ่ก ฎ ห ม า ย ล ิข ส ิท ธ ท ีค ว บ ค ุม ว ิด ีโ อ เท ป  

อ อ ก เบ ้งค ม ไข ้'งาน  ศ ูน ย ์ว ิด ีโ อ เท ป ด ้ง ก ล ่า ว ก ็จ ะ ต ้อ ง บ ิด ต ัว เอ ง  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ม ืไ ด ้ด ีก ษ า ศ ูน ย ์ว ิด ีโ อ เท ป

ด ้ง ก ล ่า ว อ ย ่า ง เจ า ะ ถ ึก  เพ ีย ง แ ต ่ด ีก ษ า เป ็น แ น ว ,ท าง ป ร ะ ก อ บ  เพ ร า ะ ก า ร ด ีก ษ า ต ้อ ง ใ ข ้เว ล า น า น

เก ร ง ว ่า จ ะ ท า ก า ร ด ีก ษ า ไ ด ้ไ ม ่ม า ก ศ ูน ย ์ว ิด ีโ อ เท ป ด ้ง ก ล ่า ว จ ะ ต ้อ ง เส ิก ก ิจ ก า ร เถ ึย ก ่อ น  จ ึง ไ ด ้เล ือ ก

L ช่นกัน เพอทจะลักลอบถ่ายส่าเนาภาพยนฅริลิขสิทธให้ทบศูนย์วิดีโอเทปด้งกล่าว และเมือผู้วิจัย
I
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ถ ึก ษ า ค ูน ย ว ด ี'โ อ เท ป ศ ูน ย ์เค ีย ว อ ย ่า ง เจ า ะ ล ึก  เท ือ เฟ ้น ต ัว แ ท น ข อ ง ค ูน ย ่ว ิด ีโ อ เท ป อ ีก  2  ค ูนย

วัค๓.)ระสงค

เท ือ เข ้า ใ จ ถ ึง ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร ด า เน ิน ง า น ด ้า น ธ ุร ก ิจ ย อ ง ค ูน ย ่เช ่า ย ืม ว ิด ีโ อ เท ป  ใน

เข ต อ า เภ อ เม ือ ง  จ ัง ห ว ัด พ ิจ ิต ร

I

ก .  ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ด า เน ิน ง า น ใ น ฐ า น ะ ท ีเฟ ้น ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง ก า ร ผ ล ิต  

ข . ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ค า  เบ ิน ง า น ใ น ฐ า น ะ ท ี เฟ ้น ผ ู้จ ัด จ าห น ่าย  

ค .  ก าร ด า เน ิน ง า น ใ น ล ัก ษ ณ ะ ผ ู้ต อ บ ส น อ ง ก า ร บ ร ิโ ภ ค

ขอบเธคของการวิจัย

ก า ร ว ิจ ัย ค ร ง น ี้เฟ ้น ก า ร ว ิจ ัย เท ือ ถ ึก ษ า ร ะ บ บ ก า ร ค า เน ิน ง า น ด ้า น ธ ุร ก ิจ ข อ ง ค ูน ย ่ว ิด ีโ อ เท ป  

ใ น เ ข ต อ า เ ภ อ เม ือ ง  จ ัง ห ว ัด พ ิจ ิต ร  จ ะ ถ ึก ษ า ถ ึง โ ค ร ง ส ว ัา ง ข อ ง ร ะ บ บ ใ น ก า ร ผ ล ิต แ ล ะ ก า ร จ ัด จ า ห น ่า ย  

ร ว ม ถ ึง ก า ร บ ร ิโ ภ ค ส ือ ห า ง ด ้า น ว ิด ีโ อ เท ป  โ ค ย ใ ข ้ร ะ เบ ีย บ ว ิธ ีว ิจ ัย เพ ิง ค ุณ ภ า พ ใ น ก า ร ถ ึก ษ า พ ิง ป ร ะ ก อ บ  

ไ ป ด ้ว ย ก า ร ถ ึก ษ า เอ ก ส า ร  ก าร ส น ท น า ก า ร ล ัม ภ า ษ ณ ์อ ย ่า ง เฟ ้น ห า ง ก า ร แ ล ะ ไ ม ่เฟ ้น ท า ง ก า ร  รวม ห ้ง  

ก า ร ล ัง เก ต แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม แ ล ะ ไ ม ่ม ืส ่ว น ร ่ว ม  เท ือ ใ ห ้ไ ด ้ม า ช ง ค ่า น ิย ม  ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์

ข้อเสนอทีใข้เฟ้นแนวทางการถึกษา

ๆ . ก า ร ด า  เน ิน ง า น ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร ผ ล ิต ส ือ ว ิด ีโ อ เท ป ข น อ ย ู่ก ับ ป ัจ จ ัย ต ่า ง  ๆ อ าท ี 

เช ่น  ล ิฃส ิทธ ก ฎ ห ม าย  ก า ร ล ง ท ุน  ล ูก ค ้า  ฯลฯ

2 .  ก า ร ค า เน ิน ง า น ใ น ก า ร จ ัด จ า ห น ่า ย ข น อ ย ู่ฒ ัอ ง ด ้ป ร ะ ก อ บ แ ล ะ เง ือ น ไ ข ต ่า ง  ๆ อ าท ี 

ก าร โ ม ษ ณ าส ิน ค ้า  ก า ร น า เส น อ ส ิน ค ้า  ผ ล ิต ภ ัเฬ i ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  ร า ค า  ค ู่แ ข ่ง  ท 0า เ ล  ส ิง แ ว ค ล ้อ ม  

ฯลฯ

3 .  ก าร ด า เน ิน ง าน ใ น ล ัก ษ ณ ะ ผ ู้ต อ บ ส น อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ข น อ ย ู่ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ท าง เส ร ษ ฐ ก ิจ  ล ังค ม  

แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ จ ิต ว ิท ย าส ่ว น บ ุค ค ล
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ปัณทาบาวิจัย

า . โ ค ร ง ส ว ้า ง ย อ ง ก า ร ค า เน ิน ง า น ค ้า น ธ ุร ก ิจ ย อ ง ศ ูน ย ์ว ิด ีโ อ เท ป ใ น เข ค อ 0า เ ภ อ เ ม ือ ง  

จ ัง ห ว ัด พ ิจ ิต ร เป ็น อ ย ่า ง ไ ร

2 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร ด า เน ิน ง า น ด ้า น ธ ุร ก ิจ ข อ ง ศ ูน ย ์ว ิด ีโ อ เท ป ใ น เข ต อ า เภ อ เม ือ ง  จ ัง ห ว ัด  

พ ิจ ิต ร ม ีล ัก ษ ณ ะ อ ย ่าง ,ไร

3 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด จ า ห น ่า ย ข อ ง ศ ูน ย ์ว ิด ีโ อ เท ป ใ น เข ต อ า เภ อ เม ือ ง  จ ัง ห ว ัด พ ิจ ิต ร เป ็น

อ ย ่า ง ไ ร

4 .  ว ิด ีโ อ เท ป ม ีห น ้า ท ีใ น ก า ร ต อ บ ส น อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค อ ย ่า ง ไ ร  

วิธการในการดีกพา

ว ิธ ีก า ร ท ีใ ข ้ใ น ก า ร ด ีก ษ า ก า ร ด า เน ิน ง า น ข อ ง ศ ูน ย ์ว ิด ีโ อ เท ป ใ น เข ต อ า เภ อ เม ือ ง  จ ัง ห ว ัด  

พ ิจ ิต ร  เป ็น ว ิ่ธ ีก า ร ด ีก ษ า ใ น เพ ิง ค ุผ ภ า พ  พ ิง ผ ู้ว ิจ ัย ม ุ่ง พ ิจ า ร ผ า ป ร า ก ฏ ก า ร ร ิท ีว ่า  เก ิด ข น ไ ค ้อ ย ่า ง ไ ร  

ม า ก ก ว ่า ส น ใ จ ถ ึง ผ ล ป ร า ก ฏ ก า ร ณ ์ว ่า เก ิด อ ะ ไ ร ข น  เพ ร า ะ เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ้น ห า ส า เห ต ุข อ ง ป ร า ก ฏ -  

ก า ร ณ ์เท ือ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม เข ้า ใ จ ว ่า เพ ร า ะ เห ต ุใ ด จ ึง เก ิด ป ร า ก ฏ ก า ร diเข ่น น น ข น ไค ้ ท า ใ ห ้ท ร า บ ถ ีง
I

ค ว า ม เป ็น ม า โ ด ย ธ ร ร ม ช า ต ิข อ ง ก ิจ ก ร ร ม ห ร ือ เห ต ุก า ร ณ ์ท ีก า ล ัง ด ีก ษ า  เข ่น  ’'ใ น ก า ร ว ิจ ัย ถ ึง บ ท บ า ท ค ร ู 

พ บ ว ่า ค ร ูเป ็น ผ ู้ฅ ํ้ง ค ว า ม ห ว ัง ไ ว ้ส ูง  ค ือ เป ็น ผ ู้ก ิพ ิต ธ ีว ิฅ น ัก เร ีย น  ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง  ๆ ท ีค ร ูป ฎ ิบ ้ต 'จ ึง เป ็น  

ค ว า ม เพ ิอ ข อ ง ค ร ูท ีว ่า น ัก เร ีย น จ ะ เร ีย น ไ ด ้ผ ล ห ร ือ ไ ม ่ เป ็น เห ต ุม า จ า ก ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง ค ร ูถ ูก ถ ่า ย

ท อ ด อ อ ก ม า  ก า ร ว ิจ ัย เพ ิง ค ุผ ภ า พ ข ่ว ย ใ ห ้พ บ ว ่า  ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง ค ร ูถ ูก ถ ่า ย ท อ ด อ อ ก ม า จ ึง เป ็น ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิใ น ล ัก ษ ผ ะ อ ย ่า ง ไ ร บ ้า ง  ม ีไ ค ้ใ ห ้ค า ต อ บ เพ ีย ง ว ่า  ค ้า ค ร ูห า เข ่น น ี้จ ะ เก ิด ผ ล เป ็น อ ย ่า ง ไ ร เท ่า น ี้น , ’ 

(R.  R o s e n t h a l  and L. J a c o b s o n ,  1968)

ก า ร ว ิจ ัย เพ ิง ค ุณ ภ า พ เป ็น ก า ร ว ิจ ัย ท ีม ุ่ง ห า ค า ต อ บ  ม ีใ ข ่เป ็น ก า ร ท ด ส อ บ ค า ต อ บ ห ีต ้ง ไ ว ้

ล ่ว ง ห น ้า  เพ ร า ะ ก า ร ต ง ค า ต อ บ ห ร ือ ค า ด เค า ค า ต อ บ ไ ว ้ล ่ว ง ห น ้า น ี้น บ อ ก ไ ค ้เพ ีย ง พ ิส ูจ น ้ค า ต อ บ ว ่า ถ ูก

ห ร ือ ผ ิด เท ่า น ี้น  ก า ร ว ิจ ัย เพ ิง ค ุณ ก ,า พ จ ะ ห า ค า ต อ บ ไ ว ้ล ่ว ง ห น ้า น ี้น บ อ ก ไ ค ้เพ ีย ง ภ า พ ร ว ม พ ิง เก ิด ข น จ า ก  

ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  แ ล ะ ส ร ุป ข ้อ ม ูล ว ิเค ร าะ ห ้ข ้อ ม ูล แ บ บ อ ุป ม าน  ( I n d u c t i o n )  ด ีก ษ า จ า ก ห ล ัก ฐ า น  

ต ่า ง  ๆ ข ้อ ส ร ุป ย ่อ ย ต ่า ง  ๆ ท า ใ ห ้เก ิด ภ า พ ร ว ม  ( H a l i s t i c )  แ ล ัว จ ึง ว ิเค ร า ะ ห ้ห า ค า ต อ บ
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เนืองด้วยการวิจัยเมิงคุณภาพ ผู้วิจัยด้องเข้าไปมีส่วนร่วมฒัข้อมูลในสภาพทีเป็นจริง
และ เป็นระยะ เวลานาน วิธีการจึงมักเป็นการลังเ กฅการณ์อย่างมีส่วนร่วมอย่างใกล้มิค (P a r t i ­
cip an t O bservation) จนกวาผู้วิจัยจะได้ข้อมูลผู้ความหมายได้สาระทีแห้จริงเธีอถือได้ การ 
วิจัยเมิงคุณภาพจึงต้องยอมรับในข้อตกลงทีว่า การลังเกคการณ์จะทาให้ได้มามิงข้อมูลทีดื ดือ

I

1. การลังเกฅการณ์และมีส่วนร่วมของผู้วิจัย จะทาให้เข้าใจพฤติกรรมของผู้ทีถูก 
วิจัยได้อย่างละเอียด เพราะได้ลังเกตอย่าง๙มาเสมอ อีกท้ํงมีความสนิทสนมคุ้ยเคย หาให้ผู้ถูก 
วิจัย เ ฅ็มใจทีจะให้ข้อมูลที เป็นจริงไม่บิด เบือน

2 . การเข้าไปมีส่วนร่วมของผู้วิจัย ทา'ให้สามารถเห็น'วิถืธีวิฅทีดาเนิน'ไปอย่างเป็น
I

จริงในลังคมนน ๆ ผู้วิจัยจะสามารถลังเกดได้ดุกด้านทุกมิติ ทาให้ใข้ข้อมูลทีเป็นจริงโดยตรง

3. การเข้าไปลังเกตและมีส่วนร่วมในระยะเวลาทีนาน ทาใท้ผู้วิจัยสามารถเข้าใจ
ในภาษา, ประเพณี, ธรรมเนียมต่าง  ๆ ได ้ แต่ถ้าเป็นการเก็บข้อมูลอย่างผิวเผินแล้วอาจจะ 
เป็นอุปสรรค เพราะยังไม่เข้าใจลัฌฌลักษณ์ต่าง ๆ ของลังคมนน ๆ ได ้ การเข้าใจลัญถลักษณ์
ของผู้ถูกวิจัยหรือลังคมทีเข้าไปทาการวิจัย จะทาให้ข้อมูลทีเป็นจริงมิงแฝงอยู่ในลัเmลักษณ์ต่าง  ๆ
เหล่า'น้ืได้

4. การลังเกต และการเข้าไปมีส่วนร่วมทาให้เกิดความสนิทสนมคุ้นเคยเป็นการยอม 
ริบบทบาทสิงกันและกัน โดยหัวไปผู้วิจัยมักจะมีความผู้อีกทีว่า ตนเองเป็นคนแปลกหน้าเป็นเบ้า 
สายตาและไม่ได้รับความไว้วางใจจากผู้ถูกวิจัย ผู้ถูกวิจัยมักมีความผู้อีกว่าถูกรบกวนหรือถูกบุกรุก 
การเข้าไปมีส่วนร่วมทาความคุ้ยเคยกับผู้ถูกวิจัยทาให้ขจัดอุปสรรคเหล่านได้ (สมลักติ ศรีลันติสุข 
2526 ะ 32-34)

กล่าวโดยสรุป การวิจัยเมิงคุณภาพสามารถตอบสนองในบางสิงบางอย่างทีการวิจัย
อีน ๆ ไม่สามารถให้ได้ โดยเฉพาะในด้านหางลังคมศาสตร่ มิงเป็นการดืกษาถืงพฤติกรรมของ 
มนุษย่ธีงมีความละเอียดอีกข๋ึ(ง ยากแก,ความเข้าใจ กัาดืกษาเพียงผิวเผินมนุษย่มีธรรมปาติทีจะ
ปกบิดตนเอง ไม่ยอมแสดงพฤติกรรมทีแห้จริงออกมาให้ใครเห็นได้ง่าย ๆ นอกจากจะมีความคุ้น 
เคยกัน อีกท้งมนุษย่ยังมีความผู้อีกว่าธีวิฅของเขามีความละเอียดข้บข้อนเกินกว่าทีจะดืกษาเขา
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ง่าย  ๆ ด้วยการให้ตอบแบบสอบถามหรือตอบคาลัมภาษณไม่กีประโยค งานวิจัย เ สิงคุณภาพจึงเฟ้น 
การดีกษาได้ลกใ)ง เพราะความได้เปรียบทีผู้วิจัยเข้าไปเฟ้นสมาสิกของกลุ่ม การพูดคุยในลักษณะ 
เท่าเทียมกันเป็นกันเองหลาย ๆ ครง ในระยะเวลานาน  ๆ ย่อมได้รับความร่วมมอมากกว่าแบบ 
สอบถามหรือตารางต่าง ๆ

วิธีการทีเข้าถุงข้อมล

วิธีการทีเข้าถึงข้อมูล'ในการดีกษ'า การคาเนินงานของคูนย่วิดีโอ เทปในL ขตอ0า เภอ เมือง 
จังหวัดพิจิตรน้ํน แหล่งข้อมูลของผู้วิจัยเข้าถุงได้น้นมือยู, 2 ระฒั

1. ข้อมูล'ในระด้บองด้กร (O rganization) คือ ข้อมูลจากบริษัทลังเข้าของคูนย่-
าดีโอเทป

2. ข้อมูลในระค้บบุคคล คือ ข้อมูลจากเจ้าของคูนย่วิดีโอเทปย่อยและผู้เช่า

ข้อมูลทีได้ในระฒัองคกร จะเฟ้นข้อมูลเกียวกับความเฟ้นมาของคูนย่วิดีโอเทปโดยทัวๆ 
ไป และการคาเนินงานของคูนย่วิดีโอเทปในระยะแรกเริม รวมทงประวัตของเครืองวิดีโอเทป

ส่วนข้อมูล'ทีใข้ในระฒับุคคลนน จะเฟ้นการดีกษาการคา เนินงานของคูนย่วิดีโอเทปโดย 
จะดีกษาจากเจ้าของคูนย่วิดีโอเทปโดยตรง

แผนการในการเก็นรวูบรวมข้อมูล

า. รวบรวมข้อมูลจากเอกสารทีเกียวข้อง (Review of Document) คงแต่ เดือน 
ม ี.ค . -  เม .ย . 2532

2. เก็บรวบรวมข้อมูลเบองด้นเกียวกับสภาพทัวไปของการคาเนินกิจการคูนย่วิดีโอเทป 
(F iled  O bservation) ในเดอนพฤษภาคม

3. เฟ้นการเก็บข้อมูลโดยการลัมภาษณแบบเจาะลืก (Depth Interview )
จากผู้คาเนินกิจการคูนย่วิดีโอเทป และผู้เช่ายืม ทีอาเภอเมือง จังหวัดพิจิตร
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ประโยปนทีคาคว่าจะไค้รับจากการวิจัย

า . เทือเข้าใจกระบวนการใหม่ของสือวิดีโอเทปสู่สังคมไทย

2. เทือทาให้ทราบถึงระบบการจัดการในองค้กรธุรกิจของสือวิดีโอเทป

3. ทราบถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคในค้านรสนิยม และการใข้เวลาในการเนิครับสือ 
รวมท้ังการแพร'กระจายในกลุ่มผู้บริโภค

น .  ทาให้เข้าใจถึงลักษณะ และสภาพความเป็นจริงของการดาเนินงานค้านธุรกิจของ 
สูนยวิดีโอเทปในส่วนภูมิภาค เทือเป็นแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนา'วิดีโอเทปให้เป็นแอมวลปน 
ที'จะเป็นประ,โยชนิฅ่อประปาขน'ในระค้บห้องกิน
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