
การคาเนินงานทางค้านธุรกิจของวิดีโอเทปในเขตอาเภอเมือง จังหวัคทืจึคร
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เทือให้ทราบถึงโครงสร้างการดาเนินงานทางค้านธุรกิจของคูนย่วิดีโอเทป ทีทาการ 
สืกษาวาคูนย่มีแนวหางอย่างไรในการดาเนินงานทางค้านการตลาด เกียวกับวิธีการร่ํเอภาพยนตริ 
วิดีโอเทปจากบริษัทผู้ผลิต การเล ือfl๙รรสือ และการจัดจาทน่าย รวมถึงวิธีการจัดการของการ 
คาเนินธุรกิจ ทีทาให้คูนยวิดีโอเทปสามารถดาเนินธุรกิจไค้อย่างมีประลิทธิภาพ

ระยะแรกทีคูนยวิดีโอเทปไค้คาเนินธุรกิจค้านวิดีโอเทปเป็นจริงเป็นจังขนเมือนิ พ.ค. 
2526 นน ลักษณะการคาเนินงานก็เหมือนกับคูนยวิดีโอเทปหัว  ๆ ไป ทีดาเนินงานในลักษณะที 
ผดกฎหมาย เพราะก่อนหน้าน๊ึยังไม่มืพระราชษัญญัตควบคุมการให้วัสดุเทปโทรหัคน่ เจ้าของคูนย 
วิดีโอเทปจะเอภาพยนฅริค้นฉบ้บจากบริษัทผู้ผลิตทีมีออเลิยงในตอนนน เช่น บริษัท เบสดี วิดีโอ

I

และบริษัทเสถียรวิดีโอ รวมถึงบริษัดอีกหลายบริษัททีไค้คาเนินงานในลักษณะไม่เ{เคเผย โดยนา 
ภาพยนฅริประเภทต้องห้าม และภาพยนฅริทีแอบบันทีภมาจากภาพยนฅริในโรงภาพยนตริทงใน
และนอกประเทสมา เสนอขาย ทางคูนยวิดีโอ เทปจะเอภาพยนตริค้งกล่าวเพียงม้วนเดียว เทือ 
นาเอาไปทาสาเนากันเองภายในคูนยวิดีโอเทป และจาหน่ายให้กับผู้เช่าอีกต่อหนิง การดาเนิน 
การเป็นไปอย่างราบรืนดีมาก ทาให้ธุรกิจประเภทน๊ึแพร,กระจายไปอย่างรวดเร็ว การลงทุน 
เทือดาเนินธุรกิจก็ไม่ต้องให้เงนมาก เพียงแต่มืร้านหรือบ้านของตัวเองหรือ เช ่า ก็สามารถดำ­
เนินธุรกิจไค้แล้ว จากการแพร่กระจายของคูนย่วิดีโอ เทปและภาพยนตริวิดีโอเทปในลังคมอย่าง 
มากมายจนไม่สามารถฒัยงไค้ กระหัง'ไค้มีผู้ผลิต รัฐบาล และนักวิชาการทีเล็งเห็นผลเถียที 
อาจจะเกิดขนในแง,มุมต่าง ๆ เช่น เสรษฐกิจ การ เมือง วัฆนธรรม และการสกษา จึงไค้มื 
การต่อค้านและคัดค้านสือทางค้านวิดีโอเทปทีปล่อยให้ม.สรืภาพจนเกินขอบเขต เพราะมืภาพ- 
ยนตริทุกประเภททุกชนิด แม้แต่ภาพยนตริประเภทต้องห้าม ก็สามารถหาคูไค้ง่ายในวิดีโอเทป

จากผลกระทบดังกล่าวจึงทาให้รัฐไค้ออกกฎหมายลิขสหธนิ พ .ส .2521 และนิ พ.ส. 
2526 ขน เทือยบยงและเอาโทษกับผู้ทีดา เนินธุรกิจทางค้านวิดีโอ เทปทีผคกฎหมาย รวมถึงการ
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ละเมคลฃลีทธของผู้อนขน แต่การคาเน่นงานของคูน{วลี'โอเทปก็ยังคาเน่นงาน,ในลักษณนเช่น
เดม จนกระหังกี พ .f l .2525-2526 คูนย่วีดีโอเทปได้'ถูกดาเน่นคดีเกียวกับการละเม่ดลีขลีทธ 
และ'ได้เต่อล้กันทางสาล แต่ในทีสุด บรืษัทผู้ผลีฅก็ถอนเรืองยกฟ้องเรืองก็จบไป ถึงแม้1จะถูกคาเน่น 
คดีแล้วก็ดาม คูนย่วีดีโอเทปก็ยังมืการเลียงกฎหมายอยู่บ้างเหมือนกัน เพราะผู้รักษากฎหมายไม่

I

สามารถปฏยัตได้อย่างจรืงจัง ทุกคูนย่วีดีโอเทปก็คาเนนงานไปในลักษณะIคมทุกอย่าง จนกระทัง
I  I

เมือพระราชปัญญ้ตควบคุมกีจการเทปและวัสดุโทรหัลน้ พ .fl. 2530 ประกาf M เจ้าหน้าทีของรัฐ
'  I

และผู้ผลีตไค้ปฎปัตกันอย่างจรืงจังจนคูนยัเม่สามารถทีจะดาเน่นงานในลักษณะทีผคกฎหมายได้

ปัจจุบันคูนย่วีดีโอเทปได้ดาเน่นธุรกจถูกต้องคามกฎหมาย จะซ้ือภาพยนตร์วดีโอเทป 
จากบรืษัทผู้ผลีฅโดยตรง เช่น

ช่อบรืษิห

า . บรษท เอ .ท .ว .
2. บรืษัท คว.วีดีโอ
3. บรืษัท สาโรง วีดี'โอ

h . บรืษัท โกลบราเดอร์

5 . บรืษัท ช ี.ไอ .ช ี.
6. บรืษัท วีดี'โอ เวีลด้
7 . บรืษัท โอเร็นเฅ ็ล วีดี'โอ
8. บรืษัท น่วเบส วีดี'โอ
9 . บรืษัท วีดี'โอแสด,ว

10. บรืษัท เอส.ที.วีดี'โอ
11. บรืษัท เทีสร์ สตาร์
12. บรืษัท โกลค้เด็นเวย่ กรุป
13. บรืษัท ไจแอนส์
1 k . บรืษัท ยแอ,นไอ วีดี'โอ

จาหน่ายภาพยนตร์ประเภท

ภาพยนตร์ฝรัง 
ภาพยนตร์ฝรัง
ตัวแทนจาหน่ายภาพยนตร์ของ
บรืษัท ช ี.ว ี.ด ี.
ตัวแทนจาหน่ายภาพยนตร์ของ 
บรืษัห ว ี.อ าร ์.ช ี.
จาหน่ายภาพยนตร์ลีฃลีทธ
ของบรืษัท โอ เอ และอีเอ็มไอ
ภาพยนตร์ชนโรง
ภาพยนตร์หัวไป
ภาพยนตร์การ์ตูน, มวยปลา
ภาพยนตร์ไทย
ภาพยนตร์ไทย และตลก.
ภาพยนตร์’ใต้หวัน
ภาพยนตร์การ์ตูน, มวยปล’า
ภาพยนตร์หัวไป
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คูนบ้วดี'โอเทป ได้หาการ$อภาพยนตร์จากบรืษัททีเฟ้นตัวแทนลชสิทธจากบรืบ้ทตัง-
I  •

กล่าวข้างด้น โดยบรืษัทผู้ผสิตจะเสนอขายในลักษณะทีแตกต่างกัน เข่น ถ้าเฟ้นภาพยนตร์ฝรัง 
ยอคข่ฅของบรืษัท โอ เอ  และ อีเอ็มไอ ราคาม้วนละ 500 บาทต่อเรือง ถ้าต้องการสาเนา

หลายม้วน บรืษัท'จะถ่ายสาเนา'ใต้ ค่คค่าบรืการม้วนละ 20 บาท หรือน้อยกว่าขนอยู่กับความ
ต้องการของสาเนาว่ามากน้อยแค่ไหน หรือบางบรืษัทคืดค่าต้นฉบับ 300-500 บาท บรืษัทจะทา
สา เนาให ้ k  ม้วน พร้อมท้งต่ดแสฅมป้และสฅกเกอร์ขีอภาพยนตร์'ให้1ด้วย แต่ม้วนเทปเฟ้นของ

«
คูนยวีคีโอเทปเอง การจ้างทาสา เนาหรือบรืษัททาสา เนาให้ก็ตาม บรืบัาผู้ผล่ตจะกาหนคยีห้อ 
ม้วนวีดีโอเทปข่งมีด้วยกัน 4 ยีห้อ คือ KONICA, FUJI, national, และ SKC จะบังฒั 
เฉพาะในการทาสาเนาภาพยนตร์ฝรังและภาพยนตร์จีนเพือต้องการให้ภาพยนตร์มีคุณภาพ โดย 
ทางคูนยจะขอม้วนวีคืโอเทปเก็บไว้ทบรืษัทผู้ผสิตคร้งละ 100-200 ม้วน เพือสะควกในการหา 
สา เนาให้กับทางคูนยีว่คืโอเทป

ก่อนการทาลัณญ'าข่ํรอขาย'ในแต่ละปี ทางบรืษ้หผู้ผสิตจะส่งเอกสารการโฆษณาภาพยนตร์ 
ของบรืษัทว่าในปึนบรืษัหจะมีภาพยนตร์ประเภทใดบ้าง เซ่น ภาพยนตร์จีน, ไทย, ฝรัง, 
อนเคีย ฯลฯ ภาพยนตร์จีนน้นมีท้ํงภาพยนตร์จีนอองกง ใต้หวัน และจากสาธารณะรัฐประขาขน 
จีน พร้อมทงบอกสรรพคุณในด้านเน้ือหา คาราผู้แสดง และบรืษัทผู้สร้าง เพือ'ให้'คูนยวีดโอเทป 
พจารผา แต่ละบรืษัทก็แข่งข้นกันในเข่งโฆษณาสินค้าว่า บรืษัทของตัวเองเฟ้นคัวแทนภาพยนตร์ 
จากบรืษัทผู้ผสิตทีมีข่อ เสียงท้งในและต่างประเทต (คูภาพประกอบ หน้า 108-116)

คูนยวัคืโอเทปก็จะคืกษาจาก เอกสารการโ?.ษณาด้งกล่าว เพือการตัดสินใจในการเสือก 
เอจากบรืษัทผู้ผสิตในแต่ละบี นอกจากนน บรืษัทผู้ผสิตจะเสนอรางวัลให้กับคูนย์วีคืโอ เทปที
คาเน่นธุรกจในการจาหน่ายให้ได้ตามจานวนทีบรืษัทแตละบรืษัทกาหนคไวั ก็จะได้มีโอกาสไป
ท่องเทียวยังต่างประเหต เข่น สิงคโปร์ ฮ่องกง และจะไค้ทตนคืกษา ณ โรงถ่ายทาภาพยนตร์ 
จีนทางโทรทัสน่ในประเทตฮ่องกงบรืษัทใคน้ืนก็ขนอยู่กับบรืษัทผู้ผสิตในเมืองไทยว่า เฟ้นตัวแทน 
จาหน่ายให้กับบรืษัทใดในฮ่องกง เข่น บรืษัท ทีวีบี หรือ เอทีวี ฮ่องกง
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สาหรับบริษัทใหญ่อย่าง บริษัท ฟ้วีดี. และ วีอาริฟ้. ทีมีตัวแทนจาหน่ายอยู่ทุกภูมิภาค 
ของประเทค เฟ้น ทางภาคเหนือตอนล่าง มีจังหวัค นครสวรรดี, พิจิตร, พิษณุโลก, กาแพง-

I

เพชร, สุโยห้ย, ตาก, ยุตร?เตน และจังหวัคเพชรบูรEÛ บริษัหหืเฟ้นตัวแหนจาหน่ายให้กับซริษ้ห 
ส ต . คือ บริษัท สาโรง วิดีโอ และบริษัท หงษัทอง สาหรับบริษัทตัวแทนจาหน่ายให้กับ บริษัท 
วีอฺาริ1มี. คือ บริษัท ลิฟห วิดีโอ และ บริษัท โกลบราเคอริ โดยการทากัญญาเฟ้าเอกันเฟ้นที 
บริษัท ริ}วีดี. เสนอขายในราคา 12,500 บาท ต่อวิดีโอเทปภาพยนตริจีนและภาพยนตริไทย 
34 ม้วนต่อเดีอน ทีต้องจายให้กับศูนย์วิดีโอเทป ถ้าเฟ้นภาพยนฅริปรังในเครือของเมเจอริก{ฟ 
ขายในราคา 500 บาทต่อม้วน สาหรับ บริษัท วีอาริริ}. การดาเนินงานก็เฟ้นเดียวกับบริษ้ท 
ริ}วีดี. โดยเสนอขายในราคา 10,000 บาทต่อที จะต้องจ่ายภาพยนฅริจีนและภาพยนตริไทยให้ 
ก้บศูนย์วิดีโอเทป 45 ม้วนต่อเดือน ส่วนการจ่ายเงินในการเอภาพยนตริแต่ละครงนน ศูนย์,วิดี- 
โอ เทปต้องจ่ายเฟ้นเงินส์ค บริษัทผู้ผลิตก็จะทะยอยส่งภาพยนตริมายังศูนย์วิดีโอเทปทุกเดีอน จน 
ครบตามกัญญาเอขายทีท0าไวิไนแต่ละฟ้ สาหรับภาพยนตริปรัง ศูนย์วิดีโอเทปมีสิทธในการตัดสินใจ 
เลือกเอ ด้วยตนเอง บริษัทผู้ผลิตจะมีรายฟ้อภาพยนฅริประเภทต่าง ๆ อยู่ในเอกสารการโ«ษพา 
ของแต่ละบริษัทมาเสนอให้กับศูนย์ เทือใต้เฟ้นแนวทางในการตัดลินใจเอ เฟ้น คาราทีแสดง 
เรืองย่อของภาพยนฅริ ภาพยนตริประเภทสยองขวัญ วิทยาคาสตริ ผจญภัย แอคต้น ตลก และ 
ภาพยนตริจากประเทคต่าง ๆ ทีไค้รับความนิยมจากทวโลก รวมถึง บริษัทผู้สรัางภาพยนฅริ 
องดีประกอบเหลานี้ทีศูนย์วิดีโอเทปใต้!นการตัดสินใจเอภาพยนฅริเทือจาหน่ายให้กับผู้บริโภค
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ใ ;::!: ^ ‘ Stïfiihm n  ๆ รนปุบน่ารัก «าาแนะน่าาาคํ»■ .มาค็อ าก้มใ» . 
*วฺ'นุ่ .•’•รุ กุ' อา«ารมัน-แท้jmน}ก็น น้ามกฺโไนร}โท่า} นทะน้าม่!»าน่น์า M 

ลุก!รากํ(ในก่านนะน่า ารัาอัวเรกท๋ึน่ารักก่เทบแป}กํวอฮทะก ' 
‘เก.ุ••รุ่̂ -.!, ^̂ !$ !Çทัในญ่โท่1ฑน่!ททัว1ฑ็น1น่ทน1»น41ม็อง 1 •
1.:..-ม่'..■ ■ 'น่า!»!:บ แรอ่ nhmirrw •/ .
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ภาพที 12

คัวอย่างภาพยนตร์ต่างประเทศ ประเภทพจตภัย (Adventure)



ทา
«I

ภาrm า3

ตัวอย่างภาพยนฅรจีนยองบรษ้หตักษ!หท!!นช่กงกง
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ภาพที 1̂4

ตัวอย่างภาพยนฅรประเภทตลก (Comedy)

■rfค ุ̂  WQ; ■’(พ;ÿ 'A)lir)j,' '■}■ 'ใ)แ:? ' r

ท้งชุ ■ โงอ ตังน ท ุนวิน ํเน ํเท ึ๋อน-* อบม]
เ(  D งทะพำะวิว่ใทฺตันไค7 ๆ » 0 ^ เทมอ *■ ? 
น น คฺง้น ค์ ท่วุ้ ทน้ ท I ทํ งไ นบวว์« น กง~ %

นำเค ุเ' คท์นท่ - ททคํวุ้# ๅf  ไ 1 • . - _
ะ > กอ(คอน 5ส ์'ร่**ร 7* r ;  ' •' •■* 
ทำทํนเค์ช.*จ่มri •.ฟทITL̂ f r  ''■ ะ.

sjLaHÊ1นทีาซุ่?คทร่โทค •*".. ๆ
รุ■ พ่นงนํ C ค^'พพ่Dอกพในนํน'พ่าทกนJไ- 
- ทมองฺ.'เบนคอนค่อจากน*ม!!นอก - 
■ ท้งท์ช่น, ทก์นฑ์ทสัชน.SfrV ttBÛ m uf,
: ต ั!)พ ้ๆ m nm onro^iTาอกก-;-} .
•'นำ!คช คทนฑ์ & ศค์วิค. 1 ไ­
^  IT *ก0(คอน ..... . '  .■  ’ . . . . .
■ ทาทบเคข ไพ ) นวน- ออน 
ฯ980 ความชาวาน  นาทํ - -

มวิเร้7ฟ!เ1พํจำ!»»
• ฟ อ น ม ๚ อ ง โ จ ไ ป r n i n r . r j i น เ อ า ไ ว ิ ใ จ  

■ จ ง ? เ อ โ อ ก ■ พ น อ า ร ค ป จ ( เ จ ่ค น ง า ม จ อ ง  

- ฟ อ อ อ ก ม า * บ อ วค ท า วๆ  v u  ÔV, ชุบัติ 
- ท * . ค ุ โ จ ต ัอ ง พ า ร ่น ม ฬ อ ม า ท  ô t v ก  

- น ์น พ า * อ ง ' 1 จ ก ํ« อ เ จ ค บ า น เ ช น * , อ ง  

1 น ำเคย ทอม คํวิชri
■ (ผกกา มอ(เนย 

-ทำทบ่!คย ทอก วทคแมน .'
• า«3  กวามยาว r- นฟา -

พ พ่ K T/j/n3i;> jÆ  ;>■  :» • .
|พ่พ®>»ทํ .1̂ JvîS?*'t J - • £  ' *»'ทฑว่คว; กทุ!*' ih«rนาmnม้ทบํจ้บ!จri รุ่-~

W-V^cpi iI:n wwi: i'AViI \j
irrrvflmiulWrmV''. ;•
ท า * ว ิ? ท ค ท โ * ว า ง น m i ว ่า ต ัว เ & ง g ก ผ ่า  

ค า น เ ท อ ต ัว เ ร ่า จ ะ ไ ค น ฝ ง ก า ช เ จ า ค า ม  

ท ำ ม า พ ท ค น ฺน น ไ ต ั.  ; .  4* -;j  ร • '  

น า ! ค น  p i m  อ ว ิ เ ร ท เ ท อ ว ิท  ต ั- . ! . .  ; . ะ *  . 

- J '  * . ■ ' ไ ค น อ น  น ท น น ฺเ » น ’ ' . ' ' '  .  .

ต ัา ต ัม ะ ค ช , ผ ท ก  เ 6 ค ว ท ค ท  *  ^

1 9 7 6  ก ว า ม เ ภ ว  ท  น า ฑ ํ

. ไ!น-น (»!• «ไ:! ra-’ïi î*.v*». .

. เท*วิ*ฟว*-ร่«
เททท*มททาค่าไตัทญทายไป ทาว 

- ^ ควกทุโ*ตัองโบภาระออกทบทา นม 
'ว่าททาบ•า คนจะพํนว่าเจานททมาะ 
ทมทํบrrน£เกํคาม 

. นํรคฆ นิ.คอว ’«ทเทอว์ส 
• ; *»?#1 นิทน

ทำ»วัช!•เข OJW เ5ควา(คท

n  อ«โองเราทน้าพนํวย*TJTT5อ?จอง 
0 เมวิกา 2' กนทไมํม์คุรแทมปคิจอง 
ทนJftiก็าคํเ เค่ไ คโนเทอ[ก่เน้ไปปฏิบิค 
การโนปาก็ทกท*โคนUrTรำตัวIอง&น. 
เท์ชท1เม1ากกททีวพ»ไร!il‘พนhiî*จท์นค
ทน่งํจทานท้เฟทะวิงทก่นํน
น ำ เ ค น  ท ฟ ว  f t  ท

น ก น  น อ ก ค ร ณ » » ,

ทำทบ่เคย จอทน น*»นตัท 
196Ï กวามน■ ท 1OT นาท

p ê - ค เ จ ัา น า ช จ อ ง ส * ท ้# ท # พ ฺ^ เ ก ้ค บ ้ 

■ จ ึ๋น ม ■ น เ ท ะ ร ่ท ีจ ะ ท ์า ท า น ท ้า ง พ ต ัว »  

น ิน แ ท ง

น ํ• ร # เ ย  น ิเ ค อ ว ํ ท ท เ พ ท ท  

เออวผรค พ».
ท ำ ะ ว ับ ่! ค ย  เ บ พ ;  « อ ค ว ' ท ค ท  

• 1 9 7 4  ก ว า ม เ ก ว  พ า  น า ท ํใ»7 ความ๓ว 97 นาฑิ

พ. 
;
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ตัวอย่างภาพยนฅรประเภทแอคตนั /«จญภยั ( A c t i o n / A d v e n t u r e )

THE YAKUZA
ใ■ นน้น irfurhnrrkiTr. îrmain tŷ wrnet'îüçn«'«ti>irîicvvn 
T -J firm e  นทั ก ัน ท ี๋ท ท พ }»พ !ฬ า 
กัก»orybJ
triAc ใรกัทค ÛT&- - wrmfi .•กน 
rn/t&KU " î r . û ü  w e f u * - '

1*75 «mนบฑ 112 •UTT.

!;Ij:

— พ . . - * .

. HEARTBREAK RIDGE

n D r t D J v m v r m m r i t u t น  . อ ก * r m ไ ท พ า น ก ท ส พ ท น ท บ ค

น - น J  เ ท ■ พ ร  น า เ ร น ก ํใ £ เ 1 ท r o r r m o ^ i น ) ใ ต ั ô r w i r n ’r s u u D f .

า ^ น ะ ท ก ้อ ก า ! n v j ป ๋t p r i m า พ ก เ ค ํก ํเ » • . พ ,  พฟ้U û c i H K i À h ) m i  

ก ับ l i า น า บ * : ; บ น น า บ ก ัน ร ุ่น ไ ฟ f m i r u r u w  เ อ า เ ร - า น อ ก ร า ก ฺ 

ก ะ พ ก ้ก ั เ ท ท ะ ค ่' ท น ) ? ว น พ  

น ำ ! ท บ  ก ก น ท ่, & ก ค ์.

vrrn  เ พ ก ัน  -  *  *
f r v T i i f i U  ก ก น ท ํ ร ท ค ์ว ัค  .  -  _  '

า น ํ. เ  ก ท พ บ ท  n o V r r i  - . -  . '  ’

)•ท.'.* •*.

-nBcrnb»Hf»̂ l«rr>«»r-rnifi 21 
■ Uwayh บท้นนอใทุ้บนนิท? ทํ'พเhu  

.ร * b jะ£ทะนินำกทุ่พJนุte r n iกุกันเพอ 
- '  แพ ิโก ้น ท ี:ฑ ุโท ี**«ฬ้*■ แแไทอใน 

üïHDifn ค - »-กั̂พ11นา7»นวทก0พ 
นทะาท้ทเทท*๖นํไก้เท์ อนr ■ทWM 0บ่พ

rmwWi
/ ’■ v i * บ  y «  น ท ้น น อ 1

น น ิก ร  ฟ อ น  i เ ท ํ -  

'  ท ำ ก ัน ่! ท บ  ใ น { ท * !  ♦ ท ก ํฟ ่>*n wonm แ นาทิ

■ nGHTBort
o m n T Î Æ j n r m u f c ï » ก  f r n 5 « r $ ç r r r > i  

แน่วบ«บท-ทเทอบ»ทน!.,*าบบทพ 
«ก ิ!)*rriv * £ นนิ'เอะทr  นก์ ท)กะ):
กิก*ru.fท ทเกํพ!โา*กกกรกาพวับ:รท
■ ท ! พ น ท ี: ก ่อ * ก ั» ท ท ก ้i r u Y t f y  

นํ!กข ทกนกั รทก้วัค พนวัฟ บ่น«คํ 
mmZfiL' TTW. กัทท์ก 
1 V W  ค ท พ ฆ ฑ  1 1 *  น า ? ,

T W c  « 3 U J E R  E L I T E

«นิ*i5*ก?นเท!ทกันพกํทา'rt'ie เะ. 
ค ุว ัท ์h £ i น ก น พ ํน น ก ํก ้ว  T T ï H h S P w J  

ก า น - Z

ù i * * ;  « พ ก  ก า น น  

ใาอ่ว้าค คพุ 
กัากันนบ เแพ-นกักกันm il 
1*71 rm m m  121 VIT.
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ภา'แหี 16

I  1

การโรMlภรายหีอของบร้ษัทผู้สร้างภาพย'นฅรไพย หีบริษัทเป็นตัวแทน

rh  Ï ๆ ง-'1า ; พ ุ นทร์ไ ) ไนใ น ค ว า น  57'อ 
น■ นาๆแจ เอท.ทว.ค. โอ. ทต่อทใ)X  
ปุ,,5 ท ก m เกทฏน มาบปกปอ งต ิทร  ิ
tjkt- เ'บาน'':'องภา)■ พนฅต่นาย.กบ  
ว.กิ. Î จ .เท ป  'ท แป ้น ผลลำเ?จ

กตุไสทงภภุ๊ทยเนRfรุ้าย แ ^ ^  A  

ทีให้การสนับสนุนเอส.ท. 1 ><;

ใ * พ ?. rw WÿïM 1J-. พ».’ Â..

น่ริ HTI iobtÔ «ใอ. « เก้ค 
ไ ค ัh i ก * ท « น ั1 ท 1 1 { น ค า ก น ท r ร * ท า พ  

บ น ค ท ท น ก • ก  P O  u k f t t u n t c *  

ù n r > * ท » พ ท * ค f ไ ท น ท ุ* « เ พ ค  0 า *  

ไทนอบคัพ้-าเ ร ั^ ใพ ท ป ้ ไพ.{}น 

พ ่น ค ัค ว ่ - m Û T t t i * ù u k n V j l f c r t  ท ค  

ไ ท บ  น *  ะ  r u n  c  m ะ  l f T - เ * ใ ค ัน ส ิt  

f i  T J  น น ั๋ r » r  * T  T t - T  t»  พ ุพ เ า แ  

u u  r. f i  ท  t m  น ค ุ t u r r m น » : ะ พ ' » ค  Î  

1' ท ; ท ั่ไ ค ัไ พ ก า 7  T นิV K 1 เ1น ก ้ท ก า  J  

rznr.v  ท , !

) .  n ร ท ® » ท ไ t u  

*  ค ัท พ ท ะ ! เ ใ ป ่ร ค ัก » น  

V ทูนทุร้พนํทีฮน 
4 .  น ับ ฑ น า ฑ ร ท ร ท บ น ค ร  

t> .  ท ี. ร . ใ พ ่ร ใ น » น  

y  น บ ร ฆ แ • ท V ใ ป ่ร ค ัก V น  

#  ร .  ค ท ป ้n n / v r ท น น ค ร  

I  พ ร น ท r ไ ท บ น ค ร .

8 .  ไ ท l é v r ค ท ร ้» ฑ พ » น พ B  

IO. ที.ทุ tri ! y}ร คัก» น 
(ifjxpi tiviu)

I  » .  m u e  ท » พ ่ร ะ ย ูร  

i l  เ ฑ © ค  น า ! ใ ฑ  

ร  ร .  ใ » ก » บ  พ > n o  ม บ ้ค  

14. ครัฑบ ••รท*พ

lb. enno ทระ»!
1«. »1ค สิ»ท 
J  7 .  I f ค ุก ,! i r i t r r ï a u  

18. คริทูพ่«รท'ทรชนคร้ 
1  B .  ร ท ส ิ ท ช ้น r น ท  * ท ี

20. ihr»»n ที!*ร21. ใ*สิเ»ขนททีน
22. nrj»n nr» รทีทุท»ทรฮ *.
28.รัน« Af>ครุ•«ร
14. ใ  t i i v  m ว m »

2b. {นพ เฮริ
28. ใ»ย»Wv รุ[«ทB>»ท
2 7 .  น ท น * « แ ท ีแ น

28. รัทูรช nrvnhr«vf 2». 0TJน ทูนบรท
80. คริเทททรทบน«ร 
31. คันคิÇ»รท!ทบนคร 
at. •คทะช»ท!!['รทริก̂ป as. ธุริชร ทุ่ริทูม่แร 24. •นคักค๋ึ พรคับพ*V 

•10*1
r n . * »  tùt> yแ ก า พ  บ น ค  f  

ไ ท บ ท ั๋ใ ค ัก * , T ท ท น พ ไ น ิ้ พ ่เ น เ ป ิบ  

ท่ัพ่ระคักทีB**rh 1T ที-ทุ เพ.ทุ. 
รัที.โอ. คํ»คัค ทะไพ่»าคนก*บ»* 
ภ • เ ท บ น ค ร ' เ ท ฆ

\ร,
/

Hr *-รf
K

£
I

1
ป'.
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ภา TW 17

ฅัวอยางภาพยนฅftifnTl สัรบความนยมหัวโลท

'าามเกยาฅ' ลุคบรคภาทบพทร์ 

ฉิ นเคm iอ งแรท m  รางใVระบบ  

วิ. fil la  ควบทุนR,ทงบหาทารทว่า 

ะ 00 คาบบาท 'วานเก๊ขาท' ภ า>1 

บ'นคร์วังบ้โบแค้ว่ทว'า 1 พันค้าน 

fiiudรบบ0ไน ้ 'าไมเก๊ชาค' ภาท, 

บนทรํท ิบ ับ ุ้■รบบาททฅค1น ป ระ 

เทค.ฉิน!ภิเน น}‘{ร่นคาบ)ร่ัวโคก ท้ัง- 

ทนป;รแบ?กา อังทqบ, เพ รบ ัน . 

ค้น, ฉ ินใคนวัน มา:ฅ1วัน วังค- 

h เร ่ ๆคฯ แคะประทากใทบ ใคน

1ร์รับ้ท เอท.ทวิค.ไอ.จำท่ท่เ เบน 

บุ■แทนจำนน'าบเท่บัเคิบว

นไฆ!n L•ท เง V 3V TÏ IBC.TL 
'ร.ร.ใc. ราทแ น£ทะ̂ '«นนท rrminjr.fir)u.îhj(ur,ะนโท’in
กัมิไท้* ri*บกิ'นทาฑ LUT, ะท๋ัม
ค ุณ ภ า ร ท อ ง ว า ก ัอ ั๋น  ^ น ศ ะ เ น ั๋อ  
เ อ น อ ง า ก ัท พ ,.อ ิ»ท ท ้บ  โ น ท ้า น  

- T t r î s : r j r » T î » J u *  ว  น 'ป 'ช อ น ท ั๋ค ุท

t r V r c c t m n o  • ว า น ํเก ัช » î r  น * ะ  ;  
m ü t r าไท้'T i m m  •ไ ท น เท ::» ท ’'-'
ไ r y m h t f า ท ? า ง ใ น T T U ir i .* - ไอ . /  
i T ! Ü * u y :  โนน1ฌ ฺฑ * ภ 1ท ้า ร ํ;1ศ1บ
« พ า  พ ,* « ค ุน » ท ท r .า f i j - n n
ท ว ่า  6 0 0  อ า น บ า ฑ  ภ โ น ะ ท ้า ง า น  .
TC ง:':า̂ .:ไน่โ•'ทา::*:ท*1*ท้อ«าน
ว น ศ ำ ท ้ญ น ไ ท ้

t H v n ^ r w f t r v r j r r n r ï î j  
ท - พ า ไ พ  ท ้ไป ้โะท ้บท ้ ไ ท n-a «น รา 
การรน ฑ ท 0 น  ใ » fc T * rô iu .u e ij อ ง  
f . v r n m m y  น าท  » J T น โ ท ะ ค ้ค  
ท ้น ว ั๋อ น ภ -พ ใ น ท โ ะ ว ัน £ น ใ ว  ก-ท
พ า * พ น ท ฑ า ง ภ า พ ไ » * พ น า ะ * น  - 
f i l / J f tU W T t»  รทนโราบ น ท ้ว ใน ท ็
คุพ*าทไท้*วา«ป:ะวักัภา*กรํใเพ
ก ับ ว  ร ก า ร  ว .ท ้.ไ อ  j m A u i b r w * .

• ใราช  .
• ไ ท ร  f i r  านฑนัใา■ .ป ็น t ? :  น  

ร อ พ อ น f บ ว ่า  • ว า ฆ เก เท ท ึ๋*  n h :
ว .้ก ัท อ น ท ป ท ้อ ง น :ท ร อ ร อ น เท ้ข  
ฑ ั๋น ัก ว า»ท r r x ก ัน ท ว ่า  า น า น  พ ; ก  - '
ค ุ' h  ค า  r  ว .ก .โ 1. ใ น l b  Z  » ฑ พ m u '
น ร ว ่โ ^ บ ก ัว า น !« บ ท ร ศ ุท  ท ง ว น า *
า ท ิV ฑ IO C .ฑ ํ.ว .« .ใ Ô: ร า ก ท  ร อ ง  
เร ํง ท ้า ง -ท ท ท ง ภ * า « 5 น  ท ศ '» ‘นีรํน 

ใ น 1$ ว * น น  ท '» « ะ :น ภ าฑ  
i» w n ? T f fu o n > D ง ท น » ท ช น า.ส  V 6  
ท ้า น & ท ใ ป า « ท พ ใ « ว ! » . .
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ลักษณะการคาเนินงานหางค้านการคลาค

สูนย่วิดีโอเทปในจังหวัดพิจิตร ดาเนินงานทางค้านการตลาดในลักษณะผู้ค้าปลีก โดย 
พยายามทีจะกระจายวิดีโอเทปจากสูนย่ในจังหวัดสู,อา.ภอและตาบล เทือเป็นการบริการให้กับ 
ผู้บริโภคโดยตรง เป็นลักษณะการกระจายแบบลัมผั๙ (Contagious D iffu sio n )

---- ผู้บริโภค หรือดูนยวิดีโอเทปย่อย
คามอาเภอและตาบล

แพนภูมิที 9

แสคงกระบวนการแหร,กระจายภาหยนตริวิดีโอ เหปของสูนย่วิดีโอ เหปจังหวัดพิจิตร

จากภาพแสดงให้เห็นถึงกระบวนการแพร่กระจายภาพยนตริวิดีโอเทปของสูนย่ไปยัง 
ผู้บริโภค โดยอาลัยการติดต่อกันตัวต่อตัวกับผู้บริโภค แต่ก็ค้องขนอยู่กับระยะทางด้วย เป่น ผู้ที 
อยู่ใกล้สูนย่วิดีโอเทป ก็มีโอกาสสูงในการบริโภค ผู้ทอยู่ห่างไกลออกไปก็บริโภคแล้ว ลักษณะ 
การ เ ป่นน จะ เห็นว่าสูนยวิดีโอ เทปในจังหวัดพิจิตร ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะ เป็นคนในตัวจังหวัด

I

มากกว่าอาเภอและตาบลรอบนอก เพราะผู้ทีใกล้นิดกว่ามีความสะดวกในการมาใต้บริการมาก 
กว่า เนืองจากการเป่าวิดีโอเทปในปัจจุบันระยะเวลาในการเป่าน้อยลง จากผลทีพระราป
ปัฌผ้ติวิดีโอเหปประกาดใต้ ทา'ให้สูนยข่ํ(อภาพยนตริแพร่!ขน แต่ราคาค่าเป่ายังคงเติม สูนย่จึง 
ต้องกาหนคเวลาการเ ป่าให้ส่น เต้า เทือทีจะเกิดการหมุนเวียนภาพยนตริในสูนย่มากขน จึงทา 
ให้ผู้ทีอยู่ห่างไกลมาใต้บริการไม'สะดวกในเรืองเวลาในการเป่า นอกจากน้นสูนย่วิดีโอเทปยังมี 
วิธีการต่าง ๆ ในการคาเนินธุรกิจ เ ป่น
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การเลือกสรรลือจากผู้คาเบนธุรกีจวีด ีโอเทป

คูนย่วีดีโอเทปจะพยายามเลือกภาพยนตร์จากบรืษัททีมีคือเลืยง รวมถึง'โครงสร้าง 
ขององย่ประกอบบรืษ้ทผู้ผลืฅ อย่างกรณีคูนยวดี'โอเทปที'ไคทาการดีกษา จะ!อภาพยนตร์จาก 
บรืษัท ริ!วีดี. เป็นส่วนใหญ่ เนืองจากองย่การภายในของบรืษัทได้เคือมโยงกับบรืษัททางฮ่องกง 
โดยในปัจจุบันผู้ถือหุ้นส่วนใหญ่ใน บรืษัท ริ!วีดี. คือ บรืษัท ชอรบราเคอร์ และประธานบรืษัห 
?วีดี. ในปัจจุบันก็เป็นคนของ ชอร์บราเดอร เพราะฉน้นเขาม้นใจในคุณภาพธองภาพยนตร์จีน 
บรืษ้ท ริ!วีดี.

นอกจากนนคูนย่วีดีโอเทป จะคูจากคือเรืองๆองภาพยนฅร คาราผู้แสคงและยังต้อง 
ดีกษาตูว่าภาพยนตร์เรืองใคทีได้รับความนยมในตลาดภาพยนตร์ โดยการอ่านข่าว๙าร ความรู้ 
เกียวกับการปันเทงประกอบด้วย เข่น คู่มือ ทีวี,วดี'โอ เพือเป็นตัวป่วย,ในการคัดสิน'ใจเลือก!อ 
แต่ปัจจุบันคูนย่นยมเลือก!อภาพยนตร์จีนปุด เนืองจากผู้บรืโภคส่วนใหญ่เป็นคนจีนทีมีอาคืพค้าขาย 
ในเขตอาเภอเมือง จังหวัดพจีฅร จึงทาให้ภาพยนตร์ประเภทนได้รับความนยมมาก๙าหรับภาพ- 
ยนตร์ประเภทอืน ๆ เข่น ไทย จีน ฝรัง และการ์ตูนม้วนเดียวจน ก็จะได้รับความนยมจากคน 
หัว ๆ ไป ส่วนภาพยนตร์การ์ตูนของวอลดีส์นื และภาพยนตร์เกียวกับคืวีฅสัตวเป็นภาพยนตร์ที 
สามารถชม'ได้ทีงเด็กและผู้ใหญ่ มีการจาหน่ายในตลาดวีดีโอเทปน้อยมาก ทีง ๆ ทีความต้องการ 
มีมาก คูนย่วีดีโอเทปจะ!'อเกีอบทุกเรืองถ้าเป็นภาพยนตร์ประเภทน, สาหรับภาพยนตร์ฝรังยอคฮ่ฅ 
เข่น เรือง"อีที"กว่า'จะขาย'ให้เป็นลืขสิ'ทธวีดี'โอเทปก็'นานหลายบิ!ทีเดียว เพราะฉะน้นภาพยนตร์ 
จีนจึงมีการหมุนเวียนในตลาดมากกว่า และเป็นภาพยนตร์ทีใหม่กว่า จึงทาให้คูนย่มีรายไค!นการ 
เข่ายืมมากกว่าภาพยนตร์ประเภทอืน อย่างเข่นภาพยนตร์ฝรังยอดนืยม คูนย่วีดีโอเทปต้อง!อมา 
ในราคา 500 บาท/ม้วน/เรือง กว่าจะได้เงนเท่ากับราคาภาพยนตร์ที!อมา จะต้องมืคนหมุน 
เวียนในการเข่าถึง 50 คน เพราะคูนย่คคค่าเข่าคร'งละ า0 บาทเท่านน ภาพยนตร์ประเภทน 
จะไมมก0าไร แต่เทือต้องการเอาใจผู้เช่าประเภทนจึงต้องยอมเทือเป็นผลพลอยไค!นการทีผู้- 
เช่าอาจจะเช่าภาพยนตร์Iรืองอืนไปด้วย และขณะIดียวกันเป็นเครคฅกับคูนย่วีดีโอเทปด้วยที
คูนย่วีดีโอเทปมีภาพยนตร์ยอดนืยมไวับรืการ ฉนนการเลือกภาพยนตร์วีดีโอเทปเทือจาหน่ายให้กับ 
ผู้เช่า นอกเหนือจากคูผู้ผลืต ผู้สร้าง คูเนอหาของภาพยนตร์แล้ว ก็ต้องตูฒู้รืโภคด้วย
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กระบวนการจัคจาหน่ายของคูฟ'ททีโอเทป

จากการสิกษาถึงการคาเนินงาน,ทางด้านการฅลาคของคูนย์วิคโอ เทปในเ ขฅอาเภอ 
เมือง- จังหวัคพิจิตร จะเห็นว่าการดา เนินงานของคูนย่วีดีโอเทปกว่าจะไค้ภาทยนตร์มาทาการ 
จาหน่าย ต้องผ่านกระบวนการต่าง ๆ เป่น

แผนภูมห 10 

กระบวนการจัคจาหน่าย

ผู้ผลค

ผู้ผลต'ได้แก่'บร์ษัทที'ทาก'ารล้งภาพยนตร์จากประเทดต่าง  ๆ มาหาบทพากษเป็นภาษาไทย 
หรือภาพยนตร์เสียงในพิลม แล้วจึงจาหน่ายให้กับคูนย่วีดีโอเทปหัวประเทคแต่ป่องทางการจาหน่าย 
ของผู้ผลฅไม่ไค้จาหน่ายโดยตรงถึงคูนย์วีดีโอเทป การจาหน่ายของผู้ผสิตต้องผ่านคนกลาง เทือให้ 
ตัวแทนคนกลางจัดจาหน่ายไปยังคูนย่วีดีโอเทปหัวประเทคอิกทีหนีง ด้วยเหตุผลทีว่า ผู้ผลตหรือ
ผ่ายจัดการของผู้ผลตน้น ๆ ต้องการทีจะขจัดปัญหายุ่งยากเรืองการจัดจาหน่าย เทือว่าตัวเองจะ 
ได้ทุ1มเทและมุ่งความ๙นใจไปในค้านการผลฅแต่เพียงค้านเคียวไค้อย่างเต็มที จึงมักจะมอบหมาย 
ให้พัวแทนคนกลางเพียงหนีงหรือสองรายเป็นผู้ทาการจัดจาหน่ายสินค้าสาเร็จรูปท้ังหมดทีผสิตขนไค้ 
สาหรับบรืษัทผู้ผลฅวีดีโอเทปรายใหญ่ในประเทสไค้แก่ บรืปัท พีวีดี., ว ี.อาร ์.พ ี, เอ๙ที วีดี'โอ 
และเอ.ท ีว ี. เป็นต้น

พัวแหนคนกลาง

ตัวแทนคนกลางเป็นหน่วยงานธุรกจทีทาหน้าที•เอยายสินค้าโดยไม่มีกรรมสิทธในสินค้าที 
ตนจาหน่ายอยู่ แต่จะไค้รับผลตอบแทนในรูปค่านายหห้า (commission) หรือค่าธรรมเนียมจาก 
รัอยละของยอดขาย (องอาจ ปทะวานิข และสิรื ภู่พงษ์วัฒา 2527 I 511- 520) ตัวแทน
คนกลาง'ในการจาหน่ายภาพยนตร์'วีดี'โอเทป'ในปัจจุบันขนรย่กับบรืษัทผู้ผลต ถ้าผู้ผลฅรายเล็ก
ป่องทางการจาหน่ายจะไม่ผ่านคนกลาง แต่จะผ่านผู้ค้าส่งหรือผู้ค้าปลีกโดยตรง สาหรับตัวแทน
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ผ้ค้าส่ง

ผู้ค้าส่ง เป็นผู้ทีเกียวข้องกับลูกค้าทีซอสินค้าไปเพือขาย หรือใข้ในการผลิต โดยปกติ 
การประกอบธุรกิจเป็นผู้ค้าส่งนืนจะมีธุรกิจใหญ่กว่าการประกอบธุรกิจการค้าปลีก และการค้าส่ง 
จะครอบคลุมพนทีทางการค้ามากกว่าการค้าปลีก สาหรบผู้ค้าส่งทีได้จาหน่ายภาพยนฅรืวิดีโอเทป 
ให้กับคูนยทีทาการทีกษาอยู่ ไค้แก, สาโรงวิด ีโอ, หงษัทองวิดีโอ, กฟท้วิดีโอ และบริพัเ 
โกลบราเคอรื จากัด

คนกลางในปัจจุบันทีจะกล่าวถิง ไค้แก่ บริษัท ซีเนกรุป จากัด และบริษัท'ทีนIอดที'วิดีโอ จากัด
ซีงเป็นบริษัทตัวแทนจาหน่ายภาพยนฅรืวิดีโอเทปของบริษัท ซีวีคี . จ0ากัค

ผ้ค้าปลีก

ผู้ค้าปลีก คือ "คูนยวิดีโอเทปทีทาการทีกษา" ซีงเป็นผู้ทีเกียวข้องกับการขายสินค้า
I I

หรือบริการโดยตรงไปส่ผู้บริโภคคนสุดท้าย ผู้ค้าปลีกเป็นตัว เ ซีอมทีสาคัญในการจัคจาหน่าย
โคยถูกกาหนคให้อยู่ในตาแหน'งสุดท้ายของกระบวนการกระจายสินค้าไปสู่ผู้บริโภค

การทีคูนยวิดีโอเทปในจังหวัดพิจิตร สามารถคาเนินธุรกิจไค้คน้น จะค้องมีการจัด 
ระบบการบริหารงานทีดี ทงนี้โดยจะต้องมีความกัมพ้นธและเกียวเนืองกันระหว่างบริพัเผู้ผลิต
ตัวแทนคนกลาง ผู้ค้าล่ง ผู้ค้าปลีก และสุดท้ายคือผู้บริไภค จะเห็นว่าระบบต่าง ๆ ของแต่ละ 
ส่วน หามีคุณสมป้ฅเฉพาะตัวของม้นเอง แต่เป็นการประสมประสานของแต่ละส่วนเข้าด้วยกัน
เหือ'ให้เกิดเป็นองทีรวม (W holeness) ขน การคาเนินงานของคูนยวิดีโอเทปในจังหวัด
พิจิตรก็เช่นกัน ต้องประกอบจากส่วนย่อยต่าง ๆ ของระบบเหือ'ให้เกิดเป็นองทีรวมขน แต่การที 
จะทาให้เกิดเป็นองทีรวมของคูนยวิดีโอเทปทีดีไค้น้น ต้องมีการ'จัดการทีดีภาย'ในคูนย่วิดี'โอเทป 
นนด้วย ลักษณะการจัดการทีดีนนต้องประกอบด้วย

การวางแผน (P lanning) การวางแผนกเหือทีจะได้กาหนคเปัาหมายของการ 
คาเนินงานของคูนยให้มีความสาเร็จตามเปัาหมาย .พราะฉนน เจ้าของคูนยวิดีโอเทปต้อง
วางแผน และกาหนดทีคทางว่าจะนาภาพยนฅรืประเภทใคทีเหมาะสมกับผู้บริโภคในท้องกินของ
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ตน เทือทีจะให้ผู้บริโภคมาใftjริการภายในศูนย์ให้มาก นอกจากการวางแผนทีคีแล้ว ศูนย์ต้อง 
จะต้องมีการจัดองย์การทีดีด้วย

I

การจัดองย์การ (O rganization) คือ การจัดให้เจ้าหน้าที หรือการจัดวาง
ประเภทภาพยนตริต่าง ๆ ภายในศูนย์และอืน ๆ ต้องทางานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ และ 
ประสิทธิผล เทือให้บรรลุเน้าหมายของการดาเนินธุรกิจ นอกจากนนแล้วศูนย์ยังต้องมีการล้งการ 
(D ir e c tin g ) ทีคีด้วย คือ เจ้าของศูนย์วิดีโอเทป ต้องมอบหมายงานให้ลูกจ้างภายในศูนย์

I
ร่วมกันทางานกับเจ้าของศูนย์ ศูนย์จึงต้องมีการจูงใจหรือกระตุ้นให้ลูกจ้างทางานตามทีไค้รับ
มอบหมายอย่างเต็มที เทือให้ศูนย์วิดีโอเทปคาเนินงานไปอย่างมีประสิทธิภาพ การบังค้บบัทุฟึา 
หรือการหางานร่วมกันภยในศูนย์กับเจ้าหน้าทีเทือให้งานคาเนินไปตามเบัาหมายและสมประสงย์ 
น้น ต้องมีการควบคุม (C o n tro llin g ) คือ การหาวิธีการทีจะดูแลแล้ใขบัญหาต่าง ๆ ทีเกิด 
ขนในการปฏิบัติงานให้บรรลุเบัาหมาย ทีงบหากมีการประเมินผล (E valu ation) ในระหว่าง 
การปฏิยัคงานทราบบัฌทาก็จะต้องควบคุมดูแลให้การปฏิบัติเป็นไปอย่างลูกต้อง มีประสิทธิภาพ
บรรลุเบัาหมายทีต้องการ

ศูนย์วิดีโอเทปในจังหวัดพิจิตร ใ]งประกอบด้วยระบบ เทือทาให้เกิดเป็นองครวมนน
! I I

นอกจากจะมีการจัดการทีดีแล้ว ศูนย์ยังต้อง พิงหาอาต้ยพิงกันและกันภายในระบบ (In terd e ­
pendence) เราจะเห็นว่า จากการเกิดเป็นองครวมขนของระบบประกอบด้วย ผู้ผสิต
ตัวแทนคนกลาง ผู้ค้าส่ง ศูนย์วิดีโอเทป ผู้บริโภค และผู้ควบคุม องย์ประกอบเหลานจะต้องมี 
ความล้มพ้นธพิงกันและกัน มีผลกระทบต่อกัน ด้งเช่นในบัจจุบันผู้ผสิตต้องขอภาพยนฅริวิดีโอเทป 
จากเจ้าของสิขสิทธในราคาทีแพงขน การคาเนินธุรกิจจึงต้องเกียวข้อง และเกิดผลกระทบใน 
เร ืองราคา การใ!'อ และการจาหน่าย ตงแต่ผู้ผสิตจนกีงผู้บริโภค จึงทาให้เห็นว่าภายในระบบ 
ของการคาเนินงานทางด้านธุรกิจวิดีโอเทปมีความล้มพ้นย์กัน และมีการควบคุมกันเอ งโดยการ
ไ l  J  * 7 “  "  ‘ 1 V  "  ”พิงพาอาต้ยพิงกันและกัน นอกจากการพิงพาอาด้ยพิงกันและกันในระบบแล้ว ส่วนทีล้มพ้นย์กัน 
น้ันต้องมีความเป็นลาค้บฒ้ขนในระบบด้วย

ความเป็นลาคบmi (H ierarchy) ภายในระบบของการดาเนินงานของธุรกิจ 
วิดีโอเทปในจังหวัดพิจิตรน้ัน เราจะเห็นว่ายังต้องมีความเป็นลาคบขนกันตามระบบ เช่น ใน
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ระบบห้ังหลายทฟ้บฟ้อนยังจะต้องประกอบด้วยระบบย่อย ระบบย่อยจะต้องสัมพ้liéกับส่วนต่าง ๆ 
อย่างเฟ้นอนุกรม'ทีเพิมความ1ฟ้บฟ้อน'ให้กับระบบ สิง๙ามารถ๗ คงให้เห็นไค้ดังรูป

บันทกภาทยนตว่ 
วิค ีโอเทปจาก 
ตนยัวิดีโอเทป

ผู้ผลิตภาทยนคf วิดีโอ เทปจ''กค่างประ เทfi

ผู้ผลิตภาหยบตว่วิดีโอ เทปภายใบประ เทfi

คัวแหนจาหน่ายภาทยนคว่วิดีโอ เทป

tคัวแทบคบกลาง

ปนย์ว ิด ีโอเทปในเขตอ่าเภอเบ ือง จังหวัคทิจิตร
I

กระบ่วนการผลิต
1

การจัคจาหน่าย

V
ร่ํรอภาหยบ่คว่

วิดีโอ เทปจากบริพัเลิขลิทธ
ผ้บรโภค

ทรบ. 
ลิขลิหธ

แผนภูบืที 11

แส์คงให้เห็นว่าระบบค้องบืความเห็นลาค้บ&เ
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ในแต่ละส่วน แต่ละลาด้บของระบบของการคาเนินงานค้านธุรกิจวิดีโอเทปในจังหวัค 
พิจิตร มีทิดทางตรงกันข้ามประกอบอยู่ ทิดทีมุ่งลงส่ระฒัล่างเป็นทิดทางทีประกอบส่วนต่าง ๆ 
เข้าเป็นองค่รวม ส่วนทิดทางทีขนส่ค้านบน คือ ตรงไปสู่ส่วนทีใหญ่กว่านินเป็นส่วนทีย่อยกว่าทีจะ 
ต้องพิงพาโดยตรง คุณสมหัตอีกประการหนืงของระบบคือความล่มดุลย (B alance) เนื่องด้วย 
ระบบอยู่ในสภาวะแวดล้อมทีมีการเปลียนแปลงและข้บข้อน การคาเนินงานทางค้านธุรกิจวิดีโอ 
เทปจึงต้องมีความสามารถในการปรํบตัวให้ระบบคงสภาวะสมดุลยไว้ ตังเซ่นตอนแรก ๆ  ที 
วิดีโอ เทปเข้ามาครงแรกในล้งคมไทย เข้ามารับใข้คนทีมีฐานะดีในสังคมเท่านน แต่ไม่นาน
เพือรักษาความสมดุลย่ในล้งคมไทย วิดีโอเทปไค้ถูกพัฒนาให้เครืองวิดีโอเทปและภาพยนตรั
วิดีโอเทปราคาถูกลงจนคนหัว ๆ  ไปก็สามารถมีไค้ เมือคนหัว ๆ  ไปสามารถมีวิดีโอเทปไว ้
ครอบครองไค้ทาให้ภาพยนฅร่วิดีโอเทป ไค้แพร่กระจายเข้าสู่ทุกชนข้นในสังคม โดยไม่สามารถ 
ควบคุมเนอหาไค้ ทาให้ภาพยนฅร่ทีจะหาลายคุณค่าทางสังคมไทยแพร่หลายมากยิง!น จนกระหัง 
เกิดมี พรบ.สิขสิทธภาพยนตร่เพือควบคุมเนอหาของภาพยนตร่ให้อยู่ในสภาวะทีดีไว้ในสังคมไทย

ในระบบของการคาเนินงานทางค้านธุรกิจวิดีโอเทปทีมีความสัมพ้นป็ต่อกัน และมีผล- 
กระทบต่อกันนิน ยิงมีความสาค้ญต่อกันในระบบด้วย เซ่น

ความสาณัP องดูนยวิดีโอ เทปทีมีฅ่อผู้บูร'โภค

1. เป้นผู้ทีช่วยให้การ!อสินค้าของผู้บรืโภคง่ายและสะดวกขน ทาหน้าทีเหมีอนก็บ 
ตัวแทน!อของให้กับผู้บรืโภค มีความรับผดชอบในการจัดหาสินค้าทีผู้บรืโภคต้องการ เพราะผู้ค้าปลีก 
มีความใกล้รดกับผู้บรืโภคเป็นอันมาก สามารถทีจะทราบลีงความจาเป็น ความต้องการ ความชอบ 
ความเคือ นิสัย รสนิยม ขนบธรรมเนียมต่าง ๆ ของผู้บรืโภค

I
2. ทาหน้าทีในการขนส่ง และเก็บสินค้าไว้จนกว่าผู้บรืโภคจะต้องการ ดังน้นดูนยจึง 

เป็นผู้สรัางอรรถประโยชนในค้านสถานทีและทลา นอกจากนน ดูนยยังทาหน้าทีรับประกันสินค้าที 
ขายให้ผู้บรืโภคโดยการรับคืนสินค้านน ล้าสินค้าเลียหรือชารุค

3. เป็นการให้ความสะดวกแก'ผู้บรืโภคในการ!อสินค้า เซ่น การจัดสถานที1 ให ้ 
ข้อมูลทางการตลาดแก1ผู้บรืโภคและบรืการอืน  ๆ เช่น ดูนย่อาจจะอนุญาตให้ลูกค้า!อเคือ หรือ!อ



ผ่อนเฟ้นรายเดือน หรือเฟ้นอาทีฅยก็ไค้

ความส0าค้ญยองคูนยว่ดีโอเทปทีมืค่อผู้ผลตและผู้ค้าส่ง

า . ทาหน้าทีเหมือนกับเฟ้นผู้ชานาผการในด้านการขายสินค้าให้แก1ผู้ผลตและผู้ด้าส่ง 
คูนย่ว่ดีโอเทปเฟ้นตัวคอยเดีอมโยงระหว่างผู้ผสิฅและผู้ค้าส่งกับผู้บรืโภค

ผ ู้ผ ล ต

- ผ ู้บ ร โ ภ ค  

แผนภูมิที 12

2. ศูนย์,วดี'โอเทปยังส่วย,โ?«ถกสินค้า และช่วยจัคแสดงสินค้า และยังสามารถรู้ถึง
ความต้องการของผู้บ?โภค โดยคูนย่จะทาหน้าทีเหมือนเฟ้นผู้บอกถึงความต้องการของผู้บรืโภค
แก่ผู้ผสิตและผู้1ค้าส่ง

3. คูนย่ว่คีโอ เทปยังช่วยกังเอ สินค้ามาเก็บไค้ล่วงหน้า เฟ้นการแบ่งเบาภาระผู้ผสิต
และผู้ค้าส่งอีกด้วย (องอาจ ปทะวานช และสิรื ภู่พงษ์ค้ฒา ะ 2527, 500-501)

ผู้บูรโภค

ผู้บรืโภค คือ ผู้ทีชอหรือใฟ้บรการกับผู้ค้าปลีก หรือคูนย่วค้โอ เทป ทีมืความส์าค้ญอย่าง 
มาก อาจถือไค้ว่าเฟ้นกรอบ (Frame Work) ของการวางกลยุทน้หางการตลาด ผู้บรืหารการ
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ฅลาดต้องตอบให้ไค้ว่าใครเป็นผู้$อสินค้าของบรืษัห แหล่งข้อมูลหรือวัธีทีผู้บรืโภคไค้ข้อมูลต่าง  ๆ
เทือประกอบการตัดสิน'ใจ$อ และผู้บรืโภคมืพฤตกรรมอย่างไรก่อนเอระหว่างการตัดสินใจเอ และ 
ภายหลังทีไคเ้อ แล้ว คาตอบเหลาน้ีจะป่วยให้ผู้บรืหารการตลาดวางแผนการตลาดไค้สมบูรณขน

จากการคาเนนงานทางค้านการตลาดของดูนยัวดีโอเทปใน L ขฅอาเภอเมือง จังหวัด
พจฅร ค้งทีกล่าวมา เราสามารถจะกล่าวไค้ว่า สูนย่ดาเนนงานเป็นระบบและกระบวนการทีต้อง 
พึงพาอาค้ยทืงกันและกัน จากผู้ผสิต ตัวแทนคนกลาง ผู้ค้าส่ง ผู้ค้าปลีก จนถึงผู้บ?โภค ภายในแต ่
ละส่วนของระบบขององค้การธุรกิ'จ ยังประกอบด้วยระบบย่อยต่าง  ๆ พึงต่างฝ่ายต่างก็ต้องทาหน้า 
ทีป่วยแปรสภาพทรัพยากร จนกระทังเป็นสินค้าสาเร็จรูป และบรืการต่าง  ๆ ออกมา นอกจากน้ีน

«r* J  1 %ในแต่ละส่วนของระบบต้องมืสหล้มพันธ์กันกับส่วนต่าง ๆ อย่างเป็นอนุกรมทีเพมความข้ยเข้อนขนตาม 
ลาด้บขนของระบบ ระบบจะมุ่งสู่ระฒัล่าง เป็นทีดทางทีประกอบส่วนต่าง ๆ เข้าเป็นองค้รวม 
สาหรับทีดทางของระบบทีขนสู่ค้านบน คือ ตรงไปสู่ส่วนทีใหญ่กว่าน้ันเป็นส่วนทีย่อยกว่าทีจะต้องพึง 
พาโดยตรง

ผ ู้ผ ล ต

ต ัว  แ ท น ค น ก ล า ง  

ผ ู ้ ค ้ า ล ่ ง  

ผ ู ้ ค ้ า ป ล ี ก

(สน ย์วค้โอ เทป) «ST

ร ืโ ภ ค  
แผนภูมที 13

ผู้ควบคุม 
(ทระราป 
บักุฌัตควบ 
คุมกิจการ 
เทปและวัสดุ 
โทรทัสน)
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ลักษณะการจัดการธองศูนย์วดีโอ เทป

ศูนย์คือผู้ททา'หน้าทีผลักด้น'ให้กีจกรรมต่าง ๆ คาเนนไปให้บรรลุเป๋าหมาย และเทือทีจะ 
ให้งานประสบความสาเรีจ ศูนย์จะต้องมีหนัาทีเกียวกับการวางแผน การจัคองย์การ การสังการ 
และควบคุมการคาเนนงาน จึงเป็นเรืองทีข้บข้อนทีศูนย์จาเป็นต้องมีหลักการเทือใข้ในการดาเนน 
งาน และการ'ไข้flลปะเทือค'ให้การค0'าเนันงานประสบผลสาเร็จ ไม่ว่าจะเป็นการคัดเลือกภาพยนฅร ่
การจัค$อภาพยนฅร่จากบริษัทผู้ผลฅ ความต้องการของผู้บรืโภค คลอคจนลืงการกาหนคราคาใน 
การเช ่า การตัดสินใจทํ้งหมดในการจัดการจะอยู่ทีเจ้าของศูนย์วดีโอเหปแต่ผู้เดียว ไม่ต้องผ่าน

I I
การกลันกรองจากระบบขององย์การ เป็นลักษณะคนเดียวหาทุกอย่าง ทีงไม'เหมือนกับองย์การโดย
I I

หัวไปทีเกีคจากการรวมกลุ่มของหลาย  ๆ คนเข้ามาหางานร่วมกัน โดยการแบ่งงานกันทาตามความ 
ถนัด

ภาพที 19

รูปแสดงให้เห็นลักษณะการจัดการของศูนย์ว่ดีโอเทปในลักษณะคนเดียวทาทุกอย่าง 

จากหนังลือองย์กรและการบริหาร หน้า 6
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สำหรับการเลือกลือจากเจ้าของกิจการดูนย์วิดีโอเทปนั้น มองคูเหมือนว่าศูนย์วิดีโอ 
เทปมือ๙ระเสํรีในการเลือก!อภาพยนตร์ไต้หลายประเภทตามความต้องการของตนเอง เพราะ 
บริษัทผู้ผลตมืเอกส์ารการโฆษณาภาพยนตร์ประเภทต่าง ๆ มาเส์นอใต้กับศูนย์เหือเป็นแนวทาง 
ในการตัดสินใจเลือกรี้เอ แต่ในความเป็นจรัง ภาพยนตร์ทีบริษัทเสํนอมาน้ันไต้ถูกจัดเป็นสำ,ณัมา 
จากบริษัทผู้ผสิต อยางเป็นการทากัญถูกเช่า!อภาพยนตร์ก็ถูกกาหนคราคาขาย และประเภท
ภาพยนตร์จากบริษัทผู้ผลิตมาเสํร็จสํรรพวาทีนี้ศูนย์ต้องใขัเงนในการ!อเท่าไร บริษัทผู้ผลิตจะ
จ่ายภาพยนตร์มาใต้กม้วน มีภาพยนตร์อะไรบ้าง ศูนย์ไม่มืสิทธฺในการต่อรอง ๙วนเอกสำรการ 
โฆษณาภาพยนตร์ทีบริษัทผู้ผลิตเสํนอมาใต้น้ันเป็นเพียงเอกสำรประชากัมพันย์บริษ้หผู้ผลิตเสืย 
มากกว่า ว่าบรัษัทมืภาพยนตร์หลายประเภทหีจะเสํนอใต้ อีกทีงยังเป็นตัวแทนภาพยนตร์ในต่าง

I I
ประเทสํทีทัวโลกรู้จัก

เหตุผลทีเป็นเป็นนี้เพราะบริษัทผู้ผสิตรายใหญ่ในประเทสํทีคาเนินธุรกิจถูกต้องตาม 
กฎหมายโดยไต้รับสิขสิทธภาพยนตร์ในประเทคและต่างประเทคมใม่กีราย จึงทาใต้ผู้ผสิตเป็นคน

I I

กาหนคพฤตกรรมการดูของผู้บรัโภค ท้ง ๆ ทีศูนย์'วดี'โอเทปเป็นผู้ใกล้รดกับผู้ชรโภคมากทีสํค 
รู้ความต้องการ รู้กังคม รู้วัตนธรรมของผู้บริโภคทุกอย่าง แต่ศูนย์ไม่มืตลาดใต้เลือกอย่างเสํร ี
เพราะฉะนั้นตลาดจึงเป็นตัวกาหนดพฤต่กรรมของผู้บรัโภคเสียเอง ทง  ๆ ทีศูนย์น่าจะเป็นผู้ 
ผลิตเลืยเอง แต่จากการสืกษาจากศูนย์วิดีโอเทปจังหวัดพิจิตร ศูนย์ไม่ไต้ผลิตวิดีโอเทป แต่ใน 
ทัคนะของผู้วิจัยศูนย์น่าจะผลิตจากศูนย์ทีเป็นสำขาในกรุ Jเทพฯ แล้วสํงไปใต้ศูนย์ทีพิจิตร เพราะ 
ถ้าไม่ทาในลักษณะน้ี ศูนย์คงคาเนินธุรกิจอยู่ไม่ไต้ สำเนาเทปเป็นตัวทีช่วยใต้ศูนย์มีรายไต้นอก 
เหนือจากการ!อภาพยนตร์ต้นฉบับจากบริษัทผู้ผลิต ร็รงศูนย์วิดีโอเทปในต่างจังหวัดยังต้องแข่งขัน 
กับศูนย์วิดีโอเทปทีผิดกฎหมาย โดยทีต้นทุนในการผลิตของศูนย์ทีผิคกฎหมายถูกกว่าศูนย์วิดีโอเทป 
ทีถูกกฎหมายมาก ถ้าศูนย์ทีถูกกฎหมายไม่พยายามลดต้นทุนในการผลิต กฎหมายไม่ไต้
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การจัคจาหน่าย

เมือศูนย์วดีโอเทปไต้ดาเนนธุรกจอยางเฟ้นจริงขนในปึ พ .f l .2516 ผู้เน่าต้องเฟ้น 
สมาร ก กับศูนย์วดีโอ เทป แต่ศูนย์วิดีโอเทปจะไม่มีการ Iก ็บเ งนค่าสมารก  ศูนย์วดีโอเทปเพียงแต่ 
ต้องการทราบพีอ สถานทีอยู่ของผู้เน่าเท่า,น้ีน เพีอง่ายในการฅคตามนาม้วนวดีโอเทปคืน ใน 
กร™ผู้เน่ายืมไปนานเกนควร โคยคืดค่าเน่าจากสมาร ก เพียง 10 บาท/ม้วน/เรือง กาหนค 
เวลาในการเน ่า 5 วัน แต่จริง ๆ แล้วผู้เน่านาไปเฟ้นอาทิตย์ สองอาทิตย์ หรือเฟ้นเดือนเฟ้น 
ป็ก็มี ศูนย์วดีโอเทปไม่ไต้ถือวาเฟ้นเรืองส์าคัพนัก โคยผู้ทีเน่า'ไป,ในลักษณะนมน้อย อีกทงระยะ 
นน ราคาตันทุนในการผลฅถูก จึงไมมผลกระทบกับศูนย์วดีโอเทปมากนัก เพียงแต่ตักเตือนให ้
เขาทราบวาภาพยนตร์เรืองนี้นมีคนต้องการเน่าอีกหลายคน คราวน้ืนาไปแล้วรีบมาคืนตาม
กาหนดด้วย ล้าผู้เน่าไม่ปฎนัตตามยังคงเฟ้นเหมือนเดม ศูนย์'วดีโอเทปจะไม่ให้เน่าต่อไป

ในระยะต่อมาทีมืการแข่งขันกันมากทางต้านจลาคว่ดีโอเทป ผู้เน่าไม่ต้องเฟ้นสมารก  
ก็สามารถเน่าภาพยนฅรืว่ดีโอเทปไต้ เพราะสมาร ก ส่วนใหญ่เฟ้นคนในพีนทีอาเภอเมือง จังหวัค 
พจฅร ทีสามารถรู้จักเอและทีอยู่ไค้ดี แต่ถ้าเฟ้นผู้เน่าอาตัยอยู่นอกพีนทีทีไม,คุ้นเคยกันเลยจะไม ่
ให ้เน ่า

ในนัจจุนันเมือพระราชนัญญัตควบคุมกจการเทปและวัสดุโทรทัสน่ประกาสใขั ศูนย์วดี- 
โอเทปจาเฟ้นต้องชอภาพยนตร์วดีโอเทปทีแพงขนกว่าเคม น้ีนฅอนการน้ีอขายกับบริษัทผู้ผลฅก็
เปลียนไป ศูนย์ว่ดีโอเทปจึงต้องเปลียนแปลงว่ธีเน่าไปด้วย จากเคมทีคืคค่าเน่า 10 บาท/5วัน 
หรือมากกว่านน ศูนย์ว่ดีโอเทปทาไม่ไต้ เพีอให้ศูนย์วดีโอเทปดาเนนธุรกจอยู่ไต้ จงต้องกาหนค 
วัธีการให้เน่ายืมใหม่โคยคืคค่าเน่าให้ผู้เน่าในราคา 10/บาท/ม้วน เหมอนเคม แต่วันในการ 
เน่าส์นลงเหลือ 3 วันสาหรับภาพยนตร์หัวไป ถ้าเฟ้นภาพยนตร์ยอคนยมในเครอของเมเออร ์
กรุป จะคืดค่าเน่าในราคา 20 บาท/ม้วน/วัน ล้าศูนย์ว่ดีโอเทปไม่ทาในลักษณะน้ี ศูนย์ว่ดีโอเทป 
ไม่สามารถดาเนนธุรกจไต้ ขาคทุน ล้าเฟ้นศูนย์ว่ดีโอ.ทปในกรุงเทพฯ จะมืการปรับราคาใหม่ 
หมดจากเดมทีให้เน่ากัน 5 - 1 0  บาท จะต้องปรับเฟ้น 15 -  30 บาท แล้วแต่ประเภทของ

I
ภาพยนตร์ แต่สาหรับศูนย์วดีโอเทปเองไม่ไค้คดค่าเน่าเพม แต่เอาเวลาเฟ้นตัวกาหนคในการ
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เปว เพีอต้องการให้ภาพยนตร์หมุนเวียนอยู่ในร้านมาก ผู้เช่าลฯมารถหาเช่าไต้ทันที โดยภาพ- 
ยนฅร้จะ'ไม่’ไปฅกค้างอยู่กับผู้เช่ามาก

หลัก เกณทของศูนย์วิดีโอเทปในการใทัเช่าภ''พยนครวีคีโอเทป

ศูนย์วีคีโอเทปจะทาบัตรเรืองของภาพยนตร์วิดีโอเทปในการเช่าไว้ทุกม้วน เพือให ้
ง่ายต่อการจัคจาหน่าย โคย'ทาบัตรทีอเรืองภาพยนตร์เก็บไว้ในม้วนวิดโอเทปเรือง'นํ้น ๆ เช่น 
เดียวกับบัตรยืมหนังสือในห้องสมุดทีมืบัฅรทีอเรืองยองหนังสือและคนแต่งเก็บไว้ในหนังสือเรือง 
นน เมือผู้เช่าต้องการเช่าภาพยนตร์เรีอง'ใด ศูนย์ก็จะเก็บบัตรทีอเรืองของภาพยนตร์เรือง
น้ํนไว้กับศูนย์ ในขณะเดียวกันศูนย์ก็จะบันทีกวันทีในการย์มลงไว้!นบัตร ผู้เช่าก็นาม้วนเทปไปไต ้
เพียงแต่เสืยค่าเช่าม้วนละ 10 บาทเท่าน้น นอกจากผู้เช่าบางคนเท่านํ้นทีทางศูนย์ไม่คุ้นเคยนัก 
อาจจะต้องเป็นทีอกากับไว้ในบัตร พร้อมกับบอกทีอและทีอยู่ไว้ด้วย เพีอง่ายในการตดตามใน 
กรณีทีไม่มาคืนม้วนเทป

จากการดีกษาพบว่า ใน'จังหวัดพีจฅรยังมีศูนย์'วดี,โอเทปทีผคกฎหมายอยู่ 2 ศูนย์ การ 
ร่ํ(อภาพยนตร์ของศูนย์'วิดโอเทป เหล่านึ่จะเช่า และ!อมา'จากศูนย์'วดี'โอเทป1ใน'จังหวัด1ใกล้เคียง 
เช่น อุตรค่ฅย์ พษผุ'โลก นอกจากน้ํนก็เช่าภาพยนตร์ทีมีลขสิทธถูกต้องจากศูนย์วิดีโอเทปในจังหวัด 
พีจตร คือ จากศูนย์วิดีโอเทปทีผู้วิจัยทาการดีกษาอยู่เพีอนาไปทาสาเนาบรืการให้กับผู้เช่าอีก 
ต่อหน่ึง โดยคืคค่าบรืการในราคา 10 บาทต่อม้วน ไมว่าจะเป็นภาพยนตร์ประเภทใด จานวน 
วันทีเช่าก็ไม่ไต้กาหนค เพราะผู้เช ่ากับผู้ให้เช่าร้จักกันเป็นส่วน'ใหญ่ เจ้าของศูนย์วีดีโอเทปที 
ถูกต้องตามกฎหมายทุกอย่างร้เรืองดีว่า ศูนย์วีดีโอเทปดังกล่าวคาเน่นการในลักษณะทีผด
กฎหมาย แตกไม่ไต้ทักห้วงอะไร เพราะศูนย์วิดีโอเหใ.คืคว่าคุณกาพของภาพยนตร์ไม่สามารถส์' 
ไต ้ 'และในขณะ เ คียวกันศูนย์'วดี'โอ เทปทีผคกฎหมายนนก็เป็นผู้บรืโภคของศูนย์เ ช่นกัน และศูนย์ 
วิดโอเทปทีคาเน่นงานในลักษณะทีผคกฎหมายก็ต้อง เลกกจการไปเอง เพราะกฎหมายควบคุม
ลฃสิหธได้ป็ระกาคใต้เป็นจรง เป็นจัง
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การจัดจาหน่ายของคูนย่วดีโอเทปในปัจจุบัน ถึงแม้จะผ่านป่องทางมาหลายซ่องทาง 
เซ่น ผู้ผลฅ ตัวแทนคนกลาง ผู้ท้าส่ง จนถึงคูนยวดี'โอ!.ทป (ผู้ตัาปลีก) ไปกระทังถึงผู้บรืโภค 
คนสุดท้าย คูนย่วดีโอเทปก็พยายามทาหน้าทีทางการคลาคอย่างครบท้วนเพือป่วยให้การจาหน่าย 
สินท้าไปถึงมือผู้บรโภค หรือผู้ไท้อย่างมีชระสิทธภาพ คือ สะดวก รวดเร็ว ประหยัดและปลอดภัย

I l  I «
เพือทีจะก่อให้เกดความพอใจสูงสุด ถึงแม้ไนปัจจุบัน การคาเนืนธุรกจไท้เปลียนไป หลังจากที 
พระราชปัญแดควบคุมกจการเทปและวัสดุโทรห้ค่น่ พ .ค.2530 ประกาคใขั เซ่น ทาให้ราคา 
ภาพยนตร์แพงขน การเอภาพยนตร์ต้องเอจากบรืษัทผู้ผสิตทีไค้รับสิขสิหธถูกต้องจากบรืพัเต่าง

ประเทคและในประเทค ภาพยนฅร็ตังกล่าวต้องเอมาในราคาทีสูง คูนย่ก็ต้องเอในราคาทีสูง 
ด้วย แต่การจาหน่ายให้กับผู้บรืโภค คูนย่ยังคงราคาเดีมคือค่าเป่า 10 บาท/ม้วน/เรือง โดย 
ไม่สามารถทีจะคดค่าเป่าแพงกว่านื้ไท้ เนือง'จากคูนย่ว่ดี'โอเทปทีผ่คกฎหมายยังสามารถคาเนน 
ธุรกจอยู่ไท้ โดยคดค่าบรืการในการเป่าเพียง 10 บาท/เรือง/ม ้วน เหมือนกัน เพราะต้นทุน 
ในการเอภาพยนตร์ถูกกว่า ค่าเป่าถูกกว่า การกาหนดเวลาในการเป่านานกว่า นอกจากนนคูนย
^  ^ I I
ทีผ่คกฎหมายยังเฟ้น'ทงผู้ผลฅและผู้1ท้าปลีก โดยทีคูนย่เป่าม้วนเทปทีถูกกฎหมายมา 1 ม้วน ก็ 
สามารถทาสาเนาใหม่เพีอบรืการให้กับผู้เป่าอีกต่อหนืง และยังสามารถหาเอภาพยนตร์ทีผ่ด

I I
กฎหมายจากบรืษัทผู้ผสิตทีผ่ดกฎหมายไท้อีก ทาให้ต้นทุนในการผลฅถูกกว่าคูนย่ทีถูกต้องตามกฎ- 
หมายมาก

คูนยัทีถูกกฎหมายจึงไม่สามารถทีจะคดค่าเป่าตามราคาภาพยนตร์ทีเอมาไท้ไม่เหมือน 
กับคูนย่ว่ดีโอเทปใน กทม. ท ีสามารถกาหนคราคาในการเป่าให้เหมาะสมกว่า เพราะเจ้าหน้าท ี 

ตารวจและผู้ผสิตดูแลผู้กระทาผ่คอย่าง'ใกล้สิค ส่วนในต่างจังหว่ค เจ้าหน้าทีทีคูแลทางค้านน๊ึไม่ 
ปฎปัฅงานอย่างจรืงจัง ทา'ให้ผู้ดาเน่นธุรกจทีถูกต้องตามกฎหมายประสบปัฌหากับภาพยนตร์เถือน 
ทียังคงมืเหมือนเดีม สาหรับคุณภาพภาพยนตร์ทีถูกกฎหมายกับภาพยนตร์ทีไม่ถูกกฎหมายไม่ไค้
แตกต่างกันมาก จนสามารถทาให้ผู้เป่าเปลียนไปเอภาพยนตร์จากวดีโอเทปถูกกฎหมายไค้
เพราะฉนนภาพยนตร์ทีผ่คกฎหมาย ผู้บรืโภคก็ยังยอมรับไท้ในคุณภ!าพ ท้าตราบใดลักษณะการ 
คาเนืนธุรกจวดีโอเทปยังคงดาเนืนงานอยู่ในลักษณะน คูนย่วดีโอเทปทีถูกกฎหมายจะไม่สามารถ 
คาเนืนธุรกจอยู่ไค้ เนืองจากผู้รักษากฎหมายในต่างจังหวัดไม่ไค้ปฎปัฅงานอย่างจรืงจังผู้ผสิต
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เองก็ไม่สามารถทีจะดูแลควบคุมไค้ทวถึง ถึงแม้ผู้ผล่ฅจะรู้แต่การดาเนนหางกฎหมาย ในต่าง 
จังหวัดจะต้องให้เวลาและเงนมากกว่าใน กทม. เพราะต้องเสืยเวลาในการเดนหาง ดังน้ันI I J »
บริษัทผู้ผล่ฅพยายามทีจะควบคุมบริษัทผู้ผลฅวดีโอทีผคกฎหมาย สิงเฟ้นตัวการใหญ่ในการทีทาให ้
ฐนย่วดีโอเทปเถือนในต่างจังหวัดเกีคธน ผู้ผล่ฅและผู้สร้างพยายามรวมตัวกันทีจะผลักดันทง
กฎหมายและระเบียบวธีปฎยัฅให้กับเจ้าหน้าทีเพือจะไค้กาจัดบริษัทผู้ผลฅเถือนให้หมดไป ครงล่า 
สุดเมือวันที 8 ธ.ค . 2532 บริษัทผู้สร้างภาพยนตร่ไทยและบริษ้ทผู้ผลฅวดีโอ เทปในประเทสรวม 
ถึงตัวแทนชมรมวดีโอเทปจากสาโรง สมุ!'ทรปราการ และธนบุรี ร่วมมือและร่วมเ งนกันต่อต้าน 
วดีโอเทปทีผดกฎหมายเพือเฟ้นค่าให้จ่ายในการคาเนนการ (น.ส.พ.ไทยรัฐ บีที 32 ฉบับที 
าา647 ธ.ค. 2532 ะ 13-21)

จะเห็นว่าการต่อต้านและผลักดันกฎหมายหรือกฎระเบียบวธีปฎบฅต่าง ๆ เกียวกับ 
วดีโอเทปทีผคกฎหมายน้ัน เกด'จากภาคเอกชนเสืยเฟ้นส่วน'ใหญ่ ทีง ๆ ทีวดีโอเทปทีผดกฎหมาย 
ไม่ใช่มีผลเฉพาะทางธุรกีจเท่านั้น แต่ยังมีผลกระทบต่อลังคมและm [ธรรม เดรษฐกีจ การดีกษา 
การเมือง และจึฅวทยา โดยความเฟ้นจริงแล้วผลกระทบจะเกีคขื้นกับลังคมทงทางตรงและทาง 
อ้อม ไม่เฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหบีงในลังคม เพราะฉน้ันทุกฝ่ายค้องมองเห็นถึงความสาคัฌทีจะต้อง 
ปฎยัตการอย่างจริงจัง ไม่เช่นน้ันแล้วผู้ทีคาเนนธุรกีจทางด้านวดีโอเทปทีถูกกฎหมายก็ไม่สะดวก• I I
ทีจะดาเนนงานในลักษณะทีถูกต้องตามกฎหมายไค้ จึงต้องหันไปคาเนนงานในลักษณะหีผค

I
กฎหมายเหมือนเดีม เพราะในบัจจุบันการดาเนนการในลักษณะทีผดกฎหมายก็ยังคงดาเนนธุรกีจ 
อยู่ไต้ (ยุบล เฟ้ณจรงค้กีจ 2530 ■. 127-15.2 และพนา ทองมอาคม 2529 I 628 -  632)
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ผู้บ?โภค ะ ลือหางด้านวัดีโอเทป

ตามแนวคดทางการตลาค๙มัยใหม่ ไม่ว่าจะเฟ้นนโยบายหรือแผนการตลาดของผู้ผสิต 
หรือคนกลางก็ตามย่อมมีจุคเรืมต้นทีผู้บรืโภค แล้วจึงไค้ผลฅสินค้าเทือ๙นองความต้องการด้วย

I I
ผลฅภัณ'$ทีฅรงกับความต้องการยองผู้บ?โภคอย่างมากทีลุค ดังน้ันผู้ผลฅจึงจาเฟ้นต้องทราบถืง
ความจาเฟ้น ความต้องการ ความชอบ ความเฟ้อ น่ล้ย รส่น่ยม ล้งคมฃนบธรรมเนียมประเพณี 
ต่าง  ๆ ของผู้บรืโภค เพือนาข้อมูลเหล่านั้มาช่วยในการตัดสินใจ ทาการผสิต และนาผลตภัพห 
ออกลู่ตลาดตามช่องทางการตลาดทีเหมาะ๙ม เลอกคนกลางหถูกต้อง กาหนคราคาผลฅภั๗!
ทีผู้บรืโภคลามารถยอมรบไค้ และทันกับเวลาทีต้องการและอืน ๆ  ฟ้งเฟ้นหน้าทีของผู้ผลฅและ 
ผู้จัด'จาหน่าย จะต้องคืกษ'าหาข้อมูลดังกล่าว เทือ'ให้การผลฅและการตลาดเฟ้นไปอย่างมีประ-

I I
สิทธภาพ และผลฅภั๗ !เฟ้นทีน่าพอใจของผู้บรืโภคโดยหัวไป

ผู้บ?โภคหมายถึง บุคคลหัวไปทีร่ํรอสินค้าและบรืการได้ตามต้องการ ในประเทศทีมี 
ระบบการปกครองแบบประชาธปไฅย ผู้บรืโภคย่อมมีสิทธในการเลือกหาร่ํรอสินค้าและบรืการไค้ 
ตามความปรารถนาของตน เพราะว่าสินค้าในท้องตลาดมีหลายชนีค ราคาแตกต่างกัน การจัด 
จาหน่าย เฟ้นไปอย่างกว้างขวาง เทือ'ให้ผู้บ?โภคลามารถ เ รืยกหาไค้ทันที ด้งน้ันผู้จัด'จา'หน่าย 
พยายามให้บรืการตามเวลาทีเหมาะลม และราคาทีลูกค้าพอร่ํรอได้ การทีผู้จัค'จา'หน่ายไค้'พยายาม

I I I
ทุ่มเทความลน'ใจมายังผู้บ?โภค เพราะผู้บ?โภคเฟ้นจุดเรืมต้นที๙าคัพ และเน้าหมายทีนักการ 
ตลาดจะต้องให้ความลนใจ (บัญพ้ต จุลนาหันé และคพะ 2528 ะ 22-23)

ผู้บรืโภค'ใน'ทีน!คือผู้เช่าทีมาใข้บรืการกับศูนยวดีโอเทปชืงผู้!.ช่าล่,วน'ใ'หญ่จะเฟ้นคน'ใ'นเขต 
อาเภอเมือง จังหวัดพจึตร วธีการจาหน่ายให้กับผู้เช่าของศูนย่ก็เหมือนกับศูนยวดีโอเทปหัว ๆ

I I
ไป ทีผู้เช่าลามารถจะเข้าไปเลือกชมสินค้าไค้ตามต้องการ โดยทีศูนยพยายามจัดแบ่งประเภท 
ภาพยนฅว้ไว้ให้ผู้เช่าเลือกชมไค้ง่าย เพ่ือไข้ในการต้ดสินใจตามความชอบ และรลนยมของ
ผู้เช่า โดยคดค่าเช่าเพียง 10 บาท/ม้วน/เรือง เวลาในการให ้เช ่าเพ ียง 3 วันส่าหรับ 
ภาพยนฅรัหัว ๆ ไป แต่ล้าเฟ้นภาพยนตว้ยอดสิตเวลาในการให้เช่า า วัน เพราะต้นหุนในการ 
ร้ืรอส่ง คือ ราคา 500 บาท/มัวน/เรือง ผู้เช่าก็ส์ามารถยอมรบไค้หงราคาและเวลาทีต้องการ
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รสนยมและเสรีภาพในการเลือกร้บลือของผู้ชรืโภค

จะ เห็นไค้ว่า ว่ดีโอ เทป เป็นสือทีทา'ให้ผู้ใ£มีอสร ะและเสรีภาพในการเลือกรับมาก
กว่าสือประเภทอืน ๆ การทีลือประเภทนั้มีโอกาสทีจะเลือกเนอหา เวลา ความเป็นส่วนตัวไค้ 
อสระ จึงเป็นสิงทีเออให้ลือว่คีโอเทปแพรกระจายไปหัวทุกตังคม จากการคกษาพบว่าผู้เป่ามี 
สิทธและเสรีภาพมากในการทีจะเลือกชมเนอหาทางค้านลือว่คีโอเทป และพบว่าผู้เป่าส่วนใหญ่ 
เมือเข้าไปในคู่นย่ว่คืโอเทปจะเลือกเนอหาและประเภทภาพยนฅร่ค้วยตัวเขาเอง โคยไม่ต้อง 
ถามข้อมูลจากเจ้าของคู่นย การตัดสินใจในการเลือกชมของผู้เป่าจะไค้ข้อมูลในการเลือกชม

I
จากภาพโปสเตอร่ในคู่นย่ และจากการโร]ษพาภาพยนฅร่ภายในม้วนว่คีโอเทปทีเป่าไป ใน
ปัจจุบันภาพยนตร่ในว่คืโอเทปส่วนใหญ่ก,อนทีจะฉายเนอเรีองจร่ง จะมีโ?]ษพาภาพยนตร่ตัวอย่าง 
จากบรืษัทผู้ผสิตในว่ดีโอเทปม้วนน้นก่อน เหมือนกับการทีเราเข้าไปชมภาพยนตร่ในโรงภาพยนคร ่
ก่อนทีภาพยนตร่เรีองน้ันฉายจรีง ก็จะมีตัวอย่างภาพยนฑร่ทีจะฉายในรายการหน้าให้ผู้ชมคูก่อน 
เพือ เป็นการข้กชวนให้มาชมอีก ในภาพยนฅร่ว่ดีโอ เทปก็เ ป่นกัน และถ้าเป็นภาพยนฅร่จีนชุค?ง 
เป ้นภาพยนตรีเ รีองราวในช่วงกลางของ เ รีองและสุดท้ายของ เ รีองในแต่ละม้วน จะมีตัวอย่าง 
โ?]ษพาภาพยนฅร่ประกอบอีกด้วย ตังนั้นผู้เป่าจึงไค้ข้อมูลจากภาพยนฅร่ตัวอย่างเหล่านั้เองเป็น 
ตัวป่วยให้ผู้ชมตัคสินใจในการเลือกชมภาพยนฅร่จากว่คืโอเทป ข้อมูลอีกอันหนงทีไค้คือจากลือ
บ ุค ค ล  ผู้ชมด้วยกันจะเป็นคนบอกว่าภาพยนฅร่เรีองน้ันคืหรือ'ไม่ดี โคยการแนะนาให้ไปเป่าคู
ผู้เป่าประเภทนั้เมีอเข้าไป1ในคู่นย่ก็'จะบอกคือเรืองกับเจ้าของคู่นย่เพือต้องการภาพยนตรี'ที'ไค้'รับ 
การแนะนามา เพึอต้องการให้เจ้าของคู่นย่เป็นคนเลือโให้ เพราะผู้เป่าประเภทนั้เป็นผู้เป่าที 
ไม่ค่อยจะคูว่คืโอเทปบ่อย จึงต้องอาตัยเจ้าของสูนย่ในทารเลือกหาให้ แค่ส่วนใหญ่มักจะเป็น 
ผู้เป่าทีมาเป่าเป็นประจาจึงพอจะรัว่าภาพยนฅร่ประเภทค่าง ๆ อยู่ตรงไหนภายในคู่นย โดยไม่ 
จาเป็นทีจะต้องให้คู่นย่เลือกหาให้ จากการตังเกฅย้งพบว่าผู้เป่าส่วนใหญ่เมือไค้ภาพยนตร่ที
ต้องการแล้วจะไม่ให้คู่นย่ฉายภาพยนตร่ตรวจสอบคูก่อนว่า ภาพยนตร่ทีเป่า'ไชน้ันคุณภาพของภาพ 
คมข้คคืหรือไม่ หรือชอบภาพยนตรัเรืองทีต้องการจะเป่าหรือไม่ เพราะบางครงผู้เป่าไค้รับการ 
แนะนาจากเทือน ๆ หรืออ่านลือเรืองคาราทีแสคงก็อาจจะพึงพอใจ แต่เนอ'หาภาย'ในภาพนนตร่ 
อาจจะไม่คีก็ไค้ โดยปรกตแล้วผู้เป่าส่ามารถทีจะตรวจเลืคคูก่อนไค้ภายในคู่นย่ แค่เท่าทีตังเกตุ 
ไม่เห็นมีผู้เป่าใชบรืการประเภทนั้ ลืงไม่เหมือนกับตลาดว่คืโอเทปในกรุงเทพฯ ทีผู้เป่าส่วนใหญ่
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จะต้องตรวจสอบคุณภาพภาพยนตร์เลียก่อน ก่อนทีจะนาภาพยนตร์ไปคูทีบ้าน เป็นเพราะผู้เป่า 
ส่วนใหญ่อยู่ในเขตอาเภอเมือง บ้าม้วนว่ดีโอเทปที.ป่าไปมืบ้ณหาก็สามารถมาแลกเปลียนไต้
ง่าย และเนืองจากสังคมในต่างจังหวัดเป็นสังคมทีเกอภูลกันอยู่ตลอดเวลา จะเห็นว่าผู้บร์โภค 
ถึงแม้วาจะไปใบ้บรืการทีคูนย่ก็ตาม ผลประโยชนต่าง ๆ ก็ไต้กับคูนย่แฅฒูรืโภคก็ยังมืความ 
เกรงกสัวและเกรงใจบุคคลทีเห็นว่ามือ0านาจหรือฐานะดีกว่าในสังคมนน ๆ

สาหรับผู้เป่าบางประเภททีไม่ค่อยไต้เป่าคูภาพยนตร์เป็นประจา แต่เมือเวลาว่างหรือ 
หยุดงานหลายวัน จึงมาใบ้บรืการในการเป่าว่ดีโอเทปไปคู ผู้เป่าประเภทนึ้เมือเบ้าไปในคูนย่

I
จะให้เจ้าของคูนย่เป้นคนตัดสินใจในการเลือกหาภาพยนตร์ เพราะเขาเป่อว่าเจ้าของคูนยเป็น 
ผู้คุ้นเคยอยู่กับภาพยนตร์ว่ดีโอเทปประเภทต่าง ๆ เพราะฉนนการแนะนาภาพยนตร์จากเจ้าของ 
ฐนย่จะต้องเป็นภาพยนตร์ทีดี ผู้วจ้ยไต้สอบถามจากเจ้าของคูนย่ ว่าทราบไต้อย่างไร ภาพยนตร์ 
เรืองทีแนะนาให้กับผู้เป่าไปนนเป็นภาพยนตร์ทีคี เจ้าของคูนย่มืเวลาตอนไหนในการคูภาพยนตร ์
แต่ละเรือง ไต้รับคาตอบว่า "เราก็ถามจากคนทีเคยเป่าภาพยนตร์เรืองนนไป และจากประ๙บ 
การฌ์ที'ไต้คลุกคลีอยู่กับอาทีพนเป็นเวลานาน คูจากทีอเรือง คารา และบรืษัหผู้ล่ร้างก็พอจะบอก 
ไต้,ว่าภาพยนตร์เรืองนนดีหรือไม่ดี บ้า เป็นภาพยนตร์จีนนง่าย คูบรืษัทผู้ผลฅก็บอกไต้แล้ว" จาก 
การสืกษายังพบว่า ผู้เป่าส่วนใหญ่เมือเบ้าไปในคูนย่จะใบ้เวลาในการเลือกหาภาพยนตร์ไม่นาน 
นัก เป็นเพราะผู้เป่าส่วนใหญ่รู้ล่วงหน้าแล้ว่าจะมาเป่าภาพยนตร์ประเภทไหนไปคู เมือเบ้ามา 
ในคูนย่ก็สามารถเลือกหาภาพยนตร์ตามสันวางภาพยนตร์ ม้วนว่คีโอเทปทีทางคูนย่ไต้จัดแยก
ประเภทเนอหาของภาพยนตร์ในแต่ละประเภทไว้บ้คเจบ ทาให้ผู้เป่าต้นหาไต้ง่าย
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ลักใ^ะการแพรกระจาย«องสือใบหมู่ผู้บรืโภคกลุ่มต่าง ๆ

จากการฅกษาผู้บรืโภคทีมาเช่าว่ดีโอเทปจากสูนย่ว่ดีโอเทป จานวน 80 ราย พบ 
ว่า ผู้บรืโภคทีเฟ้นข้าราชการ 50 ราย พ่อค้า 26 ราย (พ่อค้าเฟ้นท้งพ่อค้าแม่ค้ารายย่อย 
กับพ่อค้ารายใหญ่) อีก k  ราย เฟ้นเกษตรกร ประเภทของภาพยนตร์ทีผ้เช่ามาใข้บรืการมี
Z  ®คงน

า . ภาพยนตร์จีนชุด
2. ภาพยนตร์จีนม้วน เ ดียวจบ
3. ภาพยนตร์ฝรังม้วนเดียวจบ ท  È Ê  ) 1 )
k . ภาพยนตร์ไทย
5. ภาพยนตร์มวยปล่า
6. ภาพยนตร์การ์ตูน
7- ภาพยนตร์ประเภท R
8. ภาพยนตร์ประเภท X
9. ลาตัด

10. ตลก (จากนักแสคงตลกของไทย)

ตามประเภทของภาพยนตร์ตังกล่าวข้างตัน สามารถทีจะแยกแยะรสนยมของผู้เช่า 
อาชีพของผู้เช่า และประเภทภาพยนตร์ทีไค้แพร่กระจายในหมู่ผู้เช่าไค้ค้งนื้

ภาพยนตร์จีนชุด กลุ่มผู้เช่าส่วนใหญ่จะเฟ้นร้านค้าในตัวจังหวัด กับข้าราชการ
บางส่วน

ภาพยนตร์จีนเรืองเดียวจบกับภาพยนตร์ฝร้ง ผู้เช่าจะเฟ้นคนกลุ่มเดียวกัน ส่วน- 
ใหญ่จะ เฟ้นข้าราชการในจังหวัด

ภาพยนตร์การ์ตูน ลาคัด ตลก ผู้เช่าจะเป็นคนกลุ่มเดียวกัน ส่วนใหญ่จะเฟ้นพ่อค้า 
แม่ค้ารายย่อย กับข้าราชการบางส่วนแต่โดยมากจะเป็นข้าราชการทีเฟ้นตารวจ ผู้เช่ากลุ่มน 
ชีงเฟ้นกลุ่มทีทางานไม่ค่อยจะมีเวลาว่างเฟ้นของตัวเอง ภาพยนตร์ทีเช่าไปจะให้กับลูกและคน
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ภาพยนตร์ไทยและมวยปลา ผู้เข้าจะเป็นพ่อค้าแม่ค้ารายย่อยกับข้าราชการบางส่วน

ภาพยนตร์ประเภท R และ X กลุ่มผู้เช่าจะเป็นเด็กวัยรุ่น และข้าราชการที
กระเษียณอายุ

ส่าหรับกลุ่มทีเป็นเกษตรกร จะน่ยมภาพยนตร์เกือบทุกประเภท เช่น ภาพยนตร์ไทย 
อนเคีย ตลก และล0าฅัค และภาพยนตร์จีน คือ ส่ามารถคูได้ทุกประเภท แต่ผู้ชมกลุ่มน้ืไม่มาเช่า 
บ่อย นาน  ๆ จะมาครง

จากการทีผู้วจัยได้เข้าไปกังเกตุการณของผู้เช่าพบว่า ช่วงเวลาในการทีผู้เข ้ามาใข้
บร์การน้ัน ถ้าเป็นวันธรรมดา (หมายถืง ช่วงจากวันจันทร์-วันคุกร์) ผู้เช่าส่วนใหญ่จะมาใข้
บร์การมากในตอนเทียง และตอนเย็น (คือระหว่าง 1 6 .00 -18 .00  น .) ส่าหรับวันเส่าร์
วันอาทีฅย็และวันหยุดพ่เคษจะมาใข้บร์การหงวัน ตงแต่เข ้า-เย็น แต่ช่วงทีใข้บรัการมากคือช่วง

!
เวลา 9 .0 0 -1 4 .0 0  น. ผู้ทีมาใข้บรืการส่วนใหญ่จะเป็นผู้ใหญ่มากกว่าเด็ก เพราะฉะน้ันการ 
เลือกรับลือว่ดีโอเทป ผู้ใหญ่จะเป็นคนตัดสินใจในการเลือกรับมากกว่าเด็ก ลักษณะการแพร่กระ 
จายของลือว่ดีโอเทปก็เช่นกันจะแพร่กระจายอยู่ในเขตอาเภอเมืองมากกว่าเขตอาเภอรอบนอก 
ตามตาบลหรือหมู่บ้าน เป็นเพราะว่าอาเภอรอบนอกส่วนใหญ่ของจังหวัดพ่จีตรมีความเจรืญเกือบ 
เท่าเทียมกันกับอาเภอเมือง เพราะฉะนั้นคูนย็ว่ดีโอเทปจีงไค้แพร่กระจายอยู่ตามอาเภอเหล่า 
น้ันอยู่แล้ว ผู้เช่าโดยทัวไปจีงส่ามารถทีจะหาภาพยนตร์ในการ.เช่าไค้ง่าย ไม่จาเป็นทีจะต้องไป 
เช ่าในเขตอาเภอเมือง

ในปัจจุบันการดา เน่นธุรกืจว่ดีโอเทปไค้ถกมรส่มหลายค้านเข้ามาเกียวข้อง ตงแต่
ผู้ผลฅทีกาหนคใบ้คูนย็ว่ดีโอเทปต้องสัอภาพยนตร์จากบร่ปัทเพียงไม่กีบร่ษัท ผู้ส่รัางภาพยนตร์ที
พยายามต่อต้านไม่ใต้มีการแอบขโมยถายภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์เพีอจาหน่ายใบ้กับส่มาช่ก 
ไม่เช่นนั้นภาพยนตร์ทีฉายตามโรงภาพยนตร์จะเ๙นอฉายในว่คีโอเทปก่อน ตามโรงภาพยนตร์ก็ 
ไม1มืคนคู ผู้ควบคุมกฎหมายก็เอาจรืงเอาจังกับคูนย็ทีดาเน่นการผดกฎหมาย ทาใบ้คูนย็ว่คีโอเทป 
บ้วประเทคเดือดรัอนกันหัว บางคูนย็เลกกืจการไปก็มี คูนย็ทีอยู่คาเน่นธุรกจต่อก็ต้องมีการปรับ
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ปรุงการดาเนนทางต้านธุรกจกันใหม่ ท้งด้านราคาค่าเช่า วีธ ีการเช่า เพราะคูนย่ต้องใถ้จ่าย 
มากขน แค่กอนคาเนนงานในลักษณะทีผ่คกฎหมายค่าให้จ่ายถูก ปัจจุบันนี้ถ้าจะคาเนนงานในธุรกจ 
แบบน้ี ต้องขอใบอนุญาตให้ถูกต้อง น้ีอภาพยนฅร่ให้ถูกต้อง ค่าใต้จ่ายของคูนยก็เพมฃน พลทีตาม 
มาผู้บรโภคเช่าภาพยนตร่วีคีโอเทปแพงขน ภาพยนฅร่ประเภทต้องห้ามก็หาดูยาก จากการ
I I

ทีไต้ทีกษามาผลกระทบต้งกลาวทีเกดกับคูนย่วีคีโอเทปในจังหวัคหจีฅร ผู้บรีโภคก็ยังให้บรีการ
เหมือนเดม ไม่ไต้ลคลงตามผลกระทบค่าง ๆ ทีเกดกับดูนย่และผู้บรีโภค คุณภาพของภาพยนฅร่ที
ผู้ผลฅอ้างว่าคมต้คขาน ผู้บรีโภคโคยทัวไปไม่มีความรู้ลืกวาภาพยนฅร่ห้คขน แค่รู้'ว่าค่าเช่าแพงขน
เวลาในการเช่าน้อยลง เพราะแค่ก่อนค่าเช่าบางคูนยเพียง 7 บาทก็เช่าไต้ ภาพยนตร่ทีเป่า
ไปก็สามารถหมุนเวียนดูกันไต้หลายครอบครัวในปัจจุบันทาแบบน้ีนไม่ไต้ เพราะต้องรีบส่งคืนเมือต้องการจะ
เป่าภาพยนฅร่เรีองต่อไป แค่ก่อนหน้าน้ีน'ไม่ต้อง เอาไปดูจนลมคืนไปก็มื และบางครงตกค้าง
อยู่ทีปัานเปัน 10 ม้วนก็มื เจ้าของคูนยไม่ไต้เร่งรัดในการส่งคืน แค่ขณะน้ีต้องรีบล่งคืน

ความอสระและเสรีภาพในการเลือกปมของผู้บรีโภคจรีง ๆ แล้วมีความอสระในการ 
เลือกเนี้อหา ตามทีคูนยเลือกสรรมาให้ แค่ผู้บรีโภคไม่มีสิทธในการกาหนดเนี้อหาเองเพีอให้ 
คูนยเลือกสรรมาให้ เพราะตามความเป็น'จรีงการคา.น่นทางต้านธุรก'จวีคโอเทป ผู้ผลืตเป็น 
ผู้กาหนคพฤตกรรมผู้บรีโภคตงแต่ต้น ทีงผ่ดกับตามทฤษฏีทางต้านการตลาดในปัจจุบัน ทีผู้ผลืต 
จะผลืฅสินค้าขนมา 1 อย่าง ต้องทีกษาพฤตกรรมของผู้นรี,โภคเลืยก่อน เพราะฉนี้นการดาเน่น 
ธุรกจวีคีโอ เทปในปัจจุบันยังคงทีกษารูปแบบ เคืมทีผลืตมา เพีอขายให้ผู้บรีโภคอาจจะ เป็น เพราะว่า 
ความต้องการของผู้บรีโภคมีมากทาให้ผู้ผสิต ผลืตสินค้ามาอย่างไรฒู้รีโภคก็ต้องนี้อ จี>พองเหน 
ไต้ว่า ลือวีคีโอเทปยังมืความต้องการจากผู้บรีโภคมากกว่าลืออืน ทีง  ๆ ทีลือทางโทรทัค่น่ถูก 
กว่าลือวีคืโอมาก แค่เป็นเพราะการโฆษณามีมากในโทรทัคน์ทาให้คนเบือหน่าย และจากที
ผู้ผสิตและผู้สร้างไต้รวมตัวกันผลักต้นกฎหมายสิขสิทธ และช่วยกันควบคุมดูแลภาพยนตร่ทีผด
กฎหมาย ทาให้ภาพยนตร่วีคีโอเทปในปัจจุบันเสนอฉายก่อนและทันสมัยกว่าภาพยนฅร่ในโทรทัดน 
ทา'ให้'ความนยม'วดี'โอเทปยังคงเหมือนเคืม อีกทีงการโฆษณาภาพยนฅร่วีคืโอเทปก็.มีในลืออีน เ,ช่น 

ทางแผ่นโปสเตอร่ ทางลือมวลปน ทงโทรห้คน่และหนังลือพีมพ แค่ก่อนมาเราจะไม่เคยเห็น 
การโฆษณาภาพยนตร่วีดีโอเทปหางลือมวลปน แค่ในปัจจุบันหาคูไต้ภายในหน้าบันเทีง ทีงเป็น 
ส่วนหนืงทีห0าให้ภาพยนตร่ในวีคีโอเทปมีความสาต้ญเท่า ๆ กับภาพยนฅร่ตามโรงภาพยนตร่
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จากการทีจังหวัดพจฅรเฟ้นจังหวัดทีไม่ใหญ่โตมากนัก คนในสังคมยังอยู่ร่วมกันเฟ้นหมู่ 
เหล่า พ่อแม่ทีน้องลูกมักจะอยู่ร่วมสังคมเดียวกัน ถึงแม้ลูกจะมีครอบครัวแล้วก็ตาม แต่ก็ยังคง 
อาสัยร่วมกันกับพ่อแม่ทีน้อง กนด้วยกัน คุยด้วยกัน คู่โทรพัสน้เครืองเดียวกัน เพราะฉนนการ

I
เต่าวดีโอเทปสาหรับดู ผู้เต่าต้องค'’านีงถึงคนในครอบควัวมากกว่าตนเอง ดีงไม่เหมือนกับสังคม 

ในกรุงเทพฯ ทีต่างคนต่างอยู่ มีครอบครัวแล้วก็แยกออกจากพ่อแม่เทีอหาทีอยู่ใหม่ ความต้องการ 
ลือมักจะขนอยู่กับตนเองเทียงคนเดียวหรือสองคน ว่ดีโอเทปทีผู้เต่า เต่าไปสาหรับคนในต่าง- 
จังหวัดมักจะคูได้ท้ังครอบครัว น้าภาพยนตวัทีเต่าไปไม่ดีก็มืผลกระทบท้ังครอบครัว ไม'เฉพาะคน 
ใดคนหนีง เพราะทุกคนคูร่วมกัน

จากการดีกษาพบว่า ประชากรส่วน'ใหญ่ทีเฟ้นเกษตรกรและมีฐานะดี'ไม่'ได้ใข้สีอ
ว่ดีโอเทปมากนัก มีใข้เฟ้นส่วนน้อยเฟ้นเพราะอาต่พทางด้านเกษตรกร ไม่มีเวลา'ในการ,ใข้สีอ 
การคูภาพยนฅรว่ดีโอเทปแต่ละคร้งแต่ละเรืองต้องใข้เ วลาในการคูประมาทJ 1 ข้วโมงครืง
ถึง 2 ข้วโมง เกษตรกรคงไม่มีเวลามากพอในการน้งคู เพราะอาดีพไม่เอออานวยไม่เหมือน 
ข้าราชการและร้านค้าในตัวจังหวัดทีมีเวลามากกว่า ร้านค้าสามารถเปิดคูใด้ทั้งวัน ไม่มีผล
กระทบต่อการค้า ข้าราชการ เสาร อาทีฅย์ และตอนหัวคา มีเวลาว่างในการคู จะเห็นว่า 
ผู้เต่าส่วนใหญ่ จะเฟ้นข้าราชการ และผู้ประกอบการค้าในจังหวัด ส่วนข้าราชการบางส่วน 
เช่น ฅารวจดีงไม่ค่อยมีเวลาเฟ้นของตัวเอง กับผู้ประกอบการค้า'เล็ก ๆ ในตลาด แม้จะเต่า 
ว่ดีโอ เทปไป แต่ส่วนใหญ่เต่าไป เทีอให้คนในครอบครัวคู

เวลา'ในการคูภาพยนตวัว่ดโอเทปของคน'ใน'จังหวัดพจฅร น้าเฟ้นวันธรรมคา(หมาย- 
ลงวันจันทร่-วันคุกร่) ผู้ใข้บรืการทีเฟ้นข้าราชการจะมาใข้นรืการหลังจากเลืกงาน หรือพัก
เทียง เนืองจากจังหวัดพจฅรเฟ้นจังหวัดเล็ก ๆ การจมนาดมในตัวจังหวัดสะดวก ทาให้ผูใข ้
บรืการอาจจะมาใข้ชริการได้ตลอดเวลา ไม่ต้องกลัวปัฌทาเรืองการจราจร แต่ส่วนใหญ่จะมา 
ใข้บรืการช่วง 1 6 .0 0 -1 8 .0 0  น. สาหรับตอนเทียงผู้ทีใข้บรืการจะเฟ้นผู้ประกอบการด้''ใ^ลาค 
เสียเฟ้นส่วนใหญ่ สาหรับวันหยุดราชการ ผู้ทีมา'ใข้บรืการก็เฟ้นข้าราชการและ1นักเรียน'นักดีกษา 
ช่วงเวลาทีใข้บริการตงแต่ เข ้า-เย ็น  ตอนกลางวันจะมีคนมาใฟ้บริการมาก จะเห็นว่าสือ­
วดโอเทปจะแพร่กระจายในหมู่ผู้บรืโภคของคนในตัวจังทวัคเสีย, เฟ้นส่วนใหญ่ นอกเขตอาเภอ 
เมืองแพร่กระจายไปน้อยมาก เฟ้นเพราะว่าอาสิพเฟ้นตัวกาหนดในการเลือกวับลือ เนืองจาก
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เกษตรกรส่วนใหญ่ทีเป็นชาวนา ไม่มีเวลาว่างในการเลือกรับลือ โรงต้อง'ให้เวลา๙''ไหรับการหา 
นาหากินในแค่ละวัน จึงไม่มีเวลาพอทีจะรับข่าวสารไค้

นอกจากนนการเลือกรับลือบันเทีงหางค้านกิลืโอเทปของประชาชนส่วนใหญ่ในจังหวัค 
หืจึฅร จะเลือกสรรแค่ละครงจะเช่าไปคราวสะหลาย ๆ มวน เช่นค้าเฟ้นภาพยนฅร็จึนชุดมี 
จานวน 10 ม้วน ก็จะเช่าไปครงเคียว 10 ม้วน เมีอคูเสร็จทีละม้วนก็จะแจกจ่ายหนุนเวียนค ู
กนในกลุ่มประนาพ 3 - h  ครอบครัว ทีมีบ้านและรสนิยมการคูใกล้เคียงกัน นอกจากนน ก็จะมี 
การผล้คเปลืยนหนุนเวียนในการเช่า เหือความยุติธรรมในกลุ่ม สาหรับในปัจจุบันเมือ หรบ. 
ลิขสิทธให้ผลกระทบค่าง ๆ ทีเกิคปีนกับคูนยก็ส่งผลกระทบผู้บริโภคด้วย เจ้าของคูนยจึงค้อง 
กาหนค เวลาในการเช่าน้อยลง เหือค้องการให้ภาพยนคร็ชุคเวียนไปยังผู้เช่ามากขน ผู้เช่าแค่ 
เติมเคยเช่าภาพยนคร็วิคีโอเทปไปถูคราวละ 10 ม้วน ระยะเวลาในการถูก็นานวันเป็นอาทิคย ่
สองอาVไคย หรือเป็นเดือน เจ้าของคูนย่ก็ไม่ไค้ต่อว่าหรือมีมาครการใค ๆ กับผู้บริโภค ใน 
ปัจจุบันผู้บริโภคทาอย่างนนไม่ไค้ แค'อย่างไรก็คาม ลืง.เม้เจ้ายองคูนย่กาหนดเวลาในการเช่า 
น้อยลง ผู้เช่าก็ยังให้วิธีการคูเชันเคีม แค,จานวนภาพยนคร็ทีเข่าไปจานวนน้อยลงเหือจะไค้
หนุนIวียนในการคูเร็วปีน จะไค้หันกาหนคIวลาIช่าจากคูนย่ ล้กษเบะเหล่านจะเกิคกับผู้เช่าเป็น 
ส่วนใหญ่ในจ้งหวัคหืจึฅร 'เพราะคนในค่างจ้งหวัคอาจจะไม่ค่อยกานลืงกิงรสนิยมของภาหยนฅร ็
มากเห่ากับการประหยัคราคาในการเช่าคู โรงไม่เหมือนผู้บริโภค'ในกรุงเทพฯ ส่วนใหญ่ค่างคน 
ค่างคูค่างคนค่างเช่า อาจเป็นเพราะว่ากนในกรุงเทพฯ คามีงถีงรสนิยมของภาพยนฅร็มากกว่า 
ราคา และความเป็นส่วนคัวมากกว่ากนในค่างจ้งหวัคทียังยืคถงพ่อแม่หืน้องเหือนฝูง มีอะไรก็ 
คัองแบ่งกันกินกันให้ เหือความสามัคคีในกลุ่ม เวลาเนิคคูก็มักจะถูพร้อม ๆ กันหลายคน อาจจะ 
ทงครอบครัว โรงมีทงเค็กและผู้ใหญ่พร้อม ๆ กัน

หอสรุปไค้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภคลือวิคีโอเทปในเขคอาเภอเมีอง จ้งหวัคพจึตรขน
I I

อยู่กับความค้องการของบุคคลทีค้องสามารถบาบัคไค้ด้วยสินค้าหรือบริการทีทางค่ายการคลาค 
เสนอให้ ในกรณีทีสิงแลกเปลียนเป็นทีหืงพอใจด้วยกันทงสองค่าย หืงเกิคขนจากอทธพลภายนอก 
เช่น สภาพทางวัฒนธรรม ล้งคม และครอบครัว อทธีพลภายใน เช่น แรงจูงใจ การเร ืยนร  ั
และหัสนคติของผู้บริโภค และอหธีพลจากลือค่าง ๆ
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1. ๙ภาพทางวัฒนธรรม เป็นสิงแวดล้อมใหญ่ทีเป็นตัวกาหนคความพ้องการ และ
สนองกวามฅัองการของบุคคล วัฒนธรรมอาจจะเปลียนแปลงไปได้เมือค่านืยมและความเสือ
ของกลุ่มล้งคมเปลียนแปลง'ไปตามยุคสมัย โคยเฉพาะในยุคทีการสือสารระหว่างวัฒนธรรมเกดขน 
อย่างมากมายในปัจจุบัน เช่น การยอมรับเอาวัฒนธรรมต่างปาฅทีเฬงเข้ามาในรูปของสือ ไม่ 
ว่าจะเป็นการโ?«พาหรือภาพยนฅรัทีปรากฎในโทรทัดนื ว่ดีโอเทปหรือสืออืนเกดขนอยู่เสมอ
ตัวอย่างเช่น ความรุนแรง คาพูด ท่าทาง การแต่งกาย การกน ฯลฯ

2. ภาพทางล้งคม พฤตกรรมการบรืโภคของคนเราเปลียนแปลงไปตามอาสืพ ฐานะ
ทางเดรษฐกจ อาสืพทางล้งคม เนืองจากมนุษย่ฅ้องยอมรับการมืสภาพอยู่ในล้งคม เพราะไม  ่
สามารถอยู่ตามลาพังได้ การทีจะอยู่ในสังคมน้ันจ0าเป็นทีจะต้องมีสถานะภาพในสังคม ( S o c i a l  
S t a t i o n )  และการยอมรับจากสังคม ( S o c i a l  A p p ro v a l )  สังคมจึงมือ0านาจ
เหนือบุคคล นอกจากน้ันอทธพลของผู้นาความใกล้ลูคของกลุมสังคมก็มืสวนในการกาหนดพฤตกรรม 
การบรืโภคของคนเช่นกัน โดยเฉพาะสังคมในต่างจังหวัดแล้วมือ่ทธพลมาก

I
3. สภาพทางครอบครัว พฤตกรรมการบรืโภคของคนเราเปลียนแปลงไปตามอายุ 

ตามวงจรสืว่ต เช่น โสด แต่งงาน เป็นตัวกาหนค'ในการเลือกรับสือว่คีโอเทป เช่น เด็ก ปอบ 
ภาพยนตรประเภทการัตูน วัยรุ่นปอบภาพยนฅว่ประเภท บู รุนแรง ผู้ทีแต่งงานใหม่ ๆ อาจจะ 
ปอบภาพยนฅรประเภทอ่อนหวาน ผู้ใหญ่อาจจะปอบภาพยนตรัประเภทสารคดี เป็นต้น

น . แรงจูงใจ เป็นพฤตกรรมทีเกดขนภายในจึฅใจมนุษย่ ไม่อาจมองเห็นได้ เป็น 
สักษพะตามธรรมปาต่ พฤตกรรมของมนุษย่มีพนฐานจากแรงจูงใจ it ประการ คือ

1. ความต้องการพนฐาน หรือความต้องการทางกายภาพ เช่น ต้องการ 
อาหาร ต้องการพักผ่อน

I
2. ความต้องการความปลอดภัย พันคง
3. ความต้องการยอมรับนับถือในสังคม
4. ความต้องการบรรลุอัตตา
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5. การเรียนรู้ เป้นสิงทีบุคคลได้รับจากประสบการณ ไม่ว่าหางตรงหรือทางอ้อม 
ทีมีผลต่อการเปลียนแปลงของพฤตกรรม การเรียนรู้เกดขนหลายแบบ คือ

1. ทฤษฎีสิง เรัา-การตอบโต้ (Stim ulus-re sponse Theory)
เป้นสิงทีเกดขนเมือได้รับเห็นของเดมบ่อยคร้ง เช่น เห็นโมษฌาบ่อย  ๆ ทVIห้โ(อสินค้าตามคือท 
ไ ด เ้ห็นและได้ยนบ่อย ๆ

2. ทฤษฎการเรยนรูจากการปฎบฅ (Operanct learning theory) 
เกดจากการลอง หรือลองผดลองถูก เมือเกดความต้องการ คนเราจะลองว่ธีการทีจะบาบัด

I I
ความต้องการของตน เช่น การคูภาพยนตรีว่คีโอเทปจากผู้เช่าส่วนใหญ่ คูไปตามคือเรือง 
ตามโมษฌา ไม่ได้เน้นเนอหา เรืองไหนปอบความทีงพอใจก็เกด เรืองไหนไม่ชอบ ความพึงพอ 
ใจก ็ไม เ่กด เรืองทีเกดความพึงพอใจถือว่าการเรียนรู้เกดขนแล้ว

3- ทฤษฏการเรยนรู้โดยสตบัแถภ (Cognitive learning theory)
เป็นว่ธีการเ รืยนรู้โดยการล้ง เกฅจากคนอืนในล้งคม เพึอ เป็นการ เปรียบ เทียบบัฌหากับว่ธีการ 
แก้บัฌหาต่าง  ๆ ทีสามารถจะนามาใข้ใต้

ร .  ทัดนคฅ เป้นความรู้สิกหรือท่าทีของบุคคลทีมืต่อสิงใดสิงหนีง อันจะมืผลให้บุคคล 
มืพฤตกรรมตอบสนองในลักษณะทีสอดคล้องกับทัดนคฅทีมืองด้ประกอบอยู่ 3 อย่าง คือ

1. องคประกอบความรู้ (Cognitive Compoment)
คือข้อมูลพนฐานทีบุคคลมือยู่

2. องค่ประกอบความรู้ (A ffective  Component) เป็นสิงที 
เกดขนจากการประเมืนค่าของสิงหนีงสิงใด ว่าดีหรือ'ไม่ดี

3. องด้ประกอบด้านพฤตกรรม (B ehavioral Component)
rij * ^  * • * jyคือ สิงทีบุคคลแสดงออกต่อสิงหนีงสิงใด พฤตกรรมนจะสอดคล้องต่อองด้ประกอบทางด้านความ 
รู้สีกและความเคื,อ
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ผู้บรืโภคเป็นจุดสูนยกลางทีกจกรรมทางตลาดมุ่งทีจะปรับเข้าหาใหัเหมาะส์มกับความ. 
ฅัองการ และลภาพการแข่งข้นในคลาควดีโอเทป ปัจจุบันก็เพีอทีจะนามา?งการเปลียนแปลง 
ทีคัองการด้วยวิธีการของ "โฟรัพี,, หรือ 4 P'S ทีนักการคลาดจานวนมากถือกันว่าเป็น
หัวใจของการคลาค คือ

ภาพที 20 "ส่วนผสมการคลาค" จากเอกสารการสอนชุดวิชา
พฤคิกรรมสาสฅรืการลีอสาร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธราช 2529 - 622



ท 3

า. ผลตภัพ'ต (Product) ในทีนคือ รูปแบบและแนวคืดยองสิฟ)า รวมถึง
ตราผลฅภัณ,ต บริษัทผู้ผสิต ผู้ขายหีบหอบรรจุคภัพท การจัคมาฅรฐาน การบรการหลังการขาย 
การรับประกัน และยังรวมถึงสิงประกอบอืน  ๆ เป็นตัวช่วยให้ผู้บริโภคตัดสินใจเอผลฅภั๗ น้ัน

2 . ราคา (P r ice ) เป็นปัจจัยทีสาคํเP องผู้บริโภค เพราะราคาคือมูลค่าที 
เขาจะต้องจ่ายไป เทือบาปัดความต้องการ หรือคุณค่าทีผู้บรโภคต้องจ่ายออกไปเทือแลกกับ 
ความพึงพอใจทีจะไค้รับจากสินค้า จะ เห็นวาลีอวิดีโอ เทปจะเป็นลีอทีมีราคาถูกเมือ เทียบกับลีอ

I
ภาพยนฅรื จึงหาให้วดีโอเทปเกดการแพร่กระจายและเป็นทียอมรับในปัจจุบัน

3. สถานทีจาหน่าย (P la ce) สถานทีตงของร้านค้าปลีกเป็นปัจจัยทีส์าคัพ
มากทีสุด ต่อความสาเร็จของธุรกิจ เพราะผูเ้อ ต้องการความสะดวกสบาย การเคืนทางไปมา 
ไค้ง ่ายและรวดเร็วในการเอ ตังน้ันจะ เห็นว่าสูนยวิดีโอเทปทีทาการดีกษาร้านค้าตงอยู่ใน
ทาเลทีดี คือในตลาดของตัวจังหวัด ทาให้เป็นการสะดวกแก่ผู้เช่าวิดีโอเทปทีมาใต้บริการ

I
k .  การส่งเสรืมการขาย (Promotion) ผู้ค้าปลีกต้องใต้เครืองมือในการ 

ส่งเสร่มการตลาด เช่น การโ?ทะ(พา การบร่การลูกค้า การจัดสถานทีร้านค้า นีเป็นส่วนหนีง 
ทีทา'ให้'ผู้บ?โภค'ใต้นร่การ จากการดีกษาสูนย่วิดีโอเทปใต้ภาพโปสเตอร์ โ?ทะเพาภาพยนตร์ 
ต่าง ๆ จากบริษัทผู้ผสิฅปีคแสดงไวัทัวสูนย่ ทาให้เป็นทีสะคุดตาแก,ผู้เช ่า นอกจากน้ันคุนยยัง 
.ต้องเอภาพยนตร็ยอดนียมมาไวับร่การ ทาให้ผู้เช่ามีความเทือถือในคุณภาพของภาพยนตร์และ 
ทือรัานทีมีภาพยนตร์ทุกประเภทไวับร่การ (พนา ทองมิอาคม 2529 I 621-627 และ 
องอาจ ปทะวานีช 2527 *. 511-513)

พอสรุปไค้ว่า จากองค่ประกอบเหล่านั้ นักโารตลาด ถือกันว่าเป็นหัวใจชองการ 
ดาเนินงานทางค้านการตลาด เพึอทีจะปรับให้สินค้าเหมาะสมกับความต้องการของผู้บริโภค
และสภาพการแช่งต้นกันในตลาด เทือให้ธุรกิจประสบความสาเร็จ นอกจากน้ันยังไค้มืการค้น 
คว้าวิจัย จากบริษัท แมคคินทื (MC Kinsey) เมือต้นนิ 1977 ถึงความสาเร็จในการ
ดาเนีนงานของกิจการธุรกิจต่าง ๆ หรือการบริหารทีลัมฤทธผลน้ัน จะขนอยู่กับตัวแปรทีมี 
ความลัมพันช่เกียวเนีองกันอย่างนัอยทีสุด 7 อย่าง คือ



ๆ. โครงส^าง (s tr u c tu re )
2 . กลยุหé  ( s tr a te g y )
3. กนหรือพนักงาน (P eople)
11. สไคค่การบริหาร (Management S ty le )
5. ระบบและวิธีการ (Systems ร Procedures)
6 . คุณค่ารวม (Guiding Concepts & Shared Values)
7 . ธีมือ ( S k i l l )

โครงร่างพนฐาน 7 -ร (McKinsey 7-S framwork) จากหนังสิอ ค้ํฆค้นหาความ
เป็นเลิfi ประปบการ&ากบริพ ัอเมริก ันนา•ของโลก 2531 ะ น



ผลของการค้นคว้าวิจัยครงน้ีเปรียบเสมือนการค้นพบมิติใหม่ของการบริหารทีล้มฤทธ 
ผล และมืประโยซนอย่างมาก ต่อมา บริษัท แมคเคนมิ (MC K insey) มิงเฟ้นเจ้าของ
โครงการวิจัย ไค้ปรับปรุงคาจ0ากัคความของตัวแปรหง 7 ตัวน้ีให้ถกต้องและตัดเจนยิงขน 
โดยเรียกตัวแปรทํ้ง 7 ว่า "โครงร่างพนฐาน 7-S (MC Kinsey 7-S Framework)

J I

และเมือทาการวิจัยคุญลักษณะดีเด่นของบริษัทอเมริกัน 62 บริษัททีประสบความส0าเร็จในการ 
ดาเนินอย่างสูง โคยอาค้ยโครงร่างพนฐาน 7-ร เฟ้นเครืองมือซ่วยในการลัมภาษณ์ ผล
ลุค'ท้าย ปรากฏว่า บริษัทอเมริกันทีประสบผลสาเร็จในการคาเนินงานอย่างสงม ีคุณลักษณะดี 
เด่นเพียง 8 ประการ คือ

1. มุ่งเน้นการปฏิบัติ บริษัทดีเด่นไค้มุ่งเน้นปฏิบัติอย่างจริงจัง ใน 3 เรืองด้วย 
กัน ดีอ การทาองค้กรให้คล่องตัว การทคลองปฏิบัติ และการทาระบบให้ง่าย

2. มืความใกล้มิดกับลูกค้า บริษัทดีเด่นไค้ใกล้มิคกับลูกค้า ด้วยการใตักลยุทé 
ด้านบริการ คุณภาพ และความเ มิอถือ รวมทั้งความเฟ้นนักหาซ่องว่างและการตังความคิดเห็น 
ของลูกค้า

3. มีความอิสระในการหางาน และความรัลิกเป็นเจ้าของถืจการ บริษัทไค้ไห้ 
ความมือิสระในการหางานแก'พนักงานด้วยการกระจายอ0''นาจคาเนินงานในขอบเขฅทีกว้าง 
ขวาง กระตุ้นให้เกิดความรัสิกว่ามีส่วนร่วมในการเฟ้นเจ้าของกิจการ และพยายามล่งเสริม 
สนับสนุนพนักงานให้ซ่วยกันคิดค้นสินค้าหรือบริการแปลก ๆ ใหม่ ‘ๆ  อยู่เสมอ รวมท้ังมีความ 
อดทนต่อความล้มเหลวทีเกิดขนจากการทดลองคิดค้นสิงแปลก ๆ ใหม่ ๆ อีกคร้ง

k .  เพิมผลผลิคโดยอาตัยพนักงาน บริพัเถือว่า พนักงานเฟ้นทรัพยากรทีมีค่าที
สุดขององค้กร ด้วยการปฏิบัติให้พนักงานเห็นอย่างจริงจัง เซ่น ให้เกียรติและความไว้วางใจ 
แก'พนักงานทุกระค้บ รวมทั้งไค้ใตัมาตรการต่าง ๆ ในค้านบวกในการส่งเสริมจิตใจพนักงาน 
ใหมีความกระดีอรอรันในการทางานอยู่ตลอดเวลา อันเฟ้นผลทาให้บริษัทดีเด่นสามารถเพิม
ผลิตอย่างเห็นไค้ตัด
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5. สัมผัสกับงานอย่างใกล้คืค และความเคือมันในคุณด่าเป็นแรงผลักต้น คือ
ผู้บริหารของบริษัทจะลงมาสัมผัสกับการปฎิบ้ตงานจริง ไม่ใช่นังบริหารงานอยู่แต่ในสานักงาน 
เท่านน และต้องพยายามปลูกผังพนักงานให้มความIคือมันในคุณด่าทีคีต่าง  ๆ เทือ1ให้เกิดแรง 
ผลักต้นร่วมในการปฎิยัฅงาน ให้สาเร็จลุล่วงไปด้วยดี

6 . หาแต่ธุรกิจทีมีความเคืยวชาญ และเกียวเนือง บริษัทคีเด่นจะเลือกทาแต ่
เฉพาะธุรกิจทีฅนเองมีความถนัดหรือเกียวเนืองกับธุรกิจทีไต้ทาอยู่เท่านน เพราะมีความIคือ 
ว่า การทาธุรกิจทีไม่เคืยวชาญ มีโอกาสทีจะประสบกับความล้มเหลวไต้มาก และอาจกระทบ 
กระเทือนธุรกิจ L คิมที'ไต้คาเนินการมาด้วยดีอยู่แล้ว

7. รูปแบบเรียบง่ายรรรมดา พนักงานอานวยการมีจากัด บริษัทดีเด่นไต้จัคองค่การ 
ของหน่วยงานในระค้บบนด้วยการให้รูปแบบโครงสร้างทีมีความเรียบง่าย คือ สายงานทีจัด

I
ตามประเภทของสินค้า พร้อมกับไต้กระจายอานาจให้กับแต่ละสายงานอย่างเต็มที จึงทาให ้
พนักงานอานวยการและหน้าทีงานในสานักงานใหญ่มีจานวนน้อยไปด้วย นอกจากนื้ บริษัทดีเด่น

t I
ยังมีความมุ่งมันอยางจริงจังทีจะให้พนักงานทุกคนไค้หางานต้านปฎิยัฅการมากกว่าต้านอานวย 
การ

8. เข้มงวดและผ่อนปรนในเวลาเคียวกัน บริษัทดีเด่นไต้เข้มงวดในการทาให ้
พนักงานเกิดความสรัทธาและเคือมันร่วมกันในคุณด่าของลูกค้า คุณกาพ บริการ การลือความ 
แบบไม่มีพิธีรีตอง และการดีดค้นสิงแปลก ๆ ใหม่ ๆ เป็นต้น ขณะเคียวกันก็ไต้ผ่อนให้พนักงาน 
มีดวามอิสระในการทางานอย่างเต็มที และไค้ใต้สิงทีผ่อนปรนไปให้กลับมาควบคุมการหางาน 
ของพนักงานอย่างรัดกุม

จากลักษณะแท่งความเป็นเสิด้ในเคืงบริหาร 8 ประการทีไต้ต้นพบน้ึ ไม่ใช่เป็น 
ของใหม่อะไรเลย เพียงแต่ว่าในระยะเวลาทีผ่านมา บริษัทต่าง ๆ มักจะไม่ให้ความสาต้ญ 
หรือไต้ละเลยต่อสิงเหล่าน เพราะเห็นว่าเป็นของธรรมดาสามัญคืงเป็นทีทราบกันคีอยู่แล้ว
โดยหัวไป ในทางตรงข้าม บริษัทอเมริกันดีเด่นไค้ให้ความสนใจสิงเหล่าน พร้อมกับได้ยึดลือ 
ปฎิยัตอย่างจริงจังอยู่ตลอดเวลา จึงทาให้การบริหาร.งานสัมฤหธผลอย่างสูง และไต้ส่งผล
ให้กิจการธุรกิจทีเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนือง



สาหริบกวามลัมพ้นห์น ระหว่างโกรงร่างพนฐาน 7-ร คุณลักษณะของกวามงามเป็น 
Iลิflในเรงบริหาร 8 ประการ ทีบริษัท แมกเคนข กน))'บสามารถเปริฒเทียบใหัเห็นดัง 
ตัวอย่าง ต่อไปน้ื (วีรตับ ตันติวีระวีทยา ะ 2531)

ใกรงร')งทน5ไน 7-S คุณล่’ท'แณ:ของกร)มเบนเทิกไนเขิงบริพาร

ใ. ไกรง«ราง (7) วปแนบ11บบง่าน!VJIÏCา. พนกงานอำนวยกาวร 
จำนวนจำก้*:

2. กธคุทข้ (2) มิความไกธ’ขํคก้บธกค้า
(6) ทำนค่รุ7 กิจท๋ัมิความเข•บว'ใทคุเนธะเก่ํขวเน๋ึวง

3. ค'นพริอทนักงาน (3) มิความอิสระไนการทำงานนธะความรู้'«กเป็นเริาของ 
ค็พการ

(ง) เพ่ึอผธผธคไค,ขอาค้ยพนักงาน
ง. «ไคล์การบริพาร (5) «มพั«ก้บงานอย่างไกธ้ขิค

5, ระบบนธ:วิ!การ (ใ) มุ่งเน้นการปฏิบัคิ
6. คุณค่ารวบ (ร) ความเขอม่ันไนคุณค่า'.ป็นนรงพธักค้น
7. Tîjjo (e) เข้'มงวคแธะผ่อนปรนไน,.วราเคียวก้น

แผนภูมิที า5
ความล้มท้นย์ระหว่างโครงการทนฐาน 7-ร กับคุณลัก-ะฒะของความเป็นเลิศในเค้งบริทาร 

8 ประการ จากหนังลิอ กํ้นค้นหาความเป็นเลิศ ประสนโารเfoากบริษัทอเมริกันค้นนาของโflก
2531 ะ 77

จากโครงร่างพนฐาน และคุณลักษณะของความเป็นเลิศในเริเงบริหารทีกล่าวมา
บ้มเป็นแนวติคของบริษัทmเนาของอเมริกันทีประสบความสาแจในการคาเนินธุรกิจ หรือสัมฤทธ 
ผล'ในการบริหารงานนิน ผู้วิจัยจะนามาใข้เป็นกรอบใบการมอง และวิเคราะห์ลิงลักษณะการ 
คาเนินงานค้านธุรกิจของศูนย์วิคโอ เทปในIยคอาเภอเมือง จังหวัคทีจิคร ทีประลบความสาแจ 
ในการคาเนินธุรกิจนนว่า เขาใข้หลักIกณห์หรือกลยุหย์ใค สอคกล้องกับคุณลักษณะคีเค่น 8 
ประการของความเป็นเลิศ'ในIสิงบริหารทีประสบความสาแจอย่างสูง ริรงผู้วิจัยจะทาการ
วิเคราะห์เป็นข้อ ๆ ตังต่อไปน้ึ



คุฒล้กษณะดีIค่นที 1 ะ เน้นการชฎิยัค

การคาเนินธุรกิจต้องมุ่งเน้นปฎิบตอย่างจริงจังใน 3 เรืองต้วยกัน คือ การทา 
องคืกรให้คล่องตัว การทคลองปฎิยัต และการทาระบบให้ง่าย จะเห็นว่าการดาเนินธุรกิจของ 
คูนยวิดีโอเทปทีทาการคืกษา เป็นองค่กรทีไม่ใหญ่ การดาเนินงานมีเพียงล่องคน คือเจ้าของ 
คูนย่กับพนักงานบริการให้เป่า ตังน้ันการตัคสินใจเกียวกับปัญหาค่าง ๆ ทาไค้ง่าย การคาเนิน 
ธุรกิจก็๙ะดวก เนืองจากมีพนักงานน้อย ไม่มีปัญหาในค้านการบริหารบุคคล คูนยจึงมีความ 
คล่องตัวมากในการบริหารงาน นอกจากน้ัน เจ้าของคูนยกับหนักงานยังให้ระบบการถือล่าร 
ทีไม่เป็นพิธีรีตอง โคยการเรียกคือกัน.ตามธรรมคา เป่น พนักงานเรียกเจ้าของคูนย่ว่า 
"เจ ็ก,, (อา) เจ้าของคูนยก็เรียกพนักงานด้วยคือเล่น คือ "นิด,,

แม้ว่า เจ้าของคูนย่มีระฒัเป็นผู้บริหารระค้บล่ง แค่การปฏิบฅงานยังยิคถือการ
บริหารงานแบบล้มผัล่กับการปภิปัตงาน โคยการป่วยเป็นพนักงานบริการให้เป่าเป็นบางครง

»
และว่าง ๆ ก็ยังนังป่อมกล่องวิดีโอเทป รวมโตัะกับพนัโงาน จึงทาให้เจ้าของคูนย่ได้ล้มกัล ่
กับการปฎิป้ตงานทีเกิคข้ืนจริง และมีโอกาล่ไตัแลกเปลียนห้อคิคเห็นคืงกันและกันอย่างไม่เป็น

I
ทางการกับพนักงาน ทาให้พนักงานมีความใกล้ชคล่ามารถทีจะบอกปัญหาค่าง ๆ ให้กับเจ้า 
ของคูนยได้ โดยคูเหมือนว่าเจ้าของคูนยคือเพีอนรวมงานคนหนืง ทาให้การคาเนินธุรกิจแบบ 
ไม่มีนายและลูกน้อง มีแค่เพีอนร่วมงาน

เจ้าของคูนย่ให้นโยบายประคูเนิคกว้างเล่มอกับพนักงานและผู้ให้บริการ ในการรับ 
ทราบข้อเท็จจริงของปัญหาทีเกิดข้ืนกับพนักงานและผู้ให้บริการ โดยการรับฟ้งข้อเล่นอแนะ
ต่าง ๆ จากผู้ใข้บริการเล่มอ เป่น ความต้องการภาพยนตรัประเภทค่าง ๆ ระยะเวลาใน 
การเป ่า ค ่าเป ่า ปัญหาค่าง ๆ เหล่านั้เจ้าของคูนยเนิคกว้างรับห้งปัญหา โดยพยายามหา 
ภาพยนตรีทีดีมีคุผภาพมาล่นองความต้องการของผู้เป่า หงทีภาพยนตรี'บางเรืองช้ือมาด้วย
ราคาทีแพง ระยะเวลาในการเป่าก็เป่นกัน ถืงแม้หางคูนยจะมีกฎเก๗ กาหนคระยะเวลาไว ้
แค่ก็ไม่ได้เข้มงวคมากนัก ล่าหร้บค่าเป่าภาพยนฅริวิดีโอเทป ก็ยังคิดในราคาเดิม คือ
10 บาท/ม้วน/เร ือง หง ๆ ทีคูนย่ต้อง$อภาพยนฅริแพงกว่าแค่ก่อน จะเห็นว่าคูนยยินดีรับ 
ห้งและปฏิยัฅตามความต้องการของผู้เป่า ในด้านพนักงานก็เข่นกันเจ้าของคูนยเนิคกว้างใน
การรับห้งปัญหาค่าง ๆ เล่มอมา
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๙°าหรับเรืองการใข้เทคนิคการประเมินผลงานในเป่ง๙ร้าง๙รรย์แบบไม่เฟ้นทางการ 
น้นศูนย์ไม่ไค้นาเทคนิคนมาใข้ เฟ้นเพราะว่า ศูนย์เป้นองค้กรทีเล็ก มีพนักงานน้อย เทคนิค 
ดังกล่าวจึงไม่๙ามารถนามาใข้ไค้

การทคลองปฏิบต จะเห็นว่าแรกเริมทีคาเนินธุรกิจวิดีโอเทป เจ้าของศูนย์วิดีโอ 
เทป เมือรู้จักเครืองวิดีโอเทปเป้นคร1งแรก ก็มองเห็นว่าน่าจะหาธุรกิจไค้ โคยการตัดสินใจ 
ซอเครืองวิดีโอเทป และภาพยนตร์วิดีโอเทป การให้บริการเป่า ปรากฏว่าธุรกิจคาเนินมาไค ้
คีตลอค เจ้าของศูนย์ก็ขยายธุรกิจขนเรือย ๆ โดยการซอภาพยนตร์เข้ามาในร้านมากขน ทา 
ให้ธุรกิจประ๙บความ๙°าเร็จจากการทีเขาไค้ลงมือทาอย่างจริงจัง

การหาระบบให้ง่าย ศูนย์วิดีโอเทปนาระบบตาง ๆ ภายในศูนย์ให้กระทัครัคและ 
ง่ายขน เซ่น การรับ๙มาสิกศูนย์'จะไม่คิดเงิน'จาก๙มาป่ก เพียงแต่ยอ๙ถานทีอยู่ของ๙มาป่ก 
เท่านน Iมือ๙มาป่กมาIป่าภาพยนตร์วิดีโอเทปภายในศูนย์ก็๙ามารถเลือกหาภาพยนตร์ไค้ตามท ี
ศูนย์ไค้จัคแบ่งแยกประเภทภาพยนตร์ไว้เด่นข้ค โคยทีผู้เป่าเลือกหาไค้ง่าย ๙มาป่กบางท่านที 
คุ้นเคยก็ไม่ต้องเฟ้น๙มาป่ก๙ามารถเป่าภาพยนตร์ไค้เลย จะเห็นว่าการคาเนินธุรกิจของศูนย ์
ทาให้ระบบต่าง ๆ ภายในศูนย์ง่ายและ๙ะดวก

คุณลักษณะคีเค่นที 2 ะ ใกล้?คลับลูกค้า

ผ ล ๙°า เร ็จ ใ น ก า ร ด า เน ิน ง า น ข อ ง ก ิจ ก า ร ธ ุร ก ิจ  ย ่อ ม เป ้น ท ีท ร า บ ล ัน เฟ ้น อ ย ่า ง ด ีอ ย ู่

แ ล ้ว ว ่า  ก า ร ม ุ่ง เน ้น ต ล า ด  ห ร ือ ล ูก ค ้า  เฟ ้น ส ิง ๙°า ค ัผ  เซ ่น  ศ ูน ย ์ใ ห ้บ ร ิก า ร ล ับ ผ ู้เป ่า อ ย ่า ง ด ีเย ีย ม  

โ ด ย ก า ร พ ย า ย า ม ห า ภ า พ ย น ต ร ์ใ ห ม ่ ๆ ม า บ ร ิก า ร ใ ห ้ล ับ ล ูก ค ้า  โ ด ย ท ีศ ูน ย ์จ ะ แ จ ้ง ป ่า ว ใ ห ้๙ ม า ? ก  

ท ร า บ ท ัน ท ีเม ือ ม ีภ า พ ย น ต ร ์ใ ห ม ่ม า ล ืง ร ้า น  ภ า พ ย น ต ร ์แ ต ่ล ะ เร ือ ง ท ีศ ูน ย ์ใ ห ้บ ร ิก า ร จ ะ เฟ ้น ภ า พ ย น ต ร ์ 

ท ีม ืค ุท ภ าพ  ป ่ง เอ 'โ ด ย ต ร ง 'จ า ก บ ร ิษ ัท ่ผ ู้ผ ส ิต  ล ืง แ ม ้จ ะ ซ อ ม า ใ น ร า ค า ๙ ง แ ล ะ อ า จ จ ะ ไ ม ่ค ุ้ม ล ับ ก า ร  

ล งท ุน  ศ ูน ย ์ก ็ย อ ม เพ ีอ ท ีจ ะ เอ า ใ จ ล ูก ค ้า บ า ง ป ร ะ เภ ท ท ีน ิย ม ภ า พ ย น ต ร ์ฝ ร ัง ย อ ด น ิย ม  ท ีบ ร ิษ ัท ข าย  

ม า ใ น ต ัน ท ุน ร าค าม ้ว น ล ะ  5 0 0  บ าท  โ ด ย ท ีศ ูน ย ์ค ิด ค ่า เป ่า เพ ีย ง  1 0  บ าท  ต ้อ ง ม ืค น เป ่า  5 0  คน 

จ ึง คุ้มทุน แ ต ่ศ ูน ย ์ก ็ห า ม า บ ร ิก า ร ใ ห ้ล ับ ล ูก ค ้า  ศ ูน ย ์จ ะ ไ ม ่$ อ ภ าพ ย น ต ร ์ท ีผ ิด ก ฎ ห ม าย  เพ ร า ะ ศ ูน ย ์ 

เน ้น ค ุณ ภ าพ  แ ม ้ก ร ะ ท ัง ก า ร ท า ๙°า เน า จ า ก ศ ูน ย ์เพ ีอ บ ร ิก า ร ใ ห ้ล ูก ค ้า  ศ ูน ย ์ก ็ไม่ท า เพ ร า ะ ถ ือ ว่า
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เป ็น ก า ร ผ ิด  พ ร บ .ล ิข ล ิท ธ  แ ล ะ ค ุณ ภ า พ ภ า พ ย น ฅ { ไ ม ่ด ีค ัว ย  ผ ู้เ ช ่า ร า ย ใ ค ท ีเ ช ่า ภ า พ ย น ต ร ่ไ ป แ ล ้ว  

ม ีป ัผ ท า ใ น เร ือ ง ภ า พ ไ ม ่ฟ ัด  เส ิย ง ไ ม ่ด ี ก ็ฟ ้า ม า ร ถ ม า เ ป ล ีVน เป ็น ม ้ว น 'ใ ห ม ่'ใ ค ั โ ด ย ท ีค ูน ย ่ค า ม ีง ท ง  

เร ือ ง ค ุณ ภ า พ แ ล ะ ส ิน ค ้า  แ ล ะ ร ับ ฟ ัง ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ล ูก ค ้า เป ็น ส ิง ฟ ้า ค ้ญ

คุณลักษณะดีเด่นที 3 ะ มีความอิฟ้ระในการทางาบนละความรู้ทีกร่วม 
»

บ ร ิษ ัท ด ีเด ่น ท ีป ร ะ ฟ ้บ ผ ล ส ่า เร ็จ ใ น ก า ร ด า เน ิน ธ ุร ก ิจ  ไ ค ้ใ ห ้ค ว า ม อ ฟ ้ร ะ ใ น ก า ร ท า ง า น  

แ ก 'พ น ัก ง า น  ด ้ว ย ก า ร ก ร ะ จ า ย อ า น า จ ก า ร ด า เ น ิน ง า น ใ น ย อ บ เ ข ต ท ีก ว ้า ง ข ว า ง ข น  พ ร ัอ ม ก ับ เป ิด  

โอ■ กา๙ ใ ห ้พ น ัก ง า น ไ ค ้แ ฟ ้ค ง ค ว า ม ค ิด เห ็น  แ ล ะ ฝ ็ม ีอ อ ย ่า ง .ต ็ม ท ี จ ึง ท า ใ ห ้พ น ัก ง า น เก ิด ค ว า ม ร ัก  

บ ร ิษ ัท  แ ล ะ ม ืด ว า ม ร ัส ิก ว ่า ม ืฟ ้1ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร เ ป ็น เ จ ้า ข อ ง ก ิจ ก า ร ด ้ว ย  ด ีง เป ็น ผ ล ใ ห ้ช ่ว ย ก ัน ค ิด ค ้น  

ส ิน ค ้า ห ร ือ บ ร ิก า ร แ ป ล ก  ๆ ใ ห ม ่ ๆ ร ว ม ห ง ป ร ับ ป ร ุง ว ิธ ีก า ร ห า ง า น ต ่า ง  ๆ ใ ห ็ด ีข น อ ย ู่ต ล อ ด เว ล า  

แ ด ่ค ูน ย ว ิด ีโ อ เท ป ? ง ม ีพ น ัก ง า น จ า น ว น น ้อ ย  อ ีก ห ง ร ะ บ บ ก า ร ค า เน ิน ง า น ท า ง ค ้า น ก า ร ต ล า ด ข อ ง

ภ า พ ย น ต ร ว ิด ีโ อ เท ป ถ ูก ก า ห น ด เน อ ห า แ ล ะ ป ร ะ เภ ท ภ า พ ย น ฅ ร ่ด ่า ง  ๆ จ า ก บ ร ิษ ัท ผ ู้ผ ล ิต  ด ัง น ั้น  

ล ัก ษ ณ ะ เด ่น ท ี 3  จ ะ ไ ม ่เห ็น ป ร า ก ฏ เด ่น ฟ ัด ใ น ค ูน ย ว ิด ีโ อ เท ป ท ีท า ก า ร ด ีก ษ า

คุณลักษณะดีเด่นที it ะ เพิมผลผลิตโคยพนักงาน

ว ง ก า ร ธ ุร ก ิจ ไ ค ้ย อ ม ร ับ ว ่า  ค น เป ็น 'ท ร ัพ ย า ก ร ท ีล า ด ่า ,ท ีฟ ้ค ข อ ง อ ง ค ้ก ร  แ ล ะ เป ็น ป ัจ จ ัย  

ฟ ้า ค ้ฌ ท ีฟ ้ค ต ่อ ก า ร เพ ิม ผ ล ผ ล ิต ย อ ง อ ง ค ้ก ร  จ ะ เห ็น ว ่า ค ูน ย ว ิด ีโ อ เท ป ใ ห ้เก ีย ร ต ิ ใ ห ้ค ว า ม ไ ว ้ว า ง ใ จ  

ก บ พ น ัก ง า น เห ม ือ น ก ัป เป ็น บ ุค ค ล ห น ิง ใ น ค ร อ บ ค ร ัว  จ ะ เห ็น ไ ค ้จ า ก ท า ง ค ูน ย ่ใ ห ้พ น ัก ง า น ด ูแ ล ก ิจ ก า ร  

โ ด ย อ ิฟ ้ร ะ  ต ง แ ต ่ก า ร เ ก ็บ เ ง ิน  ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร  เ พ ร า ะ เ จ ้า ข อ ง ค ูน ย จ ะ ด ูแ ล ก ิจ ก า ร เ ฉ พ า ะ ช ่ว ง  

เ ฟ ัา แ ล ะ เ ย ็น เ ท ่า น ั้น  น อ ก น ั้น ป ล ่อ ย ใ ห ้เป ็น ห น ้า ท ีข อ ง พ น ัก ง า น ท ีจ ะ ต ัด ส ิน ใ จ ห ร ือ แ ค ้ป ัฌ ท า ด ่า ง  ๆ 

ด ้ว ย ต ัว พ น ัก ง า น เอ ง  โ ด ย เป ิด โ อ 'ก า ฟ ้ใ ห ้พ น ัก ง า น ไ ค ้แ ส ่ด ง ค ว า ม ฟ ้า ม า ร ถ อ ย ่า ง เต ็ม ท ี ค ูน ย ์ย ัง

ช ่ว ย แ น ะ น า ท ัก ษ ะ ใ น ก า ร ฟ ัก จ ูง ล ูก ค ้า อ ีก ด ้ว ย  เช ่น  ก า ร พ ค  ก า ร ล ัม ม า ค า ร ว ะ ต ่อ ผ ู้ใ ห ญ ่ พ อ อ ีง  

เท ค ก า ล ท ีใ ห ม ่ย อ ง ข า ว จ ีน  ค ูน ย ์ย ัง ใ ห ้ร า ง ว ัล เป ็น ก า ร ต อ บ แ ท น  เช ่น  ฟ ้ร ัอ ย ท อ ง  ห ร ือ บ า ง ค ร ง ก ็
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เ ป ็น เง ิน  เท ีอ ท V I ห ้พ น ัก ง า น เก ิด ค ว า ม ค ืน ต ัว  แ ล ะ ม ีก า ล ัง ใ จ ท ีจ ะ ใ ห ้ค ว า ม บ า ก บ ัน ใ น ก า ร ท า ง า น  

ต ่อ ไ ป  ส ิง เห ล ่า น ี้ส ูน ย ่ไ ค ้ป ฏ ิบ ัต ิม า อ ย ่า ง ต ่อ เน ือ ง  เท ีอ เป ็น า า ร ส ห ้า ง ส ร ร ค ้ใ ห ้ผ ล ง า น ค ืข น

คุณลักษผะทีเด่นที 5 I ลัมผัสกับงานนละมีความเทีอมันในคุณด่า

เน ือ ง 'จ า ก ส ูน ย ัว ิด ีโ อ เท ป ม ีค ว า ม เท ีอ ม ัน ว ่า  ค ุณ ค ่า ข อ ง ค ุเไ ภ า พ ภ า พ ย น ฅ ร ว ิท ี'โ อ เท ป ท ี

บ ร ิก า ร แ ก 1ล ูก ค ้า  ค ุณ ค ่า ก า ร บ ร ิก า ร ต ่อ ล ูก ค ้า ท ีท ี ห ร ือ ก า ร ส ือ ค ว า ม แ บ บ ไ ม เ่ป็นพ ิธ ีร ีต อ ง ก ับ พ น ัก ง า น
I I

แ ล ะ ล ูก ค ้า  เป ็น บ ัจ จ ัย ท ีส า ด ัเ ฒ ีส ุด ข อ ง ค ว า ม ส า เ ร ็จ ใ น ก า ร ค า เ น ิน ธ ุร ก ิจ  ท า ใ ห ้พ น ัก ง า น ม ีห ล ัก ย ึด  

ท ีม ัน ค ง  แ ล ะ ไ ม ่เก ิด ค ว า ม ส บ ส น  แ ต ่เก ิด ค ว า ม ช า บ น ี้ง ส ร ้ท ธ า  พ ร ้อ ม ฒ ัร ว ่ม แ ร ง ร ่ว ม ใ จ ช ่ว ย ก ัน  

ผ ล ัก ด ัน ใ ห ้ง า น ท ุก อ ย ่า ง ส า เร ็จ ล ุล ่ว ง ไ ป ด ้ว ย ท ี ค ุณ ด ่า เห ล า น ี้ไ ม ่เท ีย ง ไ ค ้ป ็ร ะ โ ย ช น ืโ ด ย ต ร ง ต ่อ

พ น ัก ง า น เห ่า 'น ี้น  แ ต ่ย ัง เอ อ อ า น ว ย ป ร ะ โ ย ข น ต ่อ ล ูก ค ้า แ ล ะ อ ง ค ้ก ร ด ้ว ย

คุณลักษณะคืเด่นที 6 ะ มุ่งหาธุรกิจทีเทียวชาตนละเกียวเนือง

ต า ม ห ล ัก ก า ร แ ล ้ว ก า ร ข ย า ย ธ ุร ก ิจ เป ็น ส ิง ท ีค ี เพ ร า ะ เป ็น ก า ร ป ร ้บ ต ัว ข อ ง ก ิจ ก า ร ธ ุร ก ิจ  

ใ ห ้ม ีค ว า ม ม ัน ค ง แ ข ็ง แ ก ร ่ง ย ิง ย ื้น  แ ล ะ เป ็น ก า ร แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ก ิง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น  

ด ัง เ ช ่น  ส ูน ย ัว ิด ีโ อ เท ป ท ี'ท า ก า ร ส ืก ษ 'า ไ ค ้'ข ย า ย ก ิจ ก า ร ท า ง ค ้า น ส ูน ย ัว ิด ีโ อ เท ป ท ีม อ ย ู่เด ิม 'ใ น พ ิจ ิต ร  

ไ ป อ ีก ส อ ง ส า ข า  ค ือ  ส ูน ย ัว ิด ีโ อ เท ป ส า ข า ล า ด พ ร ้า ว  ส า ข " ค ล อ ง จ ัน  ส า ข า ต ่า ง  ๆ ท ีไ ค ้ข ย า ย ไ ป  

ล ูก  ๆ แ ล ะ ภ ร ร ย า เ ป ็น ผ ู้ด า เ น ิน ธ ุร ก ิจ ด ัง ก ล ่า ว  ท ีไ ค ้ข ย า ย ไ ป น ี้น เป ็น ธ ุร ก ิจ ท ีเจ ้า ข อ ง ส ูน ย ่ม ีค ว า ม
I I

เท ีย ว ช า ญ จ า ก ภ า ย ใ น ต ัว ข อ ง ต ัว เ อ ง  จ ึง ท า ใ ห ้ธ ุร ก ิจ ท ีไ ค ้ข ย า ย ไ ป ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เร ็จ  ผ ล ข อ ง  

ค ว า ม ส า เ ร ็จ ใ น ก า ร ข ย า ย ธ ุร ก ิจ ด ัง ก ล ่า ว  ค ือ

1 .  เป ็น ก า ร ข ย า ย ธ ุร ก ิจ ไ ป ใ น ค ้า น ท ีม ีค ว า ม เท ีย ว ช า ญ ช า น า ญ อ ย ู่

2 .  เป ็น ก า ร ข ย า ย ธ ุร ก ิจ ไ ป ใ น ค ้า น ท ีม ีค ว า ม เ ก ิย ว เน ือ ง ก ับ ธ ุร ก ิจ เ ด ิม ท ีไ ค ้ท า อ ย ู่
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ฅ า ม ป ร ก ต ิ บ ร ิษ ัท ด ีเด ่น ท ีป ร ะ ส บ ผ ล ส า เร ็จ ใ น ก า ร ค า เน ิน ธ ุร ก ิจ ส ่ว น ม า ก จ ะ ใ ข ้ก ล ย ุท ย ์ 

ก า ร ข ย า ย ธ ุร ก ิจ ป ร ะ เ ภ ท น ื๊เ พ ร า ะ ต น เ อ ง ม ีค ว า ม เ ท ีย ว ป า ฌ  แ ล ะ เป ้น ธ ุร ก ิจ ท ีฅ น เอ ง ด า เน ิน ง า น

อ ย ู่

คุณลักษณะคีเค่นที 7 I รูปนบบเรียงง่าย นละจ0ากัคจานวนหนักงาบ

ศ ูน ย ์'ว ิด ีโ อ เท ป  ม ีพ น ัก ง า น เท ีย ง ค น เด ีย ว  ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ต ่า ง  ๆ ภ า ย ใ น ศ ูน ย ์เป ็น  

ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ด า เน ิน ง า น แ บ บ ค น เค ีย ว ท า ท ุก อ ย ่า ง  เน ือ ง จ า ก ศ ูน ย ์ว ิด ีโ อ เ ท ป เป ็น อ ง ด ่ก ร ข น า ด เล ็ก  

ไ ม ่ใ ช ่ล ัก ษ ณ ะ ส ภ า พ ข อ ง อ ง ย ์ก ร ท ีเก ิด จ า ก ก า ร ร ว ม ก ล ุ่ม ข อ ง ห ล า ย  ๆ ค น เข ้า ท า ง า น ร ่ว ม ก ัน  โ ด ย  

แ บ ่ง ง า น ก ัน ท า ต า ม ค ว า ม ถ น ัด  เพ ร า ะ ฉ น ้น ร ูป แ บ บ ข อ ง โ ค ร ง ส ข ้า ง ข อ ง ศ ูน ย ์ไ ม ่ไ ค ้ส ับ ส ัอ น  แ ต ่เป ็น  

ร ูป แ บ บ ข อ ง โ ค ร ง ส ร ้า ง ท ีเ ร ีย บ ง ่า ย  ไ ม ่ย ุ่ง ย า ก ส ล ับ ฟ ้า ส ัอ น  ม ีค ว า ม ค ล ่อ ง ต ัว ใ น ก า ร ท า ง า น  ก า ร ร ู้ 

เ ง ใ น พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง พ น ัก ง า น ก ็ง ่า ย  ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ใ น ก า ร เร ัน ัญ ห า ต ่า ง  ๆ ไ ค ้ร ว ด เ ร ็ว  ไ ม ่ต ้อ ง  

ผ ่า น ฒ ้ฅ อ น ห ล า ย ข ้น ต อ น  ส ิง เห ล ่า น  ย ่อ ม ล ่ง ผ ล ใ ห ้ก า ร ค า เน ิน ง า น ข อ ง ก ิจ ก า ร ใ ห ้ก ้า ว ห น ้า ไ ป ด ้ว ย  

ด ี อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

คุกรักษณะคีเด่นที 8 ะ เข้มงวคและผ่อนปรนในเวลาเดียวกัน

ศ ูน ย ์ว ิด ีโ อ  เท ป  ใ ส ัห ล ัก ใ น ก า ร ป ก ค ร อ ง ด ูแ ล แ ล ะ บ ร ิห า ร พ น ัก ง า น แ ล ะ ล ูก ค ้า ใ น ล ัก ษ ณ ะ

เข ้ม ง ว ด ใ น ส ิง ท ีค ว ร เข ้ม ง ว ด  พ ร ้อ ม ก ับ ไ ค ้ผ ่อ น ป ร น ใ น ส ิง ท ็ผ ่อ น ป ร น  ก ล ่า ว ค ือ  จ ะ ม ีก า ร ผ ่อ น ป ร น

ใ น เร ือ ง ก า ร ป ฎ ิน ัต ิต ่อ ก ัน  ส ร ้า ง บ ร ร ย า ก า ค แ บ บ เท ีอ น ร ่ว ม ง า น  ใ ห ้ค ว า ม อ ิส ร ะ ใ น ก า ร ท า ง า น

อ ย ่า ง เต ็ม ท ีแ ล ะ ส ือ ค ว า ม แ บ บ ไ ม ่ม ีพ ิธ ีร ีต อ ง ก ับ พ น ัก ง า น  ใ น ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน  ก ็เ ข ้ม ง ว ด ใ น เ ร ือ ง ก า ร
! !

ท า ง า น  ค ือ  ก ล ้า ร ับ ผ ิด ป อ บ ใ น ห น ้า ท ีย อ ง ต น  อ ย ่า ใ ห ้ห น ้า ฯ ก า ร ง า น เ ส ืย ห า ย  เช ่น  อ ย ่า ง ม า ท า -  

ง า น ส า ย  ม ีธ ุร ก ิจ ส ่ว น ต ัว ใ ห ้บ อ ก อ ย ่า ง ไ ค ้ห ย ุด ง า น ไ ป เฉ ย  ๆ  ม ีป ัณ ห า อ ะ ไ ร ต ้อ ง บ อ ก

ก า ร ผ ่อ น ป ร น ใ น บ า ง เร ือ ง  เช ่น  ก า ร ใ ห ้ค ว า ม เป ็น ก ัน เอ ง แ ก 1พ น ัก ง า น  จ ะ เป ็น ผ ล ใ ห ้ 

พ น ัก ง า น ก ล ้า ท ีจ ะ บ อ ก ป ัณ ห า ต ่า ง  ๆ ห ร ือ เส น อ ข ้อ อ ิด เห ็น  ห ร ือ เส น อ แ น ะ ส ิง แ ป ล ก ใ ห ม ่ใ ห ้ก ับ  

ศ ูน ย ์ไ ค ้
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ส า ห ร ับ ท า ง ค ้า น ล ูก ค ้า  ศ ูน ย ์จ ะ ม ีก า ร ผ ่อ น ป ร น ใ น เ ร ือ ง เ ว ล า ใ น ก า ร เ ช ่า  ถ ึง แ ม ้ศ ูน ย ์ 

จ ะ ม ีก ฎ เก ๗ 1 ก า 'ห น ค ไ ว ้'ร ่า  ค ่า เช ่า ม ้ว น ล ะ  1 0  บ า ท  เ ว ล า ใ น ก า ร เ ช ่า  3  ว ัน  แ ต ่บ า ง ค ร ง ถ ึง จ ะ  

เล ย ไ ป บ ้า ง ก ็ไ ม ่เ ป ็น ไ ร  แ ต ่บ ้า บ ่อ ย  ๆ ค ร ง ห ร ือ น า น เก น ไ ป ศ ูน ย ์ก ็จ ะ ต ัก เต ือ น  แ ต ่บ ้า ผ ู้เ ช ่า ไ ม ่ 

ป ฎ ิบ ้ฅ ิต า ม  ศ ูน ย ์จ ะ ใ บ ้ค ว า ม เ ข ้ม ง ว ด  ค ือ  ไ ม ่ใ ห ้บ ร ิก า ร ก ับ ส ม า รกป ร ะ เภ ท น ี้ ใ น ค ้า น ก า ร ส ม ัค ร  

เป ็น ส ม า ร ก  บ ้า เป ็น บ ุค ค ล ร ู้จ ัก ก ัน  ก ็ไ ม ่ต ้อ ง เป ็น ส ม า ร ก  ส า ม า ร ถ เ ช ่า ว ิด ีโ อ เ ท ป ไ ป ไ ค ้ แ ต ่บ ้า  

บ ุค ค ล ท ีไ ม ่ค ุ้น เค ย ก ็ต ้อ ง ข อ ส ถ า น ท ีอ ย ู่ข อ ง บ ุค ค ล น ี้น  ห ร ือ บ ้า ศ ูน ย ์ไ ม ่ม ้น ใ จ ก ็ไ ม ่ร ับ เป ็น ส ม า รก

จ ะ เ ห ็น ว ่า  ก า ร ท ีธ ุร ก ิจ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เร ็จ ค ้อ ง ม ีค ุณ ส ม บ ้ฅ เข ้ม ง ว ค แ ล ะ ผ ่อ น ป ร น ใ น
I I I

เ ว ล า เ ด ีย ว ก ัน  ■ เท ือ ใ ห ้พ น ัก ง า น ม ีค ว า ม เธ ีอ ม ัน ร บ ่ม ก ัน ใ น ค ุโ ป ้ค ่า ข อ ง ล ูก ค ้า  ค ุณ ภ าพ  บ ร ิก า ร  ก า ร  

ส ือ ค ว า ม แ บ บ ไ ม ่เป ็น พ ิธ ีร ืฅ อ ง อ ย ่า ง จ ร ิง จ ัง  ก า ร ท ค ล อ ง ป ฎ ิบ ด  ร ว ม ท ง ก า ร ค ืด ค ้น ส ิง แ ป ล ก  ๆ

ใ ห ม ่ ๆ ใ ห ้ก ับ อ ง ค ้ก ร

สรุ ป

จ า ก ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ็เ ป ร ีย บ เท ีย บ ก า ร ค า เน ิน ธ ุร ก ิจ ข อ ง ศ ูน ย ์'ว ิด ีโ อ เท ป ’ใ น เ ข ต อ า เ ภ อ  

เม ือ ง  จ ัง ห ว ัค พ ิจ ิต ร  ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ด ีเด ่น  8  ป ร ะ ก า ร  ข อ ง ค ว า ม เ ป ็น เ ล ิต ัใ น เ ร ง บ ร ิห า ร  จ ะ เ ห ็น ไ ค ้ 

ว ่า ม ีแ น ว ท า ง ท ีค ล ้า ย ค ล ึง ก ัน ม า ก  แ ต ่เน ือ ง จ า ก ศ ูน ย ์ว ิด ีโ อ เท ป ท ีท า ก า ร ค ืก ษ า เป ็น อ ง ค ้ก ร ท ีเล ็ก

ม ีพ น ัก ง า น น ้อ ย  เ ม ือ เป ร ย บ  เท ีย บ ก ับ บ ร ิษ ัท ด ีเต ่น  6 2  บ ร ิษ ัท  ท ีบ ร ิษ ัท  แ ม ค ค ืน ?  (M C  K i n s e y )
! I I

ค ืก ษ า เพ ร า ะ ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ เป ็น บ ร ิษ ัท ท ีใ ห ญ ่แ ล ะ ม ีส ือ เถ ึย ง ไ ป ห ัว โ ล ก  พ น ัก ง า น  ผ ู้บ ร ิห า ร ม า ก ม า ย  

แ ต ่เ ม ือ เ ท ีย บ เ ค ีย ง ก ัน แ ล ้ว จ ะ เ ห ็น ว ่า  ก า ร ค า เน ิน ธ ุร ก ิจ ข อ ง ศ ูน ย ์ว ิด ีโ อ เท ป เป ็น ไ ป ใ น แ น ว ท า ง

เด ีย ว ก ัน  แ ต ่ม ิ'ไ ค ้บ ่ฎ ิบ ้ต ิอ ย ่า ง ค ร บ บ ้ว น 'ท ุก ป ร ะ ก า ร  บ า ง ป ร ะ ก า ร ก ็ม ีล ัก ษ ณ ะ เด ่น ข ้ค  แ ล ะ บ า ง  

ป ร ะ ก า ร ก ็ม ีบ ้า ง แ ต ่'ไ ม ่เด ่น ข ้ค

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ เด ่น ข ้ด ท ีศ ูน ย ์,ว ิด ีโ อ เ 1แ บ ้ใ น เ ข ต อ า เ ภ อ เ ม ือ ง  จ ัง ห ว ัค พ ิจ ิต ร  น า ม า ใ ข ้ไ น

ก า ร บ ร ิห า ร

-  ม ุ่ง เน ้น ก า ร ป ฎ ิบ ้ต

-  ม ีค ว า ม 'ใ ก ล ้ข ้ค ก ับ ล ูก ค ้า
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-  ล ัม ผ ั๙ ก ับ ง า น อ ย ่า ง ใ ก ล ้ข ัด

-  ท า แ ต ่ธ ุร ก ิจ ท ีม ีค ว า ม เค ีย ว ช า ญ  แ ล ะ เ ก ีย ว เ น ือ ง

-  ร ูป แ บ บ เร ีย บ ง ่า ย  พ น ัก ง า น อ า น ว ย ก า ร ม ีจ า น ว น จ า ก ัค

-  เข ้ม ง ว ด แ ล ะ ผ ่อ น ป ร น ใ น เ ว ล า เค ีย ว ก ัน

ค ฺแ เล ัก ษ ณ ะท ีด น ย ่ว ิค ีโ อ เท ป ใ น เข ต อ 0า เ ภ อ เ ม ีอ ง  จ ัง ห ว ัค พ ิจ ิต ร  ป ฏ ิบ ค บ ้า ง แ ค ่ย ัง ไ ม ่

เด ่น ข ัด

-  ม ีด ว า ม อ ิส ์ร ะ ใ น ก า ร ท า ง า น  แ ล ะ ค ว า ม เ ล ก เ ฟ ้น เ จ ้า ข อ ง ก ิจ ก า ร
I

-  เพ ิม ผ ล ผ ล ิต 'โ ด ย อ า ส ัย พ น ัก ง า น
I I

-  ค ว า ม เค ีอ น ัน ใ น ค ุณ ด ่า เฟ ้น แ ร ง ผ ล ัก ด ัน
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