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บทคัดย่อภาษาไทย 
 ศศิล ค านึง : การให้ความหมายเกี่ยวกับการประสบความส าเร็จในหน้าทีก่ารงานของ
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Professional Success of Police Officers in the Criminal Affairs Division, 
Royal Thai Police) อ.ที่ปรึกษาหลัก : รศ.วันชัย มีชาติ 

  
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะของการให้ความหมายเกี่ยวกับ

การประสบความส าเร็จในหน้าที่การงานของข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ในการศึกษาเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณผสานกับเชิงคุณภาพ โดยกลุ่มตัวอย่างคือ ข้าราชการ
ต ารวจกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ จ านวน 100 คน ใช้วิธีเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม 
น ามาวิเคราะห์ข้อมูลสถิติ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในส่วน
การศึกษาเชิงคุณภาพได้ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยใช้วิธีสุ่มแบบไม่มี
โครงสร้าง จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Performant) ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพโสด นับถือศาสนาพุทธ มีภูมิล าเนาอยู่ที่
กรุงเทพมหานคร การศึกษาในระดับปริญญาตรี ซึ่งส่วนใหญ่มีรายได้สุทธิต่ ากว่า 20,000 บาท 
ระดับชั้นยศชั้นสัญญาบัตร และมีอายุราชการน้อยกว่า 10 ปี อีกทั้งยังเคยเข้ารับการฝึกอบรม
หลักสูตรต่างๆเพิ่มเติมของส านักงานต ารวจแห่งชาติอีกด้วย พบว่าภาพรวมด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์
ในการปฏิบัติงานมีผลต่อการให้ความหมายของการประสบความส าเร็จอยู่ในระดับปานกลาง และ 
ภาพรวมด้านแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ในการปฏิบัติงานมีผลต่อการให้ความหมายของการประสบ
ความส าเร็จอยู่ในระดับมาก ส่วนผลของการให้ความหมายเกี่ยวกับการประสบความส าเร็จในหน้าที่
การงานในด้านที่มีความคิดเห็นในระดับความเห็นมากที่สุด ได้แก่ 1) ด้านคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน 2) ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
# # 6181016124 : MAJOR PUBLIC ADMINISTRATION 
KEYWORD: success, police 
 Sasin Kamnueng : The Definition of Professional Success of Police Officers 

in the Criminal Affairs Division, Royal Thai Police. Advisor: Assoc. Prof. 
WANCHAI MEECHART 

  
The purpose of this study is to research characteristics relating to the 

definition of professional success of police officers in the Criminal Affairs Division, 
Royal Thai Police. Research was both quantitative and qualitative, with a sample 
group of 100 police officers from the Criminal Affairs Division, Royal Thai Police. 
Information was collected from questionnaires and analyzed to produce statistical 
data, frequency, percentage, mean and standard deviation. Qualitative study was 
conducted by randomized and unstructured in-depth interviews with key 
performants. Study results found that most respondents were female, between 
the age of 31-40 years old, single, practicing Buddhism, domiciled in Bangkok and 
have completed education at bachelor’s degree level. Most have a net income of 
less than 20,000 baht, have less than 10 years of service and have also attended 
additional training courses from the Royal Thai Police. It was also found that 
overall motivation for professional achievements had a moderate effect on the 
definition of success and that overall motivation for professional relations had a 
large effect on the definition of success. Results showed that the definition of 
professional success with the highest level of agreement was 1) quality of life at 
work and 2) relationship with colleagues. 
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สารนิพนธ์ฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีด้วยการแนะน า ช่วยเหลือ และความเมตตา ตลอดไป
จนถึงการชี้แนะแนวทางการท าสารนิพนธ์จาก รองศาสตราจารย์ วันชัย มีชาติ ผู้ซึ่งให้ความกรุณาเป็น
อาจารย์ที่ปรึกษาหลักในการท าสารนิพนธ์  ตลอดจนขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร. สิริพรรณ 
นกสวน สวัสดี ที่ให้เกียรติเป็นประธานคณะกรรมการการสอบ รองศาสตราจารย์ ดร. จักรกริช สังขมณี 
และ ดร.ศิริมา ทองสว่าง ที่ร่วมให้เกียรติเป็นคณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ ทั้งต้องขอบพระคุณเป็น
อย่างยิ่ง คือ คณาจารย์ในภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ และคณะรัฐศาสตร์ทุกท่าน ที่ได้ให้ความรู้ตลอด
การศึกษาในหลักสูตร และต้องขอบพระคุณเจ้าหน้าที่ทุกท่านของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ ที่คอย
ประสานงาน และติดตามผลในเรื่องต่างๆให้อย่างต่อเนื่องมาโดยตลอดการศึกษาครั้งนี้ 

ขอบคุณเพ่ือนๆพี่ๆน้องๆ รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ทั้งรุ่น 49 
และ 50 ที่คอยเป็นก าลังใจ คอยผลักดัน ติดตาม และให้ค าแนะน าแก่ผู้วิจัย ตลอดจนช่วยเหลือผู้วิจัยมา
อย่างสม่ าเสมอในการเรียนตลอดหลักสูตร รวมไปถึงขอบพระคุณผู้บังคับบัญชาของกองคดีอาญา 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ รวมไปถึงเพื่อนพี่น้องที่สนิทสนมในวงการข้าราชการต ารวจที่คอยห่วงใย 
อ านวยความสะดวก และให้แนะน าในเรื่องต่างๆอยู่เสมอ ตลอดไปจนถึงการช่วยให้ความร่วมมือในการ
ท าแบบสอบถาม และให้ข้อมูลส าคัญแก่การท าสารนิพนธ์ให้สมบูรณ์ 

สุดท้ายนี้ ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณทุกการสนับสนุนจากครอบครัว คุณพ่อ คุณแม่ น้องชาย ที่
คอยให้ก าลังใจ ให้ค าปรึกษา และให้โอกาสในการศึกษาต่อในระดับปริญญาโทในครั้งนี้ ขอขอบคุณ น้อง
อ้อม นภาวรรณ ปานศรีแก้ว ที่คอยช่วยเหลือในการท าสารนิพนธ์ รวมไปถึงการให้ค าปรึกษามาโดย
ตลอดจนส าเร็จไปได้ด้วยดี 
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บทที่ 1 บทน า 
1.1 ที่มาและความส าคัญ 
 
  ความส าเร็จในหน้าที่การงานนั้นถือเป็นสิ่งที่ผู้ปฏิบัติงานทุกคนมุ่งประสงค์ให้เกิดขึ้นกับตน

เป็นอย่างมาก ในแต่ละสายอาชีพนั้นก็ย่อมที่จะต้องมีปัญหาและอุปสรรคในการท างานที่แต่ละบุคคล

จะต้องพบเจอแตกต่างกันออกไป และถึงแม้ว่าผู้ปฏิบัติงานนั้นจะอยู่ในสายอาชีพเดียวกันก็ตามที ก็ไม่

สามารถที่การันตีได้ว่าผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนจะต้องเจอปัญหาและอุปสรรคอย่างเดียวกันเสมอไป ทั้งนี้ 

เนื่องจากตัวบุคคลที่ปฏิบัติงานมีความแตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของบุคลิกภาพ ศักยภาพ 

ประสบการณ์ หรือ องค์ประกอบส่วนอ่ืนๆก็ตาม  

  ค าว่า ความส าเร็จ น้ันเป็นการนิยามความหมายเฉพาะตัวของแต่ละบุคคล เพราะความส าเร็จ

นั้นเริ่มมาจากการก าหนดเป้าหมาย เข้าใจในเป้าหมายที่ต้องการอย่างลึกซึ้ง และท าตามวิถีทางนั้นไป

เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตนก าหนดไว้ ซึ่งความส าเร็จของแต่ละบุคคลจึงอาจหมายถึงการได้ค้นพบ

คุณค่าในตัวตนของผู้นั้น หรืออาจมาจากการท างานหรือท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดเพื่อตนเอง ครอบครัว หรือ

เพื่อสังคม และการประสบความส าเร็จนั้นก็มิอาจบอกได้ว่าแต่ละคนจะบรรลุถึงเป้าหมายได้ใน

ระยะเวลาช้าหรือเร็ว ส าหรับความส าเร็จในเส้นทางอาชีพของข้าราชการต ารวจที่เป็นอาชีพที่ส่งผล

กระทบโดยกว้างต่อสังคมมาโดยตลอด เนื่องจากการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจมีหน้าที่บังคับใช้

กฎหมายและดูแลความสงบเรียบร้อย ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ตลอดไปจนถึงการด ารงไว้แก่

ความยุติธรรมทางกฎหมายให้แก่สังคม และประชาชนโดยทั่วไป ส่งผลให้ข้าราชการต ารวจนั้นถือเป็น

สายอาชีพที่มีหน้าที่ในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าด้วยการตัดสินใจของตนเองอยู่เสมอ อีกทั้งต้อง

ยึดถือเอาความพึงพอใจของประชาชนเป็นหลักส าคัญ จึงอาจท าการเปรียบเปรยได้ว่า ข้าราชการ

ต ารวจนั้นเป็นเสมือนปลาที่อยู่ในตู้กระจกที่ประชาชนคอยจับจ้องความเคลื่อนไหวหรือการปฏิบัติ

หน้าที่ได้ตลอดเวลา ฉะนั้น การประสบความส าเร็จในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจจึงเป็นอีก

หนึ่งวิชาชีพที่ควรแก่การให้ความหมาย 

  ปัญหาในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจน้ันถือเป็นปัญหาที่มีความยืดเยื้อกันให้เห็นใน

สังคมมาเป็นเวลายาวนาน ปัญหาส่วนหนึ่งอาจเกิดขึ้นจากตัวบุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่ประกอบกับ
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ปัญหาที่มาจากระบบการท างานขององค์การ ตัวผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการปัญหา

ดังกล่าวว่าเป็นสิ่งที่ควรที่จะได้รับการแก้ไขปรับปรุงเป็นอย่างมาก ซึ่งจากประวัติศาสตร์ไทยที่ผ่านมา 

ชี้ให้เห็นว่าระบบราชการเองก็ถือเป็นอีกหนึ่งกลไกส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อความส าเร็จในหน้าที่การ

งานของข้าราชการต ารวจอย่างมากประการหนึ่ง เนื่องจากระบบราชการนั้นถือเป็นเครื่องมืออันเป็น

รากฐานส าคัญในการบริหารจัดการและพัฒนาองค์กรต่างๆที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและ

สังคมของประเทศ ซึ่งส านักงานต ารวจแห่งชาติถือว่าเป็นหน่วยงานราชการที่มีความเป็นมาและ

วัฒนธรรมในองค์กรที่มีความเป็นตัวของตัวเองมาอย่างยาวนาน แต่ในยุคปัจจุบันที่ความก้าวหน้าทาง

สังคมและเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วนั้นจึงท าให้เกิดแนวโน้มความเปลี่ยนแปลงขององค์กรขึ้นไปตาม

ระบอบการปกครองที่ถูกพัฒนากันต่อๆมา และเพื่อให้เกิดความเหมาะสมและสอดคล้องกับ

สถานการณ์ที่เป็นอยู่ ข้าราชการต ารวจเองซึ่งถือเป็นผู้น าการบริการจากรัฐไปสู่ภาคประชาชนนั้นย่อม

ที่จะต้องมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงเพื่อให้การบริการนั้นมีความสอดคล้องกับความต้องการของสังคม 

และสอดรับกับการบริหารจัดการองค์กรภาครัฐบนสภาวการณ์ที่เป็นไปตามยุคสมัยด้วยเช่นกัน 

 ปัจจุบัน ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  Royal Thai Police-RTP) ถือเป็นองค์กรของรัฐขนาด

ใหญ่ที่มีอ านาจบังคับใช้กฎหมายอย่างกว้างขวางทั้งกฎหมายอาญาและพระราชบัญญัติที่มีโทษทาง

อาญา อีกทั้ง ยังมีเขตความรับผิดชอบพ้ืนที่ทั่วประเทศในพื้นที่ 76 จังหวัดและกรุงเทพมหานคร โดยมี

ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติเป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุด ส าหรับการจัดโครงสร้างองค์กรภายในของ

ส านักงานต ารวจแห่งชาติตามมาตรา 10 แห่งพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 นั้นได้

ก าหนดให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติแบ่งส่วนราชการออกเป็น 2 ส่วน คือ ส านักงานผู้บัญชาการ

ต ารวจแห่งชาติ มีหน้าที่ เป็นฝ่ายอ านวยการและสนับสนุนการบริหารงานด้านต่าง ๆ และ

กองบัญชาการ เป็นหน่วยงานฝ่ายปฏิบัติการและสนับสนุนการปฏิบัติ  

  เมื่อข้าราชการต ารวจถือเป็นผู้ถูกก าหนดให้มีบทบาทหน้าที่ในกระบวนการยุติธรรมทาง

อาญาเป็นองค์กรแรก อันเปรียบเสมือนด่านหน้าของกระบวนการยุติธรรม ประกอบกับแนวทางใน

การปฏิบัติงานขององค์กรต ารวจนั้นจะต้องมีภาพรวมที่ต้องโปร่งใส มีมาตรฐาน เป็นที่ยอมรับของ

ประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ ดังนั้น ส านักงานต ารวจแห่งชาติจึงได้จัดให้มี 4 ยุทธศาสตร์เพื่อ

รองรับกับมาตรการดังกล่าว อันได้แก่  

 1) การเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติและการรักษาความมั่นคงภายในประเทศ  

  2) การเพิ่มศักยภาพในการบังคับใช้กฎหมาย การอ านวยความยุติธรรมทางอาญา และการ

ให้บริการประชาชนอย่างเสมอภาคเป็นธรรม  

 3) การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคมอย่างยั่งยืน  
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 4) การพัฒนาองค์กรให้ทันสมัย มุ่งสู่ความเป็นเลิศ   

  ส าหรับ 4 ยุทธศาสตร์ที่ได้กล่าวมาในข้างต้นนั้นได้มีการก าหนดการขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติ

ออกแบ่งเป็น  4 ระยะ มีก าหนดแต่ละระยะเป็นเวลา 5 ปี เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายให้ประชาชน สังคมและ

ประเทศชาติมีความมั่นคง ปลอดภัย และความสงบสุขอย่างยั่งยืนตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงาน

ต ารวจแห่งชาติ 20 ปี  พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2580) ซึ่งเป็นนโยบายและกรอบแนวทางในการบริหารและ

การปฏิบัติงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติที่ทุกหน่วยในสังกัดและข้าราชการต ารวจทุกนายจะต้อง

น าไปปฏิบัติเพื่อบรรลุสู่วิสัยทัศน์ขององค์กรในการก าหนดทิศทางการปฏิบัติงานและพัฒนาองค์การ 

เพื่อผลักดันส านักงานต ารวจแห่งชาติบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ “เป็นองค์กรบังคับใช้กฎหมายที่

ประชาชนเชื่อมั่นศรัทธา” (แผนปฏิบัติราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติ, 2562, หน้า 15)  ยึด

หลักการปฏิบัติราชการตามวัฒนธรรมขององค์กร กล่าวคือ ยึดมั่นในระเบียบวินัย บ าบัดทุกข์และ

บ ารุงสุขให้กับประชาชน และมีการท างานเป็นทีม โดยมีค่านิยมองค์การที่เรียกว่า COPS ที่ประกอบ

ไปด้วยการมีสมรรถนะ  Competency) , สุจริตเป็นธรรม  Overall Fairness) , ประชาชนเป็น

ศูนย์กลาง  People Oriented) และบริการด้วยใจ  Service Mind) เพื่อให้การปฏิบัติงานนั้นเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ  ยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 20 ปี, 2561, หน้า 5) 

  ซึ่งหน่วยงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติที่อ านวยการด้านความยุติธรรมทางกฎหมาย ได้แก่ 

กองคดีอาญา  Criminal Affairs Division) ถือเป็นหน่วยงานที่ส าคัญหนึ่งหน่วยงานของส านักงาน

ต ารวจแห่งชาติ ที่อยู่ภายใต้สังกัดของส านักงานกฎหมายและคดี  ในปัจจุบันกองคดีอาญาแม้จะเป็น

หน่วยงานที่มีหน้าที่หลักคือ การตรวจสอบและพิจารณาส านวนการสอบสวนคดีอาญาที่พนักงานอัยการ

ทั่วประเทศ เสนอมายังผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ รวมถึงส านวนคดีอาญาที่เกี่ยวกับความมั่นคงแห่ง

ราชอาณาจักรและคดีความผิดที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ อันเป็นการถ่วงดุล

อ านาจของกระบวนการยุติธรรมนั้นก็ตาม แต่กองคดีอาญานับแต่อดีตจวบจนถึงปัจจุบัน กลับมีหน้าที่

อีกประการหนึ่งคือ ด้านการให้ข้อมูล ข้อเสนอแนะ แนวทาง กฎ ระเบียบ ประกาศต่าง ๆ แก่ฝ่าย

บริหารและความมั่นคงด้วย จึงถือได้ว่าเป็นหน่วยที่ท าหน้าที่ในการสนับสนุนทางด้านยุทธศาสตร์และ

ศึกษาวิจัยทางกฎหมายของส านักงานต ารวจแห่งชาติ คอยเชื่อมประสานระหว่างผู้บังคับบัญชาระดับสูง

ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ฝ่ายบริหาร) กับ สถานีต ารวจทั่วประเทศ  หน่วยปฏิบัติ) รวมไปถึงการ

เสนอค าสั่งหรือข้อก าชับการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจในทางยุติธรรมทางอาญา เพื่อบังคับใช้กับ

หน่วยงานทั่วประเทศภายใต้สังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติมาโดยตลอด 

  จากที่กล่าวมาทั้งหมดในข้างต้นนั้น ผู้วิจัยจึงได้มีความสนใจที่จะท าการศึกษาถึงการท างาน

ข้าราชการต ารวจผู้ซึ่งท าหน้าที่ในหน่วยงานด้านกฎหมายของส านักงานต ารวจแห่งชาติอันเป็นองค์กร
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บังคับใช้กฎหมายที่ส าคัญในประเทศไทยว่า บุคลากรซึ่งเป็นข้าราชการต ารวจที่ท างานภายใต้

หน่วยงานราชการที่มีระบบราชการที่ใช้รูปแบบการบริหารงานเริ่มต้นมาจากระบบการบริหารจัดการ

ภาครัฐแนวเก่า อันมีลักษณะเป็นการปฏิบัติงานที่มีกฎระเบียบในการปฏิบัติงานที่มาก เป็นองค์การ

ขนาดใหญ่ มีล าดับขั้นการบังคับบัญชาที่มากชั้นและเคร่งครัด ใช้เวลาในการพิจารณางานที่นานและ

ต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบทุกขั้นตอนอย่างเคร่งครัด  ธนยศ ชวะนิตย์ , 2561) ว่าที่กล่าวมานั้นอาจ

เป็นสาเหตทุี่ส่งผลต่อแรงจูงใจและความมุ่งมั่นคาดหมายในการท างานที่จะกระทบไปถึงความส าเร็จใน

การท างานของข้าราชการต ารวจได้ ทั้งยังมีกรณีปัญหาที่ควรท าการศึกษาต่อไปว่าการนิยาม

ความส าเร็จในการท างานของข้าราชการต ารวจนั้น แต่ละบุคคลจะสามารถให้ความหมายมากน้อย

เพียงใด เพราะที่ผ่านมาเป็นที่ทราบกันว่าความส าเร็จในการท างานนั้นมิได้เกิดจากตัวบุคคลเพียงอย่าง

เดียว แม้ทุ่มเทแรงกายแรงใจ สติปัญญา ความสามารถอย่างเต็มที่ แต่การจะประสบความส าเร็จใน

วิชาชีพต ารวจนี้อาจต้องมาจากการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาและเหตุปัจจัยอื่นอย่างมากอีกด้วย 

การประสบความส าเร็จของต ารวจหนึ่งคนนั้นย่อมส่งผลโดยตรงต่อสังคมวงกว้าง การนิยามหรือ     

ให้ความหมายในความส าเร็จในหน้าที่การงานข้าราชการต ารวจในกองคดีอาญานั้นหากสอดคล้องกับ

แรงจูงใจหรือแรงผลักดันที่มาจากการต้องการที่จะปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของตนเอง 

และยุทธศาสตรอ์งค์การ เพื่อที่จะน าพาองค์การไปสู่เป้าหมายความส าเร็จระดับชาติไดน้ั้นจึงควรค่าแก่

การศึกษาอย่างยิ่ง 

  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้มีแนวคิดที่จะจัดท าวิจัยเรื่อง การให้ความหมายของการประสบความส าเร็จ

ในหน้าที่การงานของข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาตินี้ขึ้นเพื่อท าการศึกษา

การประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงาน พร้อมเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา

กระบวนการการท างานให้ดียิ่งขึ้นต่อไปอันจักเป็นประโยชน์แก่ข้าราชการต ารวจ กองคดีอาญา 

รวมถึงการด าเนินงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติและหน่วยงานอื่นๆ ที่สามารถน าสิ่งที่ผู้วิจัยศึกษา

ได้ผ่านทางวิจัยฉบับนี้ไปเป็นแนวทางในการพัฒนาปฏิบัติงานของหน่วยงานให้ประสบความส าเร็จ

ต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น 

1.2 วัตุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาลักษณะของการให้ความหมายเกี่ยวกับการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน

ของข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ

  2. เพื่อศึกษาลักษณะแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์และแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ของข้าราชการต ารวจ     

กองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ
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  3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภูมิหลังทางประชากรและสังคมกับลักษณะการให้

ความหมายเกี่ยวกับการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงานของข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา  

ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ

  4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์และแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์กับ

ลักษณะการให้ความหมายเกี่ยวกับการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน ของข้าราชการต ารวจ

กองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ

1.3 ค าถามของการวิจัย 
 1. การให้ความหมายเกี่ยวกับการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงานนั้นสามารถท าให้เกิด

การประสบความส าเร็จในการท างานของข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้

จริงหรือไม่อย่างไร 
  2. ลักษณะแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์และแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ในลักษณะใดที่จะส่งผลต่อการประสบ

ความส าเร็จในหน้าที่การงานของข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

  3. ความสัมพันธ์ระหว่างภูมิหลังทางประชากรและสังคมกับลักษณะการให้ความหมาย

เกี่ยวกับการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงานของข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจ

แห่งชาต ินั้นมีความสอดคล้องกันหรือไม่อย่างไร 

  4. ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์และแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์กับลักษณะการ

ให้ความหมายเกี่ยวกับการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงานของข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติมีความสัมพันธ์กันหรือไม่อย่างไร 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาการให้ความหมายเกี่ยวกับการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน

ของข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา สังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดยท าการศึกษาปัจจัยส าคัญ 3 

ปัจจัย อาทิ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ ภูมิหลังและสังคมของข้าราชการต ารวจ รวมถึง

ประสิทธิผลของการประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงาน โดยศึกษาจากกลุ่มประชากรทั้งหมดคือ 

ข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ จ านวน 100 คน  กองคดีอาญา 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ข้อมูล ณ เดือนมีนาคม พ.ศ.2563)  
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1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  1. เพื่อทราบถึงลักษณะของการให้ความหมายเกี่ยวกับการประสบความส าเร็จในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ

  2. เพื่อทราบถึงลักษณะแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ของข้าราชการต ารวจ  

กองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ

  3. เพื่อทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างภูมิหลังทางประชากรและสังคมกับลักษณะการให้

ความหมายเกี่ยวกับการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงานของข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา 

ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ

  4. เพื่อทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์และแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์กับ

ลักษณะการให้ความหมายเกี่ยวกับการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงานของข้าราชการต ารวจ  

กองคดีอาญา  ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 2  เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
  ในการศึกษา การให้ความหมายของความส าเร็จในงานของข้าราชการต ารวจ กองคดีอาญา 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติในบทนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา ค้นคว้า และทบทวนวรรณกรรม ข้อมูล

เอกสาร งานวิจัย และแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างความเข้าใจและน าไป

ประยุกต์ใชใ้นการพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย โดยแบ่งสาระส าคัญในการศึกษาเป็นส่วนๆ ดังต่อไปน้ี    

  1) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับระบบราชการ 

 2) แนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานต ารวจ 

 3) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

 4) แนวคิดและทฤษฎีความส าเร็จในอาชีพ 

  5) ทฤษฎีเกี่ยวกับภูมิหลังของประชากรและสังคม 

 6) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  7) กรอบแนวคิดการวิจัย 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับระบบราชการ  
  ระบบราชการ ถือเป็นกลไกที่ส าคัญยิ่งในการบริหารจัดการและปกครองประเทศ อีกทั้งยัง

เป็นมาตรการที่มีลักษณะเป็นส่วนเชื่อมต่อระหว่างผู้ปกครองหรือผู้บริหารประเทศกับผู้ถูกปกครอง

หรือประชาชน ซึ่งค าว่าระบบราชการนั้นเป็นค าที่มีความหมายมาจากค าว่า “Bureaucracy” โดย

แม็กซ์ เวเบอร์  Max Weber) นักเศรษฐศาสตร์การเมืองและนักสังคมวิทยาชาวเยอรมันได้อธิบาย

ความหมายของค าดังกล่าวไว้โดยได้ท าการแยกการพิจารณาออกเป็น 2 ค า คือ ค าว่า “Bureau” ที่มี

รากศัพท์มาจากภาษาฝรั่งเศสที่มีความหมายว่าโต๊ะท างาน ส านักงาน และหน่วยงานของรัฐ และค าว่า 

“Cracy” ที่มีรากศัพท์มาจากภาษากรีกว่าหมายถึงทางปกครองหรือการใช้อ านาจ  Weber M., 

1922) ดังนั้น เมื่อน าเอาค าสองค านี้มาผสมเข้ากันจึงแปลความได้ว่า การปกครองในส านักงานหรือ

อ านาจของหน่วยงานรัฐ จากการอธิบายดังกล่าวแม็กซ์ เวเบอร์จึงได้ให้ค านิยามของค าว่าระบบ

ราชการเอาไว้ 4 ความหมายด้วยกัน คือ การบริหารของรัฐที่มีข้าราชการเป็นผู้ปฏิบัติตามระเบียบ
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แบบแผน , บรรดาข้าราชการหรือบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในหน่วยงานต่างๆของรัฐ , วิธีปฏิบัติงานใน

หน่วยงานของรัฐและการบริหารที่เน้นเกี่ยวกับการใช้อ านาจ  จุมพล หนิมพานิช, 2548, หน้า 45-46)  

 ต่อมาแม็กซ์ เวเบอร์ได้พัฒนาทฤษฎีระบบราชการ  Bureaucracy) หรือทฤษฎีว่าด้วยอ านาจ

หน้าที่  Theory of Authority) ขึ้น โดยท าการศึกษาเปรียบเทียบกับรูปแบบการบริหารที่ดีที่สุดจาก

การศึกษาประเทศต่างๆไม่ว่าจะเป็นอียิปต์ โรม จีนและอาณาจักรไบเซนไทน์และน ามาสร้างเป็น

องค์การในอุดมคติ  Ideal-type) เพื่อยึดถือเป็นต้นแบบในการบริหารองค์การให้มีประสิทธิภาพสูง ซึ่ง

ทฤษฎีระบบราชการของแม็กซ์ เวเบอร์นั้นมีหลักการและสาระส าคัญ ดังต่อไปน้ี 

  2.1.1 หลักการและแนวคิดตามทฤษฎีระบบราชการ 

  ในระยะแรกเริ่มของการก่อตัวของทฤษฎีระบบราชการนั้น นักวิชาการส่วนใหญ่มองระบบ

ราชการไปในทางลบ ท าให้เกิดแนวคิดใหม่ที่พยายามแยกระบบราชการออกจากผู้ปฏิบัติงาน หรือ

ข้าราชการ โดยเสนอว่าระบบราชการนั้นเป็นเครื่องมือหรือกลไกในการบริหารองค์การขนาดใหญ่ 

 Large Scale Administration) ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด มีความเป็นกลาง และมีลักษณะที่ชัดเจน 

กล่าวคือ ระบบราชการนั้นจะต้องมีการแบ่งงานกันท าอย่างเป็นระบบและเป็นสัดส่วน ซึ่งจะก่อให้เกิด

ความช านาญของผู้ปฏิบัติงานขึ้นจนส่งผลท าให้การด าเนินการมีความรวดเร็วและประหยัดมากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ยังเป็นระบบที่มีความยุติธรรมเนื่องการด าเนินการดังกล่าวเป็นการปฏิบัติงานภายใต้กรอบ

ของกฎหมายและระเบียบแบบแผนที่รัดกุมอย่างมีเหตุมีผล จากแนวคิดที่ได้กล่าวมานี้แม็กซ์ เวเบอร์

จึงได้มีการเสนอแนวคิดการจัดองค์การแบบราชการในอุดมคติ  Ideal Type of Bureaucracy) ขึ้นว่า

เป็นวิธีการจัดการที่มีประสิทธิภาพเหนือกว่าวิธีการอื่น โดยสังคมที่ดีต้องมีการจัดการบริหารใน

หน่วยงานของรัฐให้เป็นไปตามหลักการและคุณลักษณะของการจัดองค์การแบบราชการ และผู้บริหาร

ที่บริหารองค์การนั้นต้องมีสิ่งส าคัญ 2 สิ่ง คือ การได้มาซึ่งอ านาจของบุคคลในการบริหาร  Theory of 

Domination) และโครงสร้างพื้นฐานของระบบราชการ  Weber M., 1922 อ้างถึง พิทยา บวรวัฒนา

, 2535) 

  ส าหรับอ านาจในการบริหารตามทฤษฎีระบบราชการของเวเบอร์นั้นประกอบด้วยกลไล

ส าคัญ 2 ส่วน คือ กลไกการบริหาร  Administrative Apparatus) ซึ้งจะท าหน้าที่เป็นตัวประสาน

ระหว่างผู้น าและผู้ถูกปกครอง โดยต้องมีความเหมาะสมกับรูปแบบของอ านาจที่ผู้น าในสังคมนั้นใช้อยู่ 

และกลไกในรูปแบบของอ านาจ  Power) ซึ่งเป็นอ านาจที่ชอบธรรม Legitimating of Power) ที่มี

อิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและการยอมรับของคนในสังคม โดยเวเบอร์ได้ท าการแบ่ง

รูปแบบการใช้อ านาจในการปกครองบังคับบัญชา ออกเป็น 3 รูปแบบ กล่าวคือ รูปแบบการใช้อ านาจ
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เฉพาะตัว  Charismatic Domination) ที่เป็นบุคลิกลักษณะความเป็นผู้น าที่จะมาโน้มน้าวให้ผู้ตาม

ทั้งหลายเชื่อฟังและยอมปฏิบัติตามค าสั่ง , รูปแบบการใช้อ านาจแบบประเพณีนิยม  Traditional 

Domination) ซึ่งเป็นกรณีที่ผู้ตามย่อมที่จะต้องเชื่อฟังค าสั่งผู้น าตามขนบธรรมเนียมประเพณีที่ยึดถือ

ปฏิบัติกันมา และรูปแบบการใช้อ านาจตามกฎหมาย  Legal Domination) ที่บุคลากรปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ์ระเบียบแบบแผนก าหนดไว ้

  จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า ระบบราชการ  Bureaucracy) ตามทฤษฎีของเวเบอร์นั้นจะท า

หน้าที่เป็นกลไกการบริหารของกลุ่มชนโดยผู้น าจะใช้อ านาจที่มีอยู่ตามกฎหมายปกครองบังคับบัญชา

โดยผ่านระบบราชการ องค์การแบบระบบราชการ ซึ่งประกอบไปด้วยโครงสร้างพื้นฐานที่ส าคัญ 7 

ประการ  Wright Mills, 1985, pp.28-29) ดังต่อไปน้ี 

  1) หลักล าดับขั้น  Hierarchy) หลักการนี้มีเป้าหมายที่จะท าให้องค์การต้องอยู่ภายใต้การ

ควบคุม โดยเชื่อว่าการบริหารที่มีล าดับขั้นจะท าให้ระบบการสั่งการและการควบคุมขององค์การมี

ความรัดกุม และส่งผลให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น  

  2) ความส านึกแห่งความรับผิดชอบ  Responsibility) เป็นโครงส้รางที่ก าหนดว่าเจ้าหน้าที่

ทุกคนต้องมีความส านึกแห่งความรับผิดชอบต่อการกระท าของตนความรับผิดชอบ ซึ่งหมายถึงการ

รับผิดชอบต่อการกระท าใด ๆ ที่  Responsibility) ตนได้กระท าลงไปและความพร้อมที่จะให้มีการ

ตรวจสอบโดยผู้บังคับบัญชาอยู่ตลอดเวลาด้วย 

  3) หลักแห่งความสมเหตุสมผล  Rationality) ถือเอาความถูกต้องเหมาะสมของแนวปฏิบัติที่

จะน ามาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานให้บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล  Effective) 

การท างานหรือการด าเนินกิจการใดๆที่สามารถประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  โดย

ก าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานขึ้นซึ่งอาจท าได้ 2 วิธี คือ การวัดผลการปฏิบัติงานใน

ลักษณะที่เรียกว่า ประสิทธิผล  Effectiveness) จะเป็นการก าหนดขอบเขตหรือ ขนาดที่องค์การ

ต้องการบรรลุผลส าเร็จไว้แล้ว มีการประเมินผลหลังจากที่มีการปฏิบัติแล้วว่าสามารถด าเนินการให้

ได้ผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ และการวัดประสิทธิภาพ  Efficiency) นั้นเป็นการวัดระดับ

องค์การจากการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์ซึ่งเป็นการวัดผลในทางเศรษฐศาสตร์ โดยมีการวัด

ต้นทุนและค่าใช้จ่ายต่อหน่วยผลิตที่ได้เป็นการวัดด้วยว่าองค์การบรรลุเป้าหมายได้อย่างไร 

   4) หลักการมุ่งสู่ผลส าเร็จ  Achievement Orientation) หมายถึง การปฏิบัติงานใดๆนั้น

จะต้องมุ่งสู่เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์การเสมอ ซึ่งประสิทธิผล หรือผลส าเร็จจะเกิดขึ้นได้

ต้องอาศัยปัจจัย 3 อย่าง กล่าวคือ เจ้าหน้าที่จะต้องมีหลักการและวิธีการในการตัดสินใจเลือกหนทาง

ปฏิบัติได้อย่างถูกต้องโดยอาศัยหลักประสิทธิภาพ  Efficiency) หรือหลักประหยัด  Economy) , 
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ความมีประสิทธิผลในการบริหารงานจะเกิดขึ้นต่อเมื่อมีการแบ่งงานกันท าตามความช านาญเฉพาะ

ด้าน และการบริหารจะได้รับประสิทธิผลสูงสุดต่อเมื่อมีการก าหนดวิธีการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง

เหมาะสมกับลักษณะงาน สถานที่ ช่วงเวลา สภาพแวดล้อม ในทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ

เป้าหมายหรือผลส าเร็จที่ต้องการ 

  5) หลักการท าให้เกิดความแตกต่างหรือการมีความช านาญเฉพาะด้าน  Specialization) ซึ่ง

หมายความว่าลักษณะทางโครงสร้างขององค์การแบบระบบราชการนั้นจะต้องมีการแบ่งงาน และจัด

แผนกงาน หรือจัดส่วนงาน  Departmentation) ขึ้น เนื่องจากภารกิจการงานขององค์การขนาดใหญ่

นั้นมีภาระงานที่ซับซ้อนและมีจ านวนมากจึงจ าเป็นที่จะต้องมีการแบ่งงานที่ต้องท าออกเป็นส่วนๆ 

แล้วก าหนดหน่วยงานมารองรับเพื่อให้การด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 

  6) หลักระเบียบวินัย  Discipline) หมายถึง การด าเนินการในองค์การตามทฤษฎีระบบ

ราชการนั้นจะต้องมีการก าหนดระเบียบ วินัย และบทลงโทษภายในองค์การขึ้น เพื่อเป็นกลไกการ

ควบคุมความประพฤติของสมาชิกทุกคนในองค์การให้มีระบียบวินัยและเสริมสร้างประสิทธิภาพของ

การท างานในองค์การขึ้น 

  7) ความเป็นวิชาชีพ  Professionalization) นั้นหมายถึงผู้ปฏิบัติงานในองค์การราชการถือ

เป็นอาชีพอย่างหนึ่งและต้องปฏิบัติงานเต็มเวลาเป็นวิชาชีพ “รับราชการ” นั้น ผู้ปฏิบัติต้องมีความรู้

เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจนตัวบทกฎหมายต่าง ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานใน

ภาระหน้าที่ที่ตนรับผิดชอบด้วย 

 2.1.2 ลักษณะการท าแนวคิดตามทฤษฎีระบบราชการมาใช้ในองค์การ 

  ส าหรับการจัดองค์การและการบริหารงานตามทฤษฎีระบบราชการของเวเบอร์นั้นมีหลักการ

ที่ตั้งอยู่บนกลไกส าคัญที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันอยู ่7 ประการ  Weber M., 1947) ดังนี้ 

  1) หลักการจัดต าแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบแบบล าดับชั้น  Hierarchical Office) 

  หลักการจัดต าแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบแบบล าดับชั้นหรือการแบ่งระดับชั้นของอ านาจใน

การบังคับบัญชา โดยผู้บังคับบัญชาที่อยู่ในระดับสูงกว่าจะมีอ านาจในการสั่งการและก ากับการท างาน

ของผู้ใต้บังคับบัญชาที่อยู่ในระดับที่ต่ ากว่า โดยที่การมีล าดับชั้นในการบริหารนี้เป็นการแสดงให้เห็น

ว่าอ านาจในการสั่งการและสายการบังคับบัญชาขอบคุณที่ด ารงอยู่ในต าแหน่งต่างๆขององค์การจะ

ช่วยให้การท างานมีระบบการบังคับบัญชาที่ชัดเจนหรือยังเป็นหลักประกันในการใช้อ านาจเพื่อ

ควบคุมการด าเนินการขององค์การให้บรรลุวัตถุประสงค์ เพราะกลไกดังกล่าวนี้เชื่อว่าการบริหารที่มี

ล าดับชั้นและการสั่งการตามสายบังคับบัญชาจะท าให้การด าเนินกิจการขององค์การมีความรัดกุมให้

อยู่ภายใต้การควบคุมซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของการท างาน แต่ทั้งนี้กลไกดังกล่าวมีความ
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เหมาะสมกับสภาพสังคมในช่วงศตวรรษที่ 19-20 มากกว่าในปัจจุบัน เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงไป

ของสถานการณ์โลกจึงท าให้การบริหารงานต้องการความรวดเร็วมากขึ้น และบุคลากรต้องการ

เสรีภาพในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น รวมทั้งองค์การต้องการนวัตกรรมใหม่และความคิดสร้างสรรค์

มากกว่าการปฎิบัติงานตามกฎระเบียบที่เคร่งครัดเพื่อตอบสนองการบริการต่อประชาชนได้อย่าง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพในแบบเดิม 

  2) การใช้อ านาจ  Authority) 

  การใช้อ านาจหมายถึงความสามารถในการสั่งการ การบังคับบัญชาหรือกระท าการใดๆ

เพื่อให้มีการด าเนินการหรือปฏิบัติการณ์ต่างๆตามหน้าที่ที่แต่ละบุคคลได้รับมอบหมาย ซึ่งกลไก

ดังกล่าวนี้มีคุณลักษณะที่ส าคัญคืออ านาจหน้าที่ที่ได้มาอย่างเป็นทางการตามต าแหน่งโดยอ านาจ

หน้าที่และความรับผิดชอบจะต้องมีความสมดุลซึ่งกันและกันเสมอต่อ การได้อ านาจนั้นมาโดยการใช้

อ านาจตามทฤษฎีระบบราชการของเวเบอร์นั้นหมายถึงการได้อ านาจมาโดยอ านาจทางกฎหมาย 

 Legal Authority) และภาระหน้าที่  Duty) จึงหมายถึงงานที่ถูกก าหนดหรือได้รับมอบหมายให้

ปฏิบัติ ทั้งนี้การใช้อ านาจสั่งการที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ย่อมต้องอยู่ภายใต้กฎ ระเบียบวินัย

และข้อบังคับพร้อมบทลงโทษในกรณีมีการกระท าความผิดเกิดขึ้นซึ่งได้ถูกก าหนดไว้อย่างเป็นทางการ 

 Discipline) เพื่อเป็นกลไกการควบคุมความประพฤติของสมาชิกทุกคนในองค์การให้ปฏิบัติตาม

ระเบียบวินัยอย่างเคร่งครัด ในขณะเดียวกันบุคลากรจ าเป็นที่จะต้องมีส านึกแห่งความรับผิดชอบ 

 Responsibility) ต่อการกระท าของตนและความพร้อมที่จะให้มีการตรวจสอบโดยผู้บังคับบัญชาอยู่

ตลอดเวลาด้วย นอกจากนี้การปฎิบัติหน้าที่อย่างต้องค านึงถึงหลักแห่งความสมเหตุสมผล 

 Rationality) ความถูกต้องเหมาะสมของแนวปฏิบัติที่จะน ามาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานให้

บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพซึ่งมีหัวใจส าคัญของการบริหารอันประกอบไปด้วยการประหยัด 

 Economy) ประสิทธิผล  Effective) และประสิทธิภาพ  Efficiency) 

  3) การคัดเลือกบุคลากรเข้าปฎิบัติหน้าที่ 

  การคัดเลือกบุคคลเพื่อเข้ารับต าแหน่งตามทฤษฎีระบบราชการของเวเบอร์นั้น จะต้องมีการ

ก าหนดหรือระบุถึงคุณสมบัติและความสามารถที่สอดคล้องกับต าแหน่งงานอย่างชัดแจ้งเพื่อก่อให้เกิด

ผลลัพธ์ความส าเร็จในการด าเนินการขององค์การขึ้นให้ได้มากที่สุด จึงจ าเป็นที่จะต้องมีการคัดสรร

ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของความชอบธรรมไม่ใช่ระบบของการอุปถัมภ์หรือ

การใช้เส้นสายต่อกันโดยหน้าที่ในการจัดหาบุคลากรนั้นเป็นหน้าที่ของงานบริหารบุคคลเพื่อให้ได้

บุคคลที่เหมาะสมกับความต้องการขององค์การอย่างแท้จริง 
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  4) ด าเนินการในรูปแบบของการเขียนบันทึกและเอกสารลายลักษณ์อักษร  Written 

Documents) 

  ส าหรับการติดต่อประสานงาน การติดตาม การตัดสินใจ การเงินและการด าเนินงานที่มี

ความส าคัญนั้นเป็นการด าเนินการที่ไม่ควรมีข้อผิดพลาดมากที่สุดจึงท าให้ระบบราชการจ าเป็นจะต้อง

อาศัยเจ้าหน้าที่เสมียนหรือเจ้าหน้าที่ด้านเอกสารเป็นจ านวนมากเพื่อจัดการเกี่ยวกับเอกสารดังกล่าว

โดยเฉพาะ จึงเป็นที่มาของค าว่าส านักงาน  Bureau) ตามทฤษฎีระบบราชการของเวเบอร์ ซึ่งการ

ท างานในรูปแบบของการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรนี้จะต้องประกอบไปด้วยเอกสารต้นฉบับและ

เอกสารส าเนาคู่กันเพื่อช่วยในการสืบค้น และติดตามความก้าวหน้าในการท างาน อีกทั้งยังสามารถใช้

เป็นหลักฐานการด าเนินการได้อย่างดีอีกด้วย 

  5) การจัดแบ่งหน้าที่และความรับผิดชอบให้ชัดเจน 

  ในแต่ละองค์การนั้นควรจะมีการจัดแบ่งหน้าที่และความรับผิดชอบของบุคลากรที่ชัดเจนโดย

ยึดหลักของการท าให้เกิดความแตกต่างเพื่อเสริมสร้างความช านาญเฉพาะด้าน  Specialization) ของ

บุคลากรเนื่องจากหน่วยงานราชการเป็นองค์กรที่มีขนาดใหญ่และมีภาระหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบใน

หลายรูปแบบจึงจ าเป็นที่จะต้องมีการแบ่งหน้าที่ออกเป็นส่วนย่อย และก าหนดหน่วยงานขึ้นมารองรับ

การแบ่งงานดังกล่าวโดยจะต้องมีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจนและบุคลากรที่ได้รับ

มอบหมายจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความช านาญ  Specialization and Professional) ในด้าน

ดังกล่าวอีกด้วย โดยการจัดส่วนงานมีหลักการจัดหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นการแบ่งส่วนงานตามพื้นที่

ซึ่งเป็นการแบ่งงานโดยมีการก าหนดพื้นที่ที่จะต้องรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจนอีกทั้งยังมีการก าหนด

ภารกิจ บทบาทและอ านาจหน้าที่ที่องค์การต้องบริหารจัดการไว้พร้อมกันด้วย , การแบ่งงานตาม

หน้าที่หรือภารกิจที่องค์การจะต้องปฏิบัติจัดท า , การแบ่งงานตามลูกค้าหรือผู้รับบริการและการแบ่ง

งานตามขั้นตอนหรือกระบวนการการท างานโดยค านึงว่างานดังกล่าวที่ท านั้นสามารถแบ่งออกได้กี่

ขั้นตอนและมีอะไรบ้างแล้วจึงก าหนดหน่วยงานขึ้นมารองรับงานดังกล่าวเหล่านั้น 

  6) บุคลากรต้องมีความเชี่ยวชาญ  Expert) 

  บุคลากรที่ได้รับมอบหมายหน้าที่นั้นจะต้องมีความเชี่ยวชาญและได้รับการฝึกฝนมาเป็นอย่าง

ดีเพื่อมาปฏิบัติงานในต าแหน่ง รวมไปถึงการเติบโตในสายงานนั้นจะต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานของความ

เชี่ยวชาญในการปฎิบัติหน้าที่ของตนด้วยเพื่อให้ผู้บังคับบัญชาเล็งเห็นและมอบหมายงานที่ก้าวขึ้นสู่

ต าแหน่งที่สูงขึ้น โดยบุคลากรจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาของงานที่ได้รับผิดชอบทั้งของตน

และของผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นอย่างดีที่จะท าให้องค์การสามารถวางแผนการพัฒนาบุคลากรได้อย่าง

ต่อเนื่องเพื่อเป็นการส่งเสริมประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์การอีกประการหน่ึง 
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  7) มีลักษณะการท างานเป็นอาชีพหรือวิชาชีพ 

  การปฏิบัติราชการถือเป็นงานหลักที่ข้าราชการต้องทุ่มเทเวลาให้อย่างเต็มที่โดยไม่เป็น

กิจกรรมรองจากงานอื่น ซึ่งเมื่อมีการก าหนดการด ารงต าแหน่งขึ้นบุคลากรที่ได้รับคัดเลือกเข้ารับ

ต าแหน่งจะต้องพร้อมท างานให้กับหน่วยงานนั้นเป็นระยะเวลาที่ยาวนาน โดยถือเป็นภาระผูกพันธ์

ระหว่างองค์การกับข้าราชการจึงเป็นที่มาของความเชื่อที่ว่าการรับราชการเป็นอาชีพที่มั่นคง มี

ผลตอบแทนที่ได้รับอยู่ในรูปแบบของเงินเดือนประจ าตามระเบียบที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจน โดยอัตรา

ค่าตอบแทนไม่ขึ้นอยู่กับปริมาณที่ส าเร็จแต่จะปรับเปลี่ยนไปตามระดับต าแหน่งไรระยะเวลาในการรับ

ราชการของแต่ละบุคคล 

 2.1.3 ลักษณะขององค์การตามทฤษฎีระบบราชการ  

  ส าหรับการจัดระเบียบองค์การตามทฤษฎีระบบราชการของเวเบอร์นั้นเป็นการแบ่งงานและ

ลักษณะงานตามความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และถือว่าความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงานนั้นไม่เป็น

เรื่องส่วนตัว  Impersonal Orientation) อีกทั้ง ยังมีการล าดับขั้นตอนของอ านาจหน้าที่ มีการสร้าง

กฎระเบียบ กฎเกณฑ์และกติกาในการปฏิบัติงานอีกด้วย โดยฮอยและมิสเคล  Hoy and Miskel., 

1987, pp. 111-113) ได้สรุปรายละเอียดส าคัญของระบบราชการตามทฤษฎีของเบเวอร์ไว้ว่า ทฤษฎี

ดังกล่าวมีความคิดพื้นฐานในส่วนของอ านาจรัฐมาจากกฎหมายที่มีความชอบธรรมมากที่สุดและเป็น

ส่วนส าคัญที่สุดในการจัดระเบียบองค์การระบบราชการ เพราะเป็นอ านาจที่เชื่อว่าสามารถบังคับเอา

ความเป็นเหตุเป็นผลจากผู้ปฏิบัติงานได้ ทั้งนี้ เวเบอร์ได้ท าการแบ่งลักษณะขององค์การตามแนวคิด

และหลักการทฤษฎีระบบราชการ ออกเป็นแต่ละลักษณะดังต่อไปนี ้

  1) การก าหนดขั้นตอนของอ านาจหน้าที่  Division Authority) 

  การก าหนดขั้นตอนของอ านาจหน้าที่นั้นเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่าง

ผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาจากระดับสูงมาถึงระดับที่รองลงมา ซึ่งจะเห็นได้ว่าความสัมพันธ์

ของอ านาจหน้าที่การด าเนินงานต่างๆภายในองค์การนั้นจะมีกระบวนการที่เป็นไปตามสายบังคับ

บัญชาเป็นหลัก โดยผู้ที่อยู่ในสายบังคับบัญชาระดับสูงจะมีอ านาจสั่งการต่อผู้ที่อยู่ในระดับต่ ากว่า ซึ่ง

การล าดับขั้นตอนดังกล่าวนี้เป็นลักษณะขององค์การที่นิยมกันน ามาปรับใช้อย่างแพร่หลาย โดยมี

หลักการเป็นการสร้างหลักประกันว่าค าสั่งค าบัญชาจากผู้เป็นนายเหนือจะได้รับการปฏิบัติตามวินัย

อย่างเคร่งครัด ซึ่งถือเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการด าเนินการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆขององค์การให้บรรลุ

เป้าหมาย นอกจากนี้ ลักษณะการล าดับชั้นของการบังคับบัญชายังเป็นลักษณะทางโครงสร้างของ

ทฤษฎีระบบราชการที่เวเบอร์เห็นว่ามีความส าคัญมากที่สุดด้วยเหตุผลสองประการอีกด้วย โดย

ประการแรก เวเบอร์เห็นว่าการล าดับชั้นการบังคับบัญชาช่วยท าให้การด าเนินงานต่างๆของระบบ
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ราชการสามารถบรรลุถึงเป้าหมายได้อย่างสัมฤทธิ์ผล และประการที่สองนั้นเวเบอร์เห็นว่าการล าดับ

ชั้นการบังคับบัญชานั้นเป็นลักษณะทางโครงสร้างเพียงประการเดียวที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์อย่าง

ใกล้ชิดกับความพยายามที่จะใช้หลักความชอบธรรมและหลักความสมเหตุสมผลในการด าเนินงาน

ต่างๆทางบริหารอีกด้วย 

  จากที่กล่าวมาข้างต้นนั้นสามารถสรุปได้ว่า การก าหนดขั้นตอนของอ านาจหน้าที่ จึงหมายถึง 

การก าหนดความสัมพันธ์ตามล าดับชั้นระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาในแต่ละองค์การ 

เพื่อแสดงให้ทราบว่าสัมพันธภาพของการติดต่อสื่อสาร การควบคุมและการรับผิดชอบนั้นมีความ

ลดหลั่นกันมาเป็นอย่างไร โดยสามารถที่จะใช้พยากรณ์ความมีประสิทธิภาพขององค์การได้ ตลอดจน

บ่งบอกให้ทราบอีกว่าเป็นการก าหนดให้หน่วยงานศูนย์ควบคุมหน่วยงานต่ าตามลักษณะของสาย

บังคับบัญชาที่ชัดเจนและการก าหนดอ านาจหน้าที่ที่ชัดเจนอีกด้วย  

  2) การแบ่งงานกันตามความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  Division of Labor and 

Specialization)  

  ทฤษฎีระบบราชการมีความมุ่งหมายทางโครงสร้างเป็นการมอบหมายหน้าที่กันเป็นสัดส่วน

ในวิถีทางที่แน่นอนโดยเลือกกิจกรรมดังกล่าวว่า “ หน้าที่ราชการ ” เนื่องจากหน้าที่การงานทั้งหลาย

ในองค์การเกือบทุกองค์การนั้นมักจะมีความสลับซับซ้อนเกินกว่าที่จะสามารถปฏิบัติภารกิจให้ลุล่าวง

ได้โดยบุคคลเดียว จึงท าให้การแบ่งส่วนงานในระดับต าแหน่งต่างๆเป็นมาตรการส าคัญที่มาช่วยในการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพของการด าเนินงานให้ดีขึ้น นอกจากนี้การแบ่งส่วนงานดังกล่าวยังเป็นการสร้าง

ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านให้กับผู้ที่ปฏิบัติงานในด้านนั้นๆอีกด้วย เนื่องจากบุคลากรในต าแหน่งต่างๆ

จะกลายเป็นผู้รอบรู้และเชี่ยวชาญในส่วนงานที่ได้รับมอบหมายมากกว่าผู้อื่น โดยการแบ่งส่วนงาน

เช่นนี้ท าให้องค์การสามารถจ้างบุคลากรบนพ้ืนฐานของคุณสมบัติที่องค์การต้องการได้โดยง่ายอีกด้วย 

  จากที่กล่าวมาในข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การแบ่งส่วนงานและลักษณะงานตามความ

เชี่ยวชาญเฉพาะด้านตามทฤษฎีระบบราชการนั้น บุคลากรในระดับผู้บริหารจะต้องใช้ทักษะในการ

จัดสรรบุคคลเข้าสู่งานให้เหมาะสม อีกทั้งยังต้องแบ่งหน้าที่ให้แต่ละคนท าตามความถนัดเฉพาะอย่าง

เพื่อให้เกิดความเชี่ยวชาญในงานที่ตนได้รับผิดชอบอย่างชัดเจน ทั้งนี้เพื่อให้การด าเนินการในองค์การ

น้ันเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงท่ีสดุ 

  3) การใช้ระเบียบข้อบังคับในการท างาน  Rules and Regulation) 

  การใช้ระเบียบข้อบังคับในการท างานนั้นจะเห็นได้ว่าระบบราชการทุกแห่งจะมีการน า

ระเบียบข้อบังคับที่ตายตัวเสมอต้นเสมอปลายมาบังคับใช้อย่ างชัดเจน โดยการบริหารงานตาม

กฏหมายดังกล่าาถือเป็นแนวปฏิบัติในแต่ละองค์การด้วย เนื่องจากการประยุกต์ใช้ระเบียบข้อบังคับ
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เหล่านี้กลับกรณีต่างๆในการด าเนินการนั้นจะท าให้เกิดความครอบคลุมถึงสิทธิและหน้าที่ที่มีอยู่ของ

บุคลากรในแต่ละต าแหน่งได้โดยง่าย และยังเป็นการช่วยเหลือค้ าจุนโครงสร้างการประสานงานของ

ล าดับขั้นตอนการด าเนินงาน อีกทั้งยังเป็นการก าหนดความต่อเนื่องของการปฎิบัติงานเมื่อเกิดการ

เปลี่ยนแปลงในตัวบุคลากรที่ได้รับมอบหมายอีกด้วย กล่าวอีกนัยคือ ระเบียบข้อบังคับและกฎเกณฑ์

ต่างๆให้หลักประกันในเรื่องของความเป็นรูปแบบเดียวกันและความเสถียรภาพของการปฎิบัติงานของ

บุคลากรในองค์การได้ จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าระเบียบข้อบังคับและกฎเกณฑ์ต่างๆถือเป็น

โครงสร้างพื้นฐานที่ส าคัญอีกประการหนึ่งของทฤษฎีระบบราชการเนื่องด้วยการปฎิบัติงานร่วมกันของ

บุคคลจ านวนมากนั้นจะต้องเกี่ยวข้องกับการออกและการรับค าสั่งเพื่อให้เกิดการกระท าทางการ

บริหารขึ้น และเพื่อเป็นหลักประกันได้ว่าค าสั่งนั้นๆจะได้รับการเช่ือฟังและน าไปปฏิบัติเพื่อให้บรรลุถึง

เป้าหมายที่องค์การต้องการให้ได้ ดังนั้น ในแต่ละองค์การจึงจ าเป็นที่จะต้องมีระเบียบข้อบังคับและ

กฎเกณฑ์ต่างๆเพื่อมาเป็นกลไกในการควบคุมความประพฤติปฏิบัติของผู้ได้รับค าสั่งและสมาชิกทุกคน

ขององค์การ 

  จากที่กล่าวมาในข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การใช้ระเบียบข้อบังคับในการท างานตามทฤษฎี

ระบบราชการนั้นเป็นการกระท าในลักษณะของการท างานภายใต้กรอบของกฎหมายที่ไม่สามารถ

ยืดหยุ่นได้ เนื่องจากจะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามที่กฎหมายและระเบียบแบบแผนได้วางเอาไว้

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในองค์การของรัฐจะต้องมีการยึดถือและปฏิบัติตามกฎหมายหลักระเบียบข้อบังคับ

โดยเคร่งครัดเพื่อประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงาน 

  4) ลักษณะเฉพาะของการท างาน  Procedure Specifications) 

  การจ้างงานในองค์การตามทฤษฎีระบบราชการนั้นตั้งอยู่บนพื้นฐานของคุณสมบัติของ

ผู้ปฏิบัติงาน โดยการจ้างงานนั้น เนื่องจากการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานใน

ระบบราชการตามทัศนคติของเวเบอร์นั้นเป็นการปฏิบัติโดยยึดถือหลักเกณฑ์ในเรื่องของความส าเร็จ

เป็นส าคัญมากกว่าหลักเกณฑ์อื่นๆ จึงท าให้การเข้าด ารงต าแหน่งต่างๆในระบบราชการจึงต้องเป็น

การแต่งตั้งโดยผู้บังคับบัญชาที่อยู่ในต าแหน่งสูงกว่าตามสายการบังคับบัญชา ดังนั้นจากที่กล่าวมาจะ

เห็นได้ว่าระบบราชการนั้นเป็นการท างานที่มีลักษณะเฉพาะ จึงท าให้ระบบราชการมีหลักการบรรจุ

แต่งตั้งข้าราชการที่ถือเอาหลักความรู้ความสามารถในการเลือกสรรบุคคลเข้ารับราชการเป็นส าคัญ 

โดยจะต้องมีการวัดความรู้ความสามารถที่เชื่อถือได้และเป็นการเปิดโอกาสให้บุคคลที่มีความรู้

ความสามารถเข้ารับราชการได้โดยปราศจากข้อกีดกันใดๆ นอกจากนี้จะต้องมีหลักประกันว่าการรับ

ราชการนั้นมีความมั่นคงในต าแหน่งหน้าที่และสามารถยึดถือเป็นอาชีพได้อีกด้วย  
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  จากที่กล่าวมาในข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ลักษณะเฉพาะของการท างานนั้นจะให้

ความส าคัญกับคุณสมบัติในเรื่องของความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงานเป็นหลักเนื่องจากแนวคิด

ดังกล่าวนี้ได้มุ่งเน้นหัวใจส าคัญไปที่การบรรลุความส าเร็จขององค์กรเป็นส าคัญ ดังนั้น การด าเนินการ

ตามแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะเฉพาะของการท างานนี้จึงจะต้องมีการคัดสรรบุคลากรอย่างเคร่งครัดเป็น

อย่างมาก 

  5) ลักษณะความไม่เป็นเรื่องส่วนตัว  Impersonality) 

  ระบบราชการตามแนวคิดของเวเบอร์นั้นจะต้องจัดให้บุคลากรสัมพันธภาพกันตามสายบังคับ

บัญชาและอ านาจหน้าที่ในการท างานและจะต้องก าหนดหลักเกณฑ์ในเรื่องความสัมพันธ์ของแต่ละ

บุคคลกันไว้ไม่ให้มีความสัมพันธ์เป็นการส่วนตัวชนิดข้ามต าแหน่งหน้าที่ในสายบังคับบัญชา เพื่อ

ก่อให้เกิดการมีเอกภาพในการบังคับบัญชาหรือ Unity of Command กล่าวคือ บุคลากรจะต้องรับ

ค าสั่งจากผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียวและรับค่าจ้างในการท างานที่เดียวกันเท่านั้น จากที่กล่าวมาจะ

เห็นได้ว่าการท างานในระบบราชการนั้นจะเป็นการท างานโดยไม่ค านึงถึงตัวบุคคล และไม่ค านึงถึง

เรื่องส่วนตัว แต่จะต้องค านึงถึงความมีเหตุผลและความถูกต้องตามระเบียบกฎเกณฑ์ที่วางไว้ 

เนื่องจากการท างานของข้าราชการนั้นเป็นเรื่องของการปกครองและการบริหารประเทศซึ่งถือเป็น

เรื่องที่ส่งผลกระทบต่อประชาชนและประเทศชาติเป็นอย่างมากจึงท าให้ข้าราชการย่อมที่จะตกอยู่

ภายใต้การควบคุมโดยกฎหมายและระเบียบข้อบังคับของรัฐจนท าให้สิทธิเสรีภาพบางอย่างอาจมีน้อย

กว่าประชาชนทั่วไป 

  จากที่กล่าวมาในข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ลักษณะความไม่เป็นเรื่องส่วนตัว ได้ให้

ความส าคัญไปกับความสัมพันธ์ระหว่างการท างานของผู้บังคับบัญชากับลูกน้องเป็นหลัก โดยจะเห็น

ได้จากการวางข้อก าหนดในการปฏิบัติตัวระหว่างคนที่ท างานในสายงานเดียวกันในชั้นต่างๆ และการ

ก าหนดข้อควรระวังในเรื่องของการวางตัวต่อผู้ที่ปฏิบัติงานคนละสายกันเอาไว้ อย่างไรก็ตาม 

ข้อก าหนดตามแนวคิดดังกล่าวนี้แม้จะสามารถก าหนดขึ้นบังคับใช้กันได้ในแต่ละหน่วยงานแต่ก็จะต้อง

เป็นข้อก าหนดที่อยู่ภายใต้การควบคุมดูแลโดยกฎหมายและระเบียบข้อบังคับของรัฐด้วย 

  6) ลักษณะการบริหารยึดความรู้ ความสามารถและความเชี่ยวชาญในการท างานของบุคคล 

 Technical Competence) 

  ลักษณะการบริหารยึดความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญในการท างานตามทฤษฎี

ของเวเบอร์นั้น เป็นตัวชี้วัดให้เห็นว่าระบบราชการท าให้เกิดการตัดสินใจที่มีเหตุผลที่ดีที่สุดแล้วท าให้

ประสิทธิภาพทางการบริหารเกิดขึ้นอย่างสูงสุดด้วยเช่นกัน เนื่องจากการแบ่งหน่วยงานและลักษณะ

งานตามความเช่ียวชาญเฉพาะด้านได้สร้างผู้เชี่ยวชาญในการท างานแต่ละส่วนขึ้นมาและผู้เชี่ยวชาญที่
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มีคุณลักษณะความไม่เป็นเรื่องส่วนตัวจะท าให้การตัดสินใจดังกล่าวนั้นเป็นไปอย่างมีเหตุผลถูกต้อง

ตามหลักวิชาการบนพื้นฐานของข้อเท็จจริง อีกทั้งล าดับขั้นตอนของอ านาจหน้าที่จะเป็นตัวชี้ให้เห็นถึง

หลักประกันว่าค าสั่งบังคับบัญชาจะได้รับการปฏิบัติตามวินัยอย่างเคร่งครัดและสอดคล้องกับระเบียบ

ข้อบังคับและกฎเกณฑ์ต่างๆที่สอดรับกับระบบการด าเนินการที่มีการประสานงานเป็นอย่างดีจึง

ก่อให้เกิดเสถียรภาพในการท างานขององค์การขึ้น  

  จากที่กล่าวมาในข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ลักษณะการบริหารยึดความรู้ ความสามารถและ

ความเชี่ยวชาญในการท างานของบุคคลนั้นเป็นแนวคิดที่มีลักษณะเป็นตัวชี้วัดประสิทธิภาพทางการ

บริหารงานประเภทหนึ่ง โดยจะเห็นได้จากการก าหนดให้มีการแบ่งภาระหน้าที่และหน่วยงานออก

ตามความถนัดเฉพาะที่แต่ละหน่วยงานมีขึ้น จึงอาจท าให้การวัดผลและประสิทธิภาพในการท างานใน

ด้านต่างๆที่กระท าโดยหน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญในด้านนั้นๆสามารถที่จะกระท าได้อย่างรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการบรหิารงานต ารวจ 
 “การบริหารงานต ารวจ” หรือ POLICE ADMINISTRATION นั้นถือเป็นหน้าที่การงานของ

หัวหน้าต ารวจหรือ นายต ารวจอื่นใดซึ่งรับผิดชอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของกรม กอง หรือ 

หน่วยงานอื่นใดภายในกรมรูปแบบหนึ่ง ซึ่งการที่ผู้น าต ารวจหรือผู้บริหารงานต ารวจได้ใช้ศักยภาพใน

การบริหารก าหนดกลยุทธ์ใดๆขึ้นนั้น จะต้องมีบูรณาการความรู้ให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์พัฒนา

งานโดยน าเทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุนและประยุกต์ใช้ด้วย   ปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ์, ร.ต.อ., 2530, 

หน้า 5) 

  ส าหรับแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบริหารงานต ารวจนั้น สามารถแบ่งออกเป็นประเด็น

ส าคัญได้ ดังต่อไปน้ี 

  2.2.1 ความหมายของการบริหารงานต ารวจ 

  ความหมายของการบริหารงานต ารวจนั้น ได้มีนักวิชาการและองค์การต่างๆให้ค านิยามของ

ความหมายไว้จ านวนมาก อาทิเช่น    

  บัญชา เนตินันทน์, พล.ต.ท. สุชิน กิจกสิกร, พ.ต.ต., 2539,หน้า 53) การบริหารงานต ารวจ 

หมายถึง การน ากระบวนวิธีทางด้านการบริหารมาประยุกต์ใช้เพื่อจัดองค์การและจัดการงานภายใน

องค์การต ารวจ เช่น การวางแผน การจัดท าโครงการ การควบคุม การประสานงาน การจัดการด้าน

บุคลากร ก าลังพล การคลัง งบประมาณ ฯลฯ 
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  D.Chppell และ P.R. Wilson การบริหารงานต ารวจหมายถึง การวางแผนในทุกหน่วย

องค์การต ารวจ โดยเฉพาะการวางแผนอัตราก าลัง เพื่อให้การป้องกันสังคมด าเนินไปอย่ างมี

ประสิทธิผล โดยใช้กระบวนวิธีการประเมินผลและพัฒนาเครื่องมือเครื่องใช้ในการสืบสวนสอบสวน 

และป้องกันอาชญากรรมให้มีประสิทธิภาพและทันสมัย 

  จากที่กล่าวมาในข้างต้นนั้นสามารถสรุปความหมายของการบริหารงานต ารวจได้ว่า เป็นใน

กรณีของการที่ผู้น าต ารวจหรือผู้บริหารงานต ารวจได้ใช้ศักยภาพในการบริหารและท าการก าหนดกล

ยุทธ์ในอันที่จะต้องบูรณาการความรู้ให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ พร้อมทั้งพัฒนาเนื้องานต่างๆโดย

การน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ร่วมด้วย นอกจากนี้ยังจะต้องมีการสร้างทรัพยากรบุคคลใน

องค์กรให้มีความรู้ความสามารถ มีคุณธรรม ในอันที่จะร่วมกันขับเคลื่อนกระบวนการบริหารงาน

เพื่อให้การบังคับใช้กฎหมายและการบริการประชาชน บรรลุตามเป้าหมายและเป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางในการบริการ และค านึงถึงผลผลิต , ผลลัพธ์ , ความ

คุ้มค่าของเงิน และมุ่งผลสัมฤทธิ์เป็นปัจจัยใจส าคัญ 

  2.2.2 หลักการบริหารงานต ารวจ 

  ส าหรับหลักการบริหารงานต ารวจนั้น จะประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 2 ส่วน คือ การ

บริหารระบบงาน  System Administration) กับการบริหารงานบุคคล  Personal Administration) 

ซึ่งองค์ประกอบทั้งสองประการนี้มีความสัมพันธ์และความเกี่ยวข้องกันเป็นอย่างมาก โดยจะเห็นได้

จากการที่องค์กรใดจะเดินทางไปให้บรรลุเป้าหมายและส าเร็จไปตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ขึ้นอยู่กับ 

“ผู้บริหาร” หรือ “ผู้น า” ขณะเดียวกันองค์กรจะขับเคลื่อนไปได้ก็ต้องอาศัย “คน” ในองค์กร ที่

จะต้องร่วมมือร่วมใจกัน ขับเคลื่อนองค์กรไปพร้อมๆ กัน ดังนั้น นักบริหารที่ดีต้องสนใจ  เข้าใจ และ

ศึกษาพัฒนา  “วางระบบงาน” และ “บริหารงานบุคคล” ให้มีประสิทธิภาพไปพร้อม ๆ กัน  

  “การบริหาร” เพื่อน าพาองค์กรให้ไปสู่ความส าเร็จนั้น หัวใจส าคัญที่สุดที่จะท าให้ องค์กร

เดินทางไปสู่เป้าหมายและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้นั้นอยู่ที่  “ผู้น า”  ผู้น าในยุค ปัจจุบันจึงมี

ความจ าเป็นที่จะต้องมีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ ที่จะน าคนภายในองค์กร ขับเคลื่อนไป

พร้อมๆ กัน งานทุกระดับจะมีการเคลื่อนไปได้ก็เพราะคนภายในองค์กร   คนในองค์กรที่ มีภารกิจ

แตกต่างกันไปจักต้องมี  “ภาวะผู้น า”  และผู้น าแต่ละระดับย่อมมีความแตกต่างกันตามภารกิจอ านาจ

หน้าที่  ผู้น าที่มีคุณภาพจะต้องมีความรอบรู้งาน ผู้น าที่ดีจะต้องสั่งสมความรู้ ความสามารถ 

ประสบการณ์ พร้อมที่จะบริหารองค์กรให้ลุล่วงไปด้วยดี ผู้น าจะต้องก าหนดนโยบายหรือก าหนดกล

ยุทธ์ เพื่อให้การบริหารงานประสบความส าเร็จ ดังนั้น หากองค์กรใดมีผู้น าที่มีความรู้ ความสามารถ มี

คุณธรรม มีประสบการณ์ รอบรู้งานในองค์กร อย่างกว้างขวาง มีความชาญฉลาดในการก าหนด
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นโยบาย ก าหนดกลยุทธ์ มีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ สามารถบูรณาการความคิด ความรู้ให้เกิดพลัง

น าไปปฏิบัติภารกิจ รวมทั้งสามารถ แก้ปัญหาในอดีตปัจจุบัน และก าหนดทิศทางมองอนาคตของ

องค์กรให้ก้าวไปข้างหน้า มีวิธีการจูงใจการท างาน สามารถแนะน าชี้แนะผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีภาวะ

ผู้น า ตลอดจนมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ ความสามารถ หรือชี้แนะให้รู้จักการบูรณาการ

งานให้เกิดศักยภาพ ทั้งในการบริหารระบบงานกับบริหารงานบุคคลไปพร้อมๆ กัน และที่ส าคัญ

จะต้องมี วิสัยทัศน์ที่ทันสมัยพร้อมที่จะน าองค์กรก้าวหน้ายิ่งๆ  ขึ้นไป” หากองค์กรใดโชคดีมีผู้น าที่มี

บุคลิกลักษณะที่ดี และสามารถบริหารงานให้องค์กรนั้น ประสบความส าเร็จ คนในองค์กรก็มีความสุข 

ร่วมกันน าพาองค์กรไปยังเป้าหมาย แต่หากโชคร้ายได้ผู้น าที่ขาดภาวะผู้น า องค์กรนั้นก็จะไม่ก้าวหน้า 

บริหารงานตามแบบเดิมๆ ซึ่งถือว่าเดินถอยหลังไปเรื่อยๆ ในที่สุดคนในองค์กรก็จะเฝ้ารอคอยให้ผู้น า

คนนั้นปลดเกษียณหรือย้ายไป  และรอความหวังให้มีคนใหม่มาเพื่อจะมาเริ่มต้นกันใหม่   ดังได้กล่าว

มาแล้วว่าการบริหารงานต ารวจจะบรรลุเป้าหมายมากน้อยเพียงใดนั้นอยู่ที่ผู้น า เพราะมีความส าคัญ

ต่อการบริหารงานต ารวจอย่างยิ่ง  ดังนั้น “ภาวะผู้น า” ของผู้บังคับบัญชา แต่ละระดับชั้นนั้นจักต้องมี

บุคลิกลักษณะที่แตกต่างไปในแต่ละชั้น ผู้น าต้องมีความรู้ความสามารถ  มีประสบการณ์ ที่จะน าคน

ภายในองค์กรขับเคลื่อนไปพร้อมๆ กัน  งานทุกระดับจะขับเคลื่อนไปได้ดีก็เพราะคนภายในองค์กร 

ดังนั้น คนในองค์กรที่มีภารกิจแตกต่างกัน  “ภาวะผู้น า”  ในแต่ละระดับย่อมมีความแตกต่างกันตาม

ภารกิจอ านาจหน้าที่   

  1)  ผู้น าที่ดีจะต้อง บริหารบุคคลากร งาน เครื่องมือ เครื่องใช้ไปพร้อมๆกัน โดยต้องบริหาร

ให้ทันต่อสถานการณ์ ไม่รอให้ปัญหาเข้ามาหา ต้องเข้าแก้ปัญหาทันที และสามารถน าองค์กร

ขับเคลื่อนไปอย่างมีระบบ ต้องมองปัญหาทั้งระบบ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว  อีกทั้งต้องมีวิสัยทัศน์ที่

กว้างไกล  และวางแผนงานไปสู่ความฝันให้ส าเร็จ  

   2)  หน้าที่ของผู้บังคับบัญชาต ารวจไทย หน้าที่ของผู้บังคับบัญชาทุกระดับ  นอกจากจะต้อง

ท าหน้าที่ “ผู้บริหาร” มี ภาวะผู้น าแล้ว  ตาม พ.ร.บ.ต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 ได้ก าหนดไว้ในมาตรา 

66  ระบุว่า “ให้ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่พัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือเพ่ิมความรู้ ทักษะ ทัศนคติคุณธรรม

และ จริยธรรม รวมทั้งประเมินผลการปฏิบัติราชการของผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อใช้ประกอบการ 

พิจารณาแต่งตั้งและเลื่อนเงินเดือน ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์  วิธีการและระยะเวลาที่ ก าหนดใน         

กฎ ก.ตร.” ดังนั้น ผู้น าต ารวจทุกระดับชั้นจึงมีหน้าที่ที่จะต้องพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา  

   3) บุคลิกลักษณะของผู้น าแต่ละระดับ ก าหนดบุคลิกลักษณะและอ านาจหน้าที่ของผู้น าไว้

ดังนี้  วุฒิ วิทิตานนท,์ หลักการบริหารงานต ารวจยุคใหม่,2559)   
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  2.2.3 กระบวนการแต่งตั้งและผลิตทรัพยากรบุคคลตามหลักการบริหารงานต ารวจ 

 การแต่งตั้งให้ข้าราชการต ารวจด ารงต าแหน่งใดเป็นไปตามพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ

พ.ศ.2547 มาตรา 51 ถึง 5-17 กับกฎ กตร. ว่าด้วยการแต่งตั้งข้าราชการต ารวจพ.ศ. 2561 มี

สาระส าคัญได้แก่การก าหนดวาระการแต่งตั้งในแต่ละปีแบ่งออกเป็น 2 วาระ คือ การแต่งตั้งวาระ

ประจ าปี เริ่มด าเนินการเดือนสิงหาคมของทุกปี และวาระเดือนเมษายน ให้ด าเนินการในเดือน

เมษายนของทุกปี และมีกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคคลภายนอกเพื่อบรรจุและแต่งตั้งเป็น

ข้าราชการต ารวจเป็นไปตามกฎก.ตร.ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือกโดยการสอบแข่งขันบุคคล

เพื่อเข้ารับราชการเป็นข้าราชการต ารวจพ.ศ 2547 มี 2 วิธี คือ 

  1) วิธีการคัดเลือกให้ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติหรือผู้บังคับบัญชาที่ได้รับมอบอ านาจจากผู้

บัญชาการต ารวจแห่งชาติเป็นผู้ด าเนินการคัดเลือก โดยพิจารณาถึงความรู้ความสามารถความ

ประพฤติหรือบุคลิกภาพให้เหมาะสมกับต าแหน่งที่บรรจุและแต่งตั้งครั้งนี้ อาจด าเนินการโดยวิธี

สัมภาษณ์วิธีสอบข้อเขียนวิธีสอบปฏิบัติหรือวิธีอื่นใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธีก็ได้ตามความเหมาะสม 

  2) วิธีการสอบแข่งขันก าหนดให้ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติหรือผู้บังคับบัญชาที่ได้รับมอบ

อ านาจจากผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติเป็นผู้ด าเนินการสอบแข่งขัน ให้ผู้ด าเนินการสอบแข่งขันตั้ง

ข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตรเป็นคณะกรรมการด าเนินการสอบแข่งขันไม่น้อยกว่า 3 คน โดย

ด าเนินการก าหนดวันเวลาสถานที่สอบและระเบียบเกี่ยวกับการสอบได้เท่าที่จ าเป็นและไม่ขัดต่อ

หลักสูตร และให้ประธานกรรมการประกาศก่อนวันสอบไม่น้อยกว่า 7 วัน หลักสูตรแข่งขัน

ประกอบด้วย 1) ภาคความรู้ความสามารถทั่วไป  2 ) ภาคความรู้ความสามารถที่ใช้เฉพาะต าแหน่ง  

3) ภาคความเหมาะสมกับต าแหน่ง 

 ส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นองค์กรขนาดใหญ่ที่มีบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ทั่วประเทศไทย

จ านวนมาก ต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและความท้าทายในทุกมิติ จึงจ าเป็นต้องมีการวาง

แผนการพัฒนาองค์กรที่รอบคอบและครอบคลุมด้วยการจัดท า ยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

20 ปี  พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2580) ให้มีความสอดคล้องรองรับกับสถานการณ์ในประเด็นหลักที่

เกี่ยวข้องกับภารกิจรับผิดชอบของส านักงานต ารวจแห่งชาติ เพื่อใช้เป็นทิศทางการพัฒนาในระยะยาว 

โดยมุ่งให้บรรลุวิสัยทัศน์องค์กรที่วางไว้ โดยการก าหนดแนวยุทธศาสตร์หลักและเป้าหมายในการ

ขับเคลื่อน การพัฒนาอย่างเป็นระบบ ออกเป็น 4 ระยะๆ ละ 5 ปี ด้วยการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ระยะ 5 ปี  ส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ, 2562) ซึ่งมีการก าหนดแผนงาน 
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โครงการ กิจกรรม งบประมาณ และหน่วยรับผิดชอบที่ชัดเจน และ ให้หน่วยในสังกัดน าไปใช้เป็น

กรอบแนวทางในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี และระยะ 1 ปี พร้อมจัดท า แผนงาน 

โครงการ กิจกรรมรองรับและใช้เป็นแผนในการบริหารงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของทุกหน่วยให้มี

ความสอดคล้องเชื่อมโยงกับวัฒนธรรมองค์กร คือ ยึดมั่นในระเบียบวินัย บ าบัดทุกข์บ ารุงสุขให้กับ

ประชาชน มีการท างานเป็นทีม และสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ของหน่วยงาน คือ เพื่อให้ประชาชนมีความ

เชื่อมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจ สังคมและประเทศชาติมีความมั่นคง และสนับสนุนการพัฒนา

ประเทศ ยุทธศาสตร์ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 20 ปี จึงประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ ได้แก่  

  ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติและการรักษาความมั่นคง

ภายในประเทศ  

  ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเพิ่มศักยภาพในการบังคับใช้กฎหมาย การอ านวยความยุติธรรมทาง

อาญา และการให้บริการประชาชนอย่างเสมอภาคเป็นธรรม  

  ยุทธศาสตร์ที่ 3 การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม 

อย่างยั่งยืน  

  ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาองค์กรให้ทันสมัย มุ่งสู่ความเป็นเลิศ  

 โดยที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติก าหนดเป้าหมายการบริหารงานบุคคลในยุทธศาสตร์ที่ 4 การ

พัฒนาองค์กรให้ทันสมัย มุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยมีเป้าหมาย คือ การจัดองค์กรมีความเหมาะสม มี

ความพร้อมทางด้านทรัพยากรทางการบริหาร และน าระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้อย่างมี

ประสิทธิภาพ , ระบบการบริหารงานบุคคลมีประสิทธิภาพ สามารถขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุผล

สัมฤทธิ์ , ข้าราชการต ารวจมีความเป็นมืออาชีพ มีความรู้ ทันสมัย เชี่ยวชาญในการน าเทคโนโลยีมา

ใช้ในการปฏิบัติงาน , ข้าราชการต ารวจมีความภาคภูมิใจในการปฏิบัติหน้าที่ มีความรัก เชื่อมั่น และ

ศรัทธาต่อองค์กรต ารวจ  และเป็นองค์กรที่ได้รับการยอมรับในเรื่องความโปร่งใส ซึ่งยุทธศาสตร์ที่ 4 นี้

จึงสามารถแยกประเด็นยุทธศาสตร์ที่องค์กรต้องด าเนินการ คือ 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4.1 การพัฒนาโครงสร้างองค์กรให้รองรับการเปลี่ยนแปลง ต้องการ

ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรและระบบการบริหารงานในรูปแบบใหม่ ให้เหมาะสม คล่องตัวในการ

บริหารงาน และเป็นส านักงานสมัยใหม่  Modern Office)  พร้อมทั้งสร้างระบบกระจายอ านาจการ

บริหารงานไปยังกองบัญชาการ  

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4.2 การปรับระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่ตอบสนองกระบวน

ทัศน์ใหม่ พัฒนาระบบการสรรหา การคัดเลือก การบรรจุ การแต่งตั้ง ให้มีประสิทธิภาพ และมีการ

วางแผนก าลังคนที่เหมาะสม  สร้างเส้นทางการเจริญเติบโต  Career Path) และสร้างความต่อเนื่อง 
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ในการด ารงต าแหน่งที่ชัดเจน รวมทั้งปรับปรุงการก าหนดต าแหน่ง ทุกสายงานให้เหมาะสม ส่งเสริม 

จูงใจ และรักษาคนดี คนเก่ง ผู้มีความรู้ความสามารถและ มีจิตสาธารณะไว้ในองค์กร และที่ส าคัญคือ

การเสริมสร้างและพัฒนา ปรับปรุงสวัสดิการและค่าตอบแทนให้แก่ข้าราชการต ารวจและครอบครัว

และส่งเสริมสนับสนุนการด ารงชีพตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อให้ข้าราชการต ารวจปฏิบัติ

หน้าที่อย่างมประสิทธิภาพและภาคภูมิใจ 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4.3 การพัฒนาบุคลากรให้มีขีดสมรรถนะสูงในการปฏิบัติงานอย่างเป็น

มืออาชีพและมีมาตรฐานระดับสากล มีการต้องการปรับปรุงโครงสร้างหน่วยฝึกอบรมและเฉพาะทาง

ของแต่ละสายงาน  เน้นปรับปรุงหลักสูตรและระบบการเรียน การสอน การฝึกอบรม ให้ทันสมัย

เหมาะสมกับสถานการณ์ และสนองความต้องการในการปฏิบัติงาน และส่งเสริมให้บุคลากรมีการ

จัดการความรู้  Knowledge Management) ถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นระบบและมีการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้อย่างต่อเนือ่งเพื่อพัฒนาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  Learning Organization) รวมไปถึงการ

ยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย์ สุจริต โดยยึดถือหลักปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม 

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4.4 การเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการโดยยึดหลักการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  Good Governance)  

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4.5 การยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ให้มีความทันสมัย รองรับ

นโยบายประเทศไทย 4.0 กลยุทธ์  โดยการเพิ่มสมรรถนะขององค์กรในการตอบสนองต่อประชาชนใน

สถานการณ์ หรือภาวะฉุกเฉินให้สะดวกและรวดเร็ว พัฒนาระบบการป้องกัน ติดตาม เฝ้าระวัง และ

วิเคราะห์เหตุคุกคาม ทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล และจัดตั้งศูนย์ประสานงานด้าน Cyber 

crime  ใช้ระบบฐานข้อมูลกลางขององค์กร  Big Data) ให้ครอบคลุม ทุกหน่วยงานและทันสมัย เพื่อ

สนับสนุนภารกิจต ารวจได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเชื่อมโยงกับส่วนราชการอื่นได้  น าระบบการ

ท างานที่เป็นดิจิทัลมาใช้ในการบริหารและการตัดสินใจ รวมไปถึงการพัฒนาศักยภาพและการจัดการ

ความรู้ของบุคลากรทุกระดับชั้น ในด้านเทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัล 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4.6 สร้างการรับรู้และความเข้าใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่

ของต ารวจ อย่างทันต่อสถานการณ์และทั่วถึง  ให้มีการวิเคราะห์ข้อมูลและวางแผนการ

ประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างการรับรู้และเข้าใจแก่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 

  2.2.4 โครงสร้างต ารวจไทยยุคปัจจุบันตามหลักการบริหารงานต ารวจ 

 กรมต ารวจ เป็นหน่วยงานระดับกรมในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ต่อมาในปี พ.ศ.2541 มี

การออกพระราชกฤษฎีกาโอนกรมต ารวจ กระทรวงมหาดไทยไปจัดตั้งเป็นส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
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ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างระดับบนขององค์กรครั้งส าคัญ โดยการโอนกรมต ารวจซึ่งเป็น

ราชการระดับกรมสังกัดกระทรวงมหาดไทยจัดตั้งเป็นส านักงานต ารวจแห่งชาติให้เป็นส่วนราชการที่มี

ฐานะเป็นกรมไม่สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง และให้อยู่ในบังคับบัญชาของ

นายกรัฐมนตรี มีลักษณะแนวทางการบริหารงานภาครัฐที่ได้รับอิทธิพลจากแนวคิดการบริหารงาน

ภาครัฐแนวใหม่  New Public Management) การบริหารงานต ารวจได้รับอิทธิพลจากแนวคิด

ดังกล่าวเห็นได้ชัดเจนจากแนวทางการพัฒนาองค์กรการปรับปรุงกฎหมายและการบริหารจัดการ

ภายใน มีการออกพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติพ.ศ. 2547 มีสาระส าคัญ ได้แก่ 

  1. การปรับปรุงระบบการจัดโครงสร้างองค์กรให้มีความชัดเจนโดยแบ่งส่วนราชการออกเป็น 

2 ส่วนใหญ่ๆ ได้แก่ ส านักงานผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ และกองบัญชาการ กองบังคับการ หรือ

ส่วนราชการอย่างอื่นให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกาหรือกฎกระทรวงแล้วแต่กรณี ทั้งนี้เพื่อให้การ

ปรับปรุงโครงสร้างภายในเป็นไปอย่างคล่องตัวและการกระจายอ านาจการบริหารงานให้แก่หน่วยงาน

ระดับรอง 

  2. ปรับปรุงระบบการบริหารงานบุคคล หลักการส าคัญของการจัดท าพระราชบัญญัติต ารวจ

แห่งชาติพ.ศ.2547 คือรวบรวมและปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลต ารวจมีสาระ คือ

รวบรวมและปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลต ารวจมีสาระส าคัญของการปรับปรุง 

เช่น คณะกรรมการข้าราชการต ารวจ  ก.ตร.) ให้มีการกระจายอ านาจการบริหารงานบุคคลเรื่องการ

แต่งต้ังโยกย้ายการพิจารณาบ าเหน็จความชอบ 

  3. การพัฒนางานสืบสวนสอบสวน ก าหนดให้มีต าแหน่งพนักงานสอบสวนแยกออกจาก

ต าแหน่งทั่วไปก าหนดเส้นทางการเจริญเติบโต ให้มีการจัดตั้งกองทุนเพื่อการสืบสวนและสอบสวน

คดีอาญา 

   4. การส่งเสริมให้ท้องถิ่นและชุมชนมีส่วนร่วมในกิจการต ารวจในการป้องกันปราบปราม

อาชญากรรมและรักษาความเรียบร้อย ให้ออกกฎระเบียบโดยคณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติ 

 ก.ตช.) 

  5. การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของส านักงานต ารวจแห่งชาตินั้นได้แบ่ง

งานในความรับผิดชอบออกเป็น 5 ลักษณะ ดังนี้    

   5.1  งานอ านวยการ มีหน้าที่เกี่ยวกับการอ านวยการ วางแผน ตรวจสอบ ติดตาม

ประเมินผล และพัฒนาเกี่ยวกับงานก าลังพล การข่าว นโยบาย ยุทธศาสตร์และแผนงาน การส่งก าลัง

บ ารุง งบประมาณการเงิน สวัสดิการ การพัสดุ พลาธิการ สรรพาวุธ งานจเรต ารวจ งานกิจการพิเศษ 

งานความมั่นคง รวมทั้งงานลักษณะอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง    
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   5.2  งานป้องกันปราบปราม มีหน้าที่เกี่ยวกับการวางแผน หาข่าว ปฏิบัติงานในด้าน

การป้องกันอาชญากรรมและรักษาความสงบเรียบร้อย งานคณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม การ

บริหารงานต ารวจ  กต.ตร.) งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ รวมทั้งงานอื่นๆ ที่มี

ลักษณะเกี่ยวข้องเพื่อป้องกันมิให้อาชญากรรมบังเกิดขึ้นภายในเขตอ านาจรับผิดชอบหรือเขตพื้นที่

การปกครอง รวมทั้งการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลและพัฒนางานดังกล่าว    

   5.3 งานจราจร มีหน้าที่เกี่ยวกับการวางแผน หาข่าว ปฏิบัติงานในด้านการควบคุม

จราจรและบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับการจราจร งานจราจรตามโครงการพระราชด าริ รวมทั้งงานอื่นๆ 

ที่มีลักษณะเกี่ยวข้องเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาด้านการจราจร ภายในเขตอ านาจรับผิดชอบ หรือเขต

พื้นที่การปกครองของสถานีต ารวจ ตลอดจนพื้นที่ที่มีการจราจรต่อเนื่องกัน รวมทั้ง การตรวจสอบ 

ติดตาม ประเมินผล และพัฒนางานดังกล่าว    

   5.4 งานสืบสวน มีหน้าที่เกี่ยวกับการวางแผน หาข่าวปฏิบัติงานในด้านการสืบสวน

ปราบปรามอาชญากรรมซึ่งเป็นการกระท าความผิดตามพระราชบัญญัติต่างๆที่มีโทษทางอาญาทุก

ฉบับ การติดตามจับกุมผู้ต้องหาตามหมายจับต่างๆ ตลอดจนองค์กรหรือเครือข่ายที่อยู่เบื้องหลัง 

รวมทั้งงานอื่นที่มีลักษณะเกี่ยวข้อง เพื่อมิให้ผู้ใดละเมิดกฎหมายและสร้างอิทธิพลขึ้นภายในเขต

อ านาจรับผิดชอบหรือเขตพื้นที่การปกครองของสถานีต ารวจ รวมทั้งการตรวจสอบ ติดตาม 

ประเมินผลและพัฒนางานดังกล่าว    

   5.5 งานสอบสวน มีหน้าที่เกี่ยวกับการวางแผน หาข่าว ปฏิบัติงานในด้านการ

สืบสวนสอบสวนคดีอาญา การแสวงหาและรวบรวมพยานหลักฐานเพื่อพิสูจน์การกระท าความผิด

ร่วมกับพนักงานสอบสวน การเปรียบเทียบปรับ การควบคุมผู้ต้องหาส่งพนักงานอัยการหรือศาล การ

ส่งหมายเรียก หมายจับ หมายศาลรวมทั้งงานอื่นที่มีลักษณะเกี่ยวข้องเพื่ออ านวยความยุติธรรมให้แก่

ประชาชน ทั้งฝ่ายผู้เสียหายและผู้ต้องหา รวมทั้งการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และพัฒนางาน

ดังกล่าว 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
   องค์การจะบรรลุถึงความส าเร็จตามเป้าหมายได้มากน้อยเพียงใดนั้นย่อมขึ้นอยู่กับความ

ร่วมมือร่วมใจของผู้ปฏิบัติงานในองค์การเป็นส าคัญ โดยการให้ความร่วมมือในการทางานอย่าง

สมานฉันท์จะบังเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผู้บริหารองค์การมีความเข้าใจถึงความต้องการของมนุษย์ และ

สามารถเลือกใช้วิธีการจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความมั่นใจและเกิดความรู้สึกที่จะอุทิศตนเพื่องานได้

อย่างถูกต้อง ซึ่งการจูงใจนี้มีผลต่อการปฏิบัติงานของบุคคลในองค์การ โดยเป็นที่ยอมรับกันว่า ผล
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การปฏิบัติงานขึ้นอยู่กับแรงจูงใจและความสามารถของบุคคล ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับ

ทฤษฎีแรงจูงใจขึ้น ซึ่งมีสาระส าคัญดังต่อไปนี ้

  2.3.1 ความหมายของแรงจูงใจ 

  แรงจูงใจเป็นค าที่ใช้กันมากแต่บางครั้งก็ใช้กันไม่ค่อยถูกต้อง ความจริงแล้วแรงจูงใจใช้เพื่อ

อธิบายว่าท าไมอินทรีย์จึงการกระท าอย่างนั้นและท าให้เกิดอะไรขึ้นมาบ้าง 

 ค าว่า “แรงจูงใจ” มาจากค ากริยาในภาษาละตินว่า “Movere” (Kidd, 197, pp.101) ซึ่งมี

ความหมายตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า “to move” อันมีความหมายว่า “เป็นสิ่งที่โน้มน้าวหรือมัก

ชักน าบุคคลเกิดการกระท าหรือปฏิบัติการ  To move a person to a course of action) ดังนั้น

แรงจูงใจจึงได้รับความสนใจมากในทุก ๆ วงการ 

 ส าหรับโลเวลล์  Lovell, 1980, pp.109) ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า”เป็นกระบวนการที่

ชักน าโน้มน้าวให้บุคคลเกิดความมานะพยายามเพื่อที่จะสนองตอบความต้องการบางประการให้

บรรลุผลส าเร็จ” ไมเคิล คอมแจน  Domjan, 1996, pp.199) อธิบายว่าการจูงใจเป็นภาวะในการ

เพิ่มพฤติกรรมการกระท ากิจกรรมของบุคคลโดยบุคคลจงใจกระท าพฤติกรรมนั้นเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายที่ต้องการ 

 สรุปได้ว่าการจูงใจเป็นกระบวนการที่บุคคลถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้าโดยจงใจให้กระท าหรือดิ้น

รนเพื่อให้บรรลุจุดประสงค์บางอย่างซึ่งจะเห็นได้พฤติกรรมที่เกิดจากการจูงใจเป็นพฤติกรรมที่มิใช่เป็น

เพียงการตอบสนองสิ่งเร้าปกติธรรมดา ยกตัวอย่างลักษณะของการตอบสนองสิ่งเร้าปกติคือ การขาน

รับเมื่อได้ยินเสียงเรียก แต่การตอบสนองสิ่งเร้าจัดว่าเป็นพฤติกรรมที่เกิดจากการจูงใจเช่น พนักงาน

ตั้งใจท างานเพื่อหวังความดีความชองเป็นกรณีพิเศษ 

2.3.2 ประเภทของแรงจูงใจ 

  นักจิตวิทยาได้แบ่งแรงจูงใจออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1) แรงจูงใจภายใน  intrinsic motives) 

  แรงจูงใจภายในเป็นสิ่งผลักดันจากภายในตัวบุคคลซึ่งอาจจะเป็นเจตคติ ความคิด ความ

สนใจ ความตั้งใจ การมองเห็นคุณค่า ความพอใจ ความต้องการฯลฯสิ่งต่าง ๆ ดังกล่าวนี้มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมค่อนข้างถาวรเช่นคนงานที่เห็นองค์การคือสถานที่ให้ชีวิตแก่เขาและครอบครัวเขาก็จะ

จงรักภักดีต่อองค์การ และองค์การบางแห่งขาดทุนในการด าเนินการก็ไม่ได้จ่ายค่าตอบแทนที่ดีแต่

ด้วยความผูกพันพนักงานก็ร่วมกันลดค่าใช้จ่ายและช่วยกันท างานอย่างเต็มที่ 
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  2)  แรงจูงใจภายนอก  extrinsic motives) 

 แรงจูงใจภายนอกเป็นสิ่งผลักดันภายนอกตัวบุคคลที่มากระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมอาจจะเป็น

การได้รับรางวัล เกียรติยศช่ือเสียง ค าชม หรือยกย่อง แรงจูงใจนี้ไม่คงทนถาวร บุคคลแสดงพฤติกรรม

เพื่อตอบสนองสิ่งจูงใจดังกล่าวเฉพาะกรณีที่ต้องการสิ่งตอบแทนเท่านั้น 

 

  2.3.3 ที่มาของแรงจูงใจ 

 แรงจูงใจมีที่มาจากหลายสาเหตุด้วยกันเช่น อาจจะเนื่องมาจากความต้องการหรือแรงขับ

หรือสิ่งเร้า หรืออาจเนื่องมาจากการคาดหวังหรือจากการเก็บกดซึ่งบางทีเจ้าตัวก็ไม่รู้ตัว จะเห็นได้ว่า

การจูงใจให้เกิดพฤติกรรมที่ไม่มีกฎเกณฑ์แน่นอนเนื่องจากพฤตกรรมมนุษย์มีความซับซ้อน แรงจูงใจ

อย่างเดียวกันอาจท าให้เกิดพฤติกรรมที่ต่างกัน  แรงจูงใจต่างกันอาจเกิดพฤติกรรมที่เหมือนกันก็ได้

ดังนั้นจะกล่าวถึงที่มาของแรงจูงใจที่ส าคัญพอสังเขปดังนี ้

   1) ความต้องการ  Need) 

   ความต้องการเป็นสภาพที่บุคคลขาดสมดุลท าให้เกิดแรงผลักดันให้บุคคลแสดง

พฤติกรรมเพื่อสร้างสมดุลให้ตัวเอง เช่น เมื่อรู้สึกว่าเหนื่อยล้าก็จะนอนหรือนั่งพัก ความต้องการมี

อิทธิพลมากต่อพฤติกรรมเป็นสิ่งกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายที่ต้องการ 

นักจิตวิทยาแต่ละท่านได้อธิบายเรื่องความต้องการในรูปแบบต่างๆกันซึ่งสามารถแบ่งความต้องการ

พื้นฐานของมนุษย์ได้เป็น 2 ประเภทท าให้เกิดแรงจูงใจ 

   แรงจูงใจทางด้านร่างกาย  physical motivation) เป็นความต้องการเกี่ยวกับ

อาหาร น้ า การพักผ่อน การได้รับความคุ้มครอง ความปลอดภัย การได้รับความเพลิดเพลิน การลด

ความเคร่งเคียด แรงจูงใจนี้จะมีสูงมากในวัยเด็กตอนต้นและวัยผู้ใหญ่ตอนปลายเนื่องจากเกิดความ

เสื่อมของร่างกาย 

   แรงจูงใจทางด้านสังคม  social motivation) แรงจูงใจด้านนี้สลับซับซ้อนมากเป็น

ความต้องการที่มีผลมาจากด้านชีววิทยาของมนุษย์ในความต้องการอยู่ร่วมกันกับครอบครัว เพื่อนฝูง

ในโรงเรียน เพื่อนร่วมงาน เป็นความต้องการส่วนบุคคลที่ได้รับอิทธิพลมาจากสิ่งแวดล้อมและ

วัฒนธรรมซึ่งในบางวัฒนธรรมหรือบางสังคมจะมีอิทธิพลที่เข้มแข็งและเหนียวแน่นมาก 

   ความแตกต่างของแรงจูงใจด้านสังคมและแรงจูงใจด้านร่างกาย  คือแรงจูงใจด้าน

สังคม  เกิดจากพฤติกรรมที่เขาแสดงออกด้วยความต้องการของตนเองมากกว่า ผลตอบแทนจากวัตถุ

และสิ่งของ 
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2) แรงขับ  drives) 

    เป็นแรงผลักดันที่เกิดจากความต้องการทางกายและสิ่งเร้าจากภายในตัวบุคคล 

ความต้องการและแรงขับมักเกิดควบคู่กัน เมื่อเกิดความต้องการแล้วความต้องการนั้นไปผลักดันให้

เกิดพฤติกรรมที่เรียกว่าเป็นแรงขับ เช่นในการประชุมหนึ่งผู้เข้าประชุมทั้งหิว ทั้งเหนื่อย แทนที่การ

ประชุมจะราบรื่นก็อาจจะเกิดการขัดแย้งหรือเพราะว่าทุกคนหิวก็รีบสรุปการประชุมซึ่งอาจจะท าให้

ขาดการไตร่ตรองที่ดีก็ได้ 

   3) สิ่งล่อใจ  incentives) 

   เป็นสิ่งชักน าบุคคลให้กระท าการอย่างใดอย่างหนึ่งไปสู่จุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ถือเป็น

แรงจูงใจภายนอก เช่น  ต้องการให้พนักงานมาท างานสม่ าเสมอก็ใช้วิธียกย่องพนักงานที่ไม่ขาดงาน

โดยจัดสรรรางวัลในการคัดเลือกพนักงานที่ไม่ขาดงานหรือมอบโล่ให้แก่ฝ่ายที่ท างานดีประจ าปี สิ่งล่อ

ใจอาจเป็นวัตถุ เป็นสัญลักษณ์ หรือค าพูดที่ท าให้บุคคลพึงพอใจ 

   4) การต่ืนตัว  arousal) 

   เป็นภาวะที่บุคคลพร้อมที่จะแสดงพฤติกรรม สมองพร้อมที่จะคิด กล้ามเนื้อพร้อม

จะเคลื่อนไหว นักกีฬาที่อุ่นเครื่องเสร็จพร้อมที่จะแข่งขันหรือเล่นกีฬา  องค์กรที่มีบุคลากรที่มีความ

ตื่นตัวก็ย่อมส่งผลให้ท างานดี ซึ่งการศึกษาธรรมชาติพฤติกรรมของมนุษย์มีความตื่นตัว 3 ระดับคือ 

การตื่นตัวระดับสูงจะตื่นตัวมากไปจนกลายเป็นตื่นตกใจหรือตื่นเต้นเกินไปจนขาดสมาธิ , การตื่นตัว

ระดับกลางคือระดับตื่นตัวที่ดีที่สุด และการต่ืนตัวระดับต่ ามักจะท าให้ท างานเฉื่อยชา งานเสร็จช้า  

   จากการศึกษางานวิจัยจึงพบว่า ปัจจัยที่ท าให้บุคคลตื่นตัวมีทั้งสิ่งเร้าภายนอกและ

ภายใน ได้แก่ ลักษณะส่วนตัวของบุคคลแต่ละคนที่มีต่างกันทั้งบุคลิกภาพ นิสัยและระบบสรีระของ 

ผู้นั้น 

   5) การคาดหวัง  expectancy) 

   เป็นการตั้งความปรารถนาที่จะเกิดขึ้นของบุคคลในสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เช่น 

พนักงานคาดหวังว่าตนเองจะได้รับเงินโบนัสประมาณ 4-5 เท่าของเงินเดือนในปีนี้ การคาดหวังท าให้

พนักงานมีชีวิตชีวาซึ่งบางคนอาจสมหวัง บางคนอาจผิดหวังก็ได้ สิ่งที่เกิดขึ้นกับสิ่งที่คาดหวังมักไม่

ตรงกันเสมอไป ถ้าสิ่งที่เกิดขึ้นห่างกับสิ่งที่คาดหวังมากก็อาจจะท าให้พนักงานคับข้องใจในการท างาน  

การคาดหวังก่อให้เกิดแรงผลักดันหรือเป็นแรงจูงใจที่ส าคัญต่อพฤติกรรม  ถ้าองค์การกระตุ้นให้

พนักงานยกระดับผลงานตนเองได้และพิจารณาผลตอบแทนที่ใกล้เคียงกับสิ่งที่พนักงานคาดหวังว่า

ควรจะได้ก็จะเป็นประโยชน์ทั้งองค์การและพนักงาน 
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    6) การต้ังเป้าหมาย  goal setting) 

   เป็นการก าหนดทิศทางและจุดมุ่งหมายปลายทางของการกระท ากิจกรรมใดกิจกรรม

หนึ่งของบุคคลจัดเป็นแรงจูงใจจากภายในของบุคคลผู้นั้นในการท างาน  ธุรกิจที่มุ่งเพิ่มปริมาณและ

คุณภาพควรมีการตั้งเป้าหมายในการท างานเพราะจะส่งผลให้การท างานมีแผนในการด าเนินการ

เหมือนเรือที่มีหางเสือ เพราะมีเป้าหมายชัดเจน 

2.3.4 ประเภทของแรงจูงใจ 

  การศึกษาประเภทของแรงจูงใจโดยทั่วไปแบ่งได้หลายวิธี ขึ้นอยู่กับเงื่อนไขที่ใช้เป็น

หลักเกณฑ์ในการแบ่งและเมื่อยึดตามลักษณะพฤติกรรมและที่มาของบุคคลนั้น การแบ่งแรงจูงใจทาง

พื้นฐานสังคมโดย สงวน สุทธิเลิศอรุณ  2540) แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 

 1) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  Achievement Motive) หมายถึง แรงจูงใจที่เป็นแรงขับให้บุคคล

พยายามที่จะประกอบพฤติกรรมที่จะประสบสัมฤทธิผลตามมาตรฐานความเป็นเลิศ  Standard of 

Excellence) ที่ตนตั้งไว้ บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์จะไม่ท างานเพราะหวังรางวัล แต่ท าเพื่อจะ

ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ผู้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์จะมีลักษณะส าคัญ คือ มุ่งหา

ความส าเร็จ  Hope of Success) , กลัวความล้มเหลว  Fear of Failure) , มีความทะเยอทะยานสูง 

, มีการตั้งเป้าหมายสูง , มีความรับผิดชอบในการงานดี , มีความอดทนในการท างาน , รู้ความสามารถ

ที่แท้จริงของตนเอง , เป็นผู้ที่ท างานอย่างมีการวางแผน และเป็นผู้ที่ตั้งระดับความคาดหวังไว้สูง 

 2) แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์  Affiliative Motive) ผู้ที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ มักจะเป็นผู้ที่โอบอ้อม

อารี เป็นที่รักของเพื่อน มีลักษณะเห็นใจผู้อื่น ซึ่งเมื่อศึกษาจากสภาพครอบครัวแล้วผู้ที่มีแรงจูงใจใฝ่

สัมพันธ์มักจะเป็นครอบครัวที่อบอุ่น บรรยากาศในบ้านปราศจาก การแข่งขัน พ่อแม่ไม่มีลักษณะข่มขู่ 

พี่น้องมีความรักสามัคคีกันดี ผู้มีแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์จะมีลักษณะส าคัญ คือ เมื่อท าสิ่งใดเป้าหมายก็

เพื่อได้รับการยอมรับจากกลุ่ม ไม่มีความทะเยอทะยาน มีความเกรงใจสูง ไม่กล้าแสดงออก 

ตั้งเป้าหมายต่ า และหลีกเลี่ยงการโต้แย้งมักจะคล้อยตามผู้อื่น 

 3) แรงจูงใจใฝ่อ านาจ  Power Motive) ส าหรับผู้ที่มีแรงจูงใจใฝ่อ านาจนั้น พบว่า ผู้ที่มี

แรงจูงใจแบบนี้ส่วนมากมักจะพัฒนามาจากความรู้สึกว่า ตนเอง "ขาด" ในบางสิ่งบางอย่างที่ต้องการ 

อาจจะเป็นเรื่องใดเรื่องหนึ่งก็ได้ท าให้เกิดมีความรู้สึกเป็น "ปมด้อย" เมื่อมีปมด้วยจึงพยายามสร้าง 

"ปมเด่น" ขึ้นมาเพื่อชดเชยกับสิ่งที่ตนเองขาด ผู้มีแรงจูงใจใฝ่อ านาจจะมีลักษณะส าคัญ คือ ชอบมี

อ านาจเหนือผู้อื่น ซึ่งบางครั้งอาจจะออกมาในลักษณะการก้าวร้าว มักจะต่อต้านสังคม แสวงหา

ชื่อเสียง ชอบเสี่ยง ทั้งในด้านของการท างาน ร่างกาย และอุปสรรคต่าง ๆ และชอบเป็นผู้น า 
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  2.3.5 ทฤษฎีการจูงใจของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg's Theory of Motivation) 

  ทฤษฎีการจูงใจของเฮอร์ซเบิร์ก  Herzberg, 1959, 45 -49) ได้คิดขึ้นโดยเฟรเดอริก      

เฮอร์ซเบิร์ก  Frederick Irving Herzberg) นักจิตวิทยาชาวอเมริกันซึ่งถือเป็นหนึ่งในผู้มีอิทธิพลมาก

ที่สุดในการบริหารจัดการธุรกิจ โดยทฤษฎีของเฮอร์ซเบิร์ก มีชื่อเรียกอีกชื่อหนึ่งว่า ทฤษฎีสองปัจจัย 

 Two-factors Theory) ซึ่งเฮอร์ซเบิร์กได้รับแรงบันดาลใจเรื่องการจูงใจ  Motivation) จากการที่ได้

มีโอกาสพูดคุยกับชาวเยอรมันที่อาศัยอยู่ในบริเวณใกล้ๆ ฐาน Dachau concentration camp และ

สังคมในละแวกนั้นเป็นกลุ่มคนที่มีระดับการจูงใจสูงมาก  วินิต วิไลวงษ์วัฒนกิจ, 2551, หน้า 12) 

ดังนั้น ในการเริ่มต้นค้นคว้าเพื่อสร้างทฤษฎี เฮอร์ซเบิร์กจึงได้ด าเนินการสัมภาษณ์นักวิศวกรและนัก

บัญชีโดยมีจุดมุ่งหมายของการค้นคว้าเพื่อศึกษาทัศนคติที่เกี่ยวกับงานเพ่ือที่จะให้มีหนทางเพิ่มผลผลิต 

ลดการขาดงาน และสร้างความสัมพันธ์อันดีในการท างาน เพื่อประโยชน์ทั่วไปส าหรับทุกๆคนก็คือ

ความเข้าใจเกี่ยวกับอิทธิพลต่างๆที่จะมีส่วนช่วยในการปรับปรุงขวัญ และก าลังใจ ที่จะส่งผลให้ทุกคน

มีความสุขกายสบายใจและมีความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น และเมื่อเฮอร์ซเบิร์กได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับ

ปัจจัยที่มีผลต่อการท างานของบุคลกรในองค์การด้วยการศึกษาถึงทรรศนะคติของบุคคลที่มีต่อการ

ท างานเพื่อหาทางที่จะลดความไม่พอใจในการท างานแล้วจึงพบว่าปัจจัยที่มีผลกระทบต่องานแบ่ง

ออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ 

 1) ปัจจัยการจูงใจ  Motivator Factors) 

  ปัจจัยการจูงใจ เป็นปัจจัยที่กระตุ้นทาให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน ท าให้การท างานมี

ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ผลผลิตเพิ่มมากขึ้น บุคคลเกิดความพึงพอใจในการท างาน ตัวกระตุ้น 

ประกอบด้วยปัจจัย 6 ประการดังนี้ 

   1) การสัมฤทธิ์ผล คือพนักงานนั้นมีความรู้สึกว่าเขาท างานได้ส าเร็จ 

   2) การยอมรับนับถือของผู้อื่น คือ พนักงานมีความรู้สึกว่าเมื่อท างานส าเร็จมีคน

ยอมรับ 

   3) ลักษณะของงานที่น่าสนใจ คือพนักงานรู้สึกว่างานที่ท านั้นน่าในใจและน่าท า  

   4) ความรับผิดชอบ คือพนักงานรู้สึกว่าต้องรับผิดชอบตนเองและงานที่เขาท า 

   5) โอกาสที่จะเจริญก้าวหน้า คือพนักงานรู้สึกว่ามีความก้าวหน้าในงานที่ทามากขึ้น  

   6) เจริญเติบโต คือพนักงานตระหนักว่าเขามีโอกาสจะเรียนรู้เพิ่มเติมและมีความ

เชี่ยวชาญ 

  2) ปัจจัยค้ าจุน หรือปัจจัยสุขศาสตร์  Maintenance หรือ Hygiene Factors) 
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 เป็นปัจจัยที่จะชว่ยป้องกันไม่ให้เกิดความไม่พอใจ ซึ่งเป็นปัจจัยเกี่ยวข้องกับงานโดยตรง เป็น

ปัจจัยภายนอกต่องาน  Extrinsic to the job)  ได้แก ่

   1) กฎระเบียบ นโยบายบริษัท 

   2) การบริหารจัดการการบังคับบัญชา 

   3) สภาพแวดล้อมในการท างานและสิ่งที่อ านวยความสะดวกต่าง ๆ  

   4) ค่าจ้างและค่าตอบแทนที่ได้รับ 

   5) ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

   6) ความมั่นคงในหน้าที่การงาน 

  ปัจจัยกลุ่มนี้จะช่วยป้องกันความไม่พอใจท าให้เกิดความรู้สึกเฉยๆ หรือไม่รู้สึกเป็นลบ ซึ่ง

ปัจจัยในกลุ่มนี้เป็นปัจจัยที่จะช่วยตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐานของพนักงาน และปัจจัยในเรื่อง 

ค่าตอบแทนซึ่งอยู่ในกลุ่มปัจจัยค้ าจุนนี้ จะเป็นปัจจัยในกลุ่มจูงใจด้วย แต่สัดส่วนของการอยู่ในกลุ่ม

รักษาจะสูงกว่า 

 อย่างไรก็ตามหากเปรียบเทียบแนวคิดของ Herzberg (1959, pp.71-79) และแนวคิดของ 

Maslow (1943, pp.340-396) แล้วจะเห็นว่าปัจจัยค้ าจุน  Maintenance Factor) หรือปัจจัยสุข

ศาสตร์  Hygiene Factor) จะสอดคล้องกับความต้องการทางด้านร่างกายความมั่นคงปลอดภัยและ

ความ ต้องการทางสังคม ส่วนปัจจัยการจูงใจ  Motivator Factors) นั้น จะสอดคล้องกับความ

ต้องการการ ยอมรับและความส าเร็จในชีวิต อย่างไรก็ดีแนวคิดของ Maslow แตกต่างจาก Herzberg 

เนื่องจาก Maslow ให้ความสนใจในเรื่องความต้องการของตนในขณะที่ Herzberg มุ่งไปที่สถานภาพ

การทางานที่ ท าให้เกิดความพอใจโดยเห็นว่าความต้องการระดับต่ า เป็นเพียงการบ ารุงรักษาให้คงไว้

เท่านั้น 

  2.3.6 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของแมคคลีแลนด์ (McClelland’s Achievement 

Motivation Theory) 

 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ หมายถึง แรงจูงใจที่เป็นแรงขับให้บุคคลพยายามที่จะประกอบพฤติกรรม

ที่จะประสบสัมฤทธิผลตามมาตรฐานความเป็นเลิศ  Standard of Excellence) ที่ตนตั้งไว้ บุคคลที่มี

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์จะไม่ท างานเพราะหวังรางวัลแต่ท าเพื่อจะประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์

ที่ตั้งไว้ ทฤษฎีนี้เน้นอธิบายการจูงใจของบุคคลที่กระท าการเพื่อให้ได้มาซึ่งความต้องการความส าเร็จ

มิได้หวังรางวัลตอบแทนจากการกระท าของเขา  ซึ่งความต้องการความส าเร็จนี้ในแง่ของการท างาน

หมายถึงความต้องการที่จะท างานให้ดีที่สุดและท าให้ส าเร็จผลตามที่ตั้งใจไว้ เมื่อตนท าอะไรส าเร็จได้ก็

จะเป็นแรงกระตุ้นให้ท างานอื่นส าเร็จต่อไป หากองค์การใดที่มีพนักงานที่แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์จ านวน
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มากก็จะเจริญรุ่งเรืองและเติบโตเร็ว  ทฤษฎีนี้เน้นอธิบายการจูงใจของบุคคลที่กระท าการเพื่อให้ได้มา

ซึ่งความต้องการความส าเร็จมิได้หวังรางวัลตอบแทนจากการกระท าของเขา  ซึ่งความต้องการ

ความส าเร็จนี้ในแง่ของการท างานหมายถึงความต้องการที่จะท างานให้ดีที่สุดและท าให้ส าเร็จผล

ตามที่ตั้งใจไว้  เมื่อตนท าอะไรส าเร็จได้ก็จะเป็นแรงกระตุ้นให้ท างานอื่นส าเร็จต่อไป  หากองค์การใด

ที่มีพนักงานที่แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์จ านวนมากก็จะเจริญรุ่งเรืองและเติบโตเร็ว   ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ

คณะ, 2541, หน้า 415 - 416) 

  ในช่วงปีค.ศ. 1940s David I. McClelland ได้ท าการทดลองโดยใช้แบบทดสอบการรับรู้

ของบุคคล  Thematic Apperception Test : TAT) เพื่อวัดความต้องการของมนุษย์ โดย

แบบทดสอบTAT เป็นเทคนิคการน าเสนอภาพต่าง ๆ แล้วให้บุคคลเขียนเรื่องราวเกี่ยวกับสิ่งที่เขาเห็น 

จากการศึกษาวิจัยของแมคคลีแลนด์ได้สรุปคุณลักษณะของคนที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงมีความ

ต้องการ 3 ประการ ที่ได้จากแบบทดสอบ TAT ซึ่งเขาเชื่อว่าเป็นสิ่งส าคัญในการที่จะเข้าใจถึง

พฤติกรรมของบุคคลได้ดังนี ้

  1) ความต้องการความส าเร็จ  need for achievement (NACH)) เป็นความต้องการที่จะท า

สิ่งต่าง ๆ ให้เต็มที่และดีที่สุดเพื่อความส าเร็จ  จากการวิจัยของ McClelland  พบว่า  บุคคลที่

ต้องการความส าเร็จสูง จะมีลักษณะชอบการแข่งขัน ชอบงานที่ท้าทาย และต้องการได้รับข้อมูล

ป้อนกลับเพื่อประเมินผลงานของตนเอง  มีความช านาญในการวางแผน  มีความรับผิดชอบสูง และ

กล้าที่จะเผชิญกับความล้มเหลว 

  2) ความต้องการความผูกพัน  need for affiliation (naff)) เป็นความต้องการการยอมรับ

จากบุคคลอื่น ต้องการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม ต้องการสัมพันธภาพที่ดีต่อบุคคลอื่น บุคคลที่ต้องการ

ความผูกพันสูงจะชอบสถานการณ์การร่วมมือมากกว่าสถานการณ์การแข่งขัน โดยจะพยายามสร้าง

และรักษาความสัมพันธ์อันดีกับผู้อื่น 

  3) ความต้องการอ านาจ  need for power (npower)) เป็นความต้องการอ านาจเพื่อมี

อิทธิพลเหนือผู้อื่น บุคคลที่มีความต้องการอ านาจสูง  จะแสวงหาวิถีทางเพื่อท าให้ตนมีอิทธิพลเหนือ

บุคคลอื่น ต้องการให้ผู้อื่นยอมรับหรือยกย่อง ต้องการความเป็นผู้น า ต้องการท างานให้เหนือกว่า

บุคคลอื่น และจะกังวลเรื่องอ านาจมากกว่าการท างานให้มีประสิทธิภาพ 

 จากการศึกษาของแมคคลีแลนด์ยังพบว่าพนักงานที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงมักต้องการจะ

ท างานในลักษณะ 3 ประการดังนี้ 

  1) งานที่เปิดโอกาสให้เขารับผิดชอบเฉพาะส่วนของเขา และเขามีอิสระที่จะตัดสินใจและ

แก้ปัญหาด้วยตนเอง 
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  2) ต้องการงานที่มีระดับยากง่ายพอดี ไม่ง่ายหรือยากจนเกินไปกว่าความสามารถของเขา 

  3) ต้องการงานที่มีความแน่นอนและต่อเนื่องซึ่งสร้างผลงานได้และท าให้เขามีความก้าวหน้า

ในงานเพื่อจะพิสูจน์ตนเองถึงความสามารถของเขาได้ 

  นอกจากงานในลักษณะดังกล่าวแล้วแมคคลีแลนด์ได้พบว่าปัจจัยที่ส าคัญอีกปัจจัยหนึ่งที่มีผล

ต่อการท างานของบุคคลเพื่อให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพคือสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมกับงานที่เขาท า

ด้วย 

 ความพึงพอใจในการท างาน  Job  satisfaction ) เป็นสภาพทางจิตใจหรือความรู้สึกและ

ทัศนคติของบุคลากรแต่ละคน ที่แสดงให้เห็นถึงความตั้งใจที่จะร่วมมือประสานงานกันของสมาชิกใน

องค์การและความรู้สึกที่มีต่องาน เงินเดือน   ค่าตอบแทน ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน การได้รับการ

ยอมรับ นับถือและความเชื่อมั่นที่จะปฏิบัติงานที่มีผลต่อสัมพันธภาพในการท างานของบุคลากรใน

องค์การ ได้มีผู้ให้ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไว้หลายประการ ดังนี้ 

 เพ็ญแข ช่อมณี  2544)  ให้ความหมายความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึก

พอใจในงานที่ท าและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้นให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรคุณจะรู้สึกพอใจในงาน

ที่ท าให้งานนั้นได้ให้ผลประโยชน์ทั้งด้านวัตถุและด้านจิตใจ ซึ่งสามารถตอบสนองความต้องก าร

พื้นฐานของเขาได ้

  Locke, 1976, pp.1300 )  อ้างถึงใน กรรณิการ์ วัฒนาวิโส, 2551, หน้า 23-25)  ให้ค า

นิยามค าว่า ความพึงพอใจในการท างานเป็นความเต็มใจและความต้องการหรือความปรารถนาของ

บุคคลที่จะท างานซึ่งเกิดจากการชอบงานและความพยายามท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ 

โดยความพึงพอใจนี้มีความสัมพันธ์ในลักษณะของการสร้างแรงกระตุ้นในการท างานและมีผลให้บุคคล

สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 

 ความพึงพอใจ ตามความหมายในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2556 ได้กล่าวไว้

ว่า  ค าว่า "พึง" นั้นเป็นค าช่วยกริยาอื่นซึ่งมีหมายความว่า "ควร" ยกตัวอย่างเช่น พึงใจ จึงมี

หมายความว่า พอใจ ชอบใจ และค าว่า "พอ" นั้นมีหมายความว่า เท่าที่ต้องการ เต็มความต้องการ ถูก

ชอบ ดังนั้น เมื่อน าค าสองค านี้มาผสมกันแล้ว จึงท าให้ค าว่า "พึงพอใจ" นั้นมีความหมายถึง การชอบ

ใจหรือการถูกใจตามที่ต้องการ 

 จากความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสรุปได้ว่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

หมายถึง ผลรวมของความรู้สึกหรือทัศนคติในทางบวกต่องานที่ท าอยู่ซึ่งสืบเนื่องมาจากปัจจัยหรือ

องค์ประกอบต่างๆ ซึ่งการบริหารงานในองค์การ ไม่ว่าจะเป็นองค์การรัฐบาลหรือเอกชน จะประสบ
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ผลส าเร็จได้นั้น ผู้บริหารต้องสามารถที่จะน าปัจจัยต่างๆ มาช่วยสนับสนุนให้บุคลากรในองค์การเกิด

ความพึงพอใจและปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าประสงค์ขององค์การนั้น 

 ความส าเร็จในการท างาน ตามแนวคิดของ Porter & Lawler (สุรัตน์ ศรียันต์, 2542, หน้า 

33) ซึ่งได้อธิบายเกี่ยวกับการปฏิบัติงานว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการปฎิบัติงานของบุคคล คือ 

  1) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

  2) ความสามารถและทักษะของบุคคล 

  3) ความชัดเจนในบทบาทและการยอมรับในบทบาท 

  4) โอกาสในการปฏิบัติงาน และผู้บริหารสามารถส่งเสริมการปฏิบัติงานของบุคคลได้โดยการ

สร้างแรงจูงใจ การมอบหมายงานที่ชัดเจนและจัดสิ่งแวะล้อมให้เอื้อต่อการปฏิบัติงาน 

         กลุ่มพัฒนาบุคคล กองการเจ้าหน้าที่  กรมพัฒนาที่ดิน พ.ศ. 2556 รวบรวมไว้ว่า 

องค์ประกอบในการท าให้ประสบความส าเร็จมีอยู่ด้วยกัน 3 อย่าง คือ 

 1) ความรู้  Knowledge) เป็นความรู้ในการท างานที่ทุกคนเคยร่ าเรียนมา เคยศึกษาใน

สถาบันการศึกษา หรืออาจจะรู้จากการบอกเล่า การชี้แนะของผู้รู้มากกว่า 

  2) พรสวรรค์  Gift) ในที่นี้ไม่ได้หมายถึงสิ่งที่พระเจ้าประทานมาให้ตั้งแต่เกิด เพราะเรื่องการ

ท างานไม่มีใครรู้มาก่อนแน่ แต่อาจเรียกได้ว่าเป็นเทคนิคในการท างานซึ่งต้องอาศัยการฝึกฝน การ

ปฏิบัติบ่อยๆ จนกระทั่งรู้ช่องทางในการท างานให้บรรลุเป้าหมายที่เราต้องการ จากความรู้ที่ได้ศึกษา

มา 

 3) ประสบการณ์  Experience) เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นหลังจากที่ใช้ความรู้ อาศัยการฝึกฝน ผลที่

เกิดขึ้นที่จะท าให้เราได้ทราบว่าผลเช่นนั้นอันไหนควรท าอันไหนไม่ควรท าเนื่องจากไม่ประสบ

ความส าเร็จก็กลับมาวิเคราะห์ใหม่ หาช่องทาง หาเทคนิคใหม่ ๆ 

 2.3.7 ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ Maslow 

         Maslow (1987 อ้างถึงใน กฤษณา สิงทพ , 2547 ,หน้า 21-22) ได้เสนอทฤษฎีล าดับขั้น

ความต้องการ    Needs – Hierarchy) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่เหมาะสมสาหรับนามาดัดแปลงใช้ในงาน

บริหารบุคคล ทฤษฎีมีทัศนะว่า ความต้องการของมนุษย์นั้นมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และจะ

ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของหน่วยงาน Maslow ยืนยันว่า ล าดับขั้นความต้องการนี้เป็นแรง ขับ

ขั้นพื้นฐาน ที่จะจูงใจให้บุคคลแต่ละคนเข้าร่วมกิจกรรมของหน่วยงานโดยไม่คิดโยกย้ายเปลี่ยน งาน

และมุ่งทางานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน Maslow ได้แบ่งล าดับขั้นความต้องการของ มนุษย์

ออกเป็น 5 ขั้น คือ 
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  1) ความต้องการทางกาย  Physiological Needs) ความต้องการขั้นต่ าของมนุษย์เป็น 

สิ่งจ าเป็น และเป็นความต้องการขั้นพื้นฐาน เช่น อาหาร น้ า และที่อยู่อาศัย หากความต้องการขั้นนี้ 

ไม่ได้รับการตอบสนองแล้ว มนุษย์ก็จะไม่เกิดความต้องการในล าดับขั้นต่อไป และในสังคมปัจจุบันนี้ 

มนุษย์จ าเป็นที่จะต้องพึ่งพาหรือท างานให้กับหน่วยงาน เพื่อที่จะหาทางสนองความ ต้องการทาง

ร่างกายของตน 

         2) ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย  Safety or Security Needs) ความต้องการความ 

มั่นคงปลอดภัยจะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการทางร่างกายได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการ ความ

มั่นคงปลอดภัยส าหรับบางคนอาจหมายถึง การปกป้องให้พ้นจากภัยธรรมชาติ โรคร้ายหรือ สงคราม 

แต่สาหรับบางคนอาจรวมถึงความมั่นคงในการทางาน 

         3) ความต้องการทางด้านสังคม  Love or Social Needs) เมื่อมนุษย์ได้รับการตอบสนอง 

ความต้องการสองขั้นดังกล่าว ก็จะมีความต้องการที่สูงขึ้นคือความต้องการทางสังคมเป็นความ 

ต้องการเพื่อให้เพื่อนร่วมงานยอมรับว่าเขาเป็นส่วนหนึ่งของงาน และมีความส าคัญต่อหน่วยงาน นั้น 

รวมทั้งความต้องการด้านความรัก เป็นความต้องการที่จะเป็นผู้ให้ความรัก และได้รับความรัก จากคน

อื่นด้วย 

         4) ความต้องการที่จะได้รับการยอมรับในสังคม  Esteem Needs) ความต้องการขั้นนี้มี 

ความส าคัญมากต่อการบริหารงาน Maslow ได้แบ่งความต้องการประเภทนี้ออกเป็น 2 ชนิด คือ 

     1) ความต้องการได้รับการนิยมนับถือ จะเกี่ยวกับความต้องการชื่อเสียง การมี

สถานภาพทางสังคมที่ดี มีความรู้สึกว่าตนเป็นบุคคลส าคัญ ได้รับความสนใจ เอาใจใส่และระลึกถึง

จากบคุคลอื่น 

   2) ความต้องการมีอิสระ เป็นความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จ ต้องการการ

สนับสนุน มีความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง ต้องการความเป็นอิสระมีเสรีภาพความ ต้องการ

ที่จะได้รับความส าเร็จจากความนึกคิด ซึ่งได้กล่าวว่าความต้องการขั้นสูงสุดนี้เป็นความ ต้องการ

ภายหลัง 

  5) ความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จตามความนึกคิด  Self Actualization Needs) ความ

ต้องการขั้นสูงสุดนี้เป็นความต้องการภายหลัง หลังจากที่มนุษย์ได้รับการตอบสนองให้เกิด ความพึง

พอใจจากความต้องการทั้งสี่ขั้นดังกล่าว ความต้องการขั้นนี้เป็นความปรารถนาและแรงขับเพื่อที่จะ

สนองความปรารถนาของตนเอง ดังนี้ เช่น Maslow ได้กล่าวว่า เป็นความใฝ่ฝันของบุคคลที่สูงกว่า

สภาพที่แท้จริงของเขาเป็นความใฝ่ฝันปรารถนา  ความต้องการขั้นต่ าจะต้องได้รับการตอบสนองให้

เกิดความพึงพอใจอย่างสมบูรณ์เสียก่อน ความต้องการขั้นต่อไปจึงจะเกิดขึ้นได้ เพราะความต้องการ
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ของคนเราอย่างใดอย่างหนึ่งอาจยังไม่ทันหมดไปความต้องการอีกอย่างหนึ่ง ก็อาจจะเกิดขึ้นได้ แต่

เมื่อความต้องการได้รับการตอบสนองแล้วก็จะไม่เป็นสิ่งจูงใจอีกต่อไป  

 เมื่อยกเอาทฤษฎีแรงจูงใจตามล าดับขั้น 5 ขั้น มาประยุกต์ใช้ในการสร้างแรงจูงใจในการ

ท างานให้พนักงานในองค์กร ตั้งแต่ระดับพ้ืนฐาน  basic) จนถึงระดับซับซ้อน  complex)  ดังนี ้

   1) ความต้องการทางด้านร่างกายในองค์กร   Physiological needs in organization ) 

ได้แก ่

 1.1) Ventilation การระบายอากาศ บรรยากาศปลอดโปร่ง ไม่อึดอัด, ทึบ, ฝุ่น, ควัน, 

กลิ่น, ร้อน 

 1.2) Base Salary เงินเดือนพื้นฐานที่เพียงพอแก่การด ารงชีวิต คุณค่าของงาน 

ความรู้ความสามารถ 

   1.3) Cafeteria โรงอาหารที่มีอาหารอร่อย สะอาด ถูกหลักโภชนาการ ราคาไม่แพง 

 1.4) Working Conditions สภาพการท างานที่เอื้อต่อการท างานให้ส าเร็จตาม

หน้าที่ความรับผิดชอบ 

   2) ความต้องการความปลอดภัยในองค์กร   Safety needs in organization ) ได้แก ่

 2.1) Safety Working Conditions สภาพการท างานที่เหมาะสมปลอดภัยต่อ      

อาชีวอนามัย 

   2.2) Fringe Benefits สวัสดิการ 

   2.3) General Salary Increase การขึ้นเงินเดือนทั่วไป 

   2.4) Job Security  งานที่มั่นคง 

   3) ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของในองค์กร   Belongingness and love 

needs in organization) ได้แก ่

   3.1) Quality of supervision คุณภาพของการก ากับดูแล 

   3.2) Compatible work group ความเข้ากันได้กับกลุ่มผู้ร่วมงาน 

   3.3) Professional friendship มิตรภาพแบบมืออาชีพ 

   4) ความต้องการได้รับความนับถือยกย่องในองค์กร   Esteem needs in organization) 

ได้แก ่

   4.1) Job title ชื่อต าแหน่ง 

   4.2) Merit pay rise การจ่ายเพิ่มขึ้นตามระบบคุณธรรม ไม่ใช่ระบบอุปถัมภ ์
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 4.3) Peer/Supervisory Recognition การได้รับการยกย่องชมเชยจากหัวหน้า

และเพื่อนร่วมงาน 

   4.4) Work itself  การท างานได้ด้วยตนเองอย่างอิสระ 

   4.5) Responsibility หน้าที่ความรับผิดชอบที่มีคุณค่า 

   5) ความต้องการที่จะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงในองค์กร   Self-actualization needs in 

organization) ได้แก ่

   5.1) Challenging job งานที่ท้าทาย 

   5.2) Creativity การใช้ความคิดสร้างสรรค์ 

   5.3) Achievement in work ความส าเร็จในการท างาน 

   5.4) Advancement in organization ความก้าวหน้าในองค์กร 

 ความต้องการต่าง ๆ ของมนุษย์ล้วนแล้วแต่เป็นพื้นฐาน และจ าเป็นต่อการด ารงชีพของ

มนุษย์ทุกคน ความต้องการจึงเป็นสิ่งที่ถูกสร้างขึ้น ใช้เป็นแรงผลักดันให้เกิดการกระท าเพื่อตอบสนอง

ความต้องการ ที่พักอาศัยเป็นปัจจัยพื้นฐานของมนุษย์ ที่ใช้ส าหรับ การกินอยู่ หลับนอน เป็นที่ส าหรับ

คุ้มครองปกป้องร่างกายมนุษย์ให้รอดพ้นจากอันตราย เพื่อให้การด ารงชีวิตอยู่ได้ตามปกติสุข 

สวัสดิการต่าง ๆ จึงเป็นสิ่งที่องค์กรจัดให้กับพนักงานเพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคล อ านวย

ความสะดวก เสริมสภาพความเป็นอยู่ที่ดี ท าให้เกิดความรู้สึกปลอดภัยมั่นคง พึงพอใจ และเป็น

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน การจัดสวัสดิการอย่างทั่วถึงและเหมาะสม จะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน ส่งเสริมก าลังใจ บ ารุงขวัญ สร้างศรัทธา องค์กรควรที่จะได้ให้ความส าคัญในด้าน

ดังกล่าวเช่นกัน  อีกทั้งความต้องการขั้นต่าง ๆ ของมนุษย์ เป็นแนวทางที่ให้ผู้บริหารจัดหาสิ่งต่าง ๆ 

มาเพื่อตอบสนอง ความต้องการในด้านต่าง ๆ เช่น การเพิ่มเงินเดือน การเลื่อนต าแหน่ง เพื่อเป็น

สิ่งจูงใจให้บุคคลรักองค์การ และทางานให้องค์การอย่างเต็มที่ เต็มก าลังความสามารถ แต่สภาพความ

ต้องการของแต่ละบุคคลไม่ เหมือนกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ สภาพพื้นฐาน ฐานะของแต่ละบุคคล 

สภาพแวดล้อม ทัศนคติ ค่านิยมของแต่ ละบุคคล แต่โดยทั่วไปแล้ว อาจจะสรุปได้ว่า บุคคลมักมี

ความต้องการสิ่งต่อไปนี้ ได่แก่ โอกาสที่จะก้าวหน้าในกิจการงาน , ความมั่นคงในชีวิตและหน้าที่การ

งาน , สภาพการท างานที่ดีและน่าสนใจ , มีผู้บังคับบัญชาที่ดี , การยอมรับในฐานะที่เป็นบุคคล , 

ได้รับค่าจ้าง ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม , มีส่วนร่วมในกิจกรรมของงานและองค์การ และได้รับการ

ปฏิบัติอย่างยุติธรรม 
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2.4 แนวคิดและทฤษฎีความส าเร็จในอาชีพ 
  ในทุกๆสายอาชีพการท างานนั้นผู้คนต่างมีความปราถนาที่จะประสบความส าเร็จในสิ่งที่ตนได้

ทุ่มเทก าลังแรงใจลงไป เพื่อให้ได้มาซึ่งความส าเร็จไม่ว่าจะเป็นชื่อเสียง เกี ยรติยศ หน้าที่การงาน 

รายได้ ผลก าไร และความสุขที่เกิดขึ้นจากการท างาน โดยการเป็นที่ยอมรับดังกล่าวนั้นสามารถเป็น

ทั้งสิ่งที่เป็นทั้งนามธรรมที่ไม่อาจจับต้องได้และรูปธรรมที่สามารถจับต้องได้ ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษา

ค้นคว้าเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีความส าเร็จในอาชีพขึ้น โดยมีเนื้อหาสาระส าคัญดังนี ้

  2.4.1 ความหมายของความส าเร็จในอาชีพ 

  จากการศึกษาพบว่า มีเหล่านักวิชาการที่ได้ให้ความหมายของความส าเร็จในอาชีพไว้อย่าง

หลากหลายและน่าสนใจ อาท ิ

  โรเซนบรัม  Rosenbaum, 1984, pp.53) ให้ความหมายว่า ความส าเร็จในอาชีพ หมายถึง

การรับรู้ของบุคคลเกี่ยวกับความเจริญก้าวหน้าในวิชาชีพที่บุคคล ซึ่งได้รับการสนับสนุนส่งเสริมและ

การเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งในทิศทางที่ดีขึ้น รวมถึงได้รับความส าคัญในการท างาน 

  แกตติเกอร์และลาวูดส์  Gattiker & Larwood, 1986, pp.78) ให้ความหมายว่า 

ความส าเร็จในอาชีพ คือ การรับรู้ถึงสิ่งต่าง ๆ ทั้งภายนอก และภายในของบุคคลนั้น  ๆ ซึ่งมี

ความส าคัญต่อการตัดสินใจ และการพิจารณาถึงการรับรู้ความส าเร็จของบุคคล และความพึงพอใจต่อ

ความเจริญก้าวหน้าภายในองค์การของตน 

  เมลาเมด  Melamed, 1995, pp.35) ให้ความหมายว่าความส าเร็จในอาชีพนั้นจะผันแปรไป

ตามช่วงเวลาและธรรมชาติของกลุ่มตัวอย่างที่ได้ท าการศึกษา โดยวัดจากจ านวนครั้งในการได้รับปรับ

เพิ่มเงินเดือน การเลื่อนต าแหน่ง ล าดับขั้นของต าแหน่ง การรับผิดชอบงานที่สูงขึ้น และความพึงพอใจ

ในงาน 

  ลัวและชาฟเฟอร์  Lau & Shaffer, 1999, pp.225) ให้ความหมายของความส าเร็จในอาชีพ

ว่าเป็นเส้นทางเดินของชีวิตที่จะตอบสนองต่อความต้องการการประสบความส าเร็จและการมีอ านาจ 

เพื่อเพิ่มคุณภาพและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของชีวิต 

  ฮาริสและอ็อกบอนน่า  Harris & Ogbonna, 2006, pp.44) ให้ความหมายว่า ความส าเร็จ

ในอาชีพ คือ ความจริงที่เกิดขึ้นหรือการรับรู้ของตัวบุคคลในความส าเร็จที่ได้รับมาจากผลขอ ง

ประสบการณ์ในการท างานของแต่ละบุคคล 

  กรองกาญจน์ ด่านรัตนะ  2557, หน้า 41) ให้ความหมายว่าความส าเร็จในอาชีพ คือ การที่

บุคคลรับรู้ความส าเร็จของตนเองในด้านหน้าที่การงาน โดยพิจารณาจากการได้เลื่อนขั้น เลื่อน

ต าแหน่งงาน การขึ้นเงินเดือน การมีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน หัวหน้างานและบุคคล
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อื่นๆ ในองค์การ รวมไปถึงการที่บุคคลได้ท างานที่มีความหลากหลาย สามารถมีส่วนร่วมในงานได้

อย่างเต็มที่ มีอิสระในการท างาน ก่อให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจในงานที่ท า 

  จากที่กล่าวมาข้างต้นนั้นจะเห็นได้ว่า ความส าเร็จในอาชีพล้วนแล้วแต่ หมายถึง การรับรู้ของ

บุคคลเกี่ยวกับอาชีพการท างานที่ก่อให้เกิดผลบวกทางจิตใจ ซึ่งมาจากประสบการณ์ในการท างานของ

บุคคล โดยรับรู้ถึงความพึงพอใจในการท างาน การได้รับการยอมรับ ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

และรายได้ที่เพ่ิมขึ้น ที่ก่อให้เกิดความสุขความพึงพอใจในสิ่งที่ตนได้รับ  

  2.4.2 แนวคิดเกี่ยวกับความส าเร็จในอาชีพ 

  ส าหรับแนวคิดเกี่ยวกับความส าเร็จในอาชีพนั้น ไอลส์ เมบี และโรเบิร์ตสัน  Iles, Mabey & 

Robertson, 1990) อ้างถึงใน ทอมสันและมาเบย์  Thomson and Mabey, 1994, pp.160) ได้

ศึกษาถึงความส าเร็จดังกล่าวจนพบว่า องค์ประกอบที่มีผลต่อความส าเร็จในอาชีพ คือ ตัวแปรด้าน

บุคคล ลักษณะหัวหน้างาน และอายุงาน ซึ่งตัวแปรเหล่านี้ส่งผลต่อความผูกพันในอาชีพ และความ

ผูกพันในอาชีพได้ส่งผลต่อความส าเร็จในอาชีพ ต่อมาในปี 1993 เพลูเซต  Peluchette, 1993) ได้ให้

ความเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จไว้ว่า บุคคลมีความต้องการที่ไม่สิ้นสุด หากเมื่อได้รับการบรรลุความ

ต้องการใดๆแล้วก็จะมีความต้องการอื่นที่มีมากกว่าก็จะตามเข้ามาเป็นล าดับขั้นเป็นเช่นนั้นไปเรื่อย 

ส่วนความต้องการความส าเร็จในอาชีพก็เช่นเดียวกัน เหตุเพราะความส าเร็จในอาชีพนั้นเป็นความ

ต้องการที่เกี่ยวเนื่องกับจิตใจและคุณภาพชีวิตของบุคคล 

  ต่อมาจัดจ์และคณะ  Judge et al., 1995) ได้น าเสนอรูปแบบความส าเร็จในอาชีพทางการ

บริหาร  Model of executive career success) ซึ่งได้พัฒนามาจากผลการวิจัย แนวคิดและทฤษฎี

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องจ านวนมาก โดยได้แบ่งความส าเร็จในอาชีพออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ความส าเร็จ

ในอาชีพเชิงรูปธรรม และความส าเร็จในอาชีพเชิงนามธรรม ทั้งนี้ ในปีเดียวกันนั้นเมลาเมด 

 Melamed, 1995) ก็ได้ท าการน าเสนอแนวคิดในเรื่องของความแตกต่างทางเพศที่มีผลต่อ

ความส าเร็จในอาชีพ โดยท าการศึกษากับตัวแปรที่มีผลต่อความส าเร็จในอาชีพ ได้แก่ คุณลักษณะ

แบบทุนมนุษย์ ทางเลือกในอาชีพ และโครงสร้างด้านโอกาสในความก้าวหน้า ที่ส่งผลต่อความส าเร็จ

ในอาชีพระหว่างเพศชายและเพศหญิง 

  ในปี 2001 นั้น เฮลรีเจลและคณะ  Hellriegel et al., 2001) ก็ได้ท าการศึกษาแนวคิดใน

เรื่องของความส าเร็จในอาชีพเช่นเดียวกัน โดยเฮลรีเจลและคณะก็ได้มีการให้ความเห็นในเรื่องของ

ความส าเร็จในอาชีพไว้ว่า บุคคลที่จะประสบความส าเร็จในอาชีพนั้นไม่ได้ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ใน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 39 

การท างานเพียงอย่างเดียว แต่ขึ้นอยู่กับโอกาสของทางเลือกในอาชีพด้วย โดยเฮลรีเจลและคณะ ได้

ให้มุมมองเกี่ยวกับการเลือกวิชาชีพและประสบการณ์ของบุคคลไว้ 5 มุมมอง ดังน้ี 

  1) ต าแหน่งอาชีพการงานที่ท าไม่ใช่สิ่งที่บ่งบอกถึงความส าเร็จหรือล้มเหลวในการประกอบ

อาชีพ หากแต่สิ่งที่บ่งบอกถึงความส าเร็จหรือความล้มเหลวในการท างานที่ดีที่สุด คือ ตัวของบุคคลที่

ประกอบอาชีพเหล่านั้นเอง 

  2) ความส าเร็จหรือความล้มเหลวในอาชีพนั้น มีความเกี่ยวข้องกับมโนคติ เป้าหมายและ

ความสามารถของบุคคล 

  3) บุคคลควรจะศึกษาถึงลักษณะของอาชีพ และสิ่งที่ท าไม่ว่าจะเป็นในเชิงรูปธรรม 

 Objective) หรือเชิงนามธรรม  Subjective) ก็ตาม 

  4) การพัฒนาตนเองมีผลต่อการบรรลุสู่เป้าหมายในอาชีพ โดยมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องหลายด้าน 

เช่น สภาวะทางการเงิน ครอบครัว บุคลิกลักษณะของบุคคล ตลอดจนลักษณะของงานนั้นๆ 

  5) วัฒนธรรมองค์การเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการประกอบอาชีพ สถานภาพทางสังคมและ

การศึกษาก็ถือเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญของความก้าวหน้าในอาชีพเช่นกัน 

  2.4.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับความส าเร็จในอาชีพ 

  ส าหรับทฤษฎีเกี่ยวกับความส าเร็จในอาชีพนั้น เมื่อผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าในเรื่อง

ดังกล่าวแล้วนั้นจึงได้ท าการน าเสนอ 2 ทฤษฎีที่ส าคัญ ดังนี้ 

  1) ทฤษฎีของวอลตัน  Richard E.Walton, 1973, pp.12 -16) 

  ริชาร์ด อี. วอลตัน  Richard E. Walton) นักวิชาการชาวอเมริกันได้มีการให้ความเห็นใน

เรื่องของความส าเร็จในอาชีพไว้ว่า พนักงานทุกคนต่างมีความต้องการที่จะประสบความส าเร็จในการ

ท างานของตน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเนื้อหาสาระ 4 ด้าน ดังนี้ 

    1) ด้านพัฒนาและขยายขอบเขตความสามารถในการท างานของตนเองให้สูงขึ้น

ไม่ใช่ปฏิบัติงานอยู่ในต าแหน่งงานเดิมตลอดไป 

    2) ด้านการน าความรู้มาใช้ โดยเมื่อพนักงานได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถ

และทักษะใหม่ ๆ แล้วต่างต้องการที่จะน าความรู้ เหล่านั้นมาใช้งานให้เกิดประโยชน์และเพิ่มพูน

ทักษะของตน 

    3) ด้านการเติบโตในต าแหน่งงานที่สูงขึ้น เพื่อแสดงถึงการพัฒนาให้เป็นที่ยอมรับ

ของเพื่อนร่วมงาน ครอบครัว และบุคคลอื่นในสังคม 
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    4) ด้านรายได้ที่เพิ่มขึ้นและมั่นคง ที่มีเหมาะสมกับต าแหน่งงานและภาระหน้าที่ที่

ตนรับผิดชอบ 

  2) ทฤษฎีของแกตติเกอร์และลาร์วูด  Gattiker & Larwood, 1986) 

  ส าหรับในเรื่องของทฤษฎีเกี่ยวกับความส าเร็จในอาชีพนั้น แกตติเกอร์และลาร์วูด ได้เสนอ

องค์ประกอบของความส าเร็จในอาชีพว่าสามารถพิจารณาได้จากองค์ประกอบ 4 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

     1) ด้านบทบาทการท างาน  Job Success) เป็นการรับรู้ภายในจากการรวบรวม

พฤติกรรมที่ปฏิบัติงานส าเร็จหรือบรรลุวัตถุประสงค์ในการท างาน ซึ่งมาจากแนวคิดการรับรู้ในอาชีพ

ของตนเอง  Occupational Self-concept) โดยพบว่า มีการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพจากบทบาท

การท างานของตนเอง อาทิ รับรู้ถึงความส าคัญของงาน มีความช านาญในงาน ได้รับความไว้วางใจจาก

ผู้บริหารระดับสูง ได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน มีอ านาจในการตัดสินใจในงานที่ท า มี

ความสามารถในการบริหารงาน ท างานด้วยใจรักและรับผิดชอบในหน้าที ่

     2) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  Interpersonal Success) เป็นการรับรู้ภายใน

จิตใจของตนเองว่าตนเป็นที่ยอมรับของเพื่อนร่วมงาน ได้รับความชื่นชมจากเพื่อนร่วมงานอย่างจริงใจ 

ผู้บริหารระดับสูงให้ความไว้วางใจในการปฏิบัติงาน มอบหมายหน้าที่ส าคัญให้รับผิดชอบ 

ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ความเคารพเต็มใจช่วยเหลืออย่างจริงใจ และสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้เป็น

อย่างดี 

    3) ด้านการเงิน  Financial Success) เป็นการรับรู้จากภายนอกที่ได้รับ

ผลประโยชน์หรือค่าตอบแทนที่มีความเหมาะสมกับผลงาน เมื่อเทียบกับความรู้ความสามารถและ

ประสิทธิภาพในการท างานกับเพ่ือนร่วมงานหรือผู้บริหารระดับเดียวกัน โดยค่าตอบแทนอยู่ในระดับที่

พึงพอใจเป็นไปตามที่คาดหวังไว้ 

    4) ด้านความก้าวหน้าในการเลื่อนต าแหน่ง  Hierarchical Success) เป็นการรับรู้

ภายนอกเกี่ยวกับความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ซึ่งเกิดจากสะสมอายุงานและการท างานในต าแหน่ง

นั้นๆ ตามที่องค์การเป็นผู้ก าหนด โดยใช้ความรู้ความสามารถและทักษะที่มีจนประสบความส าเร็จใน

หน้าที่การงานและเป็นที่ยอมรับ จึงจะได้รับการสนับสนุนส่งเสริมให้เลื่อนต าแหน่งหน้าที่ที่สูงขึ้น 

2.5  ทฤษฎีเกี่ยวกับภูมิหลังของประชากรและสังคม 
 แนวคิดปัจจัยเกี่ยวกับภูมิหลัง  Background factors) มีความส าคัญต่อการให้ความหมาย

หมายของความส าเร็จของแต่ละบุคคล เพราะบุคคลที่อยู่ต่างสภาพแวดล้อมกันย่อมมีการเรียนรู้       

ที่แตกต่างกัน สิ่งนี้อาจท าให้บุคคลมีทัศนคติ ค่านิยม บุคลิภาพ รวมไปถึงความเชื่อ และความตั้งใจ 
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ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคลนั้น จากการที่ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมในเรื่องของภูมิหลังทาง

ประชากรและสังคมนั้น ผู้วจิัยจึงได้ท าการสรุปสาระส าคัญที่เกี่ยวกับหัวข้อดังกล่าวได้ดังต่อไปนี้ 

  2.5.1 ความหมายเกี่ยวกับภูมิหลัง  

 ค าว่า “ภูมิหลัง” นั้น  มานิต มานิตเจริญ  2514) ได้ให้ความหมายว่า  ประวัติความเป็นอยู่

ดั้งเดิม 

 รุจิเรข จิระเสวี  2529 ) ได้ให้ความหมายดังนี้ ภูมิหลัง หมายถึงสิ่งที่มีอยู่แล้วและแสดงถึงพื้น

เพตลอดจนความเป็นมาของบุคคลนั้น   

 ประชากร หมายถึง การศึกษาประชากร  Population) ในถิ่นต่างๆโดยพิจารณาถึงสภาพ

ทางภูมิศาสตร์ที่ เกี่ยวข้องหรือมีผลต่อความเป็นอยู่ของประชากรนั้นๆ   พจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให้ความหมายของประชากรว่า “หมู่พลเมือง,หมู่คน” 

 การศึกษาถึงประวัติความเป็นอยู่ดั้งเดิมของบุคคลหรือหมู่คนใดนั้นต้องมีการศึกษาถึงเชื้อชาติ

ศาสนาลักษณะของการประกอบอาชีพระดับการศึกษาสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของบุคคลนั้นนั้น

ก็คือการศึกษาถึงสถานภาพทางสังคมนั่นเอง  K.Young and R.W.Mack,1951) ดังนั้นหากกล่าวถึง 

ภูมิหลังทางสังคม หรือ Social background ย่อมหมายถึงกลุ่มคนที่มีภูมิหลังแตกต่างกันโดยทั่วไป

ย่อมมีความคิดเห็นแตกต่างกันได้ไปด้วย เช่น ความคิดเห็นระหว่างบุคคลสถานภาพโสดกับคนที่สมรส

แล้ว หรือ คนที่เติบโตมาจากชนบทกับเมือง หรือ คนที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีกับระดับ

มัธยมศึกษา ดังนั้นหากการจะศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลในการประสบความส าเร็จของบุคคล การศึกษา 

สถานภาพ พื้นฐานครอบครัว และเพศ ย่อมมีผลต่อการนิยามความส าเร็จของแต่ละคนได้ไม่เท่ากัน   

  2.5.2 ปัจจัยภูมิหลังทางสังคม 

  ปัจจัยที่เกี่ยวกับภูมิหลังทางสังคมนั้น สามารถแบ่งออกเป็น 5 ปัจจัยส าคัญ ได้ดังต่อไปน้ี 

 1) ครอบครัว  อารี พันธ์มณี  2549) กล่าวว่า ครอบครัวเป็นหน่วยแรกของสังคมใน การ

สร้างพื้นฐานที่มั่นคง และสร้างความส าเร็จในชีวิตของบุคคลดังที่ว่า “ครอบครัวเป็นจุดเริ่มต้น ของ

ความส าเร็จและความล้มเหลวของชีวิต”  ถือได้ว่าครอบครัวคือแหล่งการสนับสนุนทางสังคมแห่งแรก

ของตัวบุคคล สามารถบอกถึงที่มา ความเป็นไป ตลอดถึงการให้คุณค่าในตัวเองของแต่ละคนนั้นๆ 

ย่อมมีพื้นฐานเริ่มมาจากสถาบันครอบครัวเสียก่อน จริยาวัตร คมพยัคฆ์  2531,อ้างถึงใน นฤพนธ์ 

จาระไน 2543,หน้า 38) ว่าครอบครัวเป็นแหล่งให้การสนับสนุนทางสังคมที่มีความส าคัญและใกล้ชิด

กับบุคคลมากที่สุด ซึ่งความต้องการแรงสนับสนุนจากแหล่งต่างๆจะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับภาวะทาง

สังคม เศรษฐกิจและคามต้องการของบุคคล ดังนั้น ครอบครัวจึงเป็นสถาบันที่สามารถตอบสนอง
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ความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ได้ในทุกระดับ ทั้งด้านความต้องการทางด้านร่างกาย  Physiological 

needs) ความต้องการทางด้านจิตใจ  Psychological needs) และความต้องการทางด้านสังคม 

 Social needs) 

  2) การศึกษา  Education) ระดับการศึกษาของประชากรย่อมแสดงถึงฐานะของสังคม  

เศรษฐกิจของสังคมนั้น การให้การศึกษาแก่ประชากรจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศ เพราะ

การศึกษาเป็นพื้นฐานที่ส าคัญที่สุดในการพัฒนาสังคมไทยให้คนซึ่งเป็นสมาชิกของสังคมให้เป็นคนที่มี

คุณภาพ คุณธรรม มีจิตวิญญาณของผู้มีอารยะธรรมทางปัญญาและงดงามทางจิต อีกทั้งการศึกษา

สร้างให้คนมีอาชีพ มีความอดทนในการต่อสู้กับอุปสรรคของชีวิต นอกจากนี้พบว่าผู้ที่มีการศึกษายังมี

โอกาสในการก้าวหน้าและการประกอบอาชีพที่ดีกว่าเดิม ธีรา เหมินทร์  2524) พบว่า วุฒิทางการ

ศึกษามีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในส่วนกลางและ

ภูมิภาค 

 3) อายุ เป็นปัจจัยที่ส าคัญอันเป็นตัวก าหนดฐานะของหมู่คนในสังคมไทย บุคคลที่มีอายุ

แตกต่างกันจะมีความคิดเห็น และการปฏิบัติในสิ่งต่างๆ ที่แตกต่างกันไปตามประสบการณ์ที่ได้เรียนรู้ 

รุ่งโรจน์ แสงคร้าม  2532) พบว่าอายุมีอิทธิผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของรองสารวัตร

สืบสวนสอบสวนในสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล เห็นได้ว่าอายุของตัวบุคคลแต่ละคนแสดงถึง

วุฒิภาวะที่แตกต่างกันทางด้านอารมณ์ วิสัยทัศน์ และประสบการณ์ที่จะน ามาใช้ในการท างาน และ

เป็นตัวช้ีถึงการวางแผนที่จะประสบความส าเร็จในงานของแต่ละคนอย่างมีนัยสัมพันธ์ 

 4) สถานภาพสมรส เป็นปัจจัยที่มีการเกี่ยวข้องกับความรู้สึกและพฤติกรรมของบุคคล 

ลดาวัลย์ ส าแดง  2550) พบว่า แรงสนับสนุนทางสังคมของบุคคลในครอบครัวและการรับรู้บทบาท

หน้าที่ของสามี ภรรยา สามารถร่วมท านายคุณภาพชีวติสมรสของคู่สมรสได้  

 5) เพศ อาชีพต ารวจนั้นเป็นอาชีพที่ถูกมองว่าต้องใช้พละก าลังทางกาย และทางใจสูง การ

เติบโตในแต่ละสายงานย่อมมีข้อจ ากัดเรื่องเพศเข้ามาเกี่ยวข้องอยู่เสมอ  ไปจนถึงการสรรหาบุคคลเข้า

มาด ารงต าแหน่งในบางต าแหน่งย่อมมีข้อจ ากัดคุณสมบัติในเรื่องเพศ  อีกทั้งผู้วิจัยเห็นว่า เพศอาจ

แสดงถึงการยอมรับในหน้าที่การงานตามทัศนคติและความเชื่อเรื่องเพศอีกด้วย ตามที่ วารุณี ภูริสน

สิทธิ์  2545) มีแนวคิดว่า ความแตกต่างระหว่างเพศหญิงและเพศชายทาง สรีระได้น าไปสู่ความเชื่อ

ที่ว่าผู้หญิงและผู้ชายมีความแตกต่างกันในทางอื่น ๆ ด้วย ไม่ว่าจะเป็นในเรื่อง  สติปัญญา 

ความสามารถ ความถนัด จิตใจ และอารมณ์ ความเชื่อเช่นว่านี้ได้มีมาเป็นเวลานานนับพันปี ความ

แตกต่างดังกล่าวมักถูกมองว่าเป็นความแตกต่างที่มีมาตามธรรมชาติ ซึ่งหมายความว่าไม่ สามารถ

เปลี่ยนแปลงได้การเชื่อที่ว่าผู้หญิงมีความแตกต่างจากผู้ชายได้น าไปสู่สถานะของผู้หญิงที่ด้อยกว่า
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ผู้ชาย  ในส่วนของ Scutt (1988) ที่ได้แสดงทัศนคติว่า เพศ  sex) หมายถึงความแตกต่างทางสรีระ 

และ ความเป็นเพศจะหมายถึง องค์ความรู้ที่สร้างความหมายให้กับความแตกต่างทางร่างกายเป็น

ความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนในทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และจิตวิทยาระหว่างผู้หญิงและผู้ชาย ความ

เป็น เพศเป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้างสังคม และเป็นความคาดหวังของสังคมที่สัมพันธ์กับเพศสองเพศ  

2.6 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
  อาคม เกสร  2541) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการจูงใจในการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ต ารวจวิทยาการ ต ารวจชั้นประทวน และชั้นสัญญาบัตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการจูงใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจด้านวิทยาการต ารวจ

ชั้นสัญญาบัตรมีความพึงพอใจในด้านนโยบายและการบริหารงาน ความมั่นคงของงาน ความส าเร็จใน

การท างานการได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานและความรับผิดชอบมีค่ามากกว่าของชั้น

ประทวนในทุกด้าน ข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า การพิจารณาความดี

ความชอบของผู้บังคับบัญชาพิจารณาด้วยความเป็นธรรม ผู้บังคับบัญชาควรให้ความสนใจต่อ

ผู้ใต้บังคับบัญชาให้มากควรอยู่ปฏิบัติหน้าที่ควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ

ควรมีการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ต ารวจวิทยาการให้มีความรู้ด้านวิทยาการสมัยใหม่อย่างสม่ าเมอ ส่วน

ความต้องการ ส่วนใหญ่มีความต้องการงบประมาณ สวัสดิการ ตลอดจนวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ

เครื่องใช้ในการปฏิบัติงานที่เพียงพอและต้องการให้ผู้บังคับบัญชาให้ความส าคัญกับผู้ใต้บังคับบัญชา

เพื่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

 พจมาน ศรีเสรีนุวัฒน์  2542) ท าการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการส านัก

งบประมาณ สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านความสัมพันธ์กับหน่วยงานอื่นและด้านความสัมพันธ์กับ

เพื่อนร่วมงานอยู่ในระดับค่อนข้างสูง  ส่วนด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสม  ด้านการพัฒนาความรู้

ความสามารถด้านความก้าวหน้าในงาน   ด้านธรรมนูญในองค์การและด้านความสมดุลระหว่างวิถี

ชีวิตกับงานมีคุณภาพชีวิตการท างานในระดับปานกลาง   ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน

ได้แก่  เพศ  สายงาน  ลักษณะงานการปกครองบังคับบัญชา  และสภาพแวดล้อมในการท างาน   

ส่วนในเรื่อง  อายุ  เงินเดือน  ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส และอายุราชการไม่มีผลต่อคุณภาพ

ชีวิตการท างาน 

 ศรายุทธ จุณณวัตต์  2542) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการสนองนโยบายโครงการ

พัฒนาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน ในสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล ได้น าแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

และการน านโยบายไปปฏิบัติมาเป็นกรอบในการศึกษา ผลการศึกษาพบว่าเจ้าหน้าทีต ารวจที่น ามาศึกษา
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มาส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีอายุในช่วง 31-40 ปี สถานภาพสมรส มีบุตรแล้ว จบการศึกษาระดับปริญญา

ตรี ที่น ามาศึกษาส่วนใหญ่ มีความรู้ ความเข้าใจ ความสนใจ และค่านิยมที่ดีกับนโยบายโครงการพัฒนา

สถานีต ารวจเพื่อประชาชน อีกทั้งเจ้าหน้าที่ต ารวจที่น ามาศึกษาส่วนใหญ่ มีควาเห็นว่า รางวัลที่ก าหนด

ไว้ในนโยบายไม่กระตุ้นให้เจ้าหน้าที่ต ารวจปฏิบัติงานตามนโยบายได้และหัวหน้าสถานีต ารวจไม่ควร     

ได้รางวัลเพียงคนเดียวได้ ผู้บังคับบัญชาควรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถในการบริหารงาน ผู้ศึกษา          

มีข้อเสนอแนะว่า ผู้บังคับบัญชาระดับสูงของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ควรที่จะน าผลการศึกษาครั้งนี้ไป

แก้ไขปรับปรุงนโยบายโครงการพัฒนาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน เน้นการให้ความส าคัญตัวแปรที่มี

ความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการปฏิบัติงานโดยเร็ว เพราะในอนาคตอาจมีตัวแปรอื่นที่มีผลกับ       

การปฏิบัติงานเกิดขึ้นมาใหม่ได ้

ชัยชุมพล พันธุ์ภักดี  2547) ท าการศึกษาความพึงพอใจต่อความก้าวหน้าในอาชีพข้าราชการ

ต ารวจชั้นประทวนในสังกัดโรงเรียนต ารวจภูธร 7 ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อแยก

วิเคราะห์ในแต่ละด้านพบว่า ความพึงพอใจต่อความส าเร็จของการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ส่วนความ

พึงพอใจต่อการแต่งตั้งที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ ความมั่นคงใน

อาชีพ และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง  

  ธวัชกุล ยุคลธรรม  2552) ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลบางมด กรุงเทพมหานครเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจ นครบาลบางมด กรุงเทพมหานคร 

พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานโดยมีค่าเฉลี่ยตามล าดับคือ รายได้ที่ได้รับเพียงพอกับการด ารงชีพ 

เมื่อข้าราชการหรือคนในครอบครัวเจ็บป่วยก็ได้รับการช่วยเหลือจากสวัสดิการของหน่วยงานเป็น 

อย่างดีการจัดสวัสดิการและการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการด้านต่าง ๆ เช่น ที่พักอาศัย เบี้ยเลี้ยง ค่า

รักษาพยาบาล ฯลฯ มีความเหมาะสมและเอื้อต่อการปฏิบัติงาน และ เงินเดือนที่ได้รับเหมาะสมกับ

ปริมาณงาน และความรับผิดชอบในหน้าที่ อยู่ในระดับปานกลาง 

  ประเทือง สุวรรณชาตรี  2554)  ศึกษาความพึงพอใจของข้าราชต ารวจชั้นประทวนที่

ปฏิบัติงานสถานีต ารวจภูธรเมืองยะลา จังหวัดยะลาโดยใช้ข้อมูลทั่วไปของประชาชนกลุ่มตัวอย่างของ

ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน  ที่ปฏิบัติงาน พบกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย คิดเป็น ร้อยละ 

84.0 และเป็นเพศหญิง ร้อยละ16.0 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจชั้น

ประทวนที่ปฏิบัติงานพบว่า มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือด้านลักษณะงาน รองลงมาคือด้านภาวะความเป็น

ผู้น า  ส าหรับด้านที่เฉลี่ยน้อยที่สุด  คือ ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ   
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 วรพล วสุธนะชัย  2559) ศึกษาถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของกองบัญชาการต ารวจ 

นครบาล กรณีศึกษาสถานีต ารวจนครบาลจักรวรรดิ ผลการวิจัยพบว่า 1. ความพึงพอใจในการปฏิบัติ

หน้าที่ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลจักรวรรดิ อยู่ในระดับมาก  2. อายุมีความสัมพันธ์

กับความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลจักรวรรดิ อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ ผลดังกล่าวสามารถตีความได้ว่ากลุ่ม ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติหน้าที่ในระดับมาก จะให้ข้อเสนอแนะเพื่อใช้ในการปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้น 

2.7 กรอบแนวคิดวิจัย 
  การศึกษาวิจัยในหัวข้อเรื่อง การให้ความหมายเกี่ยวกับการประสบความส าเร็จในหน้าที่การ

งานของข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาตินี้ ผู้วิจัยได้ท าการประยุกต์แนว

ทางการวิเคราะห์ถึงความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ ภูมิหลังทาง

ประชากรและสังคมที่มีผลต่อการให้ความหมายของความส าเร็จในหน้าที่การงานของข้าราชการ

ต ารวจกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประกอบกับการศึกษาวิเคราะห์ไปถึงสภาพแวดล้อม

ขององค์กรและองค์ประกอบอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงานมาก าหนด

เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบดังนี ้

   1. การให้ความหมายเกี่ยวกับการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงานของข้าราชการต ารวจ

กองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ

  2. พิจารณาลักษณะแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์และแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ที่จะส่งผลต่อการประสบ

ความส าเร็จในหน้าที่การงานของข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

  3. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภูมิหลังทางประชากรและสังคมกับลักษณะการให้

ความหมายเกี่ยวกับการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงานของข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา   

ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ

  4. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์และแรงจูงใจใฝ่สมัพันธ์กับ

ลักษณะการใหค้วามหมายเกี่ยวกับการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงานของข้าราชการต ารวจกอง

คดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภูมิหลังทางประชากรและสังคม 

1) ระดับการศึกษา 

2) อายุราชการ 

3) ภูมิล าเนา 

4) การได้รับการฝึกอบรม 

 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  

1) ด้านความกระตือรือร้น 

2) ด้านความรับผิดชอบต่อตนเอง 

3) ด้านการวางแผนงาน 

แรงจูงในใฝ่สัมพันธ์ในการปฏิบัติงาน 

1) ด้านต้องการความส าเร็จ 

2) ด้านต้องการความผูกพัน 

การให้ความหมายของความส าเร็จในหน้าที่การงาน 

1) ความมั่นคงในการท างาน 

2) คุณภาพชีวิตในการท างาน 

3) การยอมรับนับถือในสังคม 

4) ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 

5) ความก้าวหน้าในอาชีพ 

6) ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 

7) ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

การประสบความส าเร็จใน

หน้าที่การงานของ

ข้าราชการต ารวจ 

กองคดีอาญา  

ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 3 วิธีการด าเนินการวิจัย 
  การด าเนินการศึกษาวิจัยเรื่อง “การให้ความหมายเกี่ยวกับการประสบความส าเร็จในหน้าที่

การงานของข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจ” ซึ่งเป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ  Survey 

Research) ศึกษาในเชิงปริมาณ  Quantitative Research) ผสานกับการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 Qualitative Research) เพื่อใช้ในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์และ

แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์กับลักษณะการให้ความหมายเกี่ยวกับการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน 

ของข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ ผู้วิจัยขอน าเสนอเป็นล าดับ ดังนี ้ 

  1) รูปแบบการวิจัย 

  2) กลุ่มประชากรเป้าหมาย 

  3) การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 4) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  5) แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.1 รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ  Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัย น าเครื่องมือการวิจัยที่ผูว้ิจัยสร้างขึ้นไป

สอบถามกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 100 ชุด โดยในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์         

 e-Questionnaire) ให้ผู้ตอบใส่ค าตอบที่ตรงกับตนเองมากที่สุดและยืนยันค าตอบกลับมายังผู้วิจัย 

โดยลักษณะของค าถามจะเป็นการเลือกตอบตามระดับความคิดเห็น ซึ่งมีตั้งแต่ระดับ เห็นด้วยมาก

ที่สุด เหน็ด้วยมาก เห็นด้วยน้อย และเห็นด้วยน้อยที่สุด และอีกส่วนเป็นลักษณะของค าถามปลายเปิด

ให้กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและชัดเจนยิ่งขึ้น เพื่อตอบวัตถุประสงค์

การวิจัยผสานกับการวิจัยเชิงคุณภาพ  Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  In-depth 

Interview) กบัผู้ให้ข้อมูลหลัก  Key Informant) เพื่อไปประกอบกับข้อมูลที่ได้จากการท าแบบสอบถาม  

ให้เกิดความแม่นย าของข้อมูลมากยิ่งขึ้น
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3.2 กลุ่มประชากรเป้าหมาย 
  3.2.1 ประชากร 

  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ซึ่งเป็นข้าราชการในสังกัด

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ จ านวน 100 คน 

  3.2.2 กลุ่มประชากรเป้าหมาย 

  กลุ่มประชากรเป้าหมายที่ ใช้ในการวิจัยนี้  เป็นกลุ่มประชากรจากข้าราชการต ารวจ 

กองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดยมีจ านวนประชากรทั้งหมดเป็นข้าราชการต ารวจกอง

คดีอาญา ทั้งชั้นสัญญาบัตร และชั้นประทวน ในสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ จ านวนทั้งหมด 100 

คน   ข้อมูลจากกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เดือนมีนาคม 2563) ดังที่แสดงในตารางที ่3.1 

ตารางที่ 1 จ านวนข้าราชการต ารวจกองคดีอาญาในสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ระดับชั้นยศ จ านวน (คน) 

ชั้นสัญญาบัตร 73 
ชั้นประทวน 27 

รวม 100 

  ที่มา : กองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ข้อมูล ณ เดือนมีนาคม 2563) 

3.3  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้นั้น ประกอบไปด้วย  

  3.3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีแบบสอบถาม 1 ชุด ดังแสดงในภาคผนวก ก  โดยมี

รายละเอียด ดังนี ้

  แบบสอบถามซึ่งได้สร้างเป็นแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์  e-Questionnaires) ส าหรับกลุ่ม

ตัวอย่างจ านวน 1 ชุด เพื่อเก็บข้อมูลมาวิเคราะห์เชิงปริมาณ ซึ่งสร้างจากกรอบแนวคิดในการวิจัย 

แบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี ้

   ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 10 ข้อ ประกอบด้วยค าถามต่างๆ

โดยมีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด ได้แก่ อายุ, เพศ, สถานภาพการสมรส, ศาสนา, ระดับเงินเดือนที่

ได้รับ, ระดับชั้นยศ, ภูมิล าเนา, ระดับการศึกษา, อายุราชการ และการได้รับการฝึกอบรม ผู้ตอบ

สามารถเลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว 

  ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงานข้าราชการ

ต ารวจกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ จ านวน 8 ข้อ ประกอบด้วย 
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  1) ปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน            จ านวน 4 ข้อ  

   - ด้านความกระตือรือร้น 

   - ด้านความรับผิดชอบต่อตนเอง 

   - ด้านการวางแผนงาน 

  2) ปัจจัยด้านแรงจูงในใฝ่สัมพันธ์ในการปฏิบัติงาน            จ านวน 4 ข้อ 

   - ด้านต้องการความส าเร็จ 

   - ด้านต้องการความผูกพัน 

   ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการให้ความหมายของการประสบความส าเร็จใน

หน้าที่การงานข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ จ านวน 35 ข้อ ประกอบด้วย 

  1) ความมั่นคงในการท างาน 

  2) คุณภาพชีวิตในการท างาน 

3) การยอมรับนับถือในสังคม 

4) ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 

5) ความก้าวหน้าในอาชีพ 

  6) ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 

  7) ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

  ในส่วนที่ 2 และ ส่วนที่ 3 มีจ านวนค าถามทั้งสิ้น 43 ข้อ มีลักษณะของค าถามที่เน้นในเรื่อง

ของการถามความคิดเห็น ซึ่งให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบแบบ Likert Scale หรือ Rating Scale 

โดยแบ่งระดับความคิดเห็นเป็นคะแนน 5 ระดับตามวิธีการของ Likert Scale ได้ดังนี ้

  ระดับ 5  มากที่สุด) มีค่าคะแนนเท่ากับ 5 คะแนน 

   ระดับ 4  มาก)  มีค่าคะแนนเท่ากับ 4 คะแนน  

   ระดับ 3  ปานกลาง) มีค่าคะแนนเท่ากับ 3 คะแนน 

   ระดับ 2  น้อย)   มีค่าคะแนนเท่ากับ 2 คะแนน  

   ระดับ 1  น้อยที่สุด) มีค่าคะแนนเท่ากับ 1 คะแนน 

  โดยสามารถน ามาค านวณความกว้างของอันตรภาคชั้น หรือความกว้างของช่วงคะแนนใน

การแปลผลจากสูตร   

ความกว้างของช่วงคะแนนในการแปลผล  =         คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 

         จ านวนระดับ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 50 

        =     5  -  1  = 0.8 

                5 

  จากนั้นน ามาก าหนดช่วงคะแนนเฉลี่ยและระดับการแปลผล 5 ระดับ ดังนี ้  

   ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง น้อยที่สุด 

   ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง น้อย 

   ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ปานกลาง 

   ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง มาก 

   ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง มากที่สุด 

 - ส่วนที่ 4 แบบค าถามปลายปิด (Closed or fixed questions) โดยให้ล าดับความส าคัญ

ปัจจัย ทั้งหมด 7 ตัวเลือก ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงานข้าราชการ

ต ารวจกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ จ านวน 1 ข้อ  

 - ส่วนที่ 5 แบบค าถามปลายเปิด  Open-ended) ข้อค าถามเกี่ยวกับการให้ความหมายของ

ค าว่า “ต ารวจที่ประสบความส าเร็จในการท างาน” ของข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงาน

ต ารวจแห่งชาติ จ านวน 1 ข้อ 

  3.3.2 สัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล  In-depth Interview) โดยผู้ให้สัมภาษณ์ที่มาให้

ข้อมูลส าคัญต่องานวิจัยนั้น ได้แก่ ผู้ก ากับการ สารวัตรกลุ่มงาน รองสารวัตรกลุ่มงาน และผู้บังคับหมู่ 

จาก 6 กลุ่มงานในกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ แยกเป็นช้ันสัญญาบัตร จ านวน 3 คน และ

ชั้นประทวน จ านวน 3 คน ซึ่งบุคคลทั้ง 6 คนนั้นที่เป็นตัวแทนของข้าราชการต ารวจที่ประสบ

ความส าเร็จในหน้าที่การงานและ  มีความพึงพอใจต่อการก้าวหน้าในสายอาชีพของตนที่เป็นอยู่ โดย

การสัมภาษณ์น้ันจะท าการแบ่งประเด็นส าคัญออกเป็น 2 ส่วน คือ 

  ส่วนที่ 1 เป็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ 

  ส่วนที่ 2 เป็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการให้ความหมายของการความส าเร็จในหน้าที่การงาน 

ความพึงพอใจ แรงจูงใจและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบอื่นๆที่มีความส าคัญและส่งผลต่อความ

ประสบความส าเร็จในสายอาชีพ โดยน าแนวทางค าถามมาจากการทบทวนวรรณกรรม  

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนีไ้ด้ท าการแบ่งวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 ประเภท ดังนี ้

  3.4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Source Data) ซึ่งได้จากการใช้แบบสอบถามออนไลน์ 

  e-Questionnaire) จ านวน 100 ชุด ในการเก็บรวบรวมข้อมูล สร้างจากแบบฟอร์มออนไลน์ 
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 Google forms) และได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยภาคสนามโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  In-depth 

Interview) ดังกล่าวเป็นข้อมูลที่เก็บรวมรวมจากภาคสนาม ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ

ประสิทธิผลของการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงานของข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ระดับประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน รวมถึงปัญหาอุปสรรคของการประสบ

ความส าเร็จในหน้าที่การงาน โดยใช้เครื่องมือการวิจัยที่สร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม 

3.4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Source Data)  

  ข้อมูลประเภทนี้เป็นข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากข้อมูล เอกสาร งานวิจัยและแหล่งข้อมูลต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องกับความหมายและลักษณะของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ ภูมิหลังและสังคมของ

ข้าราชการต ารวจ รวมถึงประสิทธิผลของการประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงาน เพื่อน ามาสังเคราะห์

เป็นกรอบแนวคิดการวิจัย รวมไปถึงข้อมูลเกี่ยวกับการให้ความหมายเกี่ยวกับการประสบความส าเร็จ

ในหน้าที่การงานของข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  

3.5 การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล 
  ส าหรับข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม จะท าการวิเคราะห์แบบสอบถามโดยใช้วิธีการทางสถิติ 

ซึ่งสถิติที่จะใช้ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามนี้ แบ่งออกเป็นดังนี ้

  1) ส่วนที่เป็นแบบสอบถาม ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของประชากรกลุ่มตัวอย่าง  

ข้อมูลในการวิจัยได้มาจากการวัด ซึ่งการวัด  Measurement) ใช้ระดับการวัดแบบ มาตรานาม

บัญญัติ  Nominal Scale) การอธิบายข้อมูลด้วยสถิติ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ เพื่ออธิบายข้อมูลทั่วไป

ของแบบสอบถาม ส่วนสถิติค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้จ าแนกกลุ่มหรือประเภทเพื่อ

บรรยายลักษณะตัวแปรที่ศึกษา   

2) ส่วนการสัมภาษณ์เชิงลึก  In-depth Interview) ใช้การวิเคราะห์ข้อมุลแบบไม่มี

โครงสร้าง โดยผู้วิจัยได้ท าการถอดเทป เรียบเรียงประเด็นค าตอบที่ได้จากผู้ให้สัมภาษณ์ ประกอบกับ

การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยและเอกสารวิชาการที่เกี่ยวข้องมาพิจารณา

ประกอบ โดยข้อมูลเชิงคุณภาพเหล่านี้เกิดจากการก าหนดประเด็นค าถามตามกรอบแนวคิดที่ผู้วิจัยได้

ก าหนดเอาไวใ้นบทก่อนหน้า เพื่อมาน าเสนอแบบพรรณาความเรียง อภิปรายข้อมูล และบรรยายสรุป  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภูมิหลังทางประชากรและสังคม 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์และแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์กับลักษณะการให้ความหมายเกี่ยวกับการประสบ

ความส าเร็จในหน้าที่การงาน ของข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ในการ

น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น  6 

ส่วน ดังต่อไปนี ้

  ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการประสบความส าเร็จ

ในหน้าที่การงานข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

  ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลการให้ความหมายของการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน

ข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ

  ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการเรียงล าดับปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการประสบ

ความส าเร็จในหน้าที่การงานข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

  ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นส่วนบุคคลเกี่ยวกับนิยามการประสบ

ความส าเร็จของอาชีพต ารวจ 

  ส่วนที่ 6 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากบทสัมภาษณ์เชิงลึก 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 

ศาสนา ภูมิล าเนา ระดับการศึกษา รายได้รวมสุทธิต่อเดือนในปัจจุบัน ระดับชั้นยศ อายุราชการ และ

การฝึกอบรมเพิ่มเติม โดยการแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ ดังตารางต่อไปนี้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศ 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ชาย 36 36 
หญิง 64 64 
รวม 100 100 

จากตารางที่ 2 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศ 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน  36 คน คิดเป็นร้อยละ 36  และเพศหญิง จ านวน 64 

คน คิดเป็นร้อยละ 64 ตามล าดับ 

ตารางที่ 3 จ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านอายุ 
อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
18-30 ป ี 37 37 
31-40 ป ี
41-50 ป ี
51 ปีขึ้นไป 

38 
18 
7 

38 
18 
7 

รวม 100 100 

จากตารางที่ 3 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านอายุ 

พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 38 คน  คิดเป็นร้อยละ 38 รองลงมามี

อายุ 18-30 ปี จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 37  ถัดมามีอายุ  41-50 ปี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อย

ละ 18 และกลุ่มสุดท้ายมีอายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7 ตามล าดับ 

ตารางที่ 4  จ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านสถานภาพการสมรส 

สถานภาพการสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
โสด 
สมรส 

70 
30 

70 
30 

รวม 100 100 

จากตารางที่ 4 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้าน

สถานภาพการสมรส พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 70 คน  คิดเป็นร้อย

ละ 70 รองลงมามีสถานภาพสมรส จ านวน  30 คน  คิดเป็นร้อยละ 30 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 5  จ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านศาสนา 
ศาสนา จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
พุทธ  
ศริสต์ 
อิสลาม 
อื่น ๆ   

90 
4 
3 
3 

90 
4 
3 
3 

รวม 100 100 

จากตารางที่ 5 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านศาสนา 

พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 90 รองลงมาคือ

ศาสนาคริสต์ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4 ถัดมาคือ ศาสนาอิสลาม จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 

3 และกลุ่มสุดท้ายนับถือศาสนาอ่ืน ๆ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ตามล าดับ 

ตารางที่ 6  จ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านภูมิล าเนา 
ภูมิล าเนา จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
กรุงเทพมหานคร 
ภาคกลาง 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคใต้ 
ภาคตะวันออก 
ภาคเหนือ 

31 
22 
16 
7 
6 
18 

31 
22 
16 
7 
6 
18 

รวม 100 100 

จากตารางที่ 6 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้าน

ภูมิล าเนา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ที่กรุงเทพมหานคร จ านวน  31 คน คิด

เป็นร้อยละ 31 รองลงมามีภูมิล าเนาอยู่ที่ภาคกลาง จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 22 ถัดมา 

มีภูมิล าเนาอยู่ที่ภาคเหนือ จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 18 ถัดมามีภูมิล าเนาอยู่ที่ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ  จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 16 ถัดมามีภูมิล าเนาอยู่ที่ภาคใต้ จ านวน 7 คน 

คิดเป็นร้อยละ 7 และกลุ่มสุดท้ายมีภูมิล าเนาอยู่ที่ภาคตะวันออก จ านวน  6 คน คิดเป็นร้อยละ 6   
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ตารางที่ 7  จ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ม.6 หรือเทียบเท่า 7 7 
โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 3 3 

ปริญญาตรี 50 50 

ปริญญาโท 40 40 

ปริญญาเอก - - 

รวม 100 100 

จากตารางที่ 7 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านระดับ

การศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน   53 คน  คิดเป็น

ร้อยละ 53 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาโท  จ านวน  40  คน  คิดเป็นร้อยละ 40  ถัดมามี

ระดับการศึกษาระดับม.6 หรือ เทียบเท่า  จ านวน  7  คน คิดเป็นร้อยละ 7 และล าดับสุดท้ายคือ 

การศึกษาจากโรงเรียนนายร้อยต ารวจ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ตามล าดับ 

ตารางที่ 8  จ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านรายได้ต่อเดือน 

รายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ต่ ากว่า 20,000 บาท 51 51 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 50,000 บาท 
มากกว่า 50,000 บาทขึ้นไป 

13 
19 
11 
6 

13 
19 
11 
6 

รวม 100 100 

จากตารางที่ 8 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านรายได้

ต่อเดือน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 20,000 บาท จ านวน 51 คน  

คิดเป็นร้อยละ 51  รองลงมามีรายได้ต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 19 คน  คิดเป็นร้อย

ละ 19  ถัดมามีรายได้ต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 13 ถัดมามี

รายได้ต่อเดือน 40,001 – 50,000 จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11 และกลุ่มสุดท้ายมีรายได้ต่อ

เดือน มากกว่า 50,000 บาทขึ้นไป จ านวน  6 คน คิดเป็นร้อยละ 6 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 9  จ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านระดับช้ันยศ 
ระดับชั้นยศ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ชั้นสัญญาบัตร 
ชั้นประทวน 

68 
32 

68 
32 

รวม 100 100 

จากตารางที่ 9 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้าน

ระดับชั้นยศพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นระดับชั้นยศสัญญาบัตร จ านวน  68 คน  คิดเป็น

ร้อยละ  68 และรองลงมา คือ ระดับชั้นยศประทวน จ านวน  32  คน  คิดเป็นร้อยละ 32  

ตารางที่ 10  จ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านอายุราชการ 
อายุราชการ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
น้อยกว่า 10 ปี 
ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 

76 
24 

76 
24 

รวม 100 100 

จากตารางที่ 10 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านอายุ

ราชการพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุราชการน้อยกว่า 10 ปี จ านวน 76 คน  คิดเป็นร้อย

ละ 76 และรองลงมามีอายุราชการต้ังแต่ 10 ปีขึ้นไป จ านวน 24 คน  คิดเป็นร้อยละ 24  

ตารางที่ 11 จ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการฝึกอบรมเพิ่มเติม 

การฝึกอบรมเพิ่มเติม จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ไม่เคยฝึกอบรมเพิ่มเติม 
เคยฝึกอบรมเพิ่มเติม 

20 
80 

20 
80 

รวม 100 100 

จากตารางที่ 11 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการ

ฝึกอบรมเพิ่มเติมพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยฝึกอบรมเพิ่มเติม จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อย

ละ 80 และรองลงมา คือ ไม่เคยฝึกอบรมเพ่ิมเติม จ านวน  20 คน คิดเป็นร้อยละ 20  
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4.2 การวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกับปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิผลของการประสบความส าเร็จในหน้าที่
การงานข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ
  การวิเคราะห์เกี่ยวกับความส าเร็จในหน้าที่การงาน โครงการ หรือกิจกรรมในการงานนั้นต้อง

มีการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลในการท างาน ซึ่งประสิทธิผล  Effectiveness) หมายถึง การบรรลุ

ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่พึงปรารถนาหรือเป็นไปตามที่คาดหวัง  และความต้องการด้าน

ความส าเร็จในการท างาน ส่วนปัจจัยที่จะท าให้เกิดประสิทธิผลในการท างานให้ส าเร็จบรรลุตาม

เป้าประสงค์น้ันต้องมาจากแรงจูงใจในการท างานของผู้ปฏิบัติงาน อันได้แก่  

1) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ คือ แรงจูงใจที่เป็นแรงผลักดันให้บุคคลพยายามที่จะท าให้ประสบ

ความส าเร็จอย่างสูงสุดตามวัตถุประสงค์ที่ตนเองตั้งไว้ โดยแสดงออกมาในลักษณะความ

มุ่งมั่น การเอาชนะอุปสรรค และความต้องการเด่นเหนือผู้อื่น 

2) แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์  คือ แรงจูงใจในด้านการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ทั้งผู้ร่วมงาน 

หรือ ครอบครัว รวมไปจนถึงสังคมที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับ การเอาใจใส่ การให้ความส าคัญ

ต่อตนเอง ที่จะส่งผลต่อความส าเร็จของบุคคลนั้น 

ดังนั้น การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการประสบความส าเร็จใน

หน้าที่การงานข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ได้แก่ ปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน และปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ในการปฏิบัติงาน โดยการแจกแจงความถี่

และค่าร้อยละ ดังตารางต่อไปน้ี 

ตารางที่ 12 คา่เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการประสบความส าเร็จใน
หน้าที่การงานข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ใน
การปฏิบัติงาน 
 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 

ใฝ่สัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

  

การ

แปล

ผล 
5 4 3 2 1 

1. ท่านรู้สึกว่างานที่ท าอยู่ใน

ขณะนี้ ตรงกับความถนัดและ

ความชอบของท่าน 

16.00 

 16) 

30.00 

 30) 

32.00 

 32) 

14.00 

 14) 

8.00 

 8) 
3.32 1.145 

ปาน

กลาง 
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2. ปริมาณงานที่ท่านได้รับ

มอบหมายเหมาะสมกับ

ความสามารถของท่าน 

10.00 

 10) 

39.00 

 39) 

29.00 

 29) 

17.00 

 17) 

5.00 

 5) 
3.32 1.034 

ปาน

กลาง 

3. งานที่ปฏิบัติอยู่ส่งเสริมให้

ท่านมีความคิดสร้างสรรค์ที่จะ

พัฒนางานให้เกิดประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น 

22.00 

 22) 

27.00 

 27) 

25.00 

 25) 

16.00 

 16) 

10.00 

 10) 
3.35 1.266 

ปาน

กลาง 

4. ท่านอยากท างานใน

ต าแหน่งของท่านไปเรื่อยๆ 

12.00 

 12) 

22.00 

 22) 

27.00 

 27) 

21.00 

 21) 

18.00 

 18) 
2.89 1.278 

ปาน

กลาง 

ภาพรวมคา่เฉลี่ย 3.22 0.99 
ปาน

กลาง 

  จากตารางที่ 12 แสดงค่าฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของการประสบความส าเร็จใน

หน้าที่การงานข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม

ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานมีผลต่อการให้ความหมายของการประสบความส าเร็จอยู่ใน

ระดับปานกลาง  Mean = 3.22)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าผู้ตอบแบบสอบเห็นด้วยกับทุก

ด้านในระดับปานกลาง โดยปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ งานที่ปฏิบัติอยู่ส่งเสริมให้

ท่านมีความคิดสร้างสรรค์ที่จะพัฒนางานให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  Mean = 3.35) , รู้สึกว่างาน

ที่ท าอยู่ในขณะนี้ ตรงกับความถนัด และความชอบของตน  Mean = 3.32) , ปริมาณงานที่ได้รับ

มอบหมายเหมาะสมกับความสามารถของตน  Mean = 3.32) และ อยากท างานในต าแหน่งของ

ตนเองไปเรื่อยๆ  Mean =2.89)   

ตารางที่ 13 คา่เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการประสบความส าเร็จใน
หน้าที่การงานข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ใน
การปฏิบัติงาน 

ปัจจัยด้านแรงจูงในใฝส่ัมพันธ์
ในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

  

การ
แปล
ผล 5 4 3 2 1 
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5 .  ท่ า น ภู มิ ใ จ ที่ ไ ด้ วิ ช า ชี พ
ช่วยเหลือประชาชนผู้ได้รับความ
เดือดร้อน 

36.00 
 36) 

38.00 
 38) 

17.00 
 17) 

5.00 
 5) 

4.00 
 4) 

3.97 1.049 มาก 

6. ท่านสามารถแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าที่ เกิดขึ้นในขณะ
ปฏิบัติหน้าที่ได้เป็นอย่างดี 

32.00 
 32) 

46.00 
 46) 

17.00 
 17) 

4.00 
 4) 

1.00 
 1) 

4.04 0.864 มาก 

7.ท่านมีความรู้สึกว่าองค์กรนี้
เปรียบเสมือนเป็นบ้านของท่าน 15.00 

 15) 
23.00 
 23) 

37.00 
 37) 

12.00 
 12) 

13.00 
 13) 

3.15 1.209 
ปาน
กลาง 

8.  ท่านมีความรู้ สึกว่า เพื่อน
ร่วมงานเปรียบเสมือนเป็นคนใน
ครอบครัวของท่าน 

23.00 
 23) 

41.00 
 41) 

25.00 
 25) 

7.00 
 7) 

4.00 
 4) 

3.72 1.026 มาก 

ภาพรวมคา่เฉลี่ย 3.72 0.817 มาก 

จากตารางที่ 13 แสดงค่าฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของการประสบความส าเร็จใน

หน้าที่การงานข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามด้าน

แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ในการปฏิบัติงานมีผลต่อการให้ความหมายของการประสบความส าเร็จอยู่ในระดับ

มาก  Mean = 3.72)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได ้ดังนี ้ปัจจัยที่มี

ค่าเฉลี่ยในระดับมาก ได้แก่ สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติหน้าที่ได้เป็นอย่างดี

 Mean = 4.04) ถัดมา คือ ความภูมิใจที่ได้วิชาชีพช่วยเหลือประชาชนผู้ได้รับความเดือดร้อน  Mean = 

3.97)  และ มีความรู้สึกว่าเพื่อนร่วมงานเปรียบเสมือนเป็นคนในครอบครัว  Mean = 3.72)  ส่วนข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง คือ มีความรู้สึกว่าองค์กรนี้เปรียบเสมือนเป็นบ้าน  Mean = 3.15)  

4.3 การวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกับการให้ความหมายของการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน
ข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการให้ความหมายการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน

ข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ศึกษาความหมายแต่ทั้งหมด 7 ด้าน คือ 

ด้านความมั่นคงในการท างาน ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านการยอมรับนับถือจากสังคม ด้าน
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ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และ

ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ โดยการแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ ดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางที่ 14 คา่เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานการให้ความหมายของการประสบความส าเร็จใน
หน้าที่การงานข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ด้านความมั่นคงในการท างาน 

ความหมายของ 
การประสบความส าเร็จ 

ระดับความคิดเห็น 

  

การ
แปล
ผล 5 4 3 2 1 

ด้านความมั่นคงในการท างาน 

1. ท่านคิดว่าความส าเร็จในการ
ท างาน คือ ต าแหน่งหน้าที่ที่ท่าน
ปฏิบัติงานมีความมั่นคงโดยไม่ถูก
เลิกจ้าง 

39.00 
 39) 

35.00 
 35) 

18.00 
 18) 

2.00 
 2) 

6.00 
 6) 

3.99 1.096 มาก 

2. ท่านคิดว่าความส าเร็จในการ
ท า ง าน  คื อ  ต า แหน่ ง ที่ ท่ า น
ปฏิบัติงานจะไม่ถูกโอนย้ายโดยไม่
เป็นธรรม 

35.00 
 35) 

22.00 
 22) 

30.00 
 30) 

7.00 
 7) 

6.00 
 6) 

3.73 1.188 มาก 

3. ท่านคิดว่าความส าเร็จในการ
ท างาน คือ การที่หน่วยงานมี
ระบบการประเมินผลที่เป็นธรรม 

49.00 
 49) 

20.00 
 20) 

17.00 
 17) 

9.00 
 9) 

5.00 
 5) 

3.99 1.219 มาก 

4. ท่านคิดว่าความส าเร็จในการ
ท างาน คือ การที่ท่านไม่ถูกตั้ง
กรรมการสอบสวนทางวินัย 

35.00 
 35) 

31.00 
 31) 

24.00 
 24) 

6.00 
 6) 

4.00 
 4) 

3.87 1.089 มาก 

5. ท่านคิดว่าความส าเร็จในการ
ท างาน คือ การที่องค์กรของท่าน
มีภาพลักษณ์และชื่อเสียงที่ด ี

35.00 
 35) 

30.00 
 30) 

24.00 
 24) 

7.00 
 7) 

4.00 
 4) 

3.85 1.104 มาก 

ภาพรวมคา่เฉลี่ย 3.88 0.924 มาก 

จากตารางที่ 14 แสดงค่าฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของการประสบความส าเร็จใน

หน้าที่การงานข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม

ด้านความมั่นคงในการท างาน มีการให้ความหมายของการประสบความส าเร็จอยู่ในระดับมาก  
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 Mean = 3.38)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ สามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ ในระดับ

ความเห็นด้วยมาก ได้แก่ ความส าเร็จในการท างาน คือ ต าแหน่งหน้าที่ที่ปฏิบัติงานมีความมั่นคงโดย

ไม่ถูกเลิกจ้าง  Mean = 3.99) และ ความส าเร็จในการท างาน คือ การที่หน่วยงานมีระบบการ

ประเมินผลที่เป็นธรรม  Mean = 3.99) ถัดมา คือ ความส าเร็จในการท างาน คือ การที่ไม่ถูกตั้ง

กรรมการสอบสวนทางวินัย  Mean = 3.87) , ความส าเร็จในการท างาน คือ การที่องค์กรของท่านมี

ภาพลักษณ์และชื่อเสียงที่ด ี Mean = 3.85) และ ความส าเร็จในการท างาน คือ ต าแหน่งที่ปฏิบัติงาน

ต้องไม่ถูกโอนย้ายโดยไม่เป็นธรรม  Mean = 3.73) 

ตารางที่ 15 คา่เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานการใหค้วามหมายของการประสบความส าเรจ็ในหน้าที่
การงานข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ด้านคณุภาพชีวิตในการท างาน 

ความหมายของ 
การประสบความส าเร็จ 

ระดับความคิดเห็น 

  

การ
แปล
ผล 

5 4 3 2 1 

ด้านคุณภาพชวีิตในการท างาน 
6. ท่านคิดว่าความส าเร็จในการ
ท างาน คือ งานที่ท าต้องไม่บั่น
ทอนสุขภาพกายและจิตใจ 

64.00 
 64) 

26.00 
 26) 

8.00 
 8) 

2.00 
 2) 

0.00 
 0) 

4.52 0.731 
มาก
ที่สุด 

7. ท่านคิดว่าความส าเร็จในการ
ท างาน คือ การท างานที่ท าให้
ท่านได้รับผิดชอบงานในปริมาณที่
เหมาะสม ยุติธรรม งานไม่หนัก
มากจนเกินไป 

59.00 
 59) 

28.00 
 28) 

10.00 
 10) 

3.00 
 3) 

0.00 
 0) 

4.43 0.795 
มาก
ที่สุด 

8. ท่านคิดว่าความส าเร็จในการ
ท างาน คือ การที่ท่านท างาน
อ ย่ า ง มี ค ว า ม สุ ข แ ล ะ รู้ สึ ก
ภาคภูมิใจในอาชีพ 

67.00 
 67) 

22.00 
 22) 

9.00 
 9) 

2.00 
 2) 

0.00 
 0) 

4.54 0.744 
มาก
ที่สุด 

ภาพรวมคา่เฉลี่ย 4.49 0.697 
มาก
ที่สุด 
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จากตารางที่ 15 แสดงค่าฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน

ข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามด้านคุณภาพชีวิต

ในการท า งาน มี การ ให้ความหมายของการประสบความส า เร็ จอยู่ ในระดับ มากที่ สุ ด  

 Mean = 4.49)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ สามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ ในระดับ

ความเห็นด้วยมากที่สุด ได้แก่ ความส าเร็จในการท างาน คือ การที่ท างานอย่างมีความสุขและรู้สึก

ภาคภูมิใจในอาชีพ  Mean = 4.54) ถัดมาคือ ความส าเร็จในการท างาน คือ งานที่ท าต้องไม่บั่นทอน

สุขภาพกายและจิตใจ  Mean = 4.52) และ ความส าเร็จในการท างาน คือ การที่ได้รับผิดชอบงานใน

ปริมาณที่เหมาะสม ยุติธรรม งานไม่หนักมากจนเกินไป  Mean = 4.43)  

ตารางที่ 16 คา่เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานการให้ความหมายของการประสบความส าเร็จใน
หน้าที่การงานข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ด้านการยอมรับนบัถือจากสังคม 

ความหมายของ 
การประสบความส าเร็จ 

ระดับความคิดเห็น 

  

การ
แปล
ผล 

5 4 3 2 1 

ด้านการยอมรบันับถือจากสังคม 
9. ท่านคิดว่าความส าเร็จในการ
ท างาน คือ การได้รับค าชื่นชม
จากประชาชนที่มาร้องทุกข์ เมื่อ
ท่านสามารถแก้ไขปัญหาให้พวก
เขาได้ 

41.00 
 41) 

40.00 
 40) 

11.00 
 11) 

6.00 
 6) 

2.00 
 2) 

4.12 0.967 มาก 

10. ท่านคิดว่าความส าเร็จใน
การท างาน คือ การที่ประชาชน
ทั่ ว ไปยอมรับและศรัทธาใน
อาชีพของท่าน 

45.00 
 45) 

32.00 
 32) 

16.00 
 16) 

5.00 
 5) 

2.00 
 2) 

4.13 0.991 มาก 

11. ท่านคิดว่าความส าเร็จใน
การท างาน คือ การที่ท่านได้ใช้
ความรู้ความสามารถช่วยเหลือ
ประชาชน 

52.00 
 52) 

34.00 
 34) 

10.00 
 10) 

4.00 
 4) 

0.00 
 0) 

4.34 0.819 
ปาน
กลาง 

12. ท่านคิดว่าความส าเร็จใน
การท างาน คือ การที่ท่านไม่ได้
รับการร้องเรียนจากประชาชน 

36.00 
 36) 

39.00 
 39) 

17.00 
 17) 

6.00 
 6) 

2.00 
 2) 

4.01 0.980 มาก 
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ภาพรวมคา่เฉลี่ย 4.15 0.810 มาก 

จากตารางที่ 16 แสดงค่าฉลี่ยความคิดเห็นของการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน

ข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามด้านการยอมรับ

นับถือจากสังคม มีการให้ความหมายของการประสบความส าเร็จอยู่ในระดับมาก  Mean = 4.15)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ สามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี ้ในระดับความเห็นด้วยมากที่สุด 

คือ ความส าเร็จในการท างาน คือ การที่ได้ใช้ความรู้ความสามารถช่วยเหลือประชาชน  Mean = 

4.34)  ในระดับความเห็นด้วยมาก ได้แก่ ความส าเร็จในการท างาน คือ การที่ประชาชนทั่วไปยอมรับ

และศรัทธาในอาชีพต ารวจ  Mean = 4.13) ถัดมา คือ ความส าเร็จในการท างาน คือ การได้รับค าชื่น

ชมจากประชาชนที่มาร้องทุกข์ เมื่อท่านสามารถแก้ไขปัญหาให้พวกเขาได้  Mean = 4.12) และ

ความส าเร็จในการท างาน คือ การที่ท่านไม่ได้รับการร้องเรียนจากประชาชน  Mean = 4.01) 

ตารางที่ 17 คา่เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานการให้ความหมายของการประสบความส าเร็จใน
หน้าที่การงานข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมงาน  

ความหมายของ 
การประสบความส าเร็จ 

ระดับความคิดเห็น 

  

การ
แปล
ผล 5 4 3 2 1 

ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

13. ท่านคิดว่าความส าเร็จในการ
ท างาน คือ การที่ท่านและเพื่อน
ร่วมงานสามารถท างานร่วมกันได้
เป็นอย่างด ี

53.00 
 53) 

38.00 
 38) 

7.00 
 7) 

2.00 
 2) 

0.00 
 0) 

4.42 0.713 
มาก
ที่สุด 

14. ท่านคิดว่าความส าเร็จในการ
ท างาน  คือ การที่เพื่อนร่วมงาน
ของท่านมีความจริงใจและไว้วางใจ
ได ้

62.00 
 62) 

28.00 
 28) 

8.00 
 8) 

2.00 
 2) 

0.00 
 0) 

4.50 0.732 
มาก
ที่สุด 

15. ท่านคิดว่าความส าเร็จของการ
ท า ง าน  คื อ  เ มื่ อท่ านมี ปัญหา
สามารถปรึกษากับเพ่ือนร่วมงานได ้

53.00 
 53) 

35.00 
 35) 

9.00 
 9) 

3.00 
 3) 

0.00 
 0) 

4.38 0.776 
มาก
ที่สุด 
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16. ท่านคิดว่าความส าเร็จในการ
ท างาน คือ การมีบรรยากาศในการ
ท างานที่ด ี

65.00 
 65) 

26.00 
 26) 

5.00 
 5) 

4.00 
 4) 

0.00 
 0) 

4.52 0.772 
มาก
ที่สุด 

ภาพรวมคา่เฉลี่ย 
4.45 0.682 

มาก
ที่สุด 

จากตารางที่ 17 แสดงค่าฉลี่ยความคิดเห็นของการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน

ข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามด้าน

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีการให้ความหมายของการประสบความส าเร็จอยู่ในระดับมากที่สุด 

 Mean = 4.45)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ สามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  ในระดับ

ความเห็นมากที่สุด ได้แก่ ความส าเร็จในการท างาน คือ การมีบรรยากาศในการท างานที่ดี  Mean = 

4.52) ถัดมาคือ ความส าเร็จในการท างาน  คือ การที่เพื่อนร่วมงานของมีความจริงใจและไว้วางใจได้ 

 Mean = 4.50) , ความส าเร็จในการท างาน คือ การที่ตนและเพื่อนร่วมงานสามารถท างานร่วมกันได้

เป็นอย่างดี  Mean = 4.42) , ความส าเร็จของการท างาน คือ เมื่อมีปัญหาสามารถปรึกษากับเพื่อน

ร่วมได ้ Mean = 4.38) ตามล าดับ 

ตารางที่ 18 คา่เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานการให้ความหมายของการประสบความส าเร็จใน
หน้าที่การงานข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 

ความหมายของ 
การประสบความส าเร็จ 

ระดับความคิดเห็น 

  

การ
แปล
ผล 

5 4 3 2 1 

ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 
17. ท่านคิดว่าความส าเร็จใน
การท างาน คือ การได้เลื่อน
ระดับชั้นยศที่สูงขึ้น 
   

36.00 
 36) 

35.00 
 35) 

19.00 
 19) 

4.00 
 4) 

6.00 
 6) 

3.91 1.120 มาก 

18. ท่านคิดว่าความส าเร็จใน
การท างาน คือ การได้ท างาน
อย่างใกล้ชิดกับผู้บังคับบัญชา
ระดับสูง 
 

16.00 
 16) 

26.00 
 26) 

38.00 
 38) 

9.00 
 9) 

11.00 
 11) 

3.27 1.171 
ปาน
กลาง 
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19. ท่านคิดว่าความส าเร็จใน
การท างาน คือการที่ท่ าน
ไ ด้ รั บ ม อ บ ห ม า ย จ า ก
ผู้บังคับบัญชาในหน้าที่พิเศษ
อื่นนอกเหนือจากงานปกติ  

16.00 
 16) 

21.00 
 21) 

42.00 
 42) 

11.00 
 11) 

10.00 
 10) 

3.22 1.151 
ปาน
กลาง 

20. ท่านคิดว่าความส าเร็จใน
ก า ร ท า ง า น  คื อ ก า ร ที่
หน่ วยงานส่ ง เสริมให้ท่ าน
ไ ด้ รั บ ก า ร พั ฒ น า ค ว า ม รู้ 
ค ว า ม ส า ม า ร ถ เ พื่ อ เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพในการท างาน 

45.00 
 45) 

35.00 
 35) 

11.00 
 11) 

9.00 
 9) 

0.00 
 0) 

4.16 0.950 มาก 

21. ท่านคิดว่าความส าเร็จใน
การท างาน คือการที่หน่วยงาน
ของท่ านเปิ ดโอกาสให้ ผู้ มี
ความสามารถได้ก้าวหน้าในการ
ท างานอย่ างยุ ติ ธรรม และ
ทัดเทียมกัน 

58.00 
 58) 

25.00 
 25) 

8.00 
 8) 

8.00 
 8) 

1.00 
 1) 

4.31 0.992 
มาก
ที่สุด 

22. หากท่านอยู่ในหน่วยงานนี้
อย่างต่อเนื่อง ท่านคิดว่าจะ
ประสบความส าเร็จและก้าวหน้า
ในชีวิต 

21.00 
 21) 

28.00 
 28) 

30.00 
 30) 

11.00 
 11) 

10.00 
 10) 

3.39 1.222 
ปาน
กลาง 

ภาพรวมคา่เฉลี่ย 3.71 0.809 
ปาน
กลาง 

จากตารางที่ 18 แสดงค่าฉลี่ยความคิดเห็นของการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน

ข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ   พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามด้าน

ความก้าวหน้าในอาชีพ มีการให้ความหมายของการประสบความส าเร็จอยู่ในระดับปานกลาง  Mean 

= 3.71)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ สามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  ในระดับความเห็น

มากที่สุดคือ ความส าเร็จในการท างาน คือ การที่หน่วยงานเปิดโอกาสให้ผู้มีความสามารถได้ก้าวหน้า

ในการท างานอย่างยุติธรรมและทัดเทียมกัน  Mean = 4.31) ส่วนในระดับความเห็นมาก ได้แก่ 

ความส าเร็จในการท างาน คือการที่หน่วยงานส่งเสริมให้ได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถ เพื่อ
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เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  Mean = 4.16) และ ความส าเร็จในการท างาน คือ การได้เลื่อน

ระดับชั้นยศที่สูงขึ้น Mean = 3.91)  และในระดับความเห็นปานกลาง ได้แก่ ความส าเร็จในการ

ท างาน คือ การได้ท างานอย่างใกล้ชิดกับผู้บังคับบัญชาระดับสูง  Mean = 3.27) ถัดมาคือ 

ความส าเร็จในการท างาน คือการที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาในหน้าที่พิเศษอื่นนอกเหนือจาก

งานปกติ  Mean = 3.22)   

ตารางที่ 19 คา่เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานการให้ความหมายของการประสบความส าเร็จใน
หน้าที่การงานข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา 

ความหมายของ 
การประสบความส าเร็จ 

ระดับความคิดเห็น 

  

การ
แปล
ผล 

5 4 3 2 1 

ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
23. ท่านคิดว่าความส าเร็จในการ
ท างาน คื อ ท่ านได้ รั บความ
ไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาในการ
ปฏิบัติงานเสมอ 

34.00 
 34) 

39.00 
 39) 

21.00 
 21) 

4.00 
 4) 

2.00 
 2) 

3.99 0.948 มาก 

24. ท่านคิดว่าความส าเร็จในการ
ท างาน คือ การที่ผู้บังคับบัญชา
ขอ งท่ า นป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิ บั ติ งานอย่ าง เป็ นธรรม 
ปราศจากอคต ิ

55.00 
 55) 

26.00 
 26) 

14.00 
 14) 

3.00 
 3) 

2.00 
 2) 

4.29 0.957 
มาก
ที่สุด 

25. ท่านคิดว่าความส าเร็จในการ
ท างาน คือ ผู้ บั งคับบัญชาให้
ก าลังใจและชมเชย เมื่อท่านปฏิบัติ
บรรลุเป้าหมาย 

43.00 
 43) 

33.00 
 33) 

17.00 
 17) 

3.00 
 3) 

4.00 
 4) 

4.08 1.041 มาก 

26. ท่านคิดว่าความส าเร็จในการ
ท างาน คือ ผู้บังคับบัญชามีการ
มอบรางวัลตอบแทน หรือ  เกียรติ
บั ตรเมื่ อท่ านมี ผลงานเป็นที่
ประจักษ์ 

29.00 
 29) 

27.00 
 27) 

32.00 
 32) 

8.00 
 8) 

4.00 
 4) 

3.69 1.098 มาก 
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27. ท่านคิดว่าความส าเร็จในการ
ท างาน คือ ผู้บังคับบัญชายอมรับ
ฟังความคิดเห็นของท่าน 

54.00 
 54) 

29.00 
 29) 

10.00 
 10) 

4.00 
 4) 

3.00 
 3) 

4.27 1.004 
มาก
ที่สุด 

28. ท่านคิดว่าความส าเร็จในการ
ท างาน คือ ผู้บังคับบัญชาเปิด
โอกาสให้ท่านตัดสินใจในการ
ปฏิบัติงานอย่างอิสระเต็มที่ 

47.00 
 47) 

35.00 
 35) 

15.00 
 15) 

1.00 
 1) 

2.00 
 1) 

4.24 0.889 
มาก
ที่สุด 

29. ท่านคิดว่าความส าเร็จใน
การท างาน คือ ผู้บังคับบัญชา
รั บ ฟั ง ปั ญ ห า แ ล ะ ห า ท า ง
ช่วย เหลือท่ าน เมื่ อประสบ
ปัญหา 

56.00 
 56) 

28.00 
 28) 

13.00 
 13) 

1.00 
 1) 

2.00 
 2) 

4.35 0.892 
มาก
ที่สุด 

ภาพรวมคา่เฉลี่ย 4.13 0.822 มาก 

จากตารางที่ 19 แสดงค่าฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน

ข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ   พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามด้าน

ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม มีการให้ความหมายของการประสบ

ความส าเร็จอยู่ในระดับความเห็นด้วยมาก  Mean= 4.13)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ สามารถ

เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ในระดับความเห็นมากที่สุด คือ ความส าเร็จในการท างาน คือ 

ผู้บังคับบัญชารับฟังปัญหาและหาทางช่วยเหลือเมื่อประสบปัญหา  Mean= 4.35)  ถัดมาคือ 

ความส าเร็จในการท างาน คือ การที่ผู้บังคับบัญชาประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม ปราศจาก

อคติ  Mean= 4.29) ,ความส าเร็จในการท างาน คือ ผู้บังคับบัญชายอมรับฟังความคิดเห็นของตน 

 Mean= 4.27) ,ความส าเร็จในการท างาน คือ ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ท่านตัดสินใจในการ

ปฏิบัติงานอย่างอิสระเต็มที่  Mean= 4.24) ตามล าดับ  ส่วนในระดับความเห็นมาก คือ ความส าเร็จ

ในการท างาน คือ ผู้บังคับบัญชาให้ก าลังใจและชมเชยเมื่อปฏิบัติบรรลุเป้าหมาย  Mean = 4.08)  ถัด

มาคือ ความส าเร็จในการท างาน คือ การได้รับความไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงานเสมอ 

 Mean = 3.99) และ ความส าเร็จในการท างาน คือ ผู้บังคับบัญชามีการมอบรางวัลตอบแทนหรือ

เกียรติบัตรเมื่อมีผลงานเป็นที่ประจักษ์  Mean = 3.69)   
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ตารางที่ 20  คา่เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานการให้ความหมายของการประสบความส าเร็จใน
หน้าที่การงานข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ด้านค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ 

ความหมายของ 
การประสบความส าเร็จ 

ระดับความคิดเห็น 

  

การ
แปล
ผล 

5 4 3 2 1 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
30. ท่านคิดว่าความส าเร็จในการ
ท างาน คือ ท่ านได้รับเงิน เดือนที่
เหมาะสมกับหน้าที่และ ชั้นยศ 

50.00 
 50) 

23.00 
 23) 

21.00 
 21) 

3.00 
 3) 

3.00 
 3) 

4.14 1.045 มาก 

31. ท่านคิดว่าความส าเร็จในการ
ท า ง าน  คื อ  ก ารที่ ท่ านมี บ้ านพั ก
สวัสดิการใกล้ที่ท างาน 

45.00 
 45) 

26.00 
 26) 

21.00 
 21) 

4.00 
 4) 

4.00 
 4) 

4.04 1.091 มาก 

32. ท่านคิดว่าความส าเร็จในการท างาน 
คือ ท่านมีรายได้เพียงพอต่อการเลี้ยงชีพ
ของตนเองและครอบครัว 

60.00 
 60) 

28.00 
 28) 

5.00 
 5) 

3.00 
 3) 

4.00 
 4) 

4.37 1.002 
มาก
ที่สุด 

33. ท่านคิดว่าความส าเร็จในการ
ท างาน คือ ท่านได้รับสวัสดิการที่ดี
ส าหรับครอบครัวและตนเอง 

56.00 
 56) 

31.00 
 31) 

11.00 
 11) 

1.00 
 1) 

1.00 
 1) 

4.40 0.804 
มาก
ที่สุด 

34. ท่านคิดว่าหน่วยงานจัดระบบการ
เบิกจ่ายได้สะดวกและรวดเร็ว 

43.00 
 43) 

26.00 
 26) 

22.00 
 22) 

5.00 
 5) 

4.00 
 4) 

3.99 1.105 มาก 

35. เมื่อเปรียบเทียบกับสวัสดิการที่
เคยได้รับก่อนเข้ารับราชการ ท่านรู้สึก
ว่าได้รับสวัสดิการที่ดีกว่า 

31.00 
 31) 

25.00 
 25) 

29.00 
 29) 

9.00 
 9) 

6.00 
 6) 

3.66 1.183 มาก 

ภาพรวมค่าเฉลี่ย 4.10 0.777 มาก 

จากตารางที่ 20 แสดงค่าฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน

ข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามด้านค่าตอบแทน

และสวัสดิการ มีการให้ความหมายของการประสบความส าเร็จอยู่ในระดับมาก  Mean= 4.10)  เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ สามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ในระดับความเห็นมากที่สุดได้แก่ 

ความส าเร็จในการท างาน คือ การได้รับสวัสดิการที่ดีส าหรับครอบครัวและตนเอง  Mean = 4.40) 

รองลงมา คือ ความส าเร็จในการท างาน คือ การมีรายได้เพียงพอต่อการเลี้ยงชีพของตนเองและ
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ครอบครัว  Mean = 4.37)  ส่วนในระดับความเห็นมาก ได้แก่ ความส าเร็จในการท างาน คือ ได้รับ

เงินเดือนที่เหมาะสมกับหน้าที่และชั้นยศ  Mean = 4.14)  ถัดมาคือ ความส าเร็จในการท างาน คือ 

การที่มีบ้านพักสวัสดิการใกล้ที่ท างาน   Mean = 4.04) รองลงมาคือ  การที่หน่วยงานจัดระบบการ

เบิกจ่ายได้สะดวกและรวดเร็ว  Mean = 3.99) และ เมื่อเปรียบเทียบกับสวัสดิการที่เคยได้รับก่อนเข้า

รับราชการรู้สึกว่าปัจจุบันได้รับสวัสดิการที่ดีกว่า  Mean = 3.66) ตามล าดับ  

4.4 การวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกับการเรียงล าดับปัจจัยส าคัญทีส่่งผลต่อการประสบความส าเร็จใน
หน้าที่การงานข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ
 
ตารางที่ 21 ล าดับปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงานข้าราชการต ารวจ
กองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

ปัจจัยมีผลต่อความส าเร็จในอาชีพ 
ล าดับความส าคัญ 

  ล าดับ ล าดับ 
1 

ล าดับ 
2 

ล าดับ 
3 

ล าดับ 
4 

ล าดับ 
5 

ล าดับ 
6 

ล าดับ 
7 

ได้เลื่อนล าดับชั้นยศที่สูงขึ้น 
20.00 
 20) 

11.00 
 11) 

13.00 
 13) 

9.00 
 9) 

9.00 
 9) 

16.00 
 16) 

22.00 
 22) 

4.12 2.262 
ล าดับ 

7 
สถานที่ท างานอยู่ใกล้ภูมิล าเนา หรือ

ครอบครัว 
16.00 
 16) 

7.00 
 7) 

16.00 
 16) 

13.00 
 13) 

15.00 
 15) 

19.00 
 19) 

14.00 
 14) 

4.17 2.015 
ล าดับ 

6 
เงินเดือนที่เหมาะสมกับระดับการ

ปฏิบัติงาน 
23.00 
 23) 

27.00 
 27) 

16.00 
 16) 

13.00 
 13) 

12.00 
 12) 

4.00 
 4) 

5.00 
 5) 

2.96 1.729 
ล าดับ 

2 
ผู้บังคับบัญชาช่วยเหลือโดยไม่เลือก

ปฏิบัติ 
4.00 
 4) 

13.00 
 13) 

16.00 
 16) 

32.00 
 32) 

16.00 
 16) 

12.00 
 12) 

7.00 
 7) 

4.07 1.526 
ล าดับ 

4 
ต ารวจมีภาพลักษณ์ที่ดีในสายตา

ประชาชน 
5.00 
 5) 

7.00 
 7) 

13.00 
 13) 

10.00 
 10) 

23.00 
 23) 

14.00 
 14) 

28.00 
 28) 

4.93 1.827 
ล าดับ 

5 
สวัสดิการที่พัก และค่าดูแล
รักษาพยาบาลที่ครอบคลุม 

7.00 
 7) 

18.00 
 18) 

18.00 
 18) 

15.00 
 15) 

13.00 
 13) 

19.00 
 19) 

10.00 
 10) 

4.06 1.830 
ล าดับ 

3 
ได้ท างานในหน่วยงานตามความ

ต้องการ/ความถนัดของตน 
27.00 
 27) 

16.00 
 16) 

8.00 
 8) 

7.00 
 7) 

13.00 
 13) 

15.00 
 15) 

14.00 
 14) 

3.64 2.250 
ล าดับ 

1 

จากตารางที่ 21 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่าปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จใน

อาชีพของข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาตินั้น สามารถล าดับความส าคัญ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของตน ดังต่อไปนี้  
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ล าดับที่ 1 คือ การได้ท างานในหน่วยงานตามความต้องการ/ความถนัดของตน  

ล าดับที่ 2 คือ เงินเดือนที่เหมาะสมกับระดับการปฏิบัติงาน  

ล าดับที่ 3 คือ สวัสดิการที่พัก และค่าดูแลรักษาพยาบาลที่ครอบคลุม 

ล าดับที่ 4 คือ ผู้บังคับบัญชาช่วยเหลือโดยไม่เลือกปฏิบัต ิ 

ล าดับที่ 5 คือ ต ารวจต้องมีภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาประชาชน  

ล าดับที่ 6 คือ สถานที่ท างานอยู่ใกล้ภูมิล าเนา หรือครอบครวั 

ล าดับที่ 7 คือ ได้เลื่อนล าดับชั้นยศที่สูงขึ้น 

 วิเคราะห์ผลจากการให้ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามในการเรียงล าดับปัจจัยส าคัญที่ส่งผล

ต่อการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงานนั้น เห็นได้ว่า ผู้ปฏิบัติหากได้ท างานในหน่วยงานตาม

ความต้องการหรือตรงกับความถนัดของตนเองนั้นมีความส าคัญต่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพใน

การท างานอย่างแน่ชัด สอดคล้องกับล าดับที่ 2 และ 3 คือ การได้เงินเดือนหรือค่าตอบแทนที่

เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน และได้รับสวัสดิการด้านที่พัก และค่าดูแลรักษาพยาบาลที่ครอบคลุมนั้น 

ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมด้านคุณภาพชีวิตที่ข้าราชการต ารวจกองคดีอาญาต้องการที่จะได้รับ และจาก

ผลการเรียงล าดับปัจจัยส าคัญยังท าให้พบว่า การมี ระดับชั้นยศที่สูงขึ้นกลับส่งผลน้อยมากต่อ

ความส าเร็จในหน้าที่การงานของข้าราชการต ารวจ จากตารางดังกล่าวจึงชี้ให้เห็นว่า ความหมายใน

การประสบความส าเร็จนั้นขึ้นอยู่กับคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดี เพราะการที่มีคุณภาพชีวิตย่อม

ส่งผลต่อแรงจูงใจการปฏิบัติหน้าที่ให้ดียิ่งขึ้นได้  

4.5 การวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกับความคิดเห็นส่วนบุคคลเกี่ยวกับนิยามการประสบความส าเร็จของ
อาชีพต ารวจ  
 การนิยามความส าเร็จในหน้าที่การงานของอาชีพต ารวจ โดยวิ เคราะห์ข้อมูลจาก

แบบสอบถามโดยใช้ค าถามปลายเปิด พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้นิยามความส าเร็จใน

หน้าที่การงานได้ ดังนี ้

  - ความส าเร็จในหน้าที่การงาน คือการได้ปฏิบัติหน้าที่โดยชอบด้วยกฎหมาย เป็นที่เคารพ

และเชือ่ถือของประชาชน ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน มีความสามารถตรงตามสายงาน 
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  - ความส าเร็จ คือ การที่มีความสุขในการท างาน ไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ มีอัตราเงินเดือน

เทียบเท่าข้าราชการอื่นในกระบวนการยุติธรรม 

  - ความส าเร็จในการท างาน คือ เมื่อออกปฏิบัติงานผู้ปฏิบัติงานได้รับความไว้วางใจและความ

ร่วมมือทั้งจากภาคประชาชนและอื่นๆ  ไกล่เกลี่ยคู่กรณีที่มีข้อพิพาทกันพึงพอใจทั้งสองฝ่าย  ท าให้

เกิดความปลอดภัยทั้งผู้ปฏิบัติและผู้ขอความช่วยเหลือ  ผู้ขอความช่วยเหลือได้รับการช่วยเหลืออย่าง

ถูกต้องและทันท่วงท ี สามารถบูรณาการในหน่วยงานได้เป็นอย่างด ี

  - ต ารวจที่ประสบความส าเร็จในการท างานคือต ารวจที่เป็นที่จดจ าในด้านที่ดี เมื่อได้เลื่อน

ต าแหน่งมีแต่คนยินดีชื่นชม และเมื่อได้ย้ายต าแหน่งหรือเกษียณอายุราชการมีแต่คนเสียดายและ

จดจ า 

  - ความสบายใจในการท างาน เจอผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานที่ดี ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 

4.6 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  In-depth Interview) ส าหรับข้าราชการต ารวจสังกัดกอง

คดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เพื่อให้ความหมายในการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงานนั้น 

ได้ท าการแยกกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

1. ข้าราชการต ารวจช้ันสัญญาบัตร จ านวน 3 คน 

2. ข้าราชการต ารวจช้ันประทวน   จ านวน 3 คน 

  โดยการท าข้อค าถามในการวิจัยนี้มาจากแนวคิดทฤษฎีจากการทบทวนวรรณกรรม น ามา

วิเคราะห์ข้อมูลออกมาในเชิงพรรณา จ าแนกเป็น 7 ด้านได้ ดังนี้ 

1. ด้านความมั่นคงในการท างาน  

  ข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตร ให้ความเห็นว่า อาชีพต ารวจเป็นงานราชการที่ความมั่นคง 

มีผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจที่น้อยเมื่อเทียบกับงานเอกชนด้านอื่นต ารวจจึงแทบไม่ต้องกังวลเรื่อง

การถูกเลิกจ้างใดๆ แต่ในระดับชั้นยศที่สูงขึ้นหากมีการถูกตั้งกรรมการสอบสวนทางวินัยเกิดขึ้น ก็เป็น

ที่น่ากังวลในระดับที่มากเพราะหากเป็นเรื่องที่ร้ายแรงหรือท าให้หน่วยงานเสียหาย มีความเสี่ยงต่อ

การถูกลงโทษ หรือถูกให้ออก ความส าเร็จอย่างหนึ่งในการท างานจึงเป็นการที่ท างานด้วยความ

ถูกต้อง ระมัดระวังไม่ให้กระทบกับระเบียบเกี่ยวกับคดี หรือกฎหมายด้านอื่นอันจะท าให้ที่ท างาน

โดยตรงได้รับผลกระทบด้วย 

  ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน ให้ความเห็นว่า  ความมั่นคงในการท างานมีผลต่อต ารวจ 

ชั้นประทวนนั้นมาก เนื่องจากต ารวจชั้นประทวนมีฐานเงินเดือนที่น้อยเมื่อเทียบกับสัญญาบัตร หาก
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ถูกตั้งกรรมการสอบวินัยอาจจะมีผลต่อชีวิตมาก เพราะอาจหมายถึงการได้ออกจากงานราชการ 

ความส าเร็จจึงเกี่ยวกับการที่งานนั้นต้องมีความมั่นคง ไม่ถูกด าเนินการทางวินัย และที่ส าคัญมากคือ

ความส าเร็จย่อมมาจากองค์กรหลักมีภาพลักษณ์ที่ดีด้วย เพราะการใช้ชีวิตในปัจจุบันต ารวจชั้นผู้น้อย 

หรือชั้นประทวนก็ถูกสังคมมองว่าตนท างานภายใต้การรับค าสั่งมาอย่างเดียว เมื่อเกิดเหตุการณ์ทาง

การเมืองที่ต ารวจชั้นประทวนต้องออกไปเป็นด่านหน้าในการรักษาความสงบและปลอดภัย หาก

ประชาชนโดยทั่วไปไม่เข้าใจในเนื้อหา หรือหน้างานของต ารวจ ท าให้มีการถูกต่อว่าและด่าทอเสียดสี

ทางสื่อออนไลน์ หรือต่อหน้า ให้เห็นเป็นประจ า ท าให้ผู้ปฏิบัติงานขาดก าลังใจในการท างานอย่างมาก 

องค์กรควรสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับต ารวจ เพื่อให้ส่งเสริมความส าเร็จในหน้าที่การงานของต ารวจชั้น

ประทวนด้วย 

2. ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน 

ข้าราชการช้ันสัญญาบัตร มองว่า คุณภาพชีวิตท างานส่งผลต่อความส าเร็จในการท างานอย่าง

มาก เพราะหากมีสภาพแวดล้อมที่ดีต่อจิตใจ และร่างกาย จะเอื้อประโยชน์ต่อการท าการงาน ทั้ง

ตอบสนองทางด้านจิตใจให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เนื่องจากข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตร

ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 40-60 ปี เป็นจ านวนมาก ดังนั้น การท างานที่ในปริมาณงานเหมาะสม ใน

สถานที่ท างานที่ดี สะอาด มีพื้นที่เป็นของตัวเอง จะส่งผลต่องานให้ท างานอย่างมีความสุขได้  

  ข้าราชการชั้นประทวน กลับมองว่า ไม่ได้คาดหวังกับคุณภาพชีวิตในการท างานจากองค์กร

มาก เพราะคงจะเทียบไม่ได้กับหน่วยงานราชการประเภทอื่นอยู่แล้ว แต่มองว่าการท างานที่ได้รับ

มอบหมายในปริมาณที่เหมาะสมและยุติธรรมสอดคล้องกับหน้างานของตนเองโดยไม่มากเกินไป ได้

กลับบ้านตรงเวลาตามเลิกงานของราชการ จึงจะท าให้เกิดสุขภาพร่างกายและจิตใจที่ดีอันจะหมายถึง

การที่ท างานให้ประสบผลเร็จส าเร็จได้ยิ่งขึ้น อีกทั้งต ารวจชั้นประทวนยังต้องมีภาระด้านการเรียนต่อ

เพิ่มเติมในระดับปริญญาตรี หรือปริญญาโท เพื่อต่อยอดส่งเสริมต่อหน้าที่การงานในอนาคต ดังนั้นการ

ที่มีเวลาเหลือจากการท างานในแต่ละวันจึงส่งผลต่อความส าเร็จในหน้าที่การงานอีกประการหนึ่งด้วย 

3. ด้านการยอมรับนับถือในสังคม 

  ข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตร มองว่า ความส าเร็จในการท างานของอาชีพต ารวจนั้น คือ 

การได้ใช้ความรู้ความสามารถในทางกฎหมาย  กองคดีอาญา) ช่วยเหลือประชาชนเมื่อประชาชนมา

ติดต่อราชการ หรือมาร้องขอความเป็นธรรม ได้ถูกต้อง รวดเร็ว และเป็นธรรม หรือการได้ดูแลและ

ติดตามเรื่องร้องเรียนให้ประชาชนได้ คือสิ่งที่ท าให้ต ารวจภาคภูมิใจในวิชาชีพของตน แม้ไม่ได้รับค าชื่น

ชมก็ตาม 
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  ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน กลับมองว่า การที่ต ารวจชั้นประทวนได้รับค าชื่นชมเมื่อ

ปฏิบัติหน้าที่ ท าให้ตนรู้สึกถึงคุณค่าในการท างานของวิชาชีพตน แม้หน้าที่ของต ารวจชั้นประทวนส่วน

หนึ่งจะท าหน้าที่ทางด้านงานธุรการและอ านวยการที่มีโอกาสได้พบประชาชนน้อยกว่าด้านสืบสวนก็

ตาม ในด้านการที่ประชาชนจะศรัทธาในอาชีพของตนหรือมิไม่นั้น มิได้ส่งผลต่อความส าเร็จของตน

มากนัก เพราะมีหน้าที่บริการดูแลให้สังคมและประชาชนอยู่แล้ว เท่านี้ก็ถือว่าได้ท าหน้าที่ของตนได้

ส าเร็จตามความมุ่งหมายแล้ว 

4. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

  ข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตร ให้ความเห็นว่า เพื่อนร่วมงานคือเหตุผลส าคัญในการ

ประสบความส าเร็จในการท างาน เนื่องจากภาระงานที่มากมาย มีภาวะความเครียดสะสม

ค่อนข้างมาก และต ารวจในกองคดีอาญาส่วนใหญ่ต้องใช้เวลาในที่ท างานมากกว่า 10 ช.ม.ในแต่ละวัน 

การได้พบปะกับเพื่อนร่วมงานที่จริงใจและไว้วางใจ ช่วยเแก้ปัญหาเกี่ยวกับการงานได้ จะเป็นเรื่องที่

ท าให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการท างานที่สูงมากขึ้น เมื่อได้พบกับเพื่อนร่วมงานที่ดีย่อ มส่งผลต่อ

สภาพแวดล้อมในที่ท างานที่ดีด้วย การท างานร่วมกันเป็นทีมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันจึงท าให้สิ่งนี้

หมายถึงความส าเร็จของงาน ส่วนการที่ระดับชั้นสัญญาบัตรมีความแตกต่างระหว่างการร่วมงานของ

ข้าราชการต ารวจที่จบจากโรงเรียนนายร้อยต ารวจ กับ ข้าราชการต ารวจที่บรรจุเข้ามาโดยสอบจาก

บุคคลภายนอกนั้น ไม่พบว่าเป็นปัญหาในความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน เพราะการปฏิบัติงาน

นั้นมีความเท่าเทียมกัน มิได้แบ่งแยกถึงที่มาหรือความเป็นนักเรียนนายร้อยต ารวจแต่อย่างใด 

  ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน มองว่าส่วนใหญ่ต ารวจชั้นประทวนจะอายุในช่วงวัยรุ่นไปถึง

วัยผู้ใหญ่  อายุ 18-35 ปี) การที่มีเพื่อนร่วมงานในกองก ากับที่มีนิสัยเข้ากันได้ ประสานงานร่วมกัน

ด้วยการถ้อยทีถ้อยอาศัยกันได้เสมอ รวมไปถึงการได้มีพบปะสังสรรค์กันหลังเวลางานกับเพื่อน

ร่วมงานนั้น ช่วยลดความเครียดในการท างานได้มาก อีกทั้งในระดับชั้นประทวนยังไม่มีเรื่อง

ผลประโยชน์ในการท างานมาเกี่ยวข้องมากนัก เรื่องความจริงใจของเพื่อนร่วมงานจึงส าคัญต่อการใช้

ชีวิตการท างานที่สุด    

5. ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 

  ข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตร ให้ความหมายว่า การท างานให้ประสบความส าเร็จนั้น คือ

การที่องค์กรได้เปิดโอกาสให้ตนได้ก้าวขึ้นในต าแหน่งที่สูงขึ้นตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนดอย่าง

ยุติธรรม โดยความส าเร็จในการงานนั้นต้องวัดผลกันจากความสามารถที่เป็นที่ประจักษ์ ผู้ที่ประสบ

ความส าเร็จในเส้นทางอาชีพต ารวจได้นั้นต้องเปี่ยมไปด้วยความรู้และความสามารถอย่างแท้ จริง 

เนื่องจากในองค์กรต ารวจใช้ระบบการวัดคุณธรมในการพิจารณาความดีความชอบในการแต่งตั้ง
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โยกย้าย หรือเลื่อนยศเลื่อนต าแหน่ง การท างานให้ส าเร็จให้ได้มาซึ่งผลงานที่จะท าให้เติบโตในสายงาน

ได้ก็ต่อเมื่อองค์กรต้องร่วมส่งเสริมการพัฒนาความรู้ ความสามารถ ให้ข้าราชการต ารวจทุกระดับชั้น

โดยไม่แบ่งแยกชั้นยศ และต้องมีคุณธรรมในการคัดเลือกผลงานด้วย ในส่วนของความก้าวหน้าใน

อาชีพระหว่างข้าราชการต ารวจที่จบจากโรงเรียนนายร้อยต ารวจกับข้าราชการต ารวจที่มาจาก

บุคคลภายนอกนั้น เห็นว่าในปัจจุบันความก้าวหน้าในอาชีพมีความเหลื่อมล้ าน้อยมาก เพราะ

ข้าราชการต ารวจที่มาจากบุคคลภายนอกมีวุฒิทางการศึกษาที่ตรงตามความต้องการของส านักงาน

ต ารวจแห่งชาติมากขึ้น ท าให้มีความสามารถในการท างานในสายงานด้านกฎหมายได้เชี่ยวชาญ

มากกว่าในอดีตที่ข้าราชการต ารวจส่วนใหญ่มาจากโรงเรียนนายร้อยต ารวจ 

  ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน กลับให้ความหมายการประสบความส าเร็จในการงานว่า 

ความก้าวหน้าด่านแรกของต ารวจ คือ การได้เลื่อนระดับชั้นยศที่สูงขึ้น คือจากชั้นประทวนก้าวขึ้นเป็น

ชั้นสัญญาบัตร เนื่องจากตนมองว่าในอาชีพต ารวจนั้นเป็นที่ทราบกันดีว่าต ารวจที่ชั้นยศสัญญาบัตรจะ

มีโอกาสก้าวหน้า มีศักดิ์ศรี และเกียรติภูมิที่สูงกว่าต ารวจชั้นประทวน แต่ที่ผ่านมาโอกาสในการเลื่อน

ชั้นยศได้นั้น มีค่อนข้างน้อยต้องรอโอกาสที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติเปิดให้มีการสอบแข่งขันภายใน

เท่านั้น อีกประเด็นหนึ่งคือต ารวจชั้นประทวนมีฐานเงินเดือนเริ่มต้นต่ ากว่า 10,000 บาท พวกตนจึง

มองความส าเร็จหมายถึงการท างานให้เต็มที่ เพื่อให้มีผลงานที่ดี เพื่อประกอบการพิจารณาการ

ก้าวหน้าในอาชีพโดยได้รับขั้นเงินเดือนอย่างยุติธรรมและทัดเทียมกัน 

6. ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 

  ข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตร มองว่าความส าเร็จในการท างาน คือ ยามที่ตนต้องประสบ

กับปัญหาในการท างานแต่มีผู้บังคับบัญชาคอยแก้ปัญหาและช่วยหาทางออกให้กับตนได้ โดยถือว่าสิ่ง

นี้เป็นสิ่งที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาในด้านที่ดี รวมไปถึงการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างมีคุณธรรมปราศจากอคติส่วนตัว เพราะการประเมินผลงานของ

ผู้บังคับบัญชานั้นย่อมส่งผลโดยตรงต่อการเติบโตก้าวหน้าในหน้าที่หรือต าแหน่งการงานของระดับชั้น

สัญญาบัตร 

 ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน มองว่า ผู้บังคับบัญชาควรรับฟังความคิดเห็น และ

ข้อเสนอแนะของผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อที่จะได้รับทราบปัญหาและหาวิธีแก้ไขปัญหาให้ผู้ใต้บังคับบัญชา

ได้    

7. ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

  ข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตร มองว่าค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับหน้าที่การงานของอาชีพ

ต ารวจคือความส าเร็จด้านหนึ่งที่ส าคัญ เพราะเงินคือปัจจัยที่ส าคัญในการด ารงชีวิตในยุคนี้ ข้าราชการ
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ต ารวจสัญญาบัตรหลายคนเป็นหัวหน้าครอบครัวต้องดูแลบุตรที่ยังศึกษาอยู่ ประกอบกับภาวะเงินเฟ้อ

ที่ท าให้เกิดค่าใช้จ่ายในการซื้อปัจจัยด ารงชีพที่สูงขึ้น แต่ฐานเงินเดือนของต ารวจยังน้อยที่สุดเมื่อเทียบ

กับข้าราชการในหน่วยงานยุติธรรมอื่น ค่าตอบแทนหรือเงินเดือนจึงเป็นหนึ่งในความหมายที่ส่งผลต่อ

การท างานของอาชีพต ารวจมากที่สุด  

  ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน ให้ความเห็นว่า ต้องการได้ค่าตอบแทนและสวัสดิการในการ

ด ารงชีพที่สัมพันธ์กับหน้าที่การปฏิบัติงาน รวมไปถึงสวัสดิการด้านบ้านพักที่อยู่อาศัยของต ารวจที่มี

ภูมิล าเนาต่างจังหวัดแต่ต้องมาท างานในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากต ารวจชั้นประทวนมีเงินเดือนที่

น้อยไม่เพียงพอต่อการเช่าที่พักอาศัยอยู่เอง หากมีสวัสดิการที่พักที่เพียงพอ ไม่ต้องรอคิวจองนาน 

ย่อมส่งผลต่อความสะดวกในการเดินทางมาท างาน สวัสดิการพื้นฐานที่องค์กรต้องดูแลนี้ย่อมส่งผลต่อ

ความส าเร็จในหน้าที่การงานของต ารวจชั้นประทวนอย่างมาก  

  

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 76 

บทที่ 5 สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
  จากการศึกษาวิจัย เรื่อง “การให้ความหมายเกี่ยวกับการประสบความส าเร็จในหน้าที่การ
งานของข้าราชการต ารวจ กองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ” ผู้วิจัยมีจุดประสงค์เพื่อศึกษา
ลักษณะการให้ความหมายและการตีความของการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงานของข้าราชการ
ต ารวจ อีกทั้ง ยังได้ท าการศึกษาไปถึงความสัมพันธ์ระหว่างภูมิหลังทางประชากรและสังคม แรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธิ์และแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์กับลักษณะการให้ความหมายเกี่ยวกับการประสบความส าเร็จใน
หน้าที่การงานของข้าราชการต ารวจ โดยการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณผสานคุณภาพ 
โดยการศึกษาเชิงปริมาณนั้นได้ท าการศึกษาจากประชากรทั้งหมดที่เป็นข้าราชการต ารวจทั้งในชั้น
ประทวนและชั้นสัญญาบัตรของกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ จ านวน 100 คน ซึ่งได้
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด โดยมีทั้งสิ้น
จ านวน 5 ตอน ดังต่อไปน้ี 
  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการประสบความส าเร็จ
ในหน้าที่การงานของข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
  ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลของการประสบความส าเร็จในหน้าที่การ
งานข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ
  ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการเรียงล าดับปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการประสบ
ความส าเร็จในหน้าที่การงานข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
  ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นส่วนบุคคลเกี่ยวกับนิยามความส าเร็จของ
อาชีพต ารวจ 
  การวิเคราะห์ผลการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการน าเอาข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมา
ด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ซึ่งผลที่ได้จากการ
วิเคราะห์นั้นผู้วิจัยได้น ามาเสนอข้อมูลด้วยผลสถิติ ค่าความถี่ และค่าร้อยละเพื่อท าการอธิบายข้อมูล
ทั่วไปของแบบสอบถาม แต่ส าหรับข้อมูลในส่วนของปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการประสบ
ความส าเร็จในหน้าที่การงานของข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาตินั้นจะใช้
สถิติค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานในการน าเสนอข้อมูลดังกล่าว 
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นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังได้ท าการด าเนินการในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก 
 In-depth Interview) จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  Key Performant) ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์ที่มีลักษณะไม่
มีโครงสร้างด้วยการเลือกกลุ่มตัวอย่างจากข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
เพื่อน ามาใช้ประกอบการศึกษาวิจัยในครั้งนี้อีกด้วย 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
  5.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  จากการเก็บข้อมูลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี 
สถานภาพโสด นับถือศาสนาพุทธ มีภูมิล าเนาอยู่ที่กรุงเทพมหานคร การศึกษาในระดับปริญญาตรี ซึ่ง
ส่วนใหญ่มีรายได้สุทธิต่ ากว่า 20,000 บาท ระดับชั้นยศชั้นสัญญาบัตร และมีอายุราชการน้อยกว่า 10 
ปี อีกทั้งยังเคยเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆเพิ่มเติมของส านักงานต ารวจแห่งชาติอีกด้วย 
  5.1.2 ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงานข้าราชการ
ต ารวจกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
  1) ปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
  ผลการศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อประสิทธิผลของการ
ประสบความส าเร็จในหน้าที่การงานข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ พบว่า 
ข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาตินั้นมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับเห็น
ด้วยปานกลาง เมื่อท าการพิจารณาเป็นรายประเด็นสามารถเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ งานที่
ปฏิบัติอยู่ส่งเสริมให้ท่านมีความคิดสร้างสรรค์ที่จะพัฒนางานให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น, ปริมาณ
งานที่ท่านได้รับมอบหมายเหมาะสมกับความสามารถของท่าน, ท่านรู้สึกว่างานที่ท าอยู่ในขณะนี้ ตรง
กับความถนัด และความชอบของท่าน และท่านอยากท างานในต าแหน่งของท่านไปเรื่อยๆ ซึ่งผล
การศึกษาดังกล่าวนั้นมีความคิดเห็นที่สอดคล้องไปกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เนื่องจากต่างก็มีความเห็นว่า 
งานของต ารวจส่วนหลักเกี่ยวข้องกับกฎหมายอาญา จึงท าให้ต้องศึกษาระเบียบ ข้อบังคับหรือ
กฎหมายพิเศษเพิ่มเติมอยู่ตลอดเวลา ซึ่งต้องน าไปปรับใช้กับเหตุการณ์ที่แตกต่างกันไปในแต่ละวัน 
งานนี้จึงส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์หรือมุมมองที่แปลกใหม่เพิ่มขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี
การจูงใจของเฮอร์ซเบิร์ก  Herzberg’s Theory of Motivation) ที่ว่าปัจจัยที่เป็นแรงกระตุ้นให้การ
ท างานมีสิทธิภาพมากขึ้น คือ ลักษณะของงานที่น่าสนใจและน่าท า 
  2) ปัจจัยด้านแรงจูงในใฝ่สัมพันธ์ในการปฏิบัติงาน 
  ผลการศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อประสิทธิผลของการ
ประสบความส าเร็จในหน้าที่การงานข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ พบว่า 
ข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาตินั้นมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับเห็น
ด้วยมาก เมื่อท าการพิจารณาเป็นรายประเด็นสามารถเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ ท่าน
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สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติหน้าที่ได้เป็นอย่างดี ,ท่านภูมิใจที่ได้วิชาชีพ
ช่วยเหลือประชาชนผู้ได้รับความเดือดร้อน,ท่านมีความรู้สึกว่าเพื่อนร่วมงานเปรียบเสมือนเป็นคนใน
ครอบครัวของท่าน และท่านมีความรู้สึกว่าองค์กรนี้เปรียบเสมือนเป็นบ้านของท่าน ซึ่งผลการศึกษา
ดังกล่าวนั้นมีความคิดเห็นที่สอดคล้องไปกับผู้ใช้ข้อมูลส าคัญ เนื่องจากต่างก็มีความเห็นว่าหากได้
แก้ไขปัญหาในงานด้านกฎหมายให้กับประชาชนได้ ก็ถือว่าเป็นความส าเร็จในระดับที่สูงมากส าหรับ
ต ารวจ เพราะการเข้ามาเป็นต ารวจ ผ่านการฝึกฝนและอบรมโดยตลอดว่า ต ารวจต้องเป็นที่พึ่งของ
ประชาชน การได้แก้ไขปัญหาของงานที่เกี่ยวกับหน้าที่ของตนเอง และงานนั้นเกี่ยวข้องกับปัญหาของ
ประชาชนโดยตรงแล้วจึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฮาริสและอ็อกบาน่า  Harris&Ogbonna,2006) 
ที่ให้ความหมายว่า ความส าเร็จใจอาชีพ คือ ความจริงที่เกิดขึ้นหรือการรับรู้ของตัวบุคคลใน
ความส าเร็จที่ได้รับมาจากผลของประสบการณ์ในการท างานที่ก่อให้เกิดผลบวกทางจิตใจของคนผู้นั้น 
  5.1.3 ประสิทธิผลของการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงานข้าราชการต ารวจกอง
คดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
  ด้านความมั่นคงในการท างาน 
  ผลการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในเรื่องของความมั่นคงในการท างานที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลของการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงานข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ พบว่า ข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาตินั้นมีความคิดเห็น
โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เมื่อท าการพิจารณาเป็นรายประเด็นสามารถเรียงล าดับจากมากไป
น้อย ได้ดังนี้ ท่านคิดว่าความส าเร็จในการท างาน คือ การที่หน่วยงานมีระบบการประเมินผลที่เป็น
ธรรม, ท่านคิดว่าความส าเร็จในการท างาน คือ ต าแหน่งหน้าที่ที่ท่านปฏิบัติงานมีความมั่นคงโดยไม่ถูก
เลิกจ้าง, ท่านคิดว่าความส าเร็จในการท างาน คือ การที่ท่านไม่ถูกตั้งกรรมการสอบสวนทางวินัย, ท่าน
คิดว่าความส าเร็จในการท างาน คือ การที่องค์กรของท่านมีภาพลักษณ์และชื่อเสียงที่ดี และท่านคิดว่า
ความส าเร็จในการท างาน คือ ต าแหน่งที่ท่านปฏิบัติงานจะไม่ถูกโอนย้ายโดยไม่เป็นธรรม  
  ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวนั้นมีความคิดเห็นที่สอดคล้องไปกับผู้ใช้ข้อมูลส าคัญ เนื่องจากต่างก็มี
ความเห็นว่าอาชีพต ารวจนั้น การประเมินผลการปฏิบัติราชการมาจากระบบคุณธรรม โดยมีหลักการ
มาจากพื้นฐานของผลส าเร็จและผลสัมฤทธิ์ของผลงานเป็นหลัก ตาม กฎ ก.ตร.ว่าด้วยหลักเกณฑ์ 
วิธีการและระยะเวลาการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการต ารวจ พ.ศ.2557 การประเมิน
การผลการปฏิบัติงานจึงมีผลต่อความส าเร็จในหน้าที่การงาน ขั้นเงินเดือน และเงินประจ าต าแหน่ง 
อันหมายถึงความต้องการด้านความมั่นคงปลอดภัยในด้านรายได้ที่เพิ่มขึ้นและมั่นคง ตามแนวคิด
ทฤษฎีของวอลตัน  Walton,1974) ดังนั้นการที่มีการประเมินผลการปฏิับัติราชการอย่างเป็นธรรม 
ย่อมส่งผลโดยตรงต่อพื้นฐานความส าเร็จของอาชีพข้าราชการต ารวจ ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จาก
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กลุ่มประชากรจากการแจกแบบสอบถาม การได้ท างานในหน่วยงานที่ตนต้องการหรือตรงกับความ
ถนัดของตน เป็นเรื่องส าคัญต่อความส าเร็จในการท างาน เป็นอันดับที่ 1  ร้อยละ 26.7) 

ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในเรื่องของค่าตอบแทนและสวัสดิการที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลของการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงานข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาตินั้นโดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า ข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจ
แห่งชาตินั้นมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เมื่อท าการพิจารณาเป็นรายประเด็น
สามารถเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ ท่านคิดว่าความส าเร็จในการท างาน คือ ท่านได้รับ
สวัสดิการที่ดีส าหรับครอบครัวและตนเอง, ท่านมีรายได้เพียงพอต่อการเลี้ยงชีพของตนเองและ
ครอบครัว, ท่านได้รับเงินเดือนที่เหมาะสมกับหน้าที่และชั้นยศ, การที่ท่านมีบ้านพักสวัสดิการใกล้ที่
ท างาน, ท่านคิดว่าหน่วยงานจัดระบบการเบิกจ่ายได้สะดวกและรวดเร็ว และเมื่อเปรียบเทียบกับ
สวัสดิการที่เคยได้รับก่อนเข้ารับราชการ ท่านรู้สึกว่าได้รับสวัสดิการที่ดีกว่า ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าว
นั้นมีความคิดเห็นที่สอดคล้องไปกับผู้ใช้ข้อมูลส าคัญ เนื่องจากต่างก็มีความเห็นว่า การมีรายได้ที่
เพียงพอต่อการเลี้ยงชีพของตนและครอบครัวเป็นเรื่องส าคัญ ที่เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการด ารงชีวิตขั้น
พื้นฐานที่สอดคล้องกับ“ทฤษฏีล าดับขั้นความต้องการของมาส์โลว์” (Maslow’s hierarchy of 
needs Theory) ที่ต้องน าเงินค่าครองชีพเพื่อไปใช้จ่ายเพื่อการตอบสนองความต้องการด้านร่างกาย
หรือด้านกายภาพ  Physiological Needs)  คือความต้องการขั้นพื้นฐานที่มนุษย์ทุกคนพึงมีและพึง
ต้องการเพื่อการด ารงชีวิตให้อยู่รอด ซึ่งหากมนุษย์ไม่ได้รับความต้องการเหล่านี้อย่างเพียงพอก็จะ
ส่งผลต่อคุณภาพของร่างกายตลอดจนประสิทธิภาพของการท างานให้ประสบความส าเร็จอย่าง
แน่นอน  และตรงกับผลการศึกษาการเรียงล าดับความส าคัญของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่คิดว่า
เงินเดือนต้องเหมาะสมกับระดับการปฏิบัติงาน ส าคัญเป็นล าดับที่ 2  ร้อยละ 22.8) และ การได้รับ
สวิสดิการที่พัก และค่าดูแลรักษาพยาบาลที่ครอบคลุม เป็นล าดับที่ 5  ร้อยละ 5.9) 

ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในเรื่องของความก้าวหน้าในอาชีพที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลของการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงานข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาตินั้นโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง พบว่า ข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาตินั้นมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง เมื่อท าการพิจารณาเป็นราย
ประเด็นสามารถเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ ท่านคิดว่าความส าเร็จในการท างาน คือการที่
หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้ผู้มีความสามารถได้ก้าวหน้าในการท างานอย่างยุติธรรม และทัดเทียม
กัน, การที่หน่วยงานส่งเสริมให้ท่านได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน, การได้เลื่อนระดับช้ันยศที่สูงขึ้น, หากท่านอยู่ในหน่วยงานนี้อย่างต่อเนื่อง ท่านคิดว่าจะประสบ
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ความส าเร็จและก้าวหน้าในชีวิต, การที่ท่านได้รับมอบหมายหน้าที่พิเศษอื่นนอกเหนือจากงานปกติจาก
ผู้บังคับบัญชา และการได้ท างานอย่างใกล้ชิดกับผู้บังคับบัญชาระดับสูง ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวนั้นมี
ความคิดเห็นที่สอดคล้องไปกับผู้ใช้ข้อมูลส าคัญ เนื่องจากต่างก็มีความเห็นว่า ความส าเร็จในหน้าที่การ
งานต่างมีปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่ง คือ โอกาสที่จะเจริญก้าวหน้าในงานที่ตนท าอยู่ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของวีรยุทธ วาณิชกมลนันทน์  2559) ที่มีผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจ คือ ความส าเร็จและ
ความสัมพันธ์ในการท างาน ความก้าวหน้าและการยอมรับ สภาพแวดล้อมและความปลอดภัย มีผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จากกลุ่มประชากรจากการแจก
แบบสอบถาม การได้ เลื่อนล าดับชั้นยศที่สูงขึ้น หมายถึงความส าเร็จในอาชีพ อันดับที่  3 
 ร้อยละ 19.8) 

ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในเรื่องของคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลของการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงานข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาตินั้นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด พบว่า ข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาตินั้นมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด เมื่อท าการพิจารณาเป็นราย
ประเด็นสามารถเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ ท่านคิดว่าความส าเร็จในการท างาน คือ การที่
ท่านท างานอย่างมีความสุขและรู้สึกภาคภูมิใจในอาชีพ, ท่านคิดว่าความส าเร็จในการท างาน คือ งาน
ที่ท าต้องไม่บั่นทอนสุขภาพกายและจิตใจ และท่านคิดว่าความส าเร็จในการท างาน คือ การท างานที่
ท าให้ท่านได้รับผิดชอบงานในปริมาณที่เหมาะสม ยุติธรรม งานไม่หนักมากจนเกินไป  
  ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวนั้นมีความคิดเห็นที่สอดคล้องไปกับผู้ใช้ข้อมูลส าคัญ เนื่องจากต่างก็มี

ความเห็นว่า คุณภาพชีวิตในการท างานคือส่วนส าคัญพื้นฐานความส าเร็จในชีวิตการท างานของ

ข้าราชการต ารวจ และงานนั้นต้องท าให้เกิดความสุขตอบสนองต่อความต้องการภายในจิตใจของ

ตนเองได้ คุณภาพชีวิตในการท างานมิได้เป็นเรื่องขององค์กรแต่เพียงอย่างเดียว แต่หมายถึงการ

ร่วมมือในการท างานของทั้งสองฝ่าย ซึ่งก็คือตัวองค์การหรือผู้บังคับบัญชา และตัวข้าราชการต ารวจ

เอง หรือแม้แต่สมดุลในการใช้ชีวิตส่วนตัว ทั้งที่พัก และการเดินทาง หากข้าราชการต ารวจได้มี

คุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีแล้ว ย่อมมีความสุขในการท างาน เมื่อมีความพึงพอใจในงานก็จะ

สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิผล ทั้งยังอาจช่วยส่งเสริมให้ข้าราชการมีความเต็มใจการกระท าสิ่ง

ต่างๆ เพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้อีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับที่ คาสิโอ  Casio,2003: pp 

20-27) ได้ให้ความหมายคุณภาพชีวิตการท างานไว้ 2ด้าน คือ ด้านความเท่าเทียมของคุณภาพชีวิต

การท างานเป็นกระบวนการที่องค์การก าหนดขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของบุคลากรทั้งทางด้าน

ร่างกายและจิตใจ เช่น ความก้าวหน้า ในหน้าที่การงาน การบังคับบัญชาแบบประชาธิปไตย สภาพ
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การท าางานที่ปลอดภัย และ ด้านความเท่าเทียมกันของคุณภาพชีวิต การท างานตรงกับความต้องการ 

ความก้าวหน้าและความสามารถพัฒนาความสามารถในฐานะที่เป็นทรัพยากรบุคคลในองค์การ       

ซึ่งตรงกับกับข้อมูลที่ได้จากพจมาน ศรีเสรีนุวัฒน์  2542) ท าการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของ

ข้าราชการส านักงบประมาณ สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอยู่

ในระดับปานกลาง ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานได้แก่  เพศ  สายงาน  ลักษณะงานการ

ปกครองบังคับบัญชา  และสภาพแวดล้อมในการท างาน  และข้อสรุปกลุ่มประชากรจากการแจก

แบบสอบถาม คือ การได้ท างานอยู่ใกล้ภูมิล าเนา และครอบครัว เป็นอันดับที่ 4  ร้อยละ 15.8) 

ด้านการยอมรับนับถือจากสังคม 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในเรื่องของการยอมรับนับถือจากสังคมที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลของการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงานข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาตินั้นโดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า ข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจ
แห่งชาตินั้นมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เมื่อท าการพิจารณาเป็นรายประเด็น
สามารถเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ ท่านคิดว่าความส าเร็จในการท างาน คือ การที่ท่านได้ใช้
ความรู้ความสามารถช่วยเหลือประชาชน, การที่ประชาชนทั่วไปยอมรับและศรัทธาในอาชีพของท่าน, 
การได้รับค าชื่นชมจากประชาชนที่มาร้องทุกข์ เมื่อท่านสามารถแก้ไขปัญหาให้พวกเขาได้ และการที่
ท่านไม่ได้รับการร้องเรียนจากประชาชน ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวนั้นมีความคิดเห็นที่สอดคล้องไปกับ
ผู้ใช้ข้อมูลส าคัญ เนื่องจากต่างก็มีความเห็นว่า ความส าเร็จที่สูงสุดของต ารวจคือการได้ท างานให้
ประชาชนพอใจในผลงานของตนเอง หรือการได้ท างานรับใช้ช่วยเหลือภาคประชาชนจนท าให้
ประชาชนรู้สึกยอมรับนับถือและศรัทธาในอาชีพต ารวจ สิ่งนี้จึงเป็นเจตคติที่มาจากแรงจูงใจภายในของ
ข้าราชการต ารวจ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎขีองแกตติเตอร์และลาร์วูด  Gattiker, U. E., & Larwood, L. 
(1986) ที่ว่าบทบาทการท างานและการรับรู้ในเป้าหมายหลักในอาชีพของตนเป็นองค์ประกอบหลัก   
ในการพา ให้ตน เองส า เ ร็จ ในอาชีพของตนได้  สอดคล้อ งตรงกับข้อมูลที ่ ไ ด้จ ากกลุ ่ม
ประชากรจากการแจกแบบสอบถาม คือ การที่องค์กรต ารวจและตัวข้าราชการต ารวจมี
ภาพลักษณ์ที่ดีสายตาประชาชน เป็นอันดับที่ 6  ร้อยละ 5.0) 
  ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในเรื่องของความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาที่มีผล
ต่อประสิทธิผลของการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงานข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ พบว่า ข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาตินั้นมีความคิดเห็น
โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เมื่อท าการพิจารณาเป็นรายประเด็นสามารถเรียงล าดับจากมากไป
น้อย ได้ดังนี้ ท่านคิดว่าความส าเร็จในการท างาน คือ ผู้บังคับบัญชารับฟังปัญหาและหาทางช่วยเหลือ
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ท่านเมื่อประสบปัญหา, การที่ผู้บังคับบัญชาของท่านประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม 
ปราศจากอคติ, ผู้บังคับบัญชายอมรับฟังความคิดเห็นของท่าน, ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ท่าน
ตัดสินใจในการปฏิบัติงานอย่างอิสระเต็มที่, ผู้บังคับบัญชาให้ก าลังใจและชมเชย เมื่อท่านปฏิบัติบรรลุ
เป้าหมาย, ท่านได้รับความไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงานเสมอ และผู้บังคับบัญชามีการ
มอบรางวัลตอบแทน หรือเกียรติบัตรเมื่อท่านมีผลงานเป็นที่ประจักษ์ ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวนั้นมี
ความคิดเห็นที่สอดคล้องไปกับผู้ใช้ข้อมูลส าคัญที่พบว่า การท างานในองค์การที่มีรูปแบบระบบ
ราชการแบบมีสายชั้นยศนั้น ต้องมีผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ที่มีหน้าที่ก ากับดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาอย่าง
เคร่งครัด จึงเกิดความสัมพันธ์ที่มีระยะห่างมากระหว่างเจ้านายกับลูกน้อง การพบปะ หรือความเป็น
มิตรจะลดน้อยลง  ประกอบกับการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจนั้นเป็นงานที่ต้องแก้ไขปัญหา
อย่างต่อเนื่อง ผู้ใต้บังคับบัญชาจะปฏิบัติงานไปให้ลุล่วงให้ส าเร็จได้นั้น จึงต้องอาศัยการเกื้อกูล และ
พึ่งพิงจากผู้บังคับบัญชาในการแก้ไขยามประสบกับปัญหา อีกทั้งพบว่าการที่ได้ตัดสินใจในงานของ
ตนเองอย่างอิสระปราศจากการแทรกแซงจากอ านาจที่เหนือกว่าตนนั้นเป็นเหตุส าคัญที่ท าให้การ
ท างานประสบความส าเร็จลุล่วง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุชน ทิพย์ทิพากร และประสพชัย    
พสุนนท์  2560) ว่าพนักงานเปรียบเสมือนทรัพยากรบุคคลที่มีคุณค่าต่อองค์กร ผู้บริหารจึงควรใส่ใจ 
และให้ความด้านสภาพความเป็นอยู่ในการท างานด้วย การดูแลสภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความ 
ปลอดภัย และใส่ใจด้านสวัสดิการของพนักงาน จะท าให้พนักงานเกิดขวัญก าลังใจในการท างาน และ
รับ รู้ถึงการให้ความส าคัญแก่พนักงาน ซึ่งจะส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรที่เพิ่มขึ้น ตรงกับข้อมูลที่
ได้จากกลุ่มประชากรจากการแจกแบบสอบถาม คือ ผู้บังคับบัญชาให้การช่วยเหลือโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
เป็นอันดับที่ 7 (ร้อยละ 4.0 ) 

ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในเรื่องของความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานที่มีผล
ต่อประสิทธิผลของการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงานข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาตินั้นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด พบว่า ข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาตินั้นมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด เมื่อท าการพิจารณาเป็นราย
ประเด็นสามารถเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ ท่านคิดว่าความส าเร็จในการท างาน คือ การมี
บรรยากาศในการท างานที่ดี, การที่เพื่อนร่วมงานของท่านมีความจริงใจและไว้วางใจได้, การที่ท่าน
และเพื่อนร่วมงานสามารถท างานร่วมกันได้เป็นอย่างดี และเมื่อท่านมีปัญหาสามารถปรึกษากับเพื่อน
ร่วมได้ ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวนั้นมีความคิดเห็นที่สอดคล้องไปกับผู้ใช้ข้อมูลส าคัญ เนื่องจากต่างก็มี
ความเห็นว่า หากการท างานในสภาพแวดล้อม หรือบรรยากาศที่ดี ซึ่งอาจหมายถึง สถานที่ท างาน 
ผู้คนรอบข้าง แวดล้อม หรือการเดินทางที่สะดวก ทั้งหมดย่อมมีส่วนส่งผลส าคัญต่ออารมณ์ของ
ข้าราชการต ารวจผู้ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังพบว่าการได้ท างานที่มีเพื่อนร่วมงานในวิชาชีพที่จริงใจท า
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ให้ตนรู้สึกไว้วางใจได้ ย่อมตอบสนองต่อการรับรู้ภายในจิตใจของตนในด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล อันหมายถึงการที่ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความคิด ไว้วางใจกันและกันได้ เพื่อ
น าไปสู่ เป้าหมายในลักษณะงานเดียวกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ริเรืองรอง รัตนวิไลสกุล 
 2540) Casio. W.F., 2003; Gattiker, 1986; Herzberg & Synderman, 1959; Hoy, 1987; Kidd, 
1973; Lawler, 1967; Lovell, 1980; Maslow, 1987; Ogbonna, 2000; Walton, 1973; 
Weber, 1947; ชมภูนุช หุ่นนาค, 2560; ณรงค์วิทย์ แสนทอง, 2558; ธาดา รัชกิจ, 2563; ปุระชัย 
เปี่ยมสมบูรณ,์ 2530; ผจญ เฉลิมสาร, 2555; ริเรืองรอง รัตนวิไลสกุล, 2540; วรัชยา ศิริวัฒน์, 2561; 
วิลาวรรณ รพีพิศาล, 2554; วีรยุทธ วาณิชกมลนันทน์, 2016; วุฒิ วิทิตานนท์, 2559; ศิริวรรณ เสรี
รัตน์และคณะ, 2541; ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, 2562; สุชน ทิพย์ทิพากร & ประสพชัย พสุนนท์, 
2560; สุริยัญ ชูช่วย, 2545)  ที่ได้ให้ความหมายของสัมพันธภาพระหว่างบุคคล หมายถึง 
ความสัมพันธ์/ความเกี่ยวข้องระหว่างมนุษย์ด้วยกัน ซึ่งอาจเป็นลักษณะระหว่างบุคคลกับบุคคล 
บุคคลกับ กลุ่มหรือสังคม หรืออาจหมายถึง ปฏิกิริยาสัมพันธ์ของสังคม หรือปฏิกิริยาสัมพันธ์ที่เกิดขึ้น  
  5.1.4 นิยามความส าเร็จของอาชีพข้าราชการต ารวจ  
 ในส่วนผลการศึกษาด้านทัศนคติเกี่ยวกับการให้ค านิยามความส าเร็จของอาชีพข้าราชการ

ต ารวจ พบว่ามีการนิยามค าว่า “ความประสบความส าเร็จในอาชีพข้าราชการต ารวจ” ในหลากหลาย

รูปแบบ เช่น เป็นที่เคารพรักของประชาชน ประพฤติปฎิบัติตนอยู่ในกรอบของกฎหมายเป็นผู้ที่

สามารถดึงความรู้ของตนน ามาปรับใช้กับการท างานได้ ผู้บังคับบัญชาส่งเสริม รวมถึงการมีเพื่อน

ร่วมงานที่ดี  ได้ท าในหน้าที่ที่ตัวเองชอบ ได้รับเงินเดือนสมกับลักษณะงาน และมีความสุขในการ

ท างาน  ซึ่งพบว่าผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนใหญ่ได้ให้ข้อมูลตรงกันว่า ความส าเร็จในหน้าที่การงานของ 

ข้าราชการต ารวจกองคดีนั้น คือ การมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน และการได้ท างานใน

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ที่ตนถนัดที่สุด รวมไปถึงการที่ผู้บังคับบัญชายอมรับ รับฟัง และให้อิสระในการ

ท างานกับตนเอง 

5.2 ข้อจ ากัดการท าวิจัย 
 เนื่องจากในหน่วยงานกองคดีอาญา ประกอบด้วยข้าราชการต ารวจหลายชั้นยศแตกต่างกัน
และแต่ละคนก็มีภารกิจการท างานที่แตกต่างกันออกไป ประกอบกับข้าราชการต ารวจบางส่วนติด
ภารกิจการอบรมหลักสูตรสอบสวนเป็นเวลาหลายเดือนติดต่อกัน จึงส่งผลให้ผู้วิจัยต้องท าการเก็บ
แบบสอบถามแบบออนไลน์ และการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้ข้อมูลค่อนข้างน้อย 
เนื่องจากมีเวลาในการสัมภาษณ์แบบจ ากัด   
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) องค์การควรมีการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับอาชีพต ารวจ และปรับแก้ไขภาพลักษณ์ที่
เสียหายที่ผ่านมา โดยมีการประชาสัมพันธ์และน าเสนอทางสื่อหลัก หรือทางสื่อสังคม
ออนไลน์  Social Media) เพื่อความรับรู้และการสื่อสารที่ตรงกันกับภาคประชาชน 
2) ภาคองค์การควรมีการวางกรอบเส้นทางการเจริญเติบโตในแต่ละสายงานของอาชีพ
ข้าราชการต ารวจอย่างแน่ชัด เพื่อป้องกันการก้าวกระโดดข้ามสายงานกันไปมา  
3) มีการวางนโยบายเพื่ออบรมข้าราชการต ารวจที่บรรจุราชการใหม่เกี่ยวกับเส้นทางอาชีพ
ต ารวจ  Career Path) เพื่อให้ข้าราชการต ารวจวางแผนการก้าวหน้าอย่างเป็นไปตาม
จุดหมายของแต่ละคนได้ 
4) องค์การควรเน้นการฝึกอบรมให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจให้ตรงกับสายงานที่ปฏิบัติจริงเพื่อให้
เกิดมาตรฐานการปฎิบัติงานเพื่อให้ต ารวจอยู่ในรูปแบบผู้เชี่ยวชาญ มาตรฐาน และเป็นมือ
อาชีพ 

  5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1) สร้างความเชื่อมั่นและความสัมพันธ์ที่แน้นแฟ้น เป็นมิตร และศรัทธา เพื่อเกิดความ
ผูกพันที่ดีระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 
2) ส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี  เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ข้าราชการต ารวจ 

  3) เอื้ออ านวยด้านสวัสดิการพื้นฐานเพื่อช่วยเหลือข้าราชการต ารวจชั้นผู้น้อยให้มากขึ้น
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

แบบสอบถามงานวิจัยเรื่อง การให้ความหมายประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน 

ของข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแหง่ชาติ 

ค าชี้แจง 

  แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ 

  ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงานข้าราชการ

ต ารวจกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ

  ส่วนที่ 3 การให้ความหมายการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงานข้าราชการต ารวจกอง

คดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ

 ส่วนที่ 4 เรียงล าดับปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน

ข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ

 ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นส่วนบุคคลเกี่ยวกับนิยามความส าเร็จของอาชีพต ารวจ 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ค าชี้แจง ให้ท่านใส่เครื่องหมาย √ ลงใน  ___) หน้าข้อความที่เป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่านและ

เติมข้อความที่เว้นว่างให้สมบูรณ์ 

 1)  เพศ 

   ___) หญิง    ___) ชาย 

 2) อายุ 

   ___) 18 – 30 ป ี   ___)  31 – 40 ป ี

   ___)  41 – 50 ป ี   ___)  51 ปีขึ้นไป  

3) สถานภาพการสมรส 

   ___) โสด    ___) สมรส 

   ___) หย่าร้าง    ___) อื่นๆ ระบุ..... 
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4) ศาสนา 

   ___) พุทธ    ___) คริสต ์

   ___) อิสลาม     ___) อื่นๆ ระบุ...... 

 

5) ภูมิล าเนา  

   ___) กรุงเทพมหานคร   ___) ภาคกลาง 

   ___) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   ___) ภาคใต ้

   ___) ภาคตะวันออก   ___) ภาคเหนอื 

 

6) ระดับการศกึษา 

   ___) ม.6 หรือ เทียบเท่า 

 ___) โรงเรียนนายร้อยต ารวจ   

 ___) ปริญญาตรีมหาวิทยาลัย 

  ___) ปริญญาโท    

 ___) ปริญญาเอก 

 

7) รายได้รวมสุทธิต่อเดือนในปัจจุบัน 

   ___) ต่ ากว่า 20,000 บาท  ___) 20,001 – 30,000 บาท 

   ___) 30,001 – 40,000 บาท       ___) 40,001 – 50,000 บาท 

  ___) มากกว่า 50,000 บาทขึ้นไป 

 

8) ระดับชั้นยศ 

   ___) ชั้นสัญญาบัตร   ___) ชั้นประทวน 

9) อายุราชการ 

   ___) น้อยกว่า 10 ป ี   ___) ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 

10) การฝึกอบรมเพิ่มเติม 

   ___)  ยังไม่เคยได้รับการอบรมหลักสูตรใดเพิ่มเติม 

  ___)  เคยเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
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 ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน

ข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  

  ค าชี้แจง : กรุณาอ่านข้อความต่อไปนี้แล้วขีดเครื่องหมาย √ ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิด

และความรู้สึกของท่านมากที่สุด 

 5 = เห็นด้วยมากที่สุด 

 4 = เห็นด้วยมาก 

 3 = เห็นด้วยปานกลาง 

 2 = เห็นด้วยน้อย 

 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 

ความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการปฏิบัตงิาน 
1. ท่านรู้สึกว่างานที่ท าอยู่ในขณะนี้ ตรงกับความถนัด 
และความชอบของท่าน 

     

2. ปริมาณงานที่ท่านได้รับมอบหมายเหมาะสมกบั
ความสามารถของท่าน 

     

3. งานที่ปฏิบัติอยู่ส่งเสริมให้ท่านมีความคิดสร้างสรรค์
ที่จะพัฒนางานให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

     

4. ท่านอยากท างานในต าแหน่งของท่านไปเรื่อยๆ      
ปัจจัยด้านแรงจูงในใฝส่ัมพันธ์ในการปฏิบัตงิาน 
5. ท่านภูมิใจที่ได้วิชาชีพช่วยเหลือประชาชนผู้ได้รับ
ความเดือดร้อน 

     

6. ท่านสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่ เกิดขึ้น
ในขณะปฏิบัติหน้าที่ได้เป็นอย่างดี 

     

7.ท่านมีความรู้สึกว่าองค์กรนี้เปรียบเสมือนเป็นบ้าน
ของท่าน 

     

8. ท่านมีความรู้สึกว่าเพื่อนร่วมงานเปรียบเสมือนเป็น
คนในครอบครัวของท่าน 
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ส่วนที่ 3 การให้ความหมายการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงานข้าราชการต ารวจกอง

คดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  

ค าชี้แจง : กรุณาอ่านข้อความต่อไปนี้แล้วขีดเครื่องหมาย √ ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิด

และความรู้สึกของท่านมากที่สุด 

 5 = เห็นด้วยมากที่สุด 

 4 = เห็นด้วยมาก 

 3 = เห็นด้วยปานกลาง 

 2 = เห็นด้วยน้อย 

 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 

ความหมายของ 
การประสบความส าเร็จ 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ความมั่นคงในการท างาน 

1. ท่านคิดว่าความส าเร็จในการท างาน คือ 
ต าแหน่งหน้าที่ที่ท่านปฏิบัติงานมีความมั่นคง
โดยไม่ถูกเลิกจ้าง 

     

2. ท่านคิดว่าความส าเร็จในการท างาน คือ 
ต าแหน่งที่ท่านปฏิบัติงานต้องไม่ถูกโอนย้ายโดย
ไม่เป็นธรรม 

     

3. ท่านคิดว่าความส าเร็จในการท างาน คือ การ
ที่หน่วยงานมีระบบการประเมินผลที่เป็นธรรม 

     

4. ท่านคิดว่าความส าเร็จในการท างาน คือ การ
ที่ท่านไม่ถูกตั้งกรรมการสอบสวนทางวินัย 

     

5. ท่านคิดว่าความส าเร็จในการท างาน คือ การ
ที่องค์กรของท่านมีภาพลักษณ์และชื่อเสียงที่ด ี

     

คุณภาพชีวิตในการท างาน 

6. ท่านคิดว่าความส าเร็จในการท างาน คือ งาน
ที่ท าต้องไม่บั่นทอนสุขภาพกายและจิตใจ 
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ความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

7. ท่านคิดว่าความส าเร็จในการท างาน คือ การ
ที่ท่านได้รับผิดชอบงานในปริมาณที่เหมาะสม 
ยุติธรรม งานไม่หนักมากจนเกินไป 

     

8. ท่านคิดว่าความส าเร็จในการท างาน คือ การ
ที่ท่านท างานอย่างมีความสุขและรู้สึกภาคภูมิใจ
ในอาชีพ 

     

การยอมรับนบัถือจากสังคม 
9. ท่านคิดว่าความส าเร็จในการท างาน คือ การ
ได้รับค าชื่นชมจากประชาชนที่มาร้องทุกข์ เมื่อ
ท่านสามารถแก้ไขปัญหาให้พวกเขาได้ 

     

10. ท่านคิดว่าความส าเร็จในการท างาน คือ 
การที่ประชาชนทั่วไปยอมรับและศรัทธาใน
อาชีพของท่าน 

     

11. ท่านคิดว่าความส าเร็จในการท างาน คือ 
การที่ท่านได้ใช้ความรู้ความสามารถช่วยเหลือ
ประชาชน 

     

12. ท่านคิดว่าความส าเร็จในการท างาน คือ 
การที่ท่านไม่ได้รับการร้องเรียนจากประชาชน 

     

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

13. ท่านคิดว่าความส าเร็จในการท างาน คือ 
การที่ท่านและเพื่อนร่วมงานสามารถท างาน
ร่วมกันได้เป็นอย่างด ี

     

14. ท่านคิดว่าความส าเร็จในการท างาน  คือ 
การที่เพื่อนร่วมงานของท่านมีความจริงใจและ
ไว้วางใจได ้

     

15. ท่านคิดว่าความส าเร็จของการท างาน คือ 
เมื่อท่านมีปัญหาสามารถปรึกษากับเพื่อนร่วม
ได ้
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ความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

16. ท่านคิดว่าความส าเร็จในการท างาน คือ 
การมีบรรยากาศในการท างานที่ด ี

     

ความก้าวหน้าในอาชีพ 

17. ท่านคิดว่าความส าเร็จในการท างาน คือ 
การได้เลื่อนระดับชั้นยศที่สูงขึ้น    

     

18. ท่านคิดว่าความส าเร็จในการท างาน คือ การได้
ท างานอย่างใกล้ชิดกับผู้บังคับบัญชาระดับสูง 

     

19. ท่านคิดว่าความส าเร็จในการท างาน คือ
การที่ท่านได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาใน
หน้าที่พิเศษอื่นนอกเหนือจากงานปกติ 

     

20. ท่านคิดว่าความส าเร็จในการท างาน คือ
การที่หน่วยงานส่งเสริมให้ท่านได้รับการพัฒนา
ความรู้ ความสามารถเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างาน 

     

21. ท่านคิดว่าความส าเร็จในการท างาน คือการที่
หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้ผู้มีความสามารถ
ได้ก้าวหน้าในการท างานอย่างยุติธรรม และ
ทัดเทียมกัน 

     

22. หากท่านอยู่ในหน่วยงานนี้อย่างต่อเนื่อง ท่าน
คิดว่าจะประสบความส าเร็จและก้าวหน้าในชีวิต 

     

ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
23. ท่านคิดว่าความส าเร็จในการท างาน คือ ท่าน
ได้รับความไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาในการ
ปฏิบัติงานเสมอ 

     

24. ท่านคิดว่าความส าเร็จในการท างาน คือ การที่
ผู้บังคับบัญชาของท่านประเมินผลการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นธรรม ปราศจากอคติ 
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ความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

25. ท่ านคิดว่ าความส าเร็จในการท างาน คือ 
ผู้บังคับบัญชาให้ก าลังใจและชมเชย เมื่อท่านปฏิบัติ
บรรลุเป้าหมาย 

     

26. ท่านคิดว่าความส าเร็จในการท างาน คือ 
ผู้บังคับบัญชามีการมอบรางวัลตอบแทน หรือ  
เกียรติบัตรเมื่อท่านมีผลงานเป็นที่ประจักษ์ 

     

27. ท่านคิดว่าความส าเร็จในการท างาน คือ 
ผู้บังคับบัญชายอมรับฟังความคิดเห็นของท่าน 

     

28. ท่านคิดว่าความส าเร็จในการท างาน คือ 
ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ท่านตัดสินใจในการ
ปฏิบัติงานอย่างอิสระเต็มที ่

     
 
 

29. ท่านคิดว่าความส าเร็จในการท างาน คือ 
ผู้บังคับบัญชารับฟังปัญหาและหาทางช่วยเหลือ
ท่านเมื่อประสบปัญหา 

     

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
30. ท่านคิดว่าความส าเร็จในการท างาน คือ 
ท่านได้รับเงินเดือนที่เหมาะสมกับหน้าที่และ  
ชั้นยศ 

     

31. ท่านคิดว่าความส าเร็จในการท างาน คือ 
การที่ท่านมีบ้านพักสวัสดิการใกล้ที่ท างาน 

     

32. ท่านคิดว่าความส าเร็จในการท างาน คือ ท่าน
มีรายได้เพียงพอต่อการเลี้ยงชีพของตนเองและ
ครอบครัว 

     

33. ท่านคิดว่าความส าเร็จในการท างาน คือ 
ท่านได้รับสวัสดิการที่ดีส าหรับครอบครัวและ
ตนเอง 

     

34. ท่านคิดว่าหน่วยงานจัดระบบการเบิกจ่าย
ได้สะดวกและรวดเร็ว 
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ความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

35. เมื่อเปรียบเทียบกับสวัสดิการที่เคยได้รับ
ก่อนเข้ารับราชการ ท่านรู้สึกว่าได้รับสวัสดิการ
ที่ดีกว่า 

     

 

ส่วนที่ 4  ค าชี้แจง : โปรดเรียงล าดับความส าคัญปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในอาชีพต ารวจของ

ท่าน ( ใส่เลขล าดับ 1-7 ลงใน      ) 

      ได้เลื่อนล าดับช้ันยศที่สูงขึ้น 

.....  สถานที่ท างานอยู่ใกล้ภูมิล าเนา หรือครอบครัว 

.....  เงินเดือนที่เหมาะสมกับระดับการปฏิบัติงาน 

.....  ผู้บังคับบัญชาช่วยเหลือโดยไม่เลือกปฏิบัต ิ

.....  ต ารวจมีภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาประชาชน 

.....  สวัสดิการที่พัก และค่าดูแลรักษาพยาบาลที่ครอบคลุม 

.....  ได้ท างานในหน่วยงานตามความต้องการ/ความถนัดของตน 

 

ส่วนที่ 5 ค าชี้แจง : ในมุมมองของท่าน “ต ารวจที่ประสบความส าเร็จในการท างาน” เป็นอย่างไร 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข 
แนวค าถามการสัมภาษณ์เชิงลึก 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมลูของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

1) ชั้นยศ 
2) เพศ 
3) อายุ 
4) ต าแหน่ง 
5) อายุราชการ 

 
ส่วนที่ 2 ค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับการให้ความหมายการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน

ข้าราชการต ารวจกองคดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  

 1)  ในด้านความมั่นคงในการท างาน มีความเกี่ยวข้องการประสบความส าเร็จในหน้าที่การ

งานในอาชีพต ารวจของท่านหรือไม่ โปรดอธิบาย 

 2) ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน มีความเกี่ยวข้องการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน

ในอาชีพต ารวจของท่านหรือไม่ โปรดอธิบาย 

3) ด้านการยอมรับนับถือในสังคม มีความเกี่ยวข้องการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน

ในอาชีพต ารวจของท่านหรือไม่ โปรดอธิบาย 

4) ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีความเกี่ยวข้องการประสบความส าเร็จในหน้าที่การ

งานในอาชีพต ารวจของท่านหรือไม่ โปรดอธิบาย 

5) ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ มีความเกี่ยวข้องการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงานใน

อาชีพต ารวจของท่านหรือไม่ โปรดอธิบาย 

 6) ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา มีความเกี่ยวข้องการประสบความส าเร็จในหน้าที่การ

งานในอาชีพต ารวจของท่านหรือไม่ โปรดอธิบาย 

 7) ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ มีความเกี่ยวข้องการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน

ในอาชีพต ารวจของท่านหรือไม่ โปรดอธิบาย 
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ชื่อ-สกุล ศศิล ค านึง 
วัน เดือน ปี เกิด 21 มีนาคม 2533 
สถานทีเ่กิด อุบลราชธานี 
วุฒิการศึกษา นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น   
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