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บทคดัย่อภาษาไทย 
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แนวคิดวงจรการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีพลเมืองตื่นรู้เป็นศูนย์กลาง. ( DISABILITY EMPLOYMENT IN 
THAILAND:THE CURRENT SITUATION ANALYSIS USING FRAMEWORK OF ACTIVE CITIZEN-
CENTERED PUBLIC MANAGEMENT CYCLE) อ.ท่ีปรึกษาหลัก : ผศ. ดร.ศิริพงศ์ ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา 

  
การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์มาตรฐานการจ้างงานคนพิการในระดับ

สากล วิเคราะห์สถานการณ์การจ้างงานคนพิการในประเทศไทย และสังเคราะห์แนวทางการจ้างงานคนพิการในประเทศ
ไทยให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลผ่าน “แนวคิดวงจรการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีพลเมืองตื่นรู้เป็นศูนย์กลาง” ท้ังน้ี
แนวคิดดังกล่าวได้เสนอแนะว่าบทบาทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลักต่อการด าเนินการ ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาสังคม ต้องท าหน้าท่ีของตนให้ดีและต้องสอดประสานกันท้ังสามฝ่ายอย่างสมดุลจึงจะเกิดการบรรลุผลได้อย่างยั่งยืน 
กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการวิจัยครั้งน้ีประกอบด้วยภาครัฐ ซ่ึงได้แก่ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กรมการ
จัดหางาน รวมถึงผู้แทนจากองค์กร/สถานประกอบการต่าง ๆ ในฐานะภาคเอกชน ตลอดจนองค์กรคนพิการในฐานภาค
ประชาสังคม ซ่ึงได้แก่ องค์กรตัวแทน 7 ประเภทความพิการ องค์กรเพื่อคนพิการ และองค์กรคนพิการวิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจะใช้ “แบบตรวจสอบรายการเกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการตามมาตรฐานสากล” และ”การสัมภาษณ์เชิงลึก” เพื่อ
น ามาวิเคราะห ์

ผลการศึกษาพบว่า มาตรฐานการจ้างงานคนพิการในระดับสากล ภาครัฐต้องมีบทบาทในการประกาศใช้
มาตรการ ด าเนินการขั้นพื้นฐาน สร้างเครือข่ายและเปิดพื้นท่ีการมีส่วนร่วม สถานประกอบการต้องน าแนวทางของรัฐไป
วางแผน ด าเนินการ และประเมินผล ส่วนองค์กรคนพิการต้องมีความตระหนักรู้ต่อมาตรการของประเทศและพัฒนา
ตนเองให้มีความพร้อม ส าหรับสถานการณ์การจ้างงานคนพิการของประเทศไทยยังไม่บรรลุตามเป้าหมาย ยังไม่เกิดความ
เสมอภาคและโอกาสในการจ้างงานคนพิการ ขาดความครอบคลุมท้ังในเชิงพื้นท่ี และความครอบคลุมทุกประเภทความ
พิการ  และเมื่อเทียบกับมาตรฐานสากล ประเทศไทยมีคะแนนอยู่ท่ีร้อยละ  4.05 ซ่ึงเป็นคะแนนท่ีต่ ากว่ามาตรฐานขั้นต่ า 
โดยสาเหตุหลักมาจากการท่ีแต่ละภาคส่วนยังปฎิบัติตามบทบาทของตนเองไม่ครบถ้วน และปัญหาเรื่องการบูรณาการการ
ท างานร่วมกันท่ียังขาดการแลกเปลี่ยนข้อมูล ดังน้ันแนวทางข้อเสนอแนะเพื่อจัดการปัญหาหลักคือทุกภาคส่วนต้อง
ทบทวนการด าเนินงานในระยะเวลาท่ีผ่านมาและต้องมีการสื่อสาร ปรึกษาหารือร่วมกันท้ังสามภาคส่วนเพื่อสร้างความ
เข้าใจ 
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บทคดัย่อภาษาองัก ฤษ 
# # 6181086024 : MAJOR PUBLIC ADMINISTRATION 
KEYWORD: Disable people, employment of people with disabilities, employment, framework of 

active citizen-centered public management cycle 
 Metaporn Wipatkitwilai :  DISABILITY EMPLOYMENT IN THAILAND:THE CURRENT SITUATION 

ANALYSIS USING FRAMEWORK OF ACTIVE CITIZEN-CENTERED PUBLIC MANAGEMENT CYCLE. 
Advisor: Asst. Prof. Siripong Palakawong-na-ayudhya, Ph.D. 

  
This research is a qualitative research.  The purposes are to analyze the standards of the 

employment of the persons with disabilities at the international level, to analyze the situations of the 
employment of the persons with disabilities in Thailand, and to synthesize the guidelines for the 
employments of the persons with disabilities in Thailand according to the international standards with 
the framework of active citizen-centered public management cycles.The stakeholders in this study 
included the public sector, the private sector, and the civil society sector. The data were collected by 
using the "checklist" and the "in-depth interviews". It was found that the public sector must have the 
roles of announcing and using the measures, performing basic operations, creating networks, and open 
the public areas according to the international standards. The establishments must follow the public 
guidelines for making plans, performing operations and evaluating results.  The organizations of the 
persons with disabilities must acknowledge the measures of the country and be prepared. Regarding 
the situations, the goals were not achieved. Equality was not obtained, and the opportunities for the 
employment of the persons with disabilities were not provided.  By comparing to the international 
standards, Thailand's score was 4.05 %  that lower than the standards.  The main causes were that 
each sector did not completely perform their duties and the lack of the exchange of information. 
Therefore, all sectors must review their operational periods and consult with each other in order to 
solve the main problems and to develop understandings. 
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บทท่ี 1  

บทน า 

ในสารนิพนธ์เรื่อง “การจ้างงานคนพิการในประเทศไทย: การวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน
ภายใต้กรอบแนวคิดวงจรการบริหารจัดการภาครัฐที่มีพลเมืองตื่นรู้เป็นศูนย์กลาง” จะประกอบไป
ด้วย 5 บท ได้แก่ 1) บทน า 2) การทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 3) 
ระเบียบวิธีวิจัย 4) ผลการศึกษา และ  5) บทสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ โดยในบทน านี้จะ
กล่าวถึงท่ีมาและความส าคัญ วัตถุประสงค์การวิจัย ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ขอบเขตการวิจัย และ 
นิยามศัพท์เฉพาะ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1.1 ที่มาและความส าคัญ 
ในช่วงปี พ.ศ. 2526 – 2535 องค์การสหประชาชาติได้ประกาศให้ช่วงเวลาดังกล่าวเป็น

ทศวรรษคนพิการแห่งสหประชาชาติ (United Nations Decade of Disabled Persons 1983-
1995) สร้างความตระหนักถึงการส่งเสริมฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการอย่างกว้างขวางไปยังภูมิภาคต่าง 
ๆ ทั่วโลก มีการด าเนินการร่วมกันระหว่างประเทศองค์การสมาชิกอย่างเป็นรูปธรรมตลอดจนรณรงค์
เรื่องสิทธิและความเท่าเทียมกันในสังคมเพ่ือคนพิการและเสริมสร้างความเข้าใจอันดีร่วมกันระหว่าง
คนพิการและคนทั่วไป (ทวี, 2558) ประเด็นเกี่ยวกับคนพิการได้ถูกหยิบยกขึ้นมาเป็นหนึ่งในประเด็น
ส าคัญที่ต้องค านึงถึงในการก าหนดนโยบายของประเทศสมาชิกในการรับรองจากองค์การ
สหประชาชาติ เหตุผลที่ต้องมีการพัฒนาไปในทิศทางทางเดียวกันก็เพ่ือให้เกิดการยอมรับจากประเทศ
สมาชิกว่ามีการด าเนินมาตรการตามมาตรฐานสากล เป็นส่วนหนึ่งที่จะสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืน
และบูรณาการ ประกอบกับในยุคโลกาภิวัตน์ที่ทุกประเทศทั่วโลกสามารถติดต่อเชื่อมโยงกันได้อย่าง
ทั่วถึงและรวมเร็ว การแข่งขันทางการค้ามีลักษณะของการตั้งเงื่อนไขให้ประเทศที่ต้องการท าการค้า
ร่วมกันต้องปฏิบัติตามมิฉะนั้นจะถูกน ามาใช้เป็นเหตุผลในการกีดกันทางการค้า และการกีดกันที่
เกิดขึ้นไม่ใช่เพียงประเทศใดประเทศหนึ่งที่กีดกันซึ่งกันและกันอีกต่อไปแต่เป็นกลุ่มประเทศสมาชิกที่
ยึดหลักการเดียวกัน เพ่ือให้เท่าทันต่อกระแสธารหลักของโลก ประเทศไทยในฐานะประเทศสมาชิก
ขององค์การสหประชาชาติ และประเทศสมาชิกท่ีร่วมก่อตั้งองค์การแรงงานระหว่างประเทศได้ท าการ
ให้สัตยาบันใน “อนุสัญญาฉบับที่ 159 ว่าด้วยการฟื้นฟูด้านการฝึกอาชีพและการจ้างงาน          
คนพิการ ค.ศ. 1983 (ให้สัตยาบันเมื่อวันที่ 11 ตุลาคม พ.ศ. 2550)” ท าให้ประเทศมีภาระผูกพันใน
การด าเนินการตามอนุสัญญา ซึ่งการให้สัตยาบันในพันธกรณีระหว่างประเทศดังกล่าวเป็นการแสดงถึง
การยอมรับมาตรฐานแรงงานสากล ซึ่งจะช่วยส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันทางการค้าในยุค
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โลกาภิวัตน์ ที่ก าลังน าเรื่องมาตรฐานแรงงานมาใช้เป็นเหตุผลในการกีดกันทางการค้า โดยสาระส าคัญ
ของอนุสัญญาฉบับที่ 159 มีการเน้นย้ าถึงให้รัฐบาลของประเทศสมาชิกต้องด าเนินการทบทวน
นโยบายในระดับชาติเกี่ยวกับการฟ้ืนฟูและการจ้างงานคนพิการ มีแนวทางการส่งเสริมโอกาสการมี
งานท าส าหรับคนพิการทุกประเภทในตลาดแรงงานอย่างเสรี ยึดหลักความเท่าเทียมทางโอกาสการ
ปฏิบัติตนต่อคนพิการและคนที่ ไม่พิการ มีการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมความร่วมมือและการ
ประสานงานระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์การคนพิการ (Vocational Rehabilitation and 
Employment (Disabled Persons) Convention, 1983 (No. 159))  

จากประเด็นการพัฒนาในกระแสหลักของโลกและพันธกรณีระหว่างประเทศ ประเทศ
ไทยได้ด าเนินการทบทวนนโยบายในระดับชาติเกี่ยวกับการฟื้นฟูและการจ้างงานคนพิการ โดยยกเลิก 
“พระราชบัญญัติฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ที่ก าหนดให้นายจ้างหรือเจ้าของสถาน
ประกอบการในภาคเอกชน จ้างงานคนพิการในสัดส่วนคนทั่วไปต่อคนพิการ 200 : 1 หากประสงค์ไม่
จ้างหรือ ถือว่าประสงค์ไม่จ้าง ให้นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการจ่ายเงินเข้ากองทุนฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนพิการเป็นจ านวนเงิน เท่ากับ ½ ของค่าแรงขั้นต่ าคูณ 365 คูณ จ านวนคนพิการที่ต้อง
จ้างในจังหวัดนั้น ๆ” จากข้อกฎหมายดังกล่าวสถานประกอบการจ านวนมากละเลย และใช้วิธีการ
ประกาศรับคนพิการในต าแหน่งงานที่คนพิการไม่สามารถท าได้เมื่อไม่มีคนมาสมัครสถานประกอบการ
ก็ไม่ต้องด าเนินการจ้างงานคนพิการ และกฎหมายนี้ถูกตีความว่าใช้บังคับแค่สถานประกอบการใน
ภาคเอกชนไม่สามารถบังคับหน่วยงานของรัฐได้ เมื่อมีการยกเลิก พระราชบัญญัติฟ้ืนฟูสมรรถภาพคน
พิการ พ.ศ. 2534 ได้มีการประกาศใช้ พระราชบัญญัติ ส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 
2550 แทนที่โดยมีสภาพบังคับที่มากขึ้น (วิริยะ และ จุไร, 2554) โดยมีมาตรที่ส าคัญเกี่ยวกับการ
ทบทวนประเด็นจ้างงานคนพิการ 3 มาตรา ได้แก่ มาตรา 33 เพ่ือประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการให้นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ และหน่วยงานของรัฐรับคนพิการเข้า
ท างานตามลักษณะของงานในอัตราส่วนที่เหมาะสมกับผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการหรือ
หน่วยงานของรัฐ โดยการก าหนดสัดส่วนการจ้างงานบุคคลทั่วไปต่อคนพิการ 100 : 1 เพ่ิมข้ึนจากเดิม
อีกหนึ่งเท่า  มาตรา 34 นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการที่มิได้รับคนพิการเข้าท างานตาม
จ านวนที่ก าหนดตามมาตรา 33 ให้ส่งเงินเข้ากองทุนนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการที่ต้องส่ง
เงินเขา้กองทุนตามวรรคหนึ่งแต่มิได้ส่ง ส่งล่าช้าหรือส่งเงินไม่ครบถ้วน ให้เสียดอกเบี้ยในอัตราร้อยละ
เจ็ดครึ่งต่อปีของจ านวนเงินที่ยังไม่ได้ส่งเข้ากองทุน และ มาตรา 35 นายจ้างหรือเจ้าของสถาน
ประกอบการนั้นอาจให้สัมปทานจัดสถานที่จ าหน่ายสินค้าหรือบริการ จัดจ้างเหมาช่วงงานหรือจ้าง
เหมาบริการโดยวิธีกรณีพิเศษ ฝึกงาน หรือจัดให้มีอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวก ล่ามภาษามือ
หรือให้ความช่วยเหลืออ่ืนใดแก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการก็ได้ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการและ
เงื่อนไขที่คณะกรรมการก าหนดในระเบียบ จากงานวิจัยพบว่า ภายหลังมีการบังคับใช้กฎหมายที่มีผล
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บังคับใช้จริงจังมากขึ้นท าให้สถานการณ์การจ้างงานคนพิการของนายจ้างหรือเจ้าของสถาน
ประกอบการในตลาดแรงงานรวมทั้งหน่วยงานภาครัฐเพ่ิมสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว (ทวี, 2558) ถือเป็นก้าว
แรกที่ส าคัญในการพัฒนาสู่มาตรฐานในระดับสากลตามที่ได้ให้สัตยาบันไว้ในพันธกรณีระหว่าง
ประเทศของประเทศไทย 

นับจากวันที่ ให้สัตยาบันในปี พ.ศ. 2550 จนถึงปัจจุบันนี้ ในปี  พ.ศ. 2563 การ
ด าเนินการด้านการการจ้างงานคนพิการของประเทศไทยได้ด าเนินการมาเป็นเวลากว่า 10 ปี 
พันธกรณีระหว่างประเทศที่มุ่งเน้นการปรับปรุงแก้ไข กฎหมาย ระเบียบหรือข้อบังคับ  เพ่ือให้ไปสู่ 
“ความเสมอภาค” ในการจ้างงานคนพิการน่าจะต้องสามารถเห็นผลของการพัฒนาที่เด่นชัด แต่ทว่า
ในปี พ.ศ. 2563 การจ้างงานคนพิการของประเทศไทยยังคงประสบปัญหาเรื่อยมา ทั้งจากสถาน
ประกอบการที่ไม่อยากจ้างงานคนพิการเพราะต้องปรับสิ่งอ านวยความสะดวก มีกฎเกณฑ์ที่เคร่งครัด
เกินไปส าหรับคนพิการที่มีข้อจ ากัดบางด้าน โอกาสในการก้าวหน้าต่ ากว่าคนทั่วไป มีการค่าตอบแทน
ที่ไม่เป็นธรรม นายจ้างและเพ่ือนร่วมงานในสถานประกอบการยังขาดความเชื่อมั่นในการท างานกับ
คนพิการและไม่มีความรู้เกี่ยวกับคนพิการ  ส่วนตัวคนพิการเองก็มีปัญหาเรื่อง ทักษะ ความสามารถ 
และทัศนคติ เช่น วุฒิการศึกษาต่ ากว่าที่สถานประกอบการต้องการ คนพิการบางรายมีทัศนคติที่ไม่
ทุ่มเทกับการท างานเนื่องจากคุ้นชินกับแนวคิดการสงเคราะห์ และสุดท้ายในส่วนบทบาทของ
หน่วยงานภาครัฐก็ยังขาดการบูรณาการในการท างานร่วมกัน อีกทั้งระบบหรือกลไกท่ีเข้ามาสนับสนุน
การจ้างงานคนพิการก็ขาดประสิทธิภาพ (วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล และกิจการเพ่ือสังคม
ไนส์คอร์ป,2558) 

จากทั้งหลายทั้งปวงที่แต่ละภาคส่วนประสบปัญหาส่งผลให้ประเทศไทยยังไม่สามารถ
บรรลุผลลัพธ์ที่ต้องท าให้เกิดขึ้นตามที่ก าหนดไว้ในอนุสัญญาฯ เห็นได้จากการประเมินสถานการณ์ใน
การวัดผลระดับสากล จากรายงานการวัดเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนในปี พ.ศ. 2563  ประเด็นที่ 
10 เรื่องความเหลื่อมล้ ายังคงเป็นปัญหาส าคัญของประเทศ อีกทั้งยังไม่สามารถติดตามข้อมูล
สถานการณ์ ได้ ดังจะเห็นได้จาก ภาพแสดงผลการประเมินของประเทศไทยใน Sustainable 
Development Report 2020 
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ภาพที่ 1: แสดงผลการประเมินของประเทศไทยใน Sustainable Development Report 2020 

 

                                   

     ที่มา: ( Sustainable Development Report 2020, 2020 ) 

จากข้อมูลข้างต้นถือเป็นตัวชี้วัดที่อาจต้องน ามาตั้งค าถามว่า การด าเนินการว่าด้วยเรื่อง
การฟื้นฟูด้านการฝึกอาชีพและการจ้างงานคนพิการของประเทศไทยที่ด าเนินการมากว่า 10 ปีนั้น มา
ถูกทางตามแนวทางสากลหรือไม่ ท าไมประเด็นด้านความเหลื่อมล้ าที่มีการประเมินถึงคนพิการยังคง
เป็นปัญหาหลักในการพัฒนาของประเทศไทย ด้วยเหตุนี้จึงเป็นที่มาและความส าคัญที่ผู้วิจัยต้องการ
จะศึกษาถึงสถานการณ์การจ้างงานคนพิการของประเทศไทย ว่า ณ วันนี้เรามาถึงจุดใดแล้วเมื่อ
เทียบเคียงกับมาตรฐานสากลที่ได้รับการยอมรับทั่วกัน เพ่ือให้ทราบว่าการด าเนินการการจ้างงานคน
พิการของประเทศไทยได้กระท าการอันใดที่สอดคล้องหรือไม่สอดคล้องตามแนวทางของสากลโลก 
โดยน าเอาแนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์ที่ว่าด้วยเรื่องวงจรการบริหารจัดการภาครัฐที่มีพลเมืองตื่นรู้
เป็นศูนย์กลาง เข้ามาช่วยในการท าความเข้าใจปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้น เนื่องจากปัญหาต่าง ๆ ที่มีการ
กล่าวถึงต่างมีการพาดพิงไปยังหลายภาคส่วน เพ่ือให้เกิดการวิเคราะห์ที่ชัดเจนและเป็นประโยชน์ต่อ
การน าไปปรับปรุง แก้ไข หรือ พัฒนาการด าเนินนโยบาย ผู้วิจัยจึงน าแนวคิดดังกล่าวมาเพ่ือเป็นกรอบ
ในมองว่า ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เป็นตัวแสดงหลักของสังคมที่หากท างาน
ประสานกันอย่างมีดุลยภาพจะก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนเป็นพลวัตรแห่งการพัฒนาการบริหาร
จัดการภาครัฐที่ไม่สิ้นสุดเกิดเป็นการบริหารจัดการที่ดีอย่างแท้จริง (ปกรณ์ และศุภชัย , 2560) เมื่อ
มองผ่านสามภาคส่วนจะท าให้เห็นได้ว่าในมาตรฐานระดับสากลสามภาคส่วนนี้มีการด าเนินการการ
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จ้างงานอย่างไร และน ามาศึกษาสถานการณ์การจ้างงานไทยได้ว่าภาคส่วนใดได้กระท าหรือยังมิได้
กระท าการอันใดท่ีจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย  
1.2.1 เพ่ือวิเคราะห์มาตรฐานการจ้างงานคนพิการในระดับสากลด้วยกรอบแนวคิดวงจร

การบริหารจัดการภาครัฐที่มีพลเมืองตื่นรู้เป็นศูนย์กลาง 
1.2.2 เพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์การจ้างงานคนพิการในประเทศไทยด้วยกรอบแนวคิด

วงจรการบริหารจัดการภาครัฐที่มีพลเมืองตื่นรู้เป็นศูนย์กลาง 
1.2.3 เพ่ือสังเคราะห์แนวทางการจ้างงานคนพิการในประเทศไทยให้สอดคล้องกับ

มาตรฐานสากลและแนวคิดวงจรการบริหารจัดการภาครัฐที่มีพลเมืองตื่นรู้เป็นศูนย์กลาง 

1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
1.3.1 ได้ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับมาตรฐานการจ้างงานคนพิการในระดับสากลที่

เชื่อมโยงกับกรอบแนวคิดวงจรการบริหารจัดการภาครัฐที่มีพลเมืองตื่นรู้เป็นศูนย์กลาง 
1.3.2 ได้ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับสถานการณ์การจ้างงานคนพิการในประเทศไทยที่

เชื่อมโยงกับกรอบแนวคิดวงจรการบริหารจัดการภาครัฐที่มีพลเมืองตื่นรู้เป็นศูนย์กลาง 
1.3.3 ได้ผลการสังเคราะห์แนวทางการจ้างงานคนพิการในประเทศไทยให้สอดคล้องกับ

มาตรฐานสากลและแนวคิดวงจรการบริหารจัดการภาครัฐที่มีพลเมืองตื่นรู้เป็นศูนย์กลาง 

1.4 ขอบเขตการวิจัย  
1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการจ้างงานคนพิการของ

ประเทศไทย เปรียบเทียบกับมาตรฐานสากล ด้วยมุมมองทางรัฐประศาสนศาสตร์ ผ่านแนวคิดวงจร
การบริหารจัดการภาครัฐที่มีพลเมืองตื่นรู้เป็นศูนย์กลางที่กล่าวถึงบทบาทของภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชนที่มีหน้าที่ของตนในการขับเคลื่อนนโยบายให้ไปสู่การบรรลุผลได้ 

1.4.2 ขอบเขตด้านประชากรและหน่วยการวิเคราะห์ 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มประชากรที่เป้าหมายออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่ม
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการ 2) สถานประกอบการที่ต้องมีการจ้างงานคน
พิการตามอัตราส่วนทางกฏหมาย และ 3) กลุ่มคนพิการในระบบการจ้างงาน โดยมีหน่วยการ
วิเคราะห์เป็นกลุ่ม (Group Unit) ดังที่กล่าวมาข้างต้น 
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1.4.3 ขอบเขตด้านเวลา  

ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาเป็นระยะเวลา 3 เดือน 

1) การด าเนินการพัฒนาโครงร่างสารนิพนธ์ ในขั้นตอนนี้จะใช้ระยะเวลาประมาณ 
3 สัปดาห์ ส าหรับการพัฒนาหัวข้อสารนิพนธ์ ที่มาและความส าคัญ วัตถุประสงค์การวิจัย ขอบเขต
การศึกษา 

2) การพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ขั้นตอนการพัฒนาเครื่องมือจะใช้
ระยะเวลาประมาณ 7 สัปดาห์  ในการทบทวนวรรณกรรมจัดท าเค้าโครงแบบเก็บข้อมูล (Checklist) 
ส่งผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาร่างแบบเก็บข้อมูล ประกอบด้วย (1) ผู้ทรงคุณวุฒิจากผู้เชี่ยวชาญด้านการ
สร้างแบบเก็บข้อมูล ตัวชี้วัดและการประเมินผล (2) ผู้ทรงคุณวุฒิจากองค์การด้านการจ้างงานคน
พิการ และ (3) ผู้ทรงคุณวุฒิจากนักวิชาการที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านคนพิการ 

3) การเก็บข้อมูลและการจัดการข้อมูล ใช้ระยะเวลาประมาณ 7 สัปดาห์ ขั้นตอน
การเก็บข้อมูลและการจัดการข้อมูลจะมีการด าเนินการควบคู่กับการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
ข้อมูล ในขณะที่พัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลก็จ าด าเนินการเตรียมพร้อมการจัดการข้อมูล
ควบคู่กันเพ่ือให้พร้อมต่อการน าข้อมูลที่เก็บได้มาจัดการได้รวดเร็วยิ่งขึ้น ซึ่งในการเก็บข้อมูลนั้นจะ
ประกอบไปด้วยการเก็บข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง การเก็บแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
และการสัมภาษณ์เชิงลึก 

4) การวิเคราะห์และการเขียนรายงาน ใช้ระยะเวลาประมาณ 7 สัปดาห์ ขั้นตอน
การวิเคราะห์ข้อมูลจะมีการด าเนินการควบคู่กับการเก็บข้อมูล เพ่ือท าความเข้าใจต่อข้อมูลที่ได้รับ 
ตลอดจนตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลได้อย่างทันท่วงที ภายหลังการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างถี่ถ้วน
ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้มาเขียนเป็นผลการศึกษา และอภิปรายผลการศึกษาต่อไป 

5) การน าเสนอผลการวิจัย ใช้ระยะเวลาประมาณ 1 สัปดาห์ตามก าหนดการ
น าเสนอของหลักสูตร การน าเสนอข้อมูลจะเป็นการพรรณนาในลักษณะความเรียง และแผนภาพ
ประกอบการน าเสนอข้อมูล จะมีการน าเสนอถึงผลการศึกษาสถานการณ์การจ้างงานคนพิการของ
ประเทศไทยด้วยเกณฑ์มาตรฐานสากลว่าประเทศไทยอยู่ในระดับใดแล้วเมื่อเทียบกับมาตรฐานสากล
โดยจะน าเสนอเป็นประเด็นตามแนวคิดวงจรการบริหารจัดการภาครัฐที่มีพลเมืองตื่นรู้เป็นศูนย์กลาง 
ซึ่งแบ่งเป็นประเด็นภาครัฐ ประเด็นภาคเอกชน และประเด็นภาคประชาชน จะได้รับการน าเสนอใน
รูปแบบตาราง รูปภาพ แผนภาพ ฯลฯ ตามความเหมาะสม 
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ตารางที ่1 : แสดงช่วงระยะเวลากิจกรรมการจัดท าสารนิพนธ์ 

ล าดับ กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินการ   
เดือนที่ 1 เดือนที่ 2 เดือนที่ 3 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1.  การด าเนินการพัฒนาโครงร่างสารนิพนธ์             
2.  การพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล             

3.  การเก็บข้อมูลและการจัดการข้อมูล             
4.  การวิเคราะห์และการเขียนรายงาน             

5.  การน าเสนอผลการวิจัย             

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
1.5.1 คนพิการ  

หมายถึง บุคคลซึ่งมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติ ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิต ส่งผลให้
ประสบปัญหาการขาดโอกาสในการท างาน การกลับมาท างาน และความก้าวหน้าในอาชีพ อันเป็นผลมา
จากความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา 
การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอ่ืนใด ประกอบกับมีอุปสรรคในด้านต่าง ๆ และมีความจ าเป็นเป็นพิเศษท่ี
จะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านหนึ่งด้านใดเพ่ือให้สามารถท างานได้อย่างบุคคลทั่วไป 

1.5.2 การจ้างงานคนพิการ  
หมายถึง การที่สถานประกอบการรับคนพิการเข้าท างานในองค์การหรือให้สัมปทาน

จัดสถานที่จ าหน่ายสินค้าหรือบริการ จัดจ้างเหมาช่วงงานหรือจ้างเหมาบริการโดยวิธีกรณีพิเศษ 
ฝึกงาน หรือให้ความช่วยเหลืออ่ืนใดแก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการในการท างาน 

1.5.3 สถานประกอบการ  
หมายถึง บุคคลหรือองค์กรที่จ้างงานลูกจ้าง โดยมีหนังสือสัญญาการว่าจ้าง หรือการตก

ลงด้วยวาจา ซึ่งก่อให้เกิดสิทธิและหน้าที่ของทั้งสองฝ่าย ตามกฎหมายของประเทศและการปฏิบัติทั่วไป 
ทั้งนี้รัฐบาล หน่วยงานภาครัฐและบริษัทเอกชนรวมทั้งบุคคลทั่วไปอาจมีสถานภาพเป็นนายจ้างได้ 

1.5.4 หน่วยงานภาครัฐ   
หมายถึง หน่วยงานตั้งแต่กระทรวง ทบวง กรม ส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนและมี

ฐานะเป็นกรม ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจที่ตั้งขึ้นโดยพระราชบัญญัติหรือพระ
ราชกฤษฎีกา หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ ซึ่งมีหน้าที่และภารกิจเกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการโดยตรง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 8 

1.5.5 องค์การคนพิการ  
หมายถึง องค์กรสมาชิกระดับชาติตามประเภทความพิการที่ ได้แจ้งชื่อไว้กับ

ส านักงานตามระเบียบที่คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติก าหนด ซึ่ง
ท าหน้าที่เป็นผู้แทนของคนพิการเพ่ือพิทักษ์สิทธิ์ของคนพิการตามประเภทความพิการ 

1.5.6 การเลือกปฏิบัติ  
หมายถึง การแบ่งแยก กีดกัน หรือการเลือกเข้าข้างด้วยเหตุบางอย่างที่ส่งผลเชิงลบ

ต่อความเท่าเทียมกันทางโอกาสหรือการปฏิบัติในการจ้างงานหรือการประกอบอาชีพ การปฏิบัติต่อ
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใดด้วยทัศนคติบางประการโดยเจตนาในเรื่องที่ห้ามมิให้ปฏิบัติ 

1.5.7 ความเสมอภาค 
หมายถึง การได้รับโอกาสในการมีงานท า มีอิสระเสรีในการเลือกประกอบอาชีพเท่า

เทียมกันระหว่างคนพิการกับคนท่ีไม่พิการ 

1.5.8 สภาพการท างาน 
หมายถึง ปัจจัยต่างๆ ซึ่งก าหนดสภาพการท างานของลูกจ้าง ซึ่งรวมถึงชั่วโมงการ

ท างาน ระบบงาน เนื้อหาของงาน สวัสดิการต่างๆ และมาตรการว่าด้วยความปลอดภัยและสุขภาพใน
อาชีพของลูกจ้าง 

1.5.9 สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับคนพิการ 
หมายถึง สถานที่ที่มีสิ่งอ านวยความสะดวก สภาพการท างาน รวมทั้งปัจจัยแวดล้อม

ที่ออกแบบเอ้ือต่อการใช้งานและการเข้าถึงของคนพิการ หรือจัดให้มีอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความ
สะดวก มีล่ามภาษามือ 

1.5.10 มาตรฐานการจ้างงานในระดับสากล 
หมายถึง หลักการและมาตรฐานว่าด้วยเรื่องทั้งปวงที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคน

พิการซึ่ง โดย มาตรฐานดังกล่าวอยู่ในรูปแบบของอนุสัญญาแรงงานระหว่างประเทศและปฏิญญา 
การให้สัตยาบันต่ออนุสัญญาโดยรัฐสมาชิกมีผลผูกพันให้รัฐสมาชิกนั้นต้องปฏิบัติตามข้อก าหนดแห่ง
อนุสัญญา ปฏิญญาคือเครื่องมือที่ไม่มีผลผูกพันทางกฎหมายเพ่ือให้แนวทางในการก าหนดนโยบาย 
การออกกฎหมาย และการปฏิบัติ 
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1.5.11 พลเมืองตื่นรู้ 

หมายถึง การที่ประชาชนมีความรู้สึกที่อยากจะเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของแนวทางการ
พัฒนา ในวิธีการใดวิธีการหนึ่งหรือทุกวิธีการ อาทิ ร่วมรับฟัง ร่วมคิด ร่วมเสนอ ร่วมด าเนินการ ฯลฯ
เพ่ือให้เกิดการพัฒนา 
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บทท่ี 2  

การทบทวนวรรณกรรม 

ในส่วนของการทบทวนวรรณกรรมของสารนิพนธ์เรื่อง “การจ้างงานคนพิการในประเทศ
ไทย: การวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันภายใต้กรอบแนวคิดวงจรการบริหารจัดการภาครัฐที่มีพลเมือง
ตื่นรู้เป็นศูนย์กลาง” จะประกอบไปด้วย 6 หัวข้อส าคัญได้แก่ 1) ความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดสิทธิ
มนุษยชน คนพิการ และการจ้างงานคนพิการ 2) กฎหมายและนโยบายเกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการ
ในระดับสากล 3) กฎหมายและนโยบายเกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการในประเทศไทย 4) การ
ขับเคลื่อนกฎหมายและนโยบายเกี่ยวกับคนพิการในประเทศไทย 5) แนวคิดวงจรการบริหารจัดการ
ภาครัฐที่มีพลเมืองตื่นรู้เป็นศูนย์กลาง และ 6) กรอบแนวคิดการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

2.1 ความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดสิทธิมนุษยชน คนพิการ และการจ้างงานคนพิการ 
แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน แนวคิดเกี่ยวกับคนพิการ และแนวคิดเรื่องการจ้างงาน

คนพิการมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน โดยทุกสิ่งเริ่มต้นจากการตระหนักรู้และให้ความส าคัญกับ 
“สิทธิ” ที่มนุษย์ทุกคนพึงมี มนุษย์ทุกคนมีเกียรติและศักดิ์ศรีเท่าเทียมเสมอกัน เมื่อสังคมมีความ
หลากหลายกลุ่มคนบางกลุ่มก็มีข้อจ ากัดและมีความต้องการการสนับสนุนเพ่ือให้เกิดสิทธิและความ
เท่าเทียม หนึ่งในนั้นคือ “คนพิการ” ที่มักพบกับการถูกเลือกปฎิบัติ ถูกลิดรอนสิทธิจากข้อจ ากัด
อันแป็นผลจากความพิการ ซึ่งเรื่องที่คนพิการถูกเลือกปฎิบัติและลิดรอนสิทธิจนส่งผลต่อการ
ด ารงชีวิตในสังคมคือ “การจ้างงานคนพิการ” จากการที่คนพิการแต่ละประเภทนั้นมีข้อจ ากัดในการ
ด าเนินกิจกรรมบางอย่างในชีวิตและจ าเป็นต้องมีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ ท าให้สถาน
ประกอบการบางส่วนเลือกที่จะไม่รับคนพิการเข้าท างาน การที่คนพิการถูกเลือกปฎิบัติเช่นนี้ย่อม
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของคนพิการ เพราะการมีงานท าเป็นรากฐานของความมั่นคงต่อฐานะทาง
การเงิน การมีเพ่ือนร่วมงาน การปฎิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนในสังคม สิ่งเหล่านี้ล้วนลิดรอนสิทธิอันพึงมีโดย
ถ้วนทั่วเสมอกัน และเพ่ือให้เกิดความเข้าใจความสัมพันธ์ต่าง ๆ อย่างลึกซึ้งมากขึ้น ผู้วิจัยขอน าเสนอ
แนวคิดเรื่องต่าง ๆ โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับคนพิการ 

ความพิการเป็นเรื่องที่มีอยู่ในสังคมมาตั้งแต่อดีต แต่ความเข้าใจต่อคนพิการในยุค
สมัยต่าง ๆ ก็มีความแตกต่างกันไป บางยุคสมัยก็ถูกมองว่าเป็นความชั่วร้ายและผิดแปลก บางยุคสมัย
ก็ถูกมองว่าเป็นความพิเศษเหนือธรรมชาติ แต่ในยุคสมัยปัจจุบันตั้งศตวรรษที่ 20 มานั้น ได้มีการ
พยายามท าความเข้าใจเรื่องของความพิการให้เป็นสากลและเป็นเหตุเป็นผลมากขึ้น โดยมีการนิยาม
ความหมายเพ่ือท าความเข้าใจร่วมกันโดย องค์การอนามัยโลก (World Health Organization) ว่า 
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“ความพิการ” เป็นความเสียเปรียบของบุคคลใดบุคคลหนึ่ งเกิดโดยความช ารุด และหรือ
ความสามารถบกพร่องท าให้บุคคลน้ันไม่อาจแสดงบทบาทหรือกระท าอะไรให้เหมาะสมสอดคล้องได้
ตามวัย เพศ สังคม และวัฒนธรรม  

ต่อมาได้มีการเฉพาะเจาะจงขึ้นไปอีกใน ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิของคนพิการ พ.ศ 
2541 (The Declaration on the Rights of Disabled Persons) ขององค์การสหประชาชาติ ได้ให้
ค านิยาม “บุคคลพิการ” หมายถึง บุคคลใดก็ตามที่ ตนเองไม่แน่ใจว่าจะสามารถมีชีวิตเยี่ยงคน
ธรรมดา หรือมีชีวิตในสังคมได้ทั้งหมด หรือเพียง บางส่วนได้อย่างคนปกติอัน เป็นผลมาจากความ
บกพร่องในความสามารถทางร่างกายหรือจิตใจไม่ว่าจะเป็นมาแต่ก าเนิดหรือไม่ก็ตาม 

ส าหรับประเทศไทยก็ได้มีการนิยามความหมายเพ่ือท าความเข้าใจร่วมกันไว้ใน 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2544 ซึ่งได้ให้ความหมายของค าว่า “พิการ” หมายความว่า 
เสียอวัยวะ มีแขนขา เป็นต้น เสียไปจากสภาพเดิม เช่น แขนพิการ ตาพิการ บางทีใช้เข้าคู่กับค าว่า 
“พิกล” เป็น “พิกลพิการ” ส าหรับค าว่า “คนพิการ” หมายความว่า คนที่มีความผิดปรกติหรือ
บกพร่องทางร่างกาย ทางสติปัญญาหรือทางจิตใจ และในเวลาต่อมาได้มีการก าหนดกฎหมายเพ่ือ
ส่งเสริมและพัฒฯคุณภาพชีวิตคนพิการ จึงได้มีการให้ความหมายไว้ใน พระราชบัญญัติส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ที่ให้ความหมายของ “คนพิการ” ไว้ว่า บุคคลซึ่งมีข้อจ ากัด
ในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพร่อง
ทางการเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ 
หรือความบกพร่องอ่ืนใด ประกอบกับมีอุปสรรคในด้านต่าง ๆ และมีความจ าเป็นเป็นพิเศษที่จะต้อง
ได้รับความช่วยเหลือด้านหนึ่งด้านใดเพ่ือให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือเข้าไปมีส่วน
ร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไปทั้งนี้ ตามประเภทและหลักเกณฑ์ที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ก าหนด 

จากทั้งหมดที่กล่าวมานั้น อาจสรุปได้ว่า “คนพิการ” คือบุคคลที่มีความผิดปกติทาง
ร่างกาย จิตใจ หรือสติปัญญา ที่มีผลกระทบต่อการกระท ากิจกรรมในชีวิตและการเข้าไปมีส่วนร่วมใน
สังคม และต้องการความช่วยเหลือบางอย่างเพ่ือให้สามารถใช้ชีวิตได้เหมือนคนอ่ืนในสังคม 

2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน 

ในโลกใบนี้มีความแตกต่างกันอยู่นับไม่ถ้วน มนุษย์เองก็เช่นกัน แม้ขึ้นชื่อว่าเป็น
มนุษย์เหมือนกันแต่หลายสิ่งหลายอย่างย่อมต้องมีความแตกต่าง ไม่ว่าจะเป็น เพศ รูปร่างหน้าตา สีผิว 
เชื้อสาย ร่างกาย หรือฐานะ การให้ความส าคัญกับสิทธิศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์นั้นมีมาอย่าง
ยาวนานในประวัติศาสตร์ ซึ่งจะเห็นสอดแทรกได้จาก อารยธรรม ศาสนา และปรัชญา ที่ให้คุณค่ากับ
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ความเป็นมนุษย์ พัฒนาเรื่อยมาจนก่อเกิดการวางรากฐานแนวคิดและน าไปสู่การสร้างกฎเกณฑ์ของ
สังคม ก่อรูปเป็นบทบัญญัติ สนธิสัญญา พันธกรณีระหว่างประเทศ และข้อกฎหมายของชาติต่าง ๆ 
เพ่ือปกป้องสิทธิของบุคคลหรือสิทธิความเป็นมนุษย์ของคนทุกคนในโลก (สารานุกรมไทยส าหรับ
เยาวชนฯ เล่มที่ 32) 

1) ความเป็นมาเรื่องสิทธิมนุษยชนในระดับสากล 

แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนในระดับสากลในช่วงแรกเริ่มเป็นเรื่ องของการ 
ยอมรับเสรีภาพในการนับถือศาสนา การเลิกทาส และการปกป้องสิทธิมนุษยชนในช่วงสงครามโลก
ครั้งที่ 1 เมื่อสงครามสิ้นสุดลงในปี ค.ศ. 1918 นานาประเทศได้ตระหนักถึงความจ าเป็นในการสร้าง
ข้อตกลงในระดับนานาชาติในการปกป้องสิทธิมนุษยชนของคนในชาติซึ่งไม่อาจกระท าได้โดยล า พัง
ประเทศใดประเทศหนึ่งอีกต่อไป จนก่อให้เกิดการตกลงร่วมกันระหว่างนานาประเทศทั่วโลกครั้งแรก
ในปี ค.ศ. 1948 ในปฏิญญาสากลว่าด้วยเรื่องสิทธิมนุษยชนโดยมีใจความส าคัญว่า “Whereas 
recognition of the inherent dignity and the equal and inalienable rights of all 
members of the human family is the foundation of freedom, justice and peace in the 
world...” (Universal Declaration of Human Rights, 1948) เป็นการกล่าวถึงการตระหนักรู้ทั่ว
กันถึงการยอมรับศักดิ์ศรีแต่ก าเนิด และสิทธิที่เท่าเทียมกันและที่ไม่อาจเพิกถอนได้ของสมาชิกทั้งมวล
แห่งครอบครัวมนุษยชาติเป็นพื้นฐานแห่งอิสรภาพ ความยุติธรรม และสันติภาพในโลก  โดยมนุษย์ทั้ง
ปวงเกิดมามีอิสระและ เสมอภาคกันในศักดิ์ศรีและสิทธิ ต่างในตนมีเหตุผลและมโนธรรม และควร
ปฏิบัติต่อกันด้วยจิตวิญญาณแห่งภราดรภาพ (กรมองค์การระหว่างประเทศ กระทรวงการ
ต่างประเทศ, 2551) โดยมีแนวความคิดพ้ืนฐานของสิทธิมนุษยชน ไว้ 4 ประเด็นส าคัญ คือ 1) ความ
อิสระเสรี และมีศักดิ์ศรีและสิทธิเท่าเทียมกัน 2) การปฏิบัติต่อกันอย่างฉันท์พ่ีน้อง 3) การมีสิทธิและ
เสรีภาพตามที่ระบุไว้ในปฏิญญาฯ โดยไม่มีการจ าแนกความแตกต่างในเรื่องใด ๆ เช่น เชื้ อชาติ สีผิว 
เพศ ภาษา ศาสนา ความเห็นทางการเมือง หรือทางอ่ืนใดชาติหรือสังคมอันเป็นที่มาเดิมทรัพย์สิน 
ก าเนิด หรือสถานะอื่นใด และ 4) การจ าแนกข้อแตกต่างของแต่ละบุคคลโดยอาศัยมูลฐานแห่งสถานะ
ทางการเมืองทางการศาลหรือทางการระหว่างประเทศของประเทศหรือดินแดนซึ่งบุคคลสังกัดจะ
กระท ามิได้  

2) ความเป็นมาเรื่องสิทธิมนุษยชนในประเทศไทย 

แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนได้กลายเป็นประเด็นที่ทั่วโลกต่างให้ความส าคัญ 
เมื่อสหประชาชาติประกาศปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน แนวคิดดังกล่าวได้ขยายตัวไปพร้อม
กับกระแสของประชาธิปไตยในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ซึ่งประเทศไทยเองก็เป็นหนึ่งในประเทศที่เข้า
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ร่วมเป็นภาคีของสนธิสัญญาระหว่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชน เมื่อประเทศไทยเข้าร่วมเป็นภาคี ท า
ให้ประเทศไทยมีพันธกรณีที่จะต้องส่งเสริมให้กฎหมายและแนวปฎิบัติภายในประเทศสอดคล้องกับ
มาตรฐานสิทธิมนุษยชนที่ระบุไว้ในสนธิสัญญา  ประเทศไทยได้จึงได้มีการจัดท าแผนสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติขึ้นครั้งแรกในปี พ.ศ. 2544 และมีการด าเนินการเรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน ในปี พ.ศ. 2563 รวม
ทั้งสิ้น 4 แผน ดังนี้ (กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ, ม.ป.ป.) 

1) แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2544 – 2548): การมีสังคมที่มี
สันติสุขอย่างแท้จริง การมีสังคมที่มีการเคารพกฎหมาย ยึดหลักนิติธรรมควบคู่ไปกับหลักจริยธรรม 
การมีสังคมที่มีความเป็นประชาธิปไตย ส่งเสริมการปกครองที่ดี ทั้งในภาครัฐและภาคประชาสังคม 
และการมีสังคมท่ีมีการพัฒนาเป็นไปอย่างยั่งยืนและสมดุล 

2) แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2552 – 2556): สังคมไทยเป็น
สังคมแห่งการเคารพศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ตามหลักสิทธิมนุษยชน เครือข่ายสิทธิมนุษยชน
เข้มแข็งในทุกภูมิภาคที่มีความตื่นตัวในเรื่องสิทธิมนุษยชนและพัฒนาสู่มาตรฐานสากล 

3) แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่  3 (พ.ศ. 2557 – 2561): สังคมไทยเป็น
สังคมแห่งการเคารพศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ ตามหลักสิทธิมนุษยชน เครือข่ายสิทธิมนุษยชน
เข้มแข็งในทุกภูมิภาค ที่มีความตื่นตัวในเรื่องสิทธิมนุษยชน และพัฒนาสู่มาตรฐานสากล 

4) แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่  4 (พ.ศ. 2562 – 2566): สังคมไทยเป็น
สังคมที่ส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและความเท่าเทียม โดยค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ขับเคลื่อนสิทธิ
มนุษยชนอย่างบูรณาการทั้งภาครัฐภาคธุรกิจและภาคประชาสังคม เพ่ือน าไปสู่สังคมที่พัฒนาอย่าง
ยั่งยืน 

2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการ 

การจ้างงานคนพิการเป็นสิ่งส าคัญจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตในสังคม เพ่ือเป็น
หลักประกันให้กับตนเองและครอบครัว เพราะเมื่อคนพิการมีงานท าจะก่อให้เกิดรายได้ สามารถหา
เลี้ยงตนเองและครอบครัว รวมถึงสร้างตระหนักในคุณค่าของตนเอง มีความเชื่อมั่นในความสามารถ
และศักยภาพที่จะด ารงชีวิตอยู่ได้ในสังคม โดยคุณค่าของการมีงานท าของคนพิการได้มีการกล่าวถึงใน
หลากหลายวาระ อาทิ  

“ Work is central to people’s well-being. In addition to 
providing income, work can pave the way for broader social 
and economic advancement, strengthening individuals, their 
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families and communities.  Such progress, however, hinges on 
work that is decent.  Decent work sums up the aspirations of 
people in their working lives.” 

Decent Work Agenda, ILO 

 

“ Each Member shall, in accordance with national 
conditions, practice and possibilities, formulate, implement and 
periodically review a national policy on vocational 
rehabilitation and employment of disabled persons.  The said 
policy shall aim at ensuring that appropriate vocational 
rehabilitation measures are made available to all categories of 
disabled persons, and at promoting employment opportunities 
for disabled persons in the open labour market [and].. shall be 
based on the principle of equal opportunity between disabled 
workers and workers generally.  Equality of opportunity and 
treatment for disabled men and women workers shall be 
respected. 

Vocational Rehabilitation and Employment  
(Disabled Persons) Convention, 1983 

 
“ States Parties recognize the right of persons with 

disabilities to work, on an equal basis with others; this includes 
the right to the opportunity to gain a living by work freely 
chosen or accepted in a labour market and work environment 
that is open, inclusive and accessible to persons with 
disabilities.”  

Recommendation No.169 concerning Employment 
Policy, 1984 
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จากที่มีการกล่าวถึงในระดับสากลการจ้างงานคนพิการเป็นเรื่องส าคัญจ าเป็นที่ต้อง
ผลักดันให้เกิดข้ึน เป็นสิทธิที่พึงได้รับเพื่อก่อให้เกิดความเสมอภาคไม่ถูกเรื่องปฎิบัติ การมีงานท าจะท า
ให้คนพิการสามารถมีชีวิตที่ดี และงานที่มีจะต้องเป็นงานที่มีคุณค่า และมีอิสระเสรีในการเลือก
ประกอบอาชีพของคนพิการ ซึ่งแนวคิดต่าง ๆ เหล่านี้ประเทศไทยก็ได้ตระหนักถึงความส าคัญเชกเช่น
เดียวกัน โดยสภาพเศรษฐกิจและสังคมของสังคมไทย การมีงานท าของคนพิการจะท าให้คนพิการ
สามารถสร้างหลักประกันให้กับตนเองและครอบครัว การมีงานท าจะท าให้คนพิการสามารถสร้าง
รายได้หาเลี้ยงตนเองและครอบคระว เกิดเป็นความตระหนักในคุณค่าของตนเอง เชื่อมั่นใน
ความสามารถและศักยภาพที่ตนมีอยู่ว่าจะสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ในสังคมได้ ดังนั้นการมีงานท าจึงมี
คุณค่าและความส าคัญต่อคนพิการเป็นอย่างมาก (กระทรวงศึกษาธิการ , ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการครูและบุคคลากรทางการศึกษา, 2543) เพราะคุณค่าของคนในสังคมอยู่ที่การท างานที่
ก่อให้เกิดประโยชน์การท างานนับเป็นคุณค่าอันสูงส่งของคนทุกชาติทุกภาษา ทุกวัฒนธรรม ดังนั้น 
เมื่อคนพิการไม่สามารถท างานได้เขาจะถูกตัดสินว่าเป็นผู้ล้มเหลวในชีวิตที่ไม่อาจเท่าเทียมกับบุคคล
อ่ืนในสังคม นอกจากนี้คนพิการก็มีความต้องการที่มีส่วนร่วมในการใช้ชีวิตอย่างปกติในสังคมสถานที่
ท างานนับเป็นแหล่งสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมและพัฒนาทักษะทางสังคม ถ้าคนพิการขาดโอกาส
ในการมีส่วนร่วมในกระบวนการดังกล่าว ก็เท่ากับถูกขัดขวางอย่างรุนแรงในการอยู่ร่วมกับสังคม 

 2.2 กฎหมายและนโยบายเกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการในระดับสากล 
จากวันที่องค์การสหประชาชาติได้ประกาศให้ช่วงเวลาดังกล่าวเป็นทศวรรษคนพิการ

แห่งสหประชาชาติ (United Nations Decade of Disabled Persons) ในช่วง ปี ค.ศ. 1983 - 
1995 เป็นต้นมา ก็ได้ก่อเกิดกระแสความตื่นตัวต่อการส่งเสริมฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการอย่าง
กว้างขวางไปยังภูมิภาคต่าง ๆ ทั่วโลก อีกท้ังยังมีการค านึงถึงเรื่องสิทธิและความเท่าเทียมกันในสังคม 
เพ่ือให้คนพิการได้มีคุณภาพชีวิตที่ดีในสังคมได้ และเพ่ือการนั้น การจ้างงานคนพิการก็เป็นหนึ่งใน
ประเด็นส าคัญที่คนพิการควรมีสิทธิ ไม่ควรถูกเลือกปฎิบัติ และต้องสามารถก้าวหน้าในอาชีพการงาน
ได้เสมือนคนอ่ืน ๆ เหตุผลที่การการจ้างงานคนพิการมีความส าคัญนั้นเป็นเพราะการมีงานท าจะเป็น
รากฐานของการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของคนพิการ เพราะการมีงานท าย่อมก่อให้เกิดรายได้ รายได้
สามารถน ามาใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน และเมื่อสามารถพ่ึงพาตนเองได้ย่อมเกิดความรู้สึกว่าตนเองมี
คุณค่า และน าไปสู่การมีความพร้อมในการด ารงค์ชีวิตในสังคมได้อยากมีความสุข โดยในระดับสากล
นั้นได้ยกประเด็นนี้เป็นอีกหนึ่งประเด็นส าคัญและก าหนดออกมาเป็นพันธกรณีที่ส าคัญ 4 ดังนี้  
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1) อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ (Convention on the rights of Persons 
with Disabilities (CRPD)  

อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ (Convention on the rights of Persons with 
Disabilities (CRPD) ได้กล่าวถึง การจ้างงานคนพิการไว้ในข้อที่ 27 ว่าด้วยเรื่อง งานและการจ้างงาน 
(ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ: อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิ คนพิการ , 2552) 
โดยมีรายละเอียดดังนี้  

1. รัฐภาคียอมรับสิทธิของคนพิการในการท างานบนพ้ืนฐานที่เท่าเทียมกับบุคคลอ่ืน 
ทั้งนี้รวมถึงสิทธิในโอกาสที่จะหาเลี้ยงชีพโดยการท างานที่ตนเป็นผู้ตัดสินใจเลือกโดยอิสระและได้รับ
การยอมรับในตลาดแรงงาน และท างานในสภาพแวดล้อมการท างานที่เปิดกว้างท างานร่วมกันและที่
คนพิการสามารถ 

เข้าถึงได้ ให้รัฐภาคีป้องกันและส่งเสริมให้การใช้สิทธิของคนพิการในการท างาน
ดังกล่าวเป็นจริง รวมถึงส าหรับผู้ซึ่งได้รับความพิการในระหว่างการจ้างงาน โดยการด าเนินขั้นตอนที่
เหมาะสม รวมถึงการตรากฎหมาย ดังนี้ 

(เอ) ห้ามการเลือกปฏิบัติเพราะเหตุแห่งความพิการในทุกด้านที่เกี่ยวกับการจ้างงาน
รวมถึงเงื่อนไขในการคัดเลือกบุคคล การว่าจ้าง และการจ้างงานอย่างต่อเนื่อง ความก้าวหน้าในอาชีพ
การงานและสภาพการท างานที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัย 

(บี) คุ้มครองสิทธิของคนพิการ บนพ้ืนฐานที่เท่าเทียมกับบุคคลอ่ืนในการมีเงื่อนไข
การท างานที่เป็นธรรมและเอ้ือประโยชน์ต่อคนพิการ รวมทั้งโอกาสที่เท่าเทียมกันและค่าตอบแทนการ
ท างานที่เท่ากันส าหรับเนื้องานที่เท่ากัน ความปลอดภัยและเงื่อนไขการท างานที่ถูกสุขอนามัย รวมถึง
การคุ้มครองจากการถูกคุกคาม และการจัดการแก้ไขข้อร้องเรียน 

(ซี) ประกันว่าคนพิการสามารถใช้สิทธิในรูปของสหภาพแรงงานบนพ้ืนฐานที่เท่า
เทียมกับบุคคลอ่ืน 

(ดี) ท าให้คนพิการสามารถเข้าถึงโปรแกรมแนะแนวอาชีพและแนะแนวทั่วไปบริการ
จัดหางานและการฝึกอาชีพอย่างต่อเนื่องอย่างมีประสิทธิผล 

(อี) ส่งเสริมโอกาสการจ้างงานและความก้าวหน้าในงานอาชีพส าหรับคนพิการใน
ตลาดแรงงาน รวมทั้งช่วยเหลือในการหางาน ได้งานและคงสภาพการจ้างงานรวมทั้งการกลับเข้า
ท างาน 

(เอฟ) ส่งเสริมโอกาสในการประกอบอาชีพอิสระ การเป็นผู้ประกอบการและการ
พัฒนาสหกรณ์ และการเริ่มธุรกิจของตนเอง 

(จี) ว่าจ้างคนพิการเข้าท างานในหน่วยงานภาครัฐ 
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(เอช) ส่งเสริมการจ้างงานคนพิการในหน่วยงานภาคเอกชนด้วยนโยบายและ
มาตรการที่เหมาะสมซึ่งอาจรวมถึงที่เป็นมาตรการเชิงบวก สิ่งจูงใจและมาตรการอ่ืนๆ 

(ไอ) ประกันว่ามีการจัดให้มีความช่วยเหลือที่สมเหตุสมผลแก่คนพิการในสถานที่
ท างาน 

(เจ) ส่งเสริมให้คนพิการได้รับประสบการณ์ท างานในตลาดแรงงานเปิด 
(เค) ส่งเสริมให้มีโปรแกรมการฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพและวิชาชีพ การรักษา

ต าแหน่งงานและการกลับเข้าท างานส าหรับคนพิการ 
2. ให้รัฐภาคีประกันว่าคนพิการย่อมไม่ถูกน าลงไปเป็นทาสหรือไม่ตกอยู่ในภาวะ

เยี่ยงทาส และจะได้รับการคุ้มครองจากการถูกเกณฑ์แรงงานหรือแรงงานบังคับ ทั้งนี้บนพ้ืนฐานที่เท่า
เทียมกับบุคคลอ่ืน 

 
2) อนุสัญญาฉบับที่ 159 ว่าด้วยการฟื้นฟูด้านการฝึกอาชีพและการจ้างงานคน

พิการ ค.ศ. 1983 (Vocational Rehabilitation and Employment (Disabled Persons) 
Convention, 1983 (No. 159)) 

อนุสัญญาฉบับที่ 159 ว่าด้วยการฟ้ืนฟูด้านการฝึกอาชีพและการจ้างงานคนพิการ 
ค.ศ. 1983 (Vocational Rehabilitation and Employment (Disabled Persons) Convention, 
1983 (No. 159)) เป็นอนุสัญญาที่มุ่งเน้น “การมีส่วนร่วม” และ "ความเสมอภาค" ของคนพิการใน
ด้านการด ารงชีวิตและการพัฒนาทางสังคมเกี่ยวกับการฟ้ืนฟูด้านการฝึกอาชีพ และการจ้างงานคน
พิการ ที่มีความเหมาะสมเป็นมาตรฐานระหว่างประเทศในการรับรองความเสมอภาคในโอกาสและ
การปฏิบัติต่อคนพิการทุกประเภททั้งในชนบทและในเมือง ส าหรับการจ้างงานและบูรณาการใน
ประชาคม โดยรายละเอียดในอนุสัญญาฉบับที่ 159 ว่าด้วยการฟ้ืนฟูด้านการฝึกอาชีพและการจ้าง
งานคนพิการ ค.ศ. 1983 ได้มีการแปลเป็นภาษาไทยโดยองค์กรแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ไว้ดังนี้ 

ส่วนที่ 1: ค าจ ากัดความและขอบเขต 

มาตรา 1  
1. เพ่ือวัตถุประสงค์ของอนุสัญญานี้ ค าว่า "คนพิการ” หมายถึง บุคคลที่โอกาส

ใน ความม่ันใจ การสงวนรักษาไว้และความก้าวหน้าในอาชีพที่เหมาะสมได้ลดลงอย่างมากอัน เป็นผล
มาจากการได้รับบาดเจ็บทางร่างกายและจิตใจที่ได้รับการรับรองตามสมควร 

2. เพ่ื อวัตถุประสงค์ของอนุสัญญานี้  รัฐสมาชิกแต่ละรัฐต้องพิจารณ า
วัตถุประสงค์ของ การฟื้นฟูอาชีพว่าเป็นสิ่งที่ท าให้คนพิการมีความมั่นคง สงวนรักษาไว้ และก้าวหน้า
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ได้ใน อาชีพที่เหมาะสม และด้วยวิธีนั้นยังเป็นการผลักดันสงเสริมการบูรณาการ หรือการบูรณาการ
กันใหม่ของบุคคลเหล่านี้ในสังคม 

3. รัฐสมาชิกแต่ละรัฐต้องใช้บังคับบทบัญญัติของอนุสัญญานี้โดยใซ้มาตรการต่าง 
ๆ ที่เหมาะสมกับสภาพของประเทศและสอดคล้องกับแนวปฏิบัติของประเทศ 

4. ต้องใช้บังคับบทบัญญัติต่างๆแห่งอนุสัญญานี้กับคนพิการทุกประเภท  

ส่วนที่ 2: หลักการของการฟื้นฟูอาชีพและนโยบายการจ้างงานส าหรับคนพิการ 

มาตรา 2 รัฐสมาชิกแต่ละรัฐต้องก าหนดและปรับใช้ และทบทวนนโยบายของ
ประเทศเป็น ระยะในเรื่องการฟื้นฟูอาชีพและการจ้างงานคนพิการโดยให้มีความสอดคลองกับเงื่อนไข
และ แนวปฏิบัติและความเป็นไปได้ของประเทศ 

มาตรา 3 นโยบายดังกล่าวต้องมุ่งรับรองว่ามาตรการต่างๆ ส าหรับการฟ้ืนฟู
อาชีพมีไว้เพ่ือ คนพิการทุกประเภท และมุ่งส่งเสริมโอกาสในการจ้างงานส าหรับคนพิการใน
ตลาดแรงงาน 

มาตรา 4 นโยบายดังกล่าวต้องอิงหลักการของโอกาสอันทัดเทียมกันระหว่าง
คนงานพิการและ คนงานทั่วไป ต้องเคารพต่อความเสมอภาคในโอกาสและการปฏิบัติต่อคนงานพิการ
ชายและ หญิง มาตรการพิเศษที่เชื่อถือได้ที่มีวัตถุประสงค์อยูที่ความเสมอภาคในโอกาสและการ
ปฏิบัติ ที่มีประสิทธิผลในระหว่างคนงานพิการและคนงานอ่ืน ๆ ต้องมิไดถูกพิจารณาว่าเป็นการเลือก 
ปฏิบัติกับคนงานอื่นๆ 

มาตรา 5 องค์การผู้แทนของนายจ้างและคนงานต้องได้รับการปรึกษาหารือใน
เรื่องการปรับใช้ นโยบายดังกล่าว รวมถึงมาตรการต่างๆที่น ามาใช้เพ่ือส่งเสริมความร่วมมือและการ
ประสาน งานกันระหว่างองค์กรภาครัฐและเอกชนที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมด้านการฟ้ืนฟูอาชีพ องค์กรผู้ 
แทนของและส าหรับคนพิการตองได้รับการปรึกษาหารือด้วยเช่นกัน 

ส่วนที่ 3: การด าเนินการในระดับชาติเพื่อการพัฒนา การฟื้นฟูอาชีพและบริการ
จัดหางานให้แก่คนพิการ 

มาตรา 6 รัฐสมาชิกแต่ละรัฐต้องใช้ขั้นตอนต่างๆ ตามที่อาจมีความจ าเป็นเพ่ือท า
ให้มาตรา 2, 3, 4 และ 5 แห่งอนุสัญญานี้บังเกิดผล โดยการใช้กฎหมายหรือข้อบังคับหรือโดยวิธีการ
อ่ืนที่ สอดคล้องกับเงื่อนไขและแนวปฏิบัติของประเทศ 

มาตรา 7 เจ้าหน้าที่ผู้ทรงอ านาจต้องใช้มาตรการต่างๆ เพ่ือจัดหาและประเมิน
การแนะแนว อาชีพ การฝึกอาชีพ การบรรจุงาน การจ้างงานและบริการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของเพ่ือให้คน
พิการ สามารถมั่นใจ สงวนรักษาไวและก้าวหน้าในอาชีพ การบริการที่มีอยู่ส าหรับคนงานโดย ทั่วไป
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ต้องถูกน ามาใช้โดยการปรับให้เหมาะสมตามความจ าเป็น ณ ที่ใดก็ตามที่จะกระท าได้ และมีความ
เหมาะสม 

มาตรา 8 ต้องใช้มาตรการต่างๆ เพ่ือส่งเสริมการจัดตั้งและการพัฒนาของการ
ฟ้ืนฟูอาชีพ และ บริการจัดหางานให้แก่คนพิการในพ้ืนที่ชนบทและในประชาคมที่หางไกล 

มาตรา 9 รัฐสมาชิกแต่ละรัฐต้องมุ่งรับรองการฝึกอบรมและการมีที่ปรึกษาด้าน
การฟ้ืนฟูและ เจาหนาที่ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมอ่ืน ๆ ที่รับผิดชอบการแนะแนวอาชีพ การฝึกอบรม
อาชีพ บรรจุงาน และการจ้างงานคนพิการ 

ส่วนที่ 4: บทบัญญัติท้ายบท 

มาตรา 10 การให้สัตยาบันอนุสัญญาฉบับนี้อย่างเป็นทางการ จะต้องแจ้งให้
ผู้อ านวยการใหญ่ ส านักงานแรงงานระหว่างประเทศทราบเพื่อการจดทะเบียน 

1. อนุสัญญาฉบับนี้จะผูกพันเฉพาะรัฐสมาชิกขององค์การแรงงานระหว่าง
ประเทศ ซึ่งการให้สัตยาบันของตนได้รับการจดทะเบียนไว้กับผู้อ านวยการใหญ่ของส านักงานแรงงาน
ระหว่างประเทศแล้ว 

2. อนุสัญญาฉบับนี้จะมีผลบังคับใช้เมื่อพ้นสิบสองเดือนนับแต่วันที่การให้
สัตยาบัน ของรัฐสมาชิกสองประเทศได้รับการจดทะเบียนไว้กับผู้อ านวยการใหญ่แล้ว 

3. หลังจากนั้น อนุสัญญาฉบับนี้จะมีผลบังคับใช้ส าหรับรัฐสมาชิกใดๆ เมื่อพ้นสิบ 
สองเดือนนับแต่วันที่การให้สัตยาบันของตนได้รับการจดทะเบียนแล้ว 

มาตรา 12  
1. รัฐสมาชิกซึ่งได้ให้สัตยาบันอนุสัญญาฉบับนี้แล้วอาจบอกเลิกได้เมื่อสิ้นสุด

ระยะ เวลาสิบปีนับแต่วันที่ซึ่งอนุสัญญาฉบับนี้มีผลบังคับใช้เป็นครั้งแรก โดยแจ้งต่อผู้อ านวยการ ใหญ่
ของส านักงานแรงงานระหว่างประเทศเพ่ือจดทะเบียน การบอกเลิกดังกล่าวจะไม่มีผลจน กว่าจะพ้น
หนึ่งปีนับแต่วันที่ได้รับจดทะเบียน 

2. รัฐสมาชิกใดซึ่งได้ให้สัตยาบันอนุสัญญาฉบับนี้ และซึ่งไม่ได้ใช้สิทธิในการบอก
เลิก ตามนัยแห่งมาตรานี้ภายในปีถัดไปเมื่อสิ้นสุดระยะเวลาสิบปีตามความในวรรคก่อน ต้อง ผูกพัน
ต่อไปอีกเป็นระยะเวลาสิบปี และหลังจากนั้นอาจบอกเลิกอนุสัญญาฉบับนี้ได้เมื่อ สิ้นสุดแต่ละคาบ
ของระยะเวลาสิบปีตามเงื่อนไขในมาตรานี้ 

มาตรา 13 
1. ให้ผู้อ านวยการใหญ่ส านักงานแรงงานระหว่างประเทศแจ้งแก่รัฐสมาชิกของ 

องค์การแรงงานระหว่างประเทศทุกประเทศทราบเกี่ยวกับการจดทะเบียนการให้สัตยาบันและ การ
บอกเลิกทั้งหลายที่รัฐสมาชิกขององค์การได้แจ้งไป 
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2. ในการแจ้งให้รัฐสมาชิกขององค์การทราบเกี่ยวกับการจดทะเบียนการให้
สัตยาบัน ครั้งที่สองซึ่งได้แจ้งแก่ผู้อ านวยการใหญ่แล้วนั้น ให้ผู้อ านวยการใหญ่แสดงอย่างเด่นชัดแก่ 
รัฐสมาชิกขององค์การได้ทราบถึงวันที่อนุสัญญาฉบับนี้จะมีผลบังคับใช้ด้วย 

มาตรา 14 ให้ผู้อ านวยการใหญ่ของส านักงานแรงงานระหว่างประเทศแจ้งแก่
เลขาธิการ สหประชาชาติทราบเกี่ยวกับรายละเอียดอย่างสมบูรณ์ของการให้สัตยาบันและการบอก
เลิก ทั้งหลายที่ผู้อ านวยการใหญ่ได้รับจดทะเบียนตามบทบัญญัติของหลายมาตราก่อนหน้านี้ เพ่ือจด
ทะเบียนตามมาตรา 102 ของกฎบัตรสหประชาชาติหลายมาตรากอนห้นาน เพ่ือ 

มาตรา 15 เมื่อใดก็ตามหากพิจารณาเห็นว่าจ าเป็น ให้คณะประศาสน์การของ
ส านักงานแรงงาน ระหว่างประเทศเสนอรายงานเกี่ยวกับผลบังคับใช้ของอนุสัญญาฉบับนี้ต่อที่ประชุม
ใหญ่ และ ให้พิจารณาความเหมาะสมของการบรรจุเรื่องการแก้ไขอนุสัญญาฉบับนี้ทั้งหมดหรือ แต่
บางสวนเขาไวในระเบียบวาระของการประชุมใหญ 

มาตรา 16 
1. ถ้าที่ประชุมใหญ่รับรองอนุสัญญาฉบับใหม่ที่แก้ไขอนุสัญญาฉบับนี้ทั้งหมดหรือ

แต่ บางส่วน และถ้าอนุสัญญาฉบับใหม่ไม่ได้บัญญัติไว้เป็นอย่างอ่ืน ให้ 
(ก) การให้สัตยาบันอนุสัญญาฉบับที่แก้ไขใหม่ของรัฐสมาชิกมีผลเป็นการบอก

เลิกอนุสัญญาฉบับนี้โดยปริยายในทันทีที่อนุสัญญาฉบับที่แก้ไขใหม่มีผลบังคับใช้แล้ว โดยไม่ต้อง
ค านึงถึงบทบัญญัติของมาตรา 3 ข้างต้น  

(ข) นับแต่วันที่อนุสัญญาฉบับที่แก้ไขใหม่มีผลบังคับใช้ ให้การให้สัตยาบัน
อนุสัญญาฉบับนี้ของรัฐสมาชิกยุติลง 

2. ไม่ว่ากรณีใดๆ ให้อนุสัญญาฉบับนี้ยังคงมีผลบังคับใช้ตามแบบและเนื้อความ 
เซนเดิมส าหรับรัฐสมาชิกทั้งหลายซึ่งได้ให้สัตยาบันอนุสัญญาฉบับนี้แล้ว แต่ไม่ได้ให้ สัตยาบัน
อนุสัญญาฉบับที่แก้ไขใหม่ 

มาตรา 17 ตัวบทอนุสัญญาฉบับนี้ทั้งที่เป็นภาษาอังกฤษและภาษาฝรั่งเศสมีผล
บังคับเท่าเทียมกัน 

3) ยุทธศาสตร์อินชอน 

การพัฒนาเรื่องสิทธิคนพิการแบบบูรณาการในระดับภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิคมีการ
ด าเนินการเพ่ือมุ่งสู่การท าสิทธิให้เป็นจริง ที่ยึดโยงหลักการต่าง ๆ มาจากอนุสัญญาวาดวยสิทธิคน
พิการ มีเป้าหมายทั้งสิ้น 10 เป้าประสงค์และมีความเชื่อมโยงกับประเด็นการจ้างงานในเป้าประสงค์ที่ 
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1 ลดความยากจนและขยายโอกาสในการท างานและการจ้างงาน ที่มุ่งเน้นการขจัดความยากจน เพ่ิม
การจ้างงาน ฝึกอาชีพ และแนวทางการส่งเสริมต่าง ๆ โดยมีเป้าหมาและตัวชี้วัดส าคัญที่เก่ียวข้องดังนี้  

เป้าหมาย 1. (เอ) ขจัดความยากจนรุนแรงในกลุ่มคนพิการ มีตัวชี้วัดว่า สัดส่วนคน
พิการที่ด ารงชีวิตอยู่ต่ ากว่าเส้นความยากจน (ตามเกณฑ์มาตรฐานสากล เส้นความยากจนคือผู้ที่มี
รายได้ต่ ากว่า 1.25 ดอลลาร์สหรัฐต่อวัน) จากข้อมูลที่ปรับปรุงโดยธนาคารโลกและจากการ
เปรียบเทียบกับประชากรโดยรวม 

เป้าหมาย 1. (บี) เพ่ิมงานและการจ้างงานให้กับคนพิการในวัยแรงงานที่สามารถ
ท างานได้และมีความต้องการที่จะท างานมีตัวชี้วัดว่า อัตราส่วนของคนพิการที่ได้รับการจ้างงาน
เปรียบเทียบกับประชากรทั่วไปท่ีได้รับการจ้างงาน 

เป้าหมาย 1. (ซี) เพ่ิมการมีส่วนร่วมของคนพิการในแผนงานการฝึกอาชีพและ
แผนงานส่งเสริมการจ้างงานซึ่งได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาลมีตัวชี้วัดว่า สัดส่วนคน
พิการที่เข้าร่วมในแผนงานการฝึกอาชีพและแผนงานส่งเสริมการจ้างงานซึ่งได้รับการสนับสนุนทาง
การเงินจากรัฐบาลเปรียบเทียบกับคนทั่วไปที่เข้าร่วมในแผนงานเหล่านี้ 

4) เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

เป้าหมายที่องค์การสหประชาชาติจัดท าขึ้นเพ่ือเป็นเป้าหมายของโลกที่ต้องการ
บรรลุในปี ค.ศ. 2030 รวมทั้งสิ้น 17 เป้าหมาย โดยมีเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการ
ปรากฎอยู่ในเป้าหมายที่ 1, 4, 8, 10, 11, 16 โดยมีรายละเอียดเบื้องต้นดังนี้ 

เป้าหมายที่ 1 ยุติความยากจนทุกรูปแบบในทุกท่ี  

เป้าหมายย่อย 1.3 ด าเนินการให้ทุกคนมีระบบและมาตรการการคุ้มครองทาง
สังคมระดับประเทศที่เหมาะสม ซึ่งรวมถึงฐาน การคุ้มครองทางสังคม (floors) โดยให้ครอบคลุมกลุ่ม
ประชากรยากจน และกลุ่มเปราะบางให้มากพอ ภายในปี พ.ศ. 2573 ตัวชี้ วัด  1 .3.1 สัดส่ วนของ
ประชากรที่ได้รับความคุ้มครองตามระบบและมาตรการการคุ้มครองทางสังคม จ าแนกตามเพศ และ
แบ่งเป็น เด็ก ผู้ว่างงาน ผู้สูงอายุ ผู้พิการ หญิงตั้งครรภ์ เด็กเกิดใหม่ ผู้ที่ได้รับบาดเจ็บจากการท างาน 
ผู้ที่ยากจนและเปราะบาง 
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เป้าหมายที่ 4 สร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างครอบคลุม
และเทา่เทียม และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

เป้าหมายย่อย 4.5 ขจัดความเหลี่อมล้ าทางเพศด้านการศึกษา และสร้าง
หลักประกันว่ากลุ่มที่เปราะบางซึ่งรวมถึงผู้พิการ ชนพ้ืนเมือง และเด็ก เข้าถึงการศึกษาและการฝึก
อาชีพทุกระดับอย่างเท่าเทียม ภายในปี พ.ศ. 2573 ตัวชี้วัด 4.5.1 ดัชนีความเท่าเทียมกัน (ผู้หญิง 
ผู้ชาย/ ในเขต นอกเขตเมือง/ความมั่งคั่งสูง ต่ า และอ่ืนๆ เช่น สถานะความพิการ คนพ้ืนเมือง และ
คนที่ได้รับผลกระทบจากความขัดแย้งหากมีข้อมูล) ส าหรับทุกตัวชี้วัดที่ในรายการนี้ที่สามารถแยกได้ 
ตัวชี้วัดของไทย ดัชนีความเท่าเทียมกัน จ าแนกตามเพศ และระดับการศึกษา (ปฐมวัย ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลาย อุดมศึกษา) 

เป้าหมายที่ 8 ส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง ครอบคลุม และ
ยั่งยืน การจ้างงานเต็มที่และ มีผลิตภาพ และการมีงานที่มีคุณค่าส าหรับทุกคน  

เป้าหมายย่อย 8.5 บรรลุการจ้างงานเต็มที่และมีผลิตภาพ และการมีงานที่มี
คุณค่าส าหรับหญิงและชายทุกคน รวมถึงเยาวชนและผู้มีภาวะทุพพลภาพ และให้มีการจ่ายค่าจ้างที่
เท่าเทียมส าหรับงานที่มีคุณค่าเท่าเทียมกัน ภายในปี พ.ศ. 2573 รายได้เฉลี่ยต่อชั่วโมงของลูกจ้าง 
จ าแนกตามเพศ อายุ อาชีพ และความพิการ อัตราการว่างงาน จ าแนกตามเพศ อายุ และ ความพิการ 

เป้าหมายที่ 10 ลดความไม่เสมอภาคภายในและระหว่างประเทศ  

เป้าหมายย่อย 10.2 เสริมสร้างศักยภาพและส่งเสริมความครอบคลุมทางสังคม 
เศรษฐกิจ และการเมืองส าหรับทุกคน โดยไม่ค านึงถึงอายุ เพศ ความพิการ เชื้อชาติ  ชาติพันธุ์ 
แหล่งก าเนิด ศาสนา สถานะทางเศรษฐกิจ หรืออ่ืน ๆ ภายในปี พ.ศ. 2573"  มีตัวชี้วัดว่า สัดส่วน
ประชากรที่มีรายได้ต่ ากว่าร้อยละ 50 ของรายได้มัธยฐาน จ าแนกตามเพศ อายุ และความพิการ 

เป้าหมายย่อย 10.3 สร้างหลักประกันถึงโอกาสที่เท่าเทียมและลดความไม่เสมอ
ภาคของผลลัพธ์ รวมถึงโดยการขจัดกฎหมาย นโยบาย และแนวทางปฏิบัติที่เลือกปฏิบัติ และส่งเสริม
การออกกฎหมาย นโยบาย และการปฏิบัติที่เหมาะสมในเรื่องดังกล่าว"   มี ตั วชี้ วั ด ว่ า  สั ดส่ วนของ
ประชากรที่รายงานว่ารู้สึกถูกเลือกปฏิบัติหรือถูกคุกคามในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมา ตามข้อบัญญัติ
พ้ืนฐานของการห้ามเลือกปฏิบัติภายใต้กฎหมายสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ 
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เป้าหมายย่อย 10.4 น านโยบาย โดยเฉพาะนโยบายการคลัง ค่าจ้าง และการ
คุ้มครองทางสังคมมาใช้ และให้บรรลุความเสมอภาคยิ่งขึ้นอย่างก้าวหน้า มีตัวชี้วัดว่า ส่วนแบ่ง
แรงงานต่อ GDP (ประกอบไปด้วยค่าจ้างและประกันสังคมที่จ่ายโดยนายจ้าง) 

เป้าหมายที่ 11 ท าให้เมืองและการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์ มีความครอบคลุม 
ปลอดภัย ยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลง และย่ังยืน  

เป้าหมาย่อย 11.2 จัดให้มีการเข้าถึงระบบคมนาคมขนส่งที่ยั่งยืน เข้าถึงได้ 
ปลอดภัย ในราคาที่สามารถจ่ายได้ สาหรับทุกคน พัฒนาความปลอดภัยทางถนนโดยการขยายการ
ขนส่งสาธารณะ และค านึงเป็นพิเศษถึงกลุ่มคนที่อยู่ในสถานการณ์ที่เปราะบาง ผู้หญิง เด็ก ผู้มีความ
บกพร่องทางร่างกาย และผู้สูงอายุ ภายในปี 2573 มีตัวชี้วัดว่า 11.2.1 สัดส่วนประชากรที่สะดวกใน
การเข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะแยกตามเพศ อายุ และคนพิการ 

เป้าหมาย่อย 11.7 จัดให้มีการเข้าถึงพ้ืนที่สาธารณะสีเขียว ที่ปลอดภัยครอบคลุม
และเข้าถึงได้ โดยถ้วนหน้า โดยเฉพาะผู้หญิง เด็ก คนชรา และผู้มีความบกพร่องทางร่างกาย ภายในปี 
2573 มีตัวชี้วัดว่า 11.7.1 ส่วนแบ่งโดยเฉลี่ยของพื้นที่ที่สร้างขึ้นของเมืองซึ่งเป็นพื้นที่เปิดส าหรับการ
ใช้งานสาธารณะส าหรับทุกคนโดยแบ่งตามเพศอายุและคนพิการ 

เป้าหมายที่ 16 ส่งเสริมสังคมที่สงบสุขและครอบคลุมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ให้
ทุกคนเข้าถึงความยุติธรรม และสร้างสถาบันที่มีประสิทธิผล รับผิดชอบ และครอบคลุมในทุก
ระดับ  

เป้าหมายย่อย 16.7 สร้างหลักประกันว่าจะมีกระบวนการตัดสินใจที่มีความ
รับผิดชอบ ครอบคลุม มีส่วนร่วม และมีความเป็นตัวแทนที่ดี ในทุกระดับการตัดสินใจ ตัวชี้วัด 16.7.1 
สัดส่วนต าแหน่งในสถาบันของรัฐระดับประเทศและระดับท้องถิ่น ซึ่งรวมถึง (ก) สภานิติบัญญัติ (ข) 
บริการสาธารณะ และ (ค) คณะตุลาการ เปรียบเทียบกับการกระจายตัวในระดับชาติ โดยจ าแนกตาม
เพศ อายุ ผู้พิการ และกลุ่มประชากร) ตัวชี้วัด 16.7.2 สัดส่วนของประชากรที่เชื่อว่ามีกระบวนการ
ตัดสินใจที่ครอบคลุมและตอบสนองความต้องการ จ าแนกตามเพศ อายุ ความพิการ และกลุ่ม
ประชากร 

จากข้อมูลกฎหมายและนโยบายเกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการในระดับสากลที่กล่าวมานั้น
จะเห็นได้ว่า ประเด็นเรื่องการจ้างงานคนพิการมีการให้ความส าคัญมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2491 อนุสัญญา
ว่าด้วยสิทธิคนพิการ (CRPD) โดยองค์การสหประชาชาติ พัฒนามาเป็นประเด็นมาตรฐานเกี่ยวกับการ
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จ้างงานคนพิการโดยเฉพาะในปี พ.ศ. 2526 เป็นอนุสัญญาฉบับที่ 159 ว่าด้วยการฟ้ืนฟูด้านการฝึก
อาชีพและการจ้างงาน (คนพิการ) โดยองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ไอแอลโอ)  ในเวลาต่อมาได้
ถูกหยิบยกมาเป็นประเด็นส าคัญของภูมิภาคเอเชียแปซิ ฟิก ในยุทธศาสตร์ อินชอน โด ย
คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมแหงเอเชียและแปซิฟก (ESCAP) และปรากฏในประเด็นต่าง ๆ 
ของเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยองค์การสหประชาชาติ นับได้ว่าการจ้างงานคนพิการยังคงอยู๋ใน
กระแสของการพัฒนาเรื่อยมา 

2.3 กฎหมายและนโยบายเกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการในประเทศไทย 

ประเทศไทยมีการก าหนดสิทธิเสรีภาพเกี่ยวกับการจ้างงานพ้ืนฐานไว้ใน “รัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550” ใน มาตรา 43 และมาตรา 44 กล่าวถึงเสรีภาพในการ
ประกอบกิจการหรือประกอบอาชีพตลอดจนการแข่งขันโดยเสรี ซึ่งบุคคลย่อมมีสิทธิได้รับหลักประกัน
ความปลอดภัยและสวัสดิภาพในการท างานรวมทั้งหลักประกันในการด ารงชีพทั้งในระหว่างการ
ท างานและเมื่อพ้นภาวะการท างาน และนอกจากที่มีก าหนดไว้เป็นพ้ืนฐานในรัฐธรรมนูญ ประเทศ
ไทยยังมีนโยบายที่ เกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการให้ดียิ่งขึ้น โดยออก 
“พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550” ที่มีเจตนารมณ์ในการ
ปรับปรุงวิธีการในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการให้เหมาะสม  ก าหนดสิทธิประโยชน์
และความคุ้มครองคนพิการเพ่ือมิให้มีการเลือกปฏิบัติ โดยไม่เป็นธรรม  และก าหนดสิทธิได้รับสิ่ง
อ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะและความช่วยเหลือจากรัฐ ตลอดจนก าหนดให้รัฐต้องสงเคราะห์
คนพิการให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและพ่ึงตนเองได้ ซึ่งในพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ พ.ศ. 2550 และฉบับที่ 2 พ.ศ.2556 (ในเล่ม 124 ตอนที่ 61 ก ราชกิจจานุเบกษา 27 
กันยายน 2550) มีการกล่าวถึงประเด็นการจ้างงานคนพิการหลัก ๆ ดังนี้ 

1) หลักเกณฑ์การท างานและจ้างงานคนพิการ  

มีการก าหนดหลักเกณฑ์การท างานและจ้างงานคนพิการ ไว้ใน พระราชบัญญัติ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ห้ามการเลือกปฏิบัติเพราะเหตุจากความพิการในทุกด้านที่เกี่ยวกับการจ้าง
งาน รวมถึงเงื่อนไขในการคัดเลือกบุคคลและจ้างงานรวมทั้งความก้าวหน้าในอาชีพการงาน 

2) ปกป้องสิทธิของคนพิการเสมอภาคกับผู้อื่นด้วยการปรับและท าให้เงื่อนไขการ 
ท างานเอ้ือต่อคนพิการรวมทั้งโอกาสค่าจ้างความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะรวมทั้งคุ้มครองแรงงาน  
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3) คนพิการสามารถเข้าถึงแผนงานด้านเทคนิคและแนะแนวอาชีพทั่วไปบริการ
จัดหางานให้ ตลอดจนการฝึกอาชีพอย่างต่อเนื่อง 

4) ส่งเสริมโอกาสการจ้างงานและความก้าวหน้าในงานอาชีพส าหรับคนพิการ ใน
ตลาดแรงงาน 

5) ช่วยเหลือในการจัดหางานการจ้างงานการได้กลับเข้าท างานอีกครั้ง 1.6 
ส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระเป็นผู้ประกอบการและเริ่มธุรกิจของตนเอง 1.7 ว่าจ้างคนพิการเข้า
ท างานในหน่วยงานภาครัฐ 1.4 ส่งเสริมการจ้างงานคนพิการในหน่วยงานภาคเอกชน 

2) มาตราในพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 
และฉบับที่ 2 พ.ศ.2556 ที่เกี่ยวข้อง 

ในประเด็นเกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการในพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และฉบับที่ 2 พ.ศ.2556 (ในเล่ม 124 ตอนที่ 61 ก ราชกิจจา
นุเบกษา 27 กันยายน 2550) จะประกอบไปด้วย  6 มาตราส าคัญ ได้แก่ มาตรา 20 มาตรา 33 
มาตรา 34 มาตรา 35 มาตรา 36 และมาตรา 37 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

มาตรา 20 คนพิการมีสิทธิเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสิ่งอ านวยความสะดวกอัน
เป็นสาธารณะตลอดจนสวัสดิการและความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ ดังต่อไปนี้ 

(1) การบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย์และค่าใช้จ่ายใน
การรักษาพยาบาล ค่าอุปกรณ์ เครื่องช่วยความพิการ และสื่อส่งเสริมพัฒนาการ เพ่ือปรับสภาพทาง
ร่างกายจิตใจ อารมณ์ สังคม พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือเสริมสร้างสมรรถภาพให้ดีขึ้น 
ตามท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขประกาศก าหนด 

(2) การศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติหรือแผนการศึกษาแห่งชาติ
ตามความเหมาะสมในสถานศึกษาเฉพาะหรือในสถานศึกษาทั่วไป หรือการศึกษาทางเลือก หรือ
การศึกษานอกระบบโดยให้หน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับสิ่งอ านวยความสะดวกสื่อ บริการ และ
ความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาส าหรับคนพิการให้การสนับสนุนตามความเหมาะสม 

(3) การฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ การให้บริการที่มีมาตรฐาน การคุ้มครอง
แรงงานมาตรการเพ่ือการมีงานท า ตลอดจนได้รับการส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระ และบริการสื่อ 
สิ่งอ านวยความสะดวกเทคโนโลยีหรือความช่วยเหลืออ่ืนใด เพื่อการท างานและประกอบอาชีพของคน
พิการ ตามหลักเกณฑ์วิธีการ และเงื่อนไขที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานประกาศก าหนด 
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(4) การยอมรับและมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองอย่าง
เต็มที่และมีประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานแห่งความเท่าเทียมกับบุคคลทั่วไป ตลอดจนได้รับสิ่งอ านวยความ
สะดวกและบริการต่าง ๆ ที่จ าเป็นส าหรับคนพิการ 

(5) การช่วยเหลือให้เข้าถึงนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม การพัฒนาและ
บริการอันเป็นสาธารณะ ผลิตภัณฑ์ที่มีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต การช่วยเหลือทางกฎหมายและ
การจัดหาทนายความว่าต่างแก้ต่างคดี ให้เป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด 

(6) ข้อมูลข่าวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารและเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการสื่อสารส าหรับคนพิการทุกประเภทตลอดจน
บริการสื่อสาธารณะจากหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนที่ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ ตาม
หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารก าหนด
ในกฎกระทรวง 

(7) บริการล่ามภาษามือตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด 

(8) สิทธิที่จะน าสัตว์น าทาง เครื่องมือหรืออุปกรณ์น าทาง หรือเครื่องช่วยความ
พิการใด ๆติดตัวไปในยานพาหนะหรือสถานที่ใด ๆ เพ่ือประโยชน์ในการเดินทาง และการได้รับสิ่ง
อ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ โดยได้รับการยกเว้นค่าบริการ ค่าธรรมเนียม และค่าเช่า
เพ่ิมเติมส าหรับสัตว์ เครื่องมืออุปกรณ์ หรือเครื่องช่วยความพิการดังกล่าว 

(9) การจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการ
ก าหนดในระเบียบ 

(10) การปรับสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย การมีผู้ช่วยคนพิการ หรือการจัดให้มี
สวัสดิการอ่ืนตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการก าหนดในระเบียบผู้ช่วยคนพิการ ให้มีสิทธิ
ได้รับการลดหย่อนหรือยกเว้นค่าบริการ ค่าธรรมเนียมตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนดคนพิการที่
ไม่มีผู้ดูแลคนพิการ มีสิทธิได้รับการจัดสวัสดิการด้านที่อยู่อาศัยและการเลี้ยงดูจากหน่วยงานของรัฐ 
ในกรณีที่มีสถานสงเคราะห์เอกชนจัดที่อยู่อาศัยและสวัสดิการให้แล้ว รัฐต้องจัดเงินอุดหนุนให้แก่
สถานสงเคราะห์เอกชนนั้นตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการก าหนดในระเบียบ ผู้ดูแลคน
พิการมีสิทธิได้รับบริการให้ค าปรึกษา แนะน า ฝึกอบรมทักษะ การเลี้ยงดู การจัดการศึกษาการ
ส่งเสริมอาชีพและการมีงานท าตลอดจนความช่วยเหลืออ่ืนใด เพ่ือให้พึ่งตนเองได้ ตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่คณะกรรมการก าหนดในระเบียบคนพิการและผู้ดูแลคนพิการมีสิทธิได้รับการลดหย่อนภาษี
หรือยกเว้นภาษี ตามที่กฎหมายก าหนดองค์กรเอกชนที่จัดให้คนพิการได้รับสิทธิประโยชน์ตามมาตรา
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นี้ มีสิทธิได้รับการลดหย่อนภาษีหรือยกเว้นภาษีเป็นร้อยละของจ านวนเงินค่าใช้จ่ายตามที่กฎหมาย
ก าหนด 

มาตรา 33 เพ่ือประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการให้นายจ้าง
หรือเจ้าของสถานประกอบการ และหน่วยงานของรัฐรับคนพิการเข้าท างานตามลักษณะของงานใน
อัตราส่วนที่ เหมาะสมกับผู้ปฏิบัติ งานในสถานประกอบการหรือหน่วยงานของรัฐ ทั้ งนี้  ให้
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานออกกฎกระทรวงก าหนดจ านวนที่นายจ้างหรือเจ้า ของสถาน
ประกอบการ และหน่วยงานของรัฐจะต้องรับคนพิการเข้าท างาน 

มาตรา 34 นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการที่มิได้รับคนพิการเข้าท างานตาม
จ านวนที่ก าหนดตามมาตรา 33 ให้ส่งเงินเข้ากองทุนตามมาตรา 24 (5) ทั้งนี้ ให้รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงแรงงานออกกฎกระทรวงก าหนดจ านวนเงินที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการจะต้อง
น าส่งเข้ากองทุนนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการที่ต้องส่งเงินเข้ากองทุนตามวรรคหนึ่ง แต่มิได้
ส่ง ส่งล่าช้าหรือส่งเงินไม่ครบถ้วน ให้เสียดอกเบี้ยในอัตราร้อยละเจ็ดครึ่งต่อปีของจ านวนเงินที่ยังไม่ได้
ส่งเข้ากองทุนนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการซึ่งรับคนพิการเข้าท างานหรือส่งเงินเข้ากองทุน
ตามวรรคหนึ่งมีสิทธิได้รับยกเว้น ภาษีเป็นร้อยละของจ านวนเงินค่าจ้างที่จ่ายให้แก่คนพิการหรือเงินที่
ส่งเข้ากองทุนแล้วแต่กรณี ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายก าหนด 

มาตรา 35 ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐไม่ประสงค์จะรับคนพิการเข้าท างานตาม
มาตรา 33 หรือ นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการไม่รับคนพิการเข้าท างานตามมาตรา 33 และ
ไม่ประสงค์จะส่งเงินเข้ากองทุนตามมาตรา 34 หน่วยงานของรัฐ นายจ้างหรือเจ้าของสถาน
ประกอบการนั้นอาจให้สัมปทานจัดสถานที่จ าหน่ายสินค้าหรือบริการ จัดจ้างเหมาช่วงงาน ฝึกงาน 
หรือให้การช่วยเหลืออ่ืนใดแก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการแทนก็ได้ ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์
และวิธีการที่คณะกรรมการก าหนดในระเบียบ 

มาตรา 36 ให้อายัดทรัพย์สินของนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการซึ่งฝ่าฝืน
กฎหมายเกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการตามจ านวนที่ไม่ส่งเงินเข้ากองทุนตามมาตรา 34 ตามมาตรา 
34 ตามระเบียบกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ. 2552 ว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการอายัดทรัพย์สินของนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการที่ไม่ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 จะกระท าได้ต่อเมื่อ
ได้ส่งค าเตือนเป็นหนังสือโดยส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับให้นายจ้างหรือเจ้าสถานประกอบการ
น าเงินส่งเข้ากองทุนหรือส่งเงินที่ค้างจ่ายภายในเวลาที่ก าหนด แต่ต้องไม่น้อยกว่าสามสิบวันนับแต่
วันที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการน าเงินส่งเข้ากองทุนหรือส่งเงินที่ค้างจ่ายภายในเวลาที่
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ก าหนด แต่ต้องไม่น้อยกว่าสามสิบวันนับแต่วันที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการได้รับหนังสือ
นั้น 

มาตรา 37 ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย ออกกฎกระทรวง เพ่ือ
ก าหนดลักษณะหรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานที่
ยานพาหนะบริการขนส่ง หรือให้บริการสาธารณะอ่ืนให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 

2.4 การขับเคลื่อนกฎหมายและนโยบายเกี่ยวกับคนพิการในประเทศไทย 
ประเทศไทยมีการให้ความส าคัญกับการส่งเสริมและพัฒฯคุณภาพชีวิตคนพิการมาตั้งแต่

อดีตจนถึงปัจจุบันในปี พ.ศ. 2563 รัฐบาลยังคงมีการขับเคลื่อนนโยบายและพัฒนากฎหมายให้
สามารถตอบโจทย์ความต้องการของคนพิการในสังคมไทยอย่างต่อเนื่อง  

1) จุดเริ่มต้นการขับเคลื่อนกฎหมายและนโยบายเกี่ยวกับคนพิการในประเทศไทย 

ประเทศไทยมีแนวทางการขับเคลื่อนกฎหมายและนโยบายเกี่ยวกับคนพิการ ตั้งแต่ 
ปี พ.ศ. 2483 โดยมีการจัดตั้ง กลุ่มงานคนพิการ ฝ่ายสงเคราะห์คนไร้ที่พ่ึง กองสวัสดิการสงเคราะห์ 
กรมประชาสงเคราะห์ สังกัดกระทรวงมหาดไทย เป็นหน่วยงานที่ท างานรับผิดชอบดูแลเรื่องคนพิการ 
ซึ่งในระยะแรกนั้นการด าเนินการต่าง ๆ มุ่งเน้นการให้บริการด้านสวัสดิการสงเคราะห์ให้แก่คนพิการ 
และต่อมาในปี พ.ศ. 2593 ได้มีการยกระดับงานคนพิการเป็นฝ่ายสงเคราะห์คนพิการในกองสวัสดิการ
สงเคราะห์กรมประชาสงเคราะห์ 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2524 กรมประชาสงเคราะห์และองค์กรเอกชนด้านคนพิการเล็งเห็น
ความส าคัญ ในเรื่องสิทธิและโอกาสของการพัฒนาคุณภาพชวีัตคนพิการ จึงได้ร่วมกันผลักดัน
กฎหมายเกี่ยวกับคนพิการ และในปี พ.ศ. 2534 รัฐบาลได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534  จาก พ.ร.บ. ดังกล่าวได้ก าหนดให้จัดตั้ง “ส านักงานคณะกรรมการ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ” (สฟก.) ขึ้นเป็นหน่วยงาน ระดับกอง สังกัดกรมประชาสงเคราะห์
กระทรวงมหาดไทย กรมประชาสงเคราะห์ได้โอนงานคนพิการในฝ่ายสงเคราะห์คนไร้ที่ พ่ึงกอง
สวัสดิการสังคมมารวมที่ สฟก. โดย สฟก. ท าหน้าที่เป็นส านักงานเลขานุการของคณะกรรมการฟื้นฟู
สมรรถภาพคนพิการ เป็นส านักทะเบียนกลางส าหรับคนพิการ ด าเนินการทั้งงานด้านวิชาการการ
ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และสนับสนุนหน่วยงานสถาบันที่ให้บริการด้าน
การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ 
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ต่อมาในปี พ.ศ. 2545 เกิดการปฏิรูป ระบบราชการ โดยปรับปรุงโครงสรางกระ
ทรวง ทบวง กรม ขึ้นใหม่ โดย “ส านักคณะกรรมการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ”(สฟก) ได้เปลี่ยนชื่อ
เป็น “ส านักส่งเสริมและพิทักษ์คนพิการ (สทก.)” สังกัดส านักงานส่งเสริมสวัสดิการและพิทักษ์เด็ก
เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส คนพิการและ ผู้สูงอายุ (สท.) กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
(พม.) โดย สทก. ท าหน้าที่ดังเช่น สฟก. โดยเน้นงานวิชาการและการจัดท าองค์ความรู้ด้านคนพิการ 
ส าหรับงาน การบริการ และการให้สวัสดิการสงเคราะห์แก่คนพิการ ด าเนินการโดย ส านักบริการ
สวัสดิการสังคม กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์โดย 
สทก. ท าหน้าที่ดังเช่น สฟก. โดยเน้นงานวิชาการและการจัดท าองค์ความรู้ด้านคนพิการ ส าหรับงาน 
การบริการ และการให้สวัสดิการสงเคราะห์แก่คนพิการ ด าเนินการโดย ส านักบริการสวัสดิการสังคม 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ.2550 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 27 กันยายน พ.ศ. 2550 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 
28 กันยายน พ.ศ.2550 มีการจัดตั้ง “ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ” 
เป็นส่วนราชการในกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มีเลขาธิการ ซึ่งมีฐานะเทียบเท่า
อธิบดีเป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการ และบุคลากรของส านักงาน โดยสาระส าคัญของพระราชบัญญัติ 
คือ คนพิการได้รับสิทธิตามกฎหมายมากขึ้นอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม มีการลดหย่อนภาษีให้ผู้ดูแลคน
พิการ และให้กระทรวงต่าง ๆ เข้ามาดูแลคนพิการมากขึ้นยกฐานะส านักส่งเสริมและพิทักษ์คนพิการ
จากเดิมที่เป็นส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ขึ้นเป็นส่วนราชการ
เทียบเท่ากรมจะช่วยท าให้การด าเนินงานด้านคนพิการทั้งในเชิงนโยบายและการปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน โดยส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ
มีหน้าที่ในการ 1) เสนอนโยบาย แผนหลัก และโครงการที่เกี่ยวกับการส่งเสริม และพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ และมอบหมายให้หน่วยงานของรัฐที่
เกี่ยวข้องรับไปด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ต่อไป  2) ประสานงานและร่วมมือในระดับนโยบาย 
ยุทธศาสตร์และแผนงานที่เกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการกับหน่วยงานของ
รัฐบาลและเอกชนที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ 3) ศึกษา วิเคราะห์พัฒนานวัตกรรม 
ส ารวจ รวบรวม เก็บรักษาข้อมูลเกี่ยวกับคนพิการและสถานการณ์คนพการเพ่ือประโยชน์ต่อการ
ส่งเสริมและคุณภาพชีวิตคนพิการ  4) สนับสนุนให้มีการจัดตั้งการด าเนินงานการสร้างความเข้มแข็ง
ขององค์กรด้านคนพิการเพ่ือให้สามารถท าหน้าที่พิทักษ์สิทธิคน พิการตลอดจนสนับสนุน และ
ประสานงานให้หน่วยงานของรัฐจัดงบประมาณ ให้แก่องค์การด้านคนพิการ เพ่ือด าเนินงานส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชวีัตคนพิการ  5) ศึกษารูปแบบสิทธิและสวัสดิการอ่ืนๆเพ่ือการส่งเสริมศักยภาพ 
และการคุ้มครองพิทักษ์สิทธิคนพิการตลอดจนสนับสนุนการขับเคลื่อนทางสังคม ในการบูรณาการให้
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คนพิการเข้าสู่สังคมอย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ  6) เสนอ ปรับปรุง พัฒนากฎหมายด้านการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการให้ทันสมัยรวมทั้งให้ค าปรึกษาและด าเนินงานเกี่ยวกับความรับผิดทางแพ่ง 
อาญา และงานคดีปกครอง รวมถึงงานคดีอ่ืนที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส านักงาน 7) บริหารจัดการ
กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  8) เป็นฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ และ 9) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติ
หรือตามกฎหมายอื่นหรือตามที่คณะรัฐมนตรีหรือคณะกรรมการมอบหมาย 

ในปี พ.ศ. 2556 มีการแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 มีการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพเกี่ยวกับการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสิทธิต่างๆ ของคนพิการ เพ่ิมบทบาท
องค์กรด้านคนพิการเพ่ือช่วยเหลือคนพิการ ก าหนดให้มีศูนย์บริการคนพิการเพ่ือให้ทุกภาคส่วนมา
ร่วมกันพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ก าหนดแนวทางการอุดหนุนเงินกองทุนแก่องค์กรคนพิการ 
ก าหนดวิธีการสร้างงานสร้างอาชีพแก่คนพิการและผู้ดูแลคนพิการให้มากขึ้นและก าหนดแนวทางการ
ช่วยเหลือคนพิการที่ไม่มีสถานะทางทะเบียนราษฎรให้เหมาะสมตามหลักศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
และปรับปรุงกลไกการบริหารจัดการเพ่ือให้การบังคับใช้กฎหมายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการ
เพ่ิมบทบาทส านักงานส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติให้มีภารกิจด้านการ
ติดตามตรวจสอบ แนะน าและช่วยเหลือให้คนพิการเข้าถึงสิทธิและมีฐานะเป็นนิติบุคคลเพ่ือให้มี
ส านักงานตามกฎหมายว่าด้วยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม ปรับปรุงกลไกการขจัดการเลือก
ปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการเพ่ือให้มีคณะอนุกรรมการปฏิบัติหน้าที่แทนคณะกรรมการส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติปรับปรุงวิธีการออกบัตรประจ าตัวคนพิการเพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่คนพิการมากขึ้นปรับปรุงการบริหารกองทุนโดยคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนส่วนกลาง
สามารถมอบอ านาจให้คณะอนุกรรมการระดับจังหวัดอนุมัติใช้จ่ายเงินกองทุนแทนได้เพ่ือให้การ
สนับสนุนด้านเงินทุนแก่คนพิการเป็นไปด้วยความรวดเร็ว และเพ่ิมบทบาทองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในการช่วยเหลือคนพิการ รวมทั้งให้มีศูนย์บริการคนพิการเพ่ือเป็นศูนย์กลางช่วยเหลือคน
พิการในทุกระดับผลของกฎหมายใหม่ จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจากพระราชบัญญัติส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ในเรื่องต่างๆ รวม 13 ประเด็น จะส่งผลให้คนพิการ ผู้ดูแล
คนพิการ องค์กรด้านคนพิการ และเครือข่ายได้รับประโยชน์เพิ่มขึ้น ดังนี้ 

(1) คนพิการได้รับสิทธิประโยชน์เพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากส านักงานส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติมีภารกิจด้านการตรวจสอบการได้รับสิทธิประโยชน์ของคนพิการ 
รับการร้องขอและให้ค าแนะน าช่วยเหลือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสิทธิต่างๆ 
ตามกฎหมายก าหนด ทั้งในส่วนที่ด าเนินการโดยเอกชนและหน่วยงานของรัฐ ซึ่งเดิมไม่ได้ก าหนดไว้ 
(เพ่ิมมาตรา 13/1) 
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 (2) คนพิการได้รับความสะดวกเกี่ยวกับบริการบัตรประประจ าตัวคนพิการ 
เพราะได้ก าหนดให้มีตัวเจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจออกบัตรประจ าตัวคนพิการได้หลากหลายแทนนาย
ทะเบียนกลางหรือนายทะเบียนจังหวัด จะท าให้การท าบัตรประจ าตัวคนพิการกระจายไปตาม
หน่วยงานที่มีความพร้อม รวมทั้งในอนาคตจะใช้ร่วมกับบัตรประชาชนก็ให้ยกเลิกบัตรประจ าตัวคน
พิการได้ซึ่ งเดิมคนพิการต้องเดินทางไปที่จังหวัดหรือศูนย์คุ้มครองสวัสดิภาพชุมชนในเขต
กรุงเทพมหานคร (แก้ไขเพ่ิมเติมมาตรา 19 วรรคสาม) 

 (3) คนพิการไร้สถานะเพราะไม่มีชื่อในทะเบียนราษฎร ส่วนใหญ่อาศัยอยู่ใน
พ้ืนที่สูงของประเทศ ท าให้ไม่มีสัญชาติไทยอาจได้รับความช่วยเหลือที่เหมาะสมตามหลักศักดิ์ศรีความ
เป็นมนุษย์จากรัฐ ทั้งนี้ตามหลักเกณฑ์วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการก าหนดในระเบียบ ท าให้
เจ้าหน้าที่สามารถช่วยเหลือคนพิการดังกล่าวซึ่งส่วนใหญ่มีฐานะยากจนได้มีระเบียบรองรับการปฏิบัติ
ที่ชัดเจน (เพ่ิมมาตรา 19/1) 

 (4) คนพิการมีช่องทางร้องขอให้ขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมได้ดียิ่งขึ้น 
เพราะได้ก าหนดกลไกและแนวทางการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการให้ชัดเจนทั้ง
ทางด้านการร้องขอ การรวบรวมพยานหลักฐาน การไกล่เกลี่ย และการวินิจฉัย สามารถมอบอ านาจ
ให้คณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการปฏิบัติหน้าที่แทนคณะกรรมการ
ได้และอนุกรรมการหรือผู้ไกล่เกี่ยวมีสิทธิได้รับค่าตอบแทนตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนดได้ซึ่ง
กฎหมายเดิมไม่ได้ก าหนดไว้ชัดแจ้ง (แก้มาตรา 16 วรรคสาม) 

 (5) คนพิการมีช่องทางเสนอแนะและร้องขอใช้สิทธิของตนเองได้โดยกฎหมาย
ก าหนดขั้นตอนและวิธีการให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสิ่งอ านวยความสะดวกอัน
เป็นสาธารณะ ตลอดจนสวัสดิการและความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐได้ทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
หากไม่สามารถด าเนินการด้วยตนเองได้ก็ให้ผู้ดูแลคนพิการหรือองค์กรด้านคนพิการที่เกี่ยวข้องเป็น
ผู้ด าเนินการแทนได้ และกรณี หน่วยงานของรัฐหรือเอกชนที่ เกี่ยวข้องมิได้ด าเนินการภายใน
ระยะเวลาอันสมควร ให้คนพิการ ผู้ดูแลคนพิการหรือองค์กรด้านคนพิการมีสิทธิร้องขอให้ส านักงาน
ด าเนินการตามมาตรา 13/1 ได้ซึ่งกฎหมายเดิมมิได้ก าหนดสิทธิบุคคลไว้ (เพ่ิมมาตรา 20/1) 

 (6) องค์กรด้านคนพิการหรือองค์กรอ่ืนใดที่ให้บริการแก่คนพิการมีบทบาทใน
การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในหลายเรื่องเพ่ิมขึ้นใหม่ ทั้งทางด้านการเสนอแนะ การ
ร้องขอ การช่วยเหลือให้บริการจัดหางานและส่งเสริมการมีงานท าให้แก่คนพิการ โดยอาจได้รับเงิน
อุดหนุนจากกองทุน การให้บริการหรือจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการกีฬาหรือนันทนาการส าหรับคน
พิการ โดยอาจได้รับการสนับสนุนจากรัฐ การประสานงานเกี่ยวกับงานอันมีลิขสิทธิ์ของบุคคลอ่ืนเพ่ือ
ประโยชน์แก่คนพิการ การขอใช้ที่ราชพัสดุหรือทรัพย์สินอ่ืนของทางราชการเพ่ือประโยชน์ในการ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และอาจได้รับยกเว้นค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายอ่ืน และ
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ด าเนินการอ่ืนตามที่ส านักงาน ซึ่งกฎหมายเดิมมีก าหนดไม่ชัดเจนและบางกิจกรรมไม่สามารถกระท า
ได้หรือกระท าได้แต่ไม่ได้รับการสนับสนุนจากรัฐ (เพ่ิมมาตรา 20/2) 

 (7) คนพิการในชุมชนสามารถเข้าถึงบริการสาธารณะมากขึ้น โดยกฎหมาย
ก าหนดให้มีศูนย์บริการคนพิการตามพ้ืนที่ต่างๆ กลุ่มเป้าหมาย หรือแก้ไขปัญหาเชิงประเด็นตาม
ประเภทกิจกรรม ซึ่งอาจตั้งโดยส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น หรือองค์กรด้านคนพิการ โดยมีอ านาจหน้าที่ส ารวจ ติดตามสภาพปัญหาคน
พิการ และจัดท าระบบข้อมูลการให้บริการในเขตพ้ืนที่ที่รับผิดชอบให้บริการข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
สิทธิประโยชน์สวัสดิการ และความช่วยเหลือตามที่คนพิการร้องขอ และตามที่หน่วยงานของรัฐ
ก าหนด รวมทั้งการให้ค าปรึกษาหรือช่วยด าเนินการเกี่ยวกับการขอใช้สิทธิประโยชน์แก่คนพิการ 
เรียกร้องแทนคนพิการให้ได้รับสิทธิประโยชน์ส าหรับคนพิการ ให้ความช่วยเหลือในการด ารงชีวิตขั้น
พ้ืนฐาน การฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ การฝึกอาชีพ และการจัดหางานให้แก่คนพิการให้ความ
ช่วยเหลือคนพิการให้ได้รับเครื่องมือหรืออุปกรณ์ตามความต้องการจ าเป็นพิเศษเฉพาะบุคคลประสาน 
คัดกรอง ส่งต่อ และให้ความช่วยเหลือคนพิการหรือผู้ที่มีแนวโน้มว่าจะพิการให้ได้รับการดูแล
รักษาพยาบาลที่เหมาะสม และประสานความช่วยเหลือกับหน่วยงานของรัฐ ติดตามและประเมินผล 
และรายงานเกี่ยวกับการได้รับสิทธิประโยชน์ของคนพิการ โดยศูนย์บริการได้รับการสนับสนุนทาง
การเงินและอ่ืนๆจากรัฐ เป็นบทบัญญัติใหม่ที่ทุกฝ่ายต้องร่วมกันพัฒนาให้ดีขึ้น (เพ่ิมมาตรา 20/3 
และมาตรา 20/4) 

(8) คนพิการที่อาศัยในเขตพ้ืนที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับการพัฒนาจาก
ท้องถิ่นมากขึ้น เพราะกฎหมายให้อ านาจแก่องค์กรปกครองท้องถิ่นในการจัดสรรงบประมาณของ
ตนเองเพ่ือตั้งเป็นกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการส่วนท้องถิ่นได้ทั้งนี้การบริหาร
กองทุน การจัดการกองทุน และการอนุมัติการจ่ายเงิน ราชการส่วนท้องถิ่นอาจน าระเบียบที่
คณะกรรมการก าหนดมาใช้บังคับโดยอนุโลม และจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการได้ซึ่งกฎหมายเดิมมิได้
ก าหนดไว้ 

(9) คนพิการและเครือข่ายได้รับบริการจากกองทุนรวดเร็วคล่องตัวขึ้น เพราะ
คณะอนุกรรมการบริหารกองทุนสามารถมอบหมายให้คณะอนุกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการประจ าจังหวัดปฏิบัติหน้าที่ในการพิจารณาอนุมัติการจ่ายเงิน อนุมัติโครงการ ก าหนด
วงเงิน และรายการค่าใช้จ่ายแทนได้ซึ่งกฎหมายเดิมมีหน้าที่แค่กลั่นกรองแล้วส่งส่วนกลางอนุมัติทุก
ราย (เพ่ิมมาตรา 26 วรรคสอง) 

(10) องค์การคนพิการระดับชาติหรือองค์การคนพิการแต่ละประเภทได้รับเงิน
สนับสนุนส าหรับค่าใช้จ่ ายในการบริหารจัดการจากกองทุน ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่
คณะกรรมการก าหนดในระเบียบ ซึ่งเดิมสนับสนุนเฉพาะสมาคมสภาคนพิการทุกประเภทแห่ง
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ประเทศไทยเท่านั้น ท าให้ทั้ง 7 องค์การมีค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการเกี่ยวกับงานส านักงาน ส่งผล
ให้สามารถมีก าลังสนับสนุนสร้างเสริมเครือข่ายเข้มแข็งได้ทั่วประเทศ (แก้มาตรา 27) 

 (11) องค์กรเอกชนทุกประเภทมีสิทธิได้รับการยกเว้นภาษีส าหรับเงินที่ได้รับการ
อุดหนุนจากกองทุนตามที่ประมวลรัษฎากรก าหนดซึ่งเดิมต้องเสียภาษี เพราะมิใช่เงินบริจาคแบบ
เอกชน ซึ่งบัญญัติข้ึนมาใหม่ (เพ่ิมมาตรา 27/1) 

 (12) คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการได้เข้าถึงการจ้างงานตามกฎหมายเพ่ิมขึ้น
โดยเฉพาะกรณีท่ัหน่วยงานรายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์ (Final Report) โครงการ “การศึกษา
การส่งเสริมอาชีพและการมีงานท าตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 
2550”ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ (พก.) รายละเอียดของรัฐไม่
ประสงค์จะรับคนพิการเข้าท างานตามมาตรา 33 หรือนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการไม่รับคน
พิการเข้าท างานตามมาตรา 33 และไม่ประสงค์จะส่งเงินเข้ากองทุนตามมาตรา 34 อาจให้สัมปทาน 
จัดสถานที่จ าหน่ายสินค้าหรือบริการจัดจ้างเหมาช่วงงานหรือจ้างเหมาบริการโดยวิธีกรณีพิเศษ 
ฝึกงาน หรือจัดให้มีอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกล่ามภาษามือ หรือให้ความช่วยเหลืออ่ืนใดแก่
คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการก็ได้ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการก าหนดใน
ระเบียบ ซึ่งกฎหมายเดิมภาครัฐหรือเอกชนไม่สามารถจัดจ้างเหมาช่วงงานหรือจ้างเหมาบริการโดยวิธี
กรณีพิเศษได้หรือจะจัดให้มีอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกหรือจ้างล่ามภาษามือแทนก็ไม่ได้สิทธิ
ตามอัตราส่วนจ้างงานคนพิการได้ (แก้มาตรา 35) 

 (13) คนพิการและเครือข่ายมีหุ้นส่วนในการพัฒนา โดยมีหน่วยงานรองรับการ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการร่วมกับเครือข่ายที่มีโครงสร้างอย่างเป็นทางการและเป็นนิติ
บุคคล รวมทั้งเพ่ิมภารกิจของส านักงานจากเดิมมีหน้าที่เพียงผลักดัน ขับเคลื่อน ประสานงานและ
บริการทางวิชาการเป็นหลัก โดยเพ่ิมหน้าที่ปฏิบัติการเกี่ยวกับการติดตาม ตรวจสอบ ให้ค าแนะน า
และช่วยเหลือคนพิการให้สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสิทธิเป็นจริงข้ันมากได้ผู้บริหาร
ส านักงานเปลี่ยนจากเลขาธิการเป็นผู้อ านวยการ เพราะท าหน้าที่ทั้งการขับเคลื่อนนโยบาย วิชาการ
และการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย (แก้ไขเพ่ิมเติมมาตรา 12 และเพ่ิมมาตรา 13 (4/1) มาตรา 
13/1 โดยเพ่ิมชื่อส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติเป็นส่วนราชการที่มีฐาน
เป็นกรมล าดับที่ 5 (มาตรา 17 แห่งพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวงทบวงกรม พ.ศ. 2545 และที่
แก้ไขเพ่ิมเติม(ฉบับที่ 11) พ.ศ. 2556 ก าหนดให้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
มีส่วนราชการดังนี้ (1) ส านักงานรัฐมนตรี (2) ส านักงานปลัดกระทรวง (3) กรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ (4) ส านักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว (4/1) ส านักงานส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติและ (5) ส านักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชน 
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ผู้ด้อยโอกาส และผู้สูงอายุ)) (พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2556 ในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 130 กลงวันที่ 29 มีนาคม 2556) 

2) การขับเคลื่อนกฎหมายและนโยบายเกี่ยวกับคนพิการในประเทศไทยในปี    
พ.ศ. 2563 

ในปี พ.ศ. 2563 ประเทศไทยยังคงด าเนินการเกี่ยวกับคนพิการอย่างต่อเนื่อง 
โดยมีหน่วยงานรับผิดชอบหลักคือ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ โดยแผนการด าเนินการเกี่ยวกับคนพิการในปัจจุบันเป็นแผนฉบับที่ 
5 คือ “แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2564”  โดยมีเป้าหมายให้คนพิการ
และผูดูแลคนพิการ เขาถึงและใชประโยชนไดจากสิทธิสวัสดิการ สิ่งอ านวยความสะดวก การเดินทาง 
บริการสาธารณะ และขอมูลขาวสาร รวมถึงสงเสริม คุ้มครองสิทธิคนพิการ และ ขจัดการเลือกปฏิบัติ
ทุกรูปแบบ องค์กรด้านคนพิการผู้น าคนพิการและเครือข่ายทุกระดับมีศักยภาพและความเข้มแข็ง 
สามารถส่งเสริม คุมครองสิทธิของคนพิการอยางมีประสิทธิภาพ และ ระบบบริหารจัดการด้านคน
พิการมีการปฏิรูปนโยบาย กฎหมายและกลไกการขับเคลื่อนการด าเนินงาน ดานคนพิการอยางมี
ประสิทธิภาพ เปนสากลและทันสมัย ซึ่งในแผนฯ ฉบับที่ 5 มี วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ ยุทธศาสตร์
ส าคัญ ดังนี้ 

วิสัยทัศน์  
คนพิการเข้าถึงสิทธิได้จริง ด ารงชีวิตอิสระ ในสังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน

อ ย่ า งยั่ ง ยื น  (Make the Right Real for Persons with Disabilities towards Independent 
Living in Sustainable Inclusive Society) 

พันธกิจ 
1. เสริมพลังใหคนพิการเขาถึงและใชประโยชนไดจากสิทธิสวัสดิการ 

ตลอดจนสนับสนุนองคกร ดานคนพิการใหมีศักยภาพ ความเขมแข็ง เพ่ือสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการอยางยั่งยืน 

2. ปฏิรูประบบบริหารจัดการใหคนพิการเขาถึงสิทธิไดจริง รวมถึงสงเสริม
คุม้ครองสิทธิของคนพิการ และขจัดการเลือกปฏิบัติตอคนพิการทุกรูปแบบ 

3. สื่อสารสังคม สรางความรูความเขาใจ ใหมีเจตคติเชิงสรางสรรคตอคน
พิการและความพิการเพ่ือน าไป สูสังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกัน 

4. สรางสภาพแวดลอม การเดินทาง บริการสาธารณะ และพัฒนาเทคโนโลยี
ที่คนพิการเข้าถึง และใชประโยชนได 
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5. สงเสริมและบูรณาการเครือขายทุกภาคสวนโดยสร้างการมีสวนรวม เพ่ือ
ขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพ ชีวิตคนพิการอยางเปนระบบและยั่งยืน 

ยุทธศาสตรแหงความเทาเทียม = EQUAL 
1. เสริมพลังคนพิการและองค กรด านคนพิการให มีศักยภาพ และ

ความเข มแข็ง  
2. พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ ขจัดการเลือกปฏิบัติ เ พื่อให

คนพิการเข าถึงสิทธิได จริง  
3. เสริมสร างความเข าใจและเจตคติเชิงสร างสรรค ต อคนพิการ

และความพิการ  
4 .  ส ร า งส ภ าพ แ วด ล อม แ ล ะบ ริก า ร ส า ธ า รณ ะที ่ท ุก ค น เข าถึง

และใช ประโยชน ได   
5.  ส งเสริมการบูรณาการ เครือข ายและสร างการมีส วนร วมเพื่อ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการอย างยั่ งยืน  
 

จากแนวทางต่าง ๆ ตามที่ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ
ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2560 - 2564 นั้น การแปลงแผนสู่การปฏิบัติให้เกิดความส าเร็จจะต้องขึ้นอยูกับปจจัย
ส าคัญหลายประการ ได้แก่ 1) ความชัดเจนของสาระส าคัญของแผน 2) การรับรูความเขาใจตลอดจน
ความตระหนักและเจตคติที่ดีและสรางสรรคในการด าเนินงานดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
ของหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ เอกชน ภาคประชาสังคม องคกรปกครองสวนทองถิ่น องคกรด้าน
คนพิการ และหนวยงานที่เกี่ยวของ และ 3) ระบบการบริหารจัดการแผนสูการปฏิบัติที่มีความ
สอดคล้องและเชื่อมโยงกับแผนระดับตาง ๆ อาทิ แผนยุทธศาสตรระดับชาติ แผนพัฒนาระดับจังหวัด 
แผนเฉพาะดานคนพิการของหนวยงาน และแผนปฏิบัติการดานคนพิการระดับจังหวัด รวมถึงระบบ
การจัดสรรงบประมาณที่มีประสิทธิภาพที่ตอบสนองตอการขับเคลื่อนยุทธศาสตรแนวทางและ
มาตรการ ภายใตแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติฉบับที่ 5 พ.ศ. 2560 – 2564 แต่โดย
ภาพรวมนั้น แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติฉบับที่ ฉบับที่ 5 จะมุงเนนใหหนวยงานที่
เกี่ยวของใหความส าคัญในการบูรณาการความรวมมือในการขับเคลื่อนงาน และผนวกประเด็นดานคน
พิการเขากับแผนงานโครงการของทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ เพ่ือใหคนพิการไดเขาถึงสิทธิที่เปนจริง 
และมีระบบการติดตามประเมินผลที่มีประสิทธิภาพเป็นหลัก  
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3) สรุปการขับเคลื่อนกฎหมาย แผนงาน และนโยบายเกี่ยวกับคนพิการใน
ประเทศไทย 

จากจุดเริ่มต้นการขับเคลื่อนกฎหมายและนโยบายเกี่ยวกับคนพิการในประเทศ
ไทยจนกระทั่งถึงการขับเคลื่อนกฎหมายและนโยบายเกี่ยวกับคนพิการในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2563 
เป็นระยะเวลารวมทั้งสิ้นกว่า 80 ปี ซึ่งสามารถสรุปการขับเคลื่อนกฎหมาย แผนงาน และนโยบาย
เกี่ยวกับคนพิการในประเทศไทยได้ดังตารางต่อไปนี้  

ตารางที ่2: แสดงสรุปการขับเคลื่อนกฎหมาย แผนงาน และนโยบายเกี่ยวกับคนพิการในประเทศไทย 
พ.ศ. รายละเอียด 

2483 รัฐจัดตั้งกรมประชาสงเคราะห์สังกัดกระทรวงมหาดไทย เป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่
รับผิดชอบดูแลเรื่องคนพิการ ในระดับ กลุ่มงาน เป็นงานคนพิการในฝ่ายสงเคราะห์คนไร้ที่
พ่ึง กองสวัสดิการสงเคราะห์ ในระยะเริ่มแรก เน้นการให้บริการ ด้านสวัสดิการสงเคราะห์
ให้แก่คนพิการ 

2493 กรมกรมประชาสงเคราะห์ยกระดับงานคนพิการเป็นฝ่ายสงเคราะห์คนพิการในกอง
สวัสดิการสงเคราะห์ 

2524 กรมประชาสงเคราะห์และองค์กรเอกชนด้านคนพิการเห็นถึงความส าคัญ ในเรื่องสิทธิและ
โอกาสของการพัฒนาคุณภาพชวีัตคนพิการ และร่วมกันผลักดันกฎหมายเกี่ยวกับคนพิการ 

2534 รัฐบาลได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติการฟื้นฟูสมรรถภาพ คนพิการ พ.ศ.2534 

2536 การปรับโครงสร้างการบริหารราชการ โดยโอนส านักงานคณะกรรมการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคน
พิการกรมประชาสงเคราะห์ไปสังกัดกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม 

2540 แผนฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการแห่งชาติ พ.ศ.2540 – 2544 

2545 แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ พ.ศ. 2545 - 2549 
2545 “ส านักคณะกรรมการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ”(สฟก.) ได้เปลี่ยนชื่อเป็น “ส านักส่งเสริม

และพิทักษ์คนพิการ (สทก.)” สังกัดส านักงานส่งเสริมสวัสดิการและพิทักษ์เด็กเยาวชน 
ผู้ด้อยโอกาส คนพิการและ ผู้สูงอายุ (สท.) กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
(พม.) ส าหรับงานการบริการ และการให้สวัสดิการสงเคราะห์แก่คนพิการ ด าเนินการโดย 
ส านักบริการสวัสดิการสังคม กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ 

2550 แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ พ.ศ. 2550 - 2554 

2550 พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550  

2555 แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ พ.ศ. 2555 - 2559 
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พ.ศ. รายละเอียด 

2556 พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556  
2560 แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2564 

ที่มา: สรุปจาก รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์ (Final Report) โครงการ “การศึกษาการส่งเสริม
อาชีพและการมีงานท าตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550”ซึ่ง
ปรับปรุงจาก “ประวัติหน่วยงาน” ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 

2.5 แนวคิดวงจรการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีพลเมืองตื่นรู้เป็นศูนย์กลาง 
การบริหารจัดการภาครัฐมีลักษณะการเคลื่อนที่เหมือนกับ “วงจร" ที่มีลักษณะการ

เคลื่อนตัวที่วนกลับไปที่เดิมอยู่เสมอ และในการท าความเข้าใจโลกแห่งการบริการจัดการภาครัฐใน
โลกของการปฎิบัติ แนวคิดดังกล่าวได้แบ่งตัวแสดงที่มีบทบาทส าคัญออกเป็น 3 กลุ่มได้แก่ ภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยที่ภาคประชาชนในที่นี้ต้องเป็นประชาชนที่มีลักษณธของการเป็น 
“พลเมืองตื่นรู้” โดยแต่ละภาคส่วนจะมีบทบาทที่ควรกระท า หากสามารถสร้างให้เกิดดุลยภาพตาม
แนวคิดได้จะก่อให้เกิดวงจรการบริหารจัดการภาครัฐที่มีพลเมืองตื่นรู้เป็นศูนย์กลาง 

ภาพที่ 2: แสดงวงจรการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีพลเมืองตื่นรู้เป็นศูนย์กลาง 

 
ที่มา: การปฎิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ: พาราไดม์ NPM ในประเทศนิวซีแลนด์, 2560 
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จากแผนภาพดังกล่าวจะแสดงให้เห็นถึงวงจรของการบริหารจัดการภาครัฐจะเปลี่ยน ภาครัฐ
จะเปลี่ยนแปลงบทบาทมาเป็นผู้ออกกฎหมาย ระเบียบ กฎเกณฑ์ กติกา ส่วนภาคประชาชนต้องมี
บทบาทมากขึ้น โดยมีการเข้ามามีส่วนร่วมเป็นหุ้นส่วนของการพัฒนา ดังนั้นในขั้นตอนล าดับที่ 1 จึง
อยู่กึ่งกลางระหว่างพ้ืนที่ของค่านิยมภายใต้พาราไดม์ OPM และ NPS เมื่อวางกฎเกณฑ์กติกาต่าง ๆ 
เป็นที่เรียบร้อยแล้วสาธารณะหรือภารกิจต่าง ๆ ของรัฐจะเคลื่อนเข้าสู่กระบวนการพัฒนาร่วมกัน
ระหว่างภาครัฐ ประชาชนตื่นรู้จะเข้ามามีส่วนร่วมในการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการน าเทคนิค 
วิธีการ หรือตัดสินใจ ส่วนภาคเอกชนก็ต้องมีบทบาทในฐานะผู้ช่วยจัดบริการสาธารณะหรือด าเนิน
ภารกิจต่าง ๆ ของภาครัฐทันทีโดยไม่ต้องรอให้เกิดปัญหาความไม่พึงพอใจของพลเมืองดังในวงจร
ดั้งเดิมที่ผ่านมา รวมไปถึงเมื่อหน่วยงานภาครัฐได้ปฏิบัติ ภารกิจสาธารณะต่าง ๆ ประชาชนตื่นรู้ใน
ฐานะหุ้นส่วนของการพัฒนาก็จะเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของโดย ท าหน้าที่ติดตาม ตรวจสอบและเร่งรัดให้
ชี้แจง แก้ไขโดยไม่ต้องรอให้เกิดความไม่ไว้วางใจจนเกิดเป็นวิกฤติศรัทธาแต่อย่างใด ในขั้นตอนล าดับ
ที่ 2 จึงอยู่กึ่งกลางระหว่างพ้ืนที่ของค่านิยมภายใต้พาราไดม์ OPM และ NPS เช่นกัน และเมื่อการ
เคลื่อนตัวของการบริหารจัดการภาครัฐเริ่มจาก ขั้นตอนล าดับที่ 1 ไปสู่ล าดับขั้นตอนที่ 2 พร้อม ๆ กับ
การมีส่วนร่วมของพลเมืองตื่นรู้ในทุกขั้นตอนเสมือน เป็นหุ้นส่วนของการพัฒนาเช่นนี้ไปเรื่อย ๆ แล้ว 
จะเกิดเป็นพลวัตรแห่งการพัฒนาการบริหารจัดการ ภาครัฐที่ไม่สิ้นสุดหรือเกิดเป็นการบริหารจัดการ
บ้านเมืองที่ดีท่ีแท้จริง (Good Governance) ขึ้นได้ในที่สุด (ปกรณ์ และศุภชัย, 2560) 

2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การจ้างงานคนพิการในประเทศไทย: การวิเคราะห์สถานการณ์

ปัจจุบันภายใต้กรอบแนวคิดวงจรการบริหารจัดการภาครัฐที่มีพลเมืองตื่นรู้เป็นศูนย์กลาง” ผู้วิจัย
ต้องการศึกษามามาตรฐานการจ้างงานคนพิการในระดับสากลด้วยกรอบแนวคิดวงจรการบริหาร
จัดการภาครัฐที่มีพลเมืองตื่นรู้เป็นศูนย์กลางซึ่งแบ่งตัวแสดงหลักออกเป็น 3 ภาคส่วนได้แก่ ภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยแต่ละภาคส่วนนั้นมีบทบาทที่สอดคล้องกับประเด็นที่เกิดขึ้น
แตกต่างกัน เมื่อท างานประสานกันแล้วจะก่อเกิดดุลยภาพและน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ซึ่งใน
ที่นี้คือการบรรลุเป้าหมายตาม อนุสัญญาฉบับที่ 159 ว่าด้วยการฟ้ืนฟูด้านการฝึกอาชีพและการจ้าง
งานคนพิการ ค.ศ. 1983 เมื่อทราบถึงแนวทางตามมาตรการสากลที่น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายตามที่
ก าหนดไว้แล้วผู้วิจัยจะท าการเก็บข้อมูลสถานการณ์การจ้างงานไทยมาเปรียบเทียบกับแนวทางตาม
มาตรฐานสากล เพ่ือน าไปสู่การสังเคราะห์แนวทางการจ้างงานคนพิการในประเทศไทยให้สอดคล้อง
กับมาตรฐานสากลและแนวคิดวงจรการบริหารจัดการภาครัฐที่มีพลเมืองตื่นรู้เป็นศูนย์กลาง ดังจะ
แสดงเป็นแผนภาพได้ ดังนี้ 
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ภาพที่ 3: แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่อง “การจ้างงานคนพิการในประเทศไทย:การวิเคราะห์
สถานการณ์ปัจจุบันภายใต้กรอบแนวคิดวงจรการบริหารจัดการภาครัฐที่มีพลเมืองตื่นรู้เป็น
ศูนย์กลาง” 
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บทท่ี 3  

ระเบียบวิธีวิจัย 

ในส่วนระเบียบวิธีวิจัยของสารนิพนธ์เรื่อง “การจ้างงานคนพิการในประเทศไทย: การ
วิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันภายใต้กรอบแนวคิดวงจรการบริหารจัดการภาครัฐที่มีพลเมืองตื่นรู้เป็น
ศูนย์กลาง” จะประกอบไปด้วย 6 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) รูปแบบการวิจัย 2) แหล่งข้อมูล 3) วิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูล 4) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 5) แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล และ    
6) จริยธรรมการวิจัย โดยแต่ละประเด็นจะมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

3.1 รูปแบบการวิจัย 

ส าหรับ “การจ้างงานคนพิการในประเทศไทย: การวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันภายใต้
กรอบแนวคิดวงจรการบริหารจัดการภาครัฐที่มีพลเมืองตื่นรู้เป็นศูนย์กลาง” ในครั้งนี้ เป็นการวิจัย
เอกสาร และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการวิจัยเอกสาร (Document research) จะมีการรวบรวม
ข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือท าการสังเคราะห์ ส่วนการวิจัยเชิ งคุณภาพ (Qualitative research) มุงศึกษา
วิเคราะห์แปลความหมายเกี่ยวกับปรากฏการณ์  

3.2 แหล่งข้อมูล 
3.2.1 การวิจัยเอกสาร ใช้แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ รายงานผลการวิจัย รายงาน

ประจ าปี กฎหมายและนโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการ 

3.2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ประชากรเป้าหมายที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 3 กลุ่ม คือ 1) ตัวแทนสมาคมคนพิการประเภทตาง ๆ          
2) ตัวแทนของบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ  และ 3) ตัวแทนสถานประกอบการ โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้  

1) ตัวแทนสมาคมคนพิการประเภทตาง ๆ โดยการเลือกคัดเลือกแบบเจาะจง คือ 
ตัวแทนจากองค์กรเพ่ือคนพิการ 1 คน องค์กรของคนพิการ 1 คน และสมาคมคนพิการจากองค์การ
คนพิการแต่ละประเภท 7 ประเภท ประเภทละ 1 องค์การ รวม 9 ตัวอย่าง ดังนี้ 

(1) องคกรคนพิการประเภทความพิการทางการเห็น 
(2) องคกรคนพิการประเภทความพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 
(3) องคกรคนพิการประเภทความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย 
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(4) องคกรคนพิการประเภทความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 
(5) องคกรคนพกิารประเภทความพิการทางสติปัญญา 
(6) องคกรคนพิการประเภทความพิการทางการเรียนรู้ 
(7) องคกรคนพิการประเภทความพิการทางออทิสติก 
(8) องค์กรเพื่อคนพิการ 
(9) องค์กรของคนพิการ 

2) ตัวแทนของบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ ที่มีภารกิจเก่ียวข้องกับการจ้างงานคน
พิการ 2 หน่วยงานหลัก ได้แก่ กระทรวงแรงงาน และ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  

3) ตัวแทนสถานประกอบการ ได้แก่ องค์กร/หน่วยงานตัวแทนสถานประกอบการ 

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.3.1 การวิจัยเอกสาร ค้นคว้าเอกสารที่เกี่ยวข้องโดย เริ่มต้นจากการก าหนดค าค้น

ส าคัญ การสืบค้นเอกสารและการคัดเลือก โดยมีการพิจารณาถึงความเกี่ยวข้องของชื่อเรื่อง ปีที่พิมพ์ 
วิเคราะห์เนื้อหาโดยสังเขปจากบทคัดย่อ ต่อจากนั้นจึงพิจารณาความน่าเชื่อถือ ซึ่งผู้วิจัยจะพิจารณา
จากแหล่งที่มาของข้อมูล อาทิ วารสารที่ตีพิมพ์ ส านักพิมพ์ที่ตีพิมพ์ ผู้เผยแพร่ข้อมูล เป็นต้น โดยค า
ส าคัญที่ใช้ในการค้นข้อมูลในการวิจัยเอกสารครั้งนี้ ได้แก่ 1) คนพิการ 2) การจ้างงานคนพิการ        
3) นโยบายการจ้างงานคนพิการ และ 4) การจ้างงานคนพิการในสถานประกอบการ  

ล าดับ ค าค้นภาษาไทย ค าค้นภาษาอังกฤษ 

1.  คนพิการ - Disable people 
- Person with Disability 

2.  การจ้างงานคนพิการ  - Employment of disabled persons 
- Employment of People with Disabilities 

3.  นโยบายการจ้างงานคนพิการ  - Policy the right to work of person with 
disability 

4.  คนพิการในสถานประกอบการ - Disability in the workplace (e. .  corporate / 
business / enterprise  

3.3.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้เทคนิคการสัมภาษณ์โดยใช้แบบตรวจสอบรายการ
เกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการตามมาตรฐานสากล (Checklist) กับ องค์กรคนพิการประเภทต่าง ๆ 
รวม 7 คน จากประเภทความพิการ 7 ประเภท องค์กรเพ่ือคนพิการ 1 คน องค์ของคนพิการ 1 คน
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ตัวแทนจากกระทรวงแรงงาน 1 คน ตัวแทนจากกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 1 คน 
ตัวแทนจากสถานประกอบการ 2 คน ท าการสัมภาษณ์ คนละ 1 ครั้ง ใช้เวลาประมาณ 30 – 60 นาที 
โดยจะท าการประสานผ่านเบอร์ติดต่อทางการของหน่วยงาน เกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญจะ
กระท าโดยติดต่อไปยังหน่วยงานและประสานหาผู้ที่ดูแลเรื่องการจ้างงานคนพิการโดยเฉพาะ จากนั้น
จึงติดต่อขอท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เข้าเก็บข้อมูลต่อไป ทั้งนี้ช่องทางการสัมภาษณ์อาจขึ้นอยู่
กับความสะดวกของผู้ให้ข้อมูล อาทิ สัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว (Face-to-face)  สัมภาษณ์ผ่านทาง
โทรศัพท์มือถือ สัมภาษณ์ผ่านทางโปรแกรม ZOOM หรือ สัมภาษณ์ผ่านช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ ที่
ผู้ให้ข้อมูลสะดวก เป็นต้น 

3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4.1 แบบตรวจสอบรายการเอกสารในการวิจัยเอกสาร ว่าค าค้น ค าส าคัญใดใช้

เอกสารใด 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเอกสารจะใช้ตาราง “แบบตรวจสอบรายการเอกสารในการ
วิจัย” โดยออกแบบให้ใส่รายละเอียดส าคัญจ าเป็นต่อการพิจารณาเลือกใช้ เอกสาร โดยเริ่มต้นจาก
ค าศัพท์ส าคัญที่ใช้ค าค้นหลักเป็นแก่นหลักในการค้นหา ต่อจากนั้นจึงกรอกชื่อเอกสารที่สืบค้นได้มา
ตามด้วยชื่อผู้เขียน ปีที่เผยแพร่ และประเภทสิ่งพิมพ์ เพ่ือใช้ในการพิจารณาตรวจสอบได้ว่าเอกสารที่
ผู้วิจัยน ามาวิเคราะห์นั้นมีรายการเอกสารใดบ้าง ประกอบกับท าให้ทราบถึงความน่าเชื่อถือในด้าน
แหล่งที่มา และอายุของข้อมูลได้ในเบื้องต้น 

ตารางท่ี 3: แสดงตัวอย่างแบบตรวจสอบรายการเอกสารในการวิจัยเอกสาร 

ล าดับ ค าศัพท์ส าคัญ ชื่อเอกสาร ผู้เขียน ปีท่ี
เผยแพร่ 

สาระส าคัญโดยสังเขป 

1.  คนพิการ 1) .....    
2) .....    

2.  การจ้างงานคน
พิการ  

1) .....    

2) .....    
3.  นโยบายการจ้าง

งานคนพิการ  
1) .....    

2) .....    
4.  คนพิการในสถาน

ประกอบการ 
1) ....    

2) .....    
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3.4.2 แนวค าถามการสัมภาษณ์ 

1)  แนวค าถามเก่ียวกับหน่วยงานภาครัฐ   
- ปัญหาที่พบจากการนโยบาย / ยุทธศาสตร์ / แผนงาน ของหน่วยงานเกี่ยวข้อง

กับการจ้างงานคนพิการที่ผ่านมา 
- แนวทางการด าเนินงานในอนาคต  

2)  แนวค าถามเก่ียวกับสถานประกอบการ 
- ปัญหาที่พบจากแผนงานการด าเนินงานขององค์กรที่เกี่ยวกับแนวทางการจ้าง

งานคนพิการของสถานประกอบการที่ผ่านมา 
- แนวทางการด าเนินงานในอนาคต 

3)  แนวค าถามเก่ียวกับคนพิการ 
- ปัญหาของคนพิการเกี่ยวกับการจ้างงานในสถานประกอบการในช่วงเวลาที่ผ่านมา 
- บทบาทของคนพิการในปัจจุบัน 
- แนวทางในอนาคต 

3.5 แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.5.1 การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) ข้อมูลที่ได้จากเอกสารและค าให้การ

สัมภาษณ์  โดยท าการประมวลผลที่ได้จากเอกสารมาพัฒนเป็น “เครื่องมือเก็บข้อมูล” ที่จะน าไปเป็น

รายการสอบถามตรวจสอบ และมีการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลเพื่อเจาะลึกเกี่ยวกับประเด็นที่สอบถาม 

3.5.2 การวิเคราะห์แก่นสาระ (thematic analysis) เพ่ือตีความและจัดประเภท/

หมวดหมู่ของข้อค้นพบในลักษณะที่เชื่อมโยงกับกรอบแนวคิดการวิจัย การวิเคราะห์ชุดข้อมูลที่ได้มา

จะถูกจัดเป็นกลุ่มตามแนวคิดจากนั้นจึงวิเคราะห์รายกลุ่ม วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลระหว่าง

กลุ่ม สรุปออกมาเป็นข้อค้นพบ 

3.6 จริยธรรมการวิจัย 

ในกระบวนการศึกษาวิจัยเพ่ือให้ได้มาซึ่งความรู้ที่ เกิดจากการกระท าของบุคคล ทั้ง

โดยตรงหรือโดยอ้อม จากการส ารวจ การสอบถาม การสัมภาษณ์ การให้สิ่งเร้า เพ่ือสังเกตพฤติกรรม

ในลักษณะใดใดให้ได้มาซึ่งข้อมูล ผู้วิจัยจะค านึงถึงการปกป้องสิทธิ ความเป็นส่วนตัว ความปลอดภัย 

และศักดิ์ศรีของผู้ที่ให้ข้อมูลในโครงการวิจัย  โดยผู้วิจัยจะยึดมั่นในจริยธรรมเหล่านี้โดยการท า

จดหมายขออนุญาตเก็บข้อมูล เพ่ือให้ผู้ให้ข้อมมูลได้ทราบถึงขอบเขตค าถามที่ชัดเจน และค าถามต่าง 
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ๆ จะไม่ล่วงละเมิดสิทธิ ความเป็นส่วนตัว ความปลอดภัย และศักดิ์ศรีของผู้ที่ให้ข้อมูล และหากผู้ให้

ข้อมูลไม่ต้องการตอบค าถามในข้อใดข้อหนึ่ง หรือต้องการยุติการให้ข้อมูลสามารถกระท าได้โดยผู้วิจัย

จะเคารพการตัดสินใจของผู้ให้ข้อมูลและจะกระท าตามโดยเคร่งครัด 
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บทท่ี 4  
ผลการวิจัยเอกสารเพือ่การพัฒนาเครื่องมือ 

 

ในบทที่ 4 นี้จะเป็นการกล่าวถึงผลการศึกษาวิจัยเอกสารเพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ถึง
มาตรฐานการจ้างงานคนพิการในระดับสากลว่า มีประเด็นใดบ้างที่ถูกให้ความส าคัญและหยิบยกมา
เป็นแนวทางเพ่ือการสร้างโอกาส สร้างความเสมอภาคให้เกิดขึ้นกับคนพิการในประเด็นเรื่องการจ้าง
งาน โดยการศึกษาวิเคราะห์นั้นจะใช้กรอบแนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์ที่ชื่อว่า “แนวคิดวงจรการ
บริหารจัดการภาครัฐที่มีพลเมืองตื่นรู้เป็นศูนย์กลาง” ซึ่งกล่าวถึงกลไกท่ีภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาสังคม ท าหน้าที่ของตนเองประกอบกับการท างานประสานกันอย่างสมดุลจึงจะเกิดการบริหาร
จัดการที่ดีและยั่งยืนได้ เป็นกรอบแนวทางในการวิเคราะห์ท าความเข้าใจปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้น เมื่อ
ศึกษาข้อมูลครบถ้วนแล้วจึงท าการสรุปออกมาเป็นชุดเครื่องมือที่สามารถสะท้อนได้ถึงแนวทางตาม
มาตรฐานสากล เพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูลสถานการณ์การจ้างงานคนพิการที่เกิดขึ้นจริงในสังคมได้ ซึ่ง
ผลข้อมูลที่จะได้จากเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นนี้จะสามารถตอบค าถามที่ว่า 1) สถานการณ์เรื่องการจ้าง
งานคนพิการในปัจจุบันเป็นอย่างไร 2) เมื่อน าไปเปรียบเทียบกับสากลผลที่ได้อยู่ในระดับใด และ      
3) ทราบถึงจุดแข็งที่มีและประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น และสามารถน าประเด็นดังกล่าวมาเป็นค าถามเพ่ือ
การทบทวนแนวทางการพัฒนาต่อไปได้ โดยเนื้อหาในบทนี้จะเป็นการกล่าวถึงการสร้างเครื่องมือที่
สามารถเก็บข้อมูลมาตอบประเด็นดังกล่าวได้โดยจะมีประเด็นส าคัญ ดังนี้ 

4.1 กระบวนการสร้างเครื่องมือ “แบบตรวจสอบรายการเกี่ยวกับการจ้างงานคน
พิการตามมาตรฐานสากล” 

กระบวนการสร้างเครื่องมือจะเริ่มต้นจากขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลเพ่ือจัดท าแบบ
ตรวจสอบรายการจากนั้นจึงน ามาวิเคราะห์ด้วยกรอบแนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์ แล้วสรุป
ออกมาเป็น “แบบตรวจสอบรายการ” ที่มีลักษณะเป็นข้อค าถามถึงแนวทางตามหลักสากลที่แยก
ประเด็นจัดกลุ่มข้อค าถามด้วยหลักคิดตามแนวคิดวงจรการบริหารจัดการภาครัฐที่มีพลเมืองตื่นรู้เป็น
ศูนย์กลาง โดยในแต่ละข้อค าถามก็จะมีเกณฑ์คะแนนเพ่ือวัดถึงระดับสถานการณ์ตามที่ปรากฎขึ้นจริง
เมื่อเทียบกับสิ่งที่สากลต้องการ เมื่อออกแบบตามสิ่งที่กล่าวมาข้างต้นแล้วนั้นผู้วิ จัยได้มีการส่งเข้า
กระบวนการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเกี่ยวข้องในประเด็น 
เพ่ือปรับปรุงจนกลายเป็น “ฉบับสมบรูณ์” ที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในงานวิจัยชิ้นนี้ โดยรายละเอียด
ต่างๆ นั้นจะอธิบายขยายความต่อไปในส่วนถัดไปนี้ 
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4.1.1 การรวบรวมข้อมูลเพื่อจัดท าแบบตรวจสอบรายการ 

ในกระบวนการการรวบรวมข้อมูลเพ่ือจัดท าแบบตรวจสอบรายการ การวิเคราะห์
มาตรฐานการจ้างงานคนพิการในระดับสากลด้วยกรอบแนวคิดวงจรการบริหารจัดการภาครัฐที่มี
พลเมืองตื่นรู้เป็นศูนย์กลาง ได้ใช้วิธีการท าวิจัยเอกสารบันทึกข้อมูลอย่างเป็นระบบด้วย “ตารางแบบ
ตรวจสอบรายการเอกสารในการวิจัย” ที่จะสืบค้นข้อมูลภายใต้ขอบเขตค าส าคัญที่ได้ก าหนดไว้ โดยมี
การเลือกศึกษาจากความตรงประเด็นของข้อมูล ความใหม่ของเนื้อหา แหล่งที่มาที่น่าเชื่อถือ และสรุป
ออกมาเป็นเครื่องมือ “แบบตรวจสอบรายการเกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการตามมาตรฐานสากล” ที่
จะน ามาใช้เก็บข้อมูลสถานการณ์คนพิการของประเทศไทยในแนวทางของสากล ผ่านกรอบแนวคิด
วงจรการบริหารจัดการภาครัฐที่มีพลเมืองตื่นรู้เป็นศูนย์กลาง โดยเนื้อหาการจัดท านั้นจะมีเอกสาร
หลักท่ีใช้ในการศึกษาและพัฒนาเป็นเครื่องมือที่จะน าไปใช้เก็บรวมรวมข้อมูลได้ดังนี้ 

ตารางท่ี 4: แสดงแบบตรวจสอบรายการเอกสารในการวิจัย 

ล าดับ ชื่อเอกสาร ผู้เขียน ปีท่ี
เผย 
แพร่ 

ค าศัพท์ส าคัญ สาระส าคัญโดยสังเขป 

1.  อนุสัญญาว่าด้วย
สิทธิคนพิการ 
(Convention on 
the rights of 
Persons with 
Disabilities 
(CRPD)   

องค์การ
สหประชาชาติ 
(United 
Nations : UN) 
ฉบับแปลเป็น
ภาษาไทยโดย
ส านักงาน
ส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ
แห่งชาติ 

พ.ศ.
2491 

คนพิการ/ การ
จ้างงาน 

พันธกรณีท่ีกล่าวถึงสิทธิ
ที่คนพิการพึงมี โดยมีข้อ
ที่ 27 ที่เก่ียวพันกับการ
จ้างงานคนพิการโดย
เฉพาะที่จะกล่าวถึง
ประเด็นในภาพร่วมที่
นับเป็นฐานรากของ
แนวคิดเก่ียวกับคนพิการ
เรื่อยมา 

2.  อนุสัญญาฉบับที่ 
159 อนุสัญญาว่า
ด้วยการฟ้ืนฟูอาชีพ
และการจ้างงาน 
(คนพิการ) 

International 
Labour Office
ฉบับแปลเป็น
ภาษาไทยโดย
ส านักงานกลุ่ม

พ.ศ. 
2526 

คนพิการ/ การ
จ้างงาน 

พันธกรณีท่ีกล่าวถึง
มาตรฐานขั้นต่ าในการ
จ้างงานคนพิการ โดย
พันธกรณีฉบับนี้กล่าวได้
ว่าเป็นพันธกรณีที่ลง
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ล าดับ ชื่อเอกสาร ผู้เขียน ปีท่ี
เผย 
แพร่ 

ค าศัพท์ส าคัญ สาระส าคัญโดยสังเขป 

(Convention 
concerning 
Vocational 
Rehabilitation 
and 
Employment 
(Disabled 
Persons)) (ฉบับ
แปลไทยโดย  

ประเทศเอเชีย
ตะวันออก
องค์การแรงงาน
ระหว่าง
ประเทศ.  

รายละเอียดในประเด็น
การจ้างงานคนพิการ
มากที่ตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบันในปี พ.ศ. 2563 

3.  ILO Vocational 
Rehabilitation 
and 
Employment 
(Disabled 
Persons) 
Convention (No. 
159) 
andRecommend
ation (No. 168): 
United Nations 
Convention on 
the Rights of 
Persons 
withDisabilities 

International 
Labour Office 

ค.ศ. 
2008 

employment/ 
disabled 
person 

กล่าวถึงอนุสัญญาฉบับที่ 
159 และเพ่ิมเติม
ประเด็นที่เกี่ยวกับการ
จ้างงานคนพิการที่มี
เพ่ิมข้ึนในอนุสัญญาฉบับ
ที่ 168 

4.  ยุทธศาสตร์อินชอน คณะกรรมาธิ 
การเศรษฐกิจ
และสังคมแห่ง

พ.ศ. 
2555 

คนพิการ/ การ
จ้างงานคน
พิการ 

การพัฒนาเรื่องสิทธิคน
พิการแบบบูรณาการใน
ระดับภูมิภาคเอเชียและ
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ล าดับ ชื่อเอกสาร ผู้เขียน ปีท่ี
เผย 
แพร่ 

ค าศัพท์ส าคัญ สาระส าคัญโดยสังเขป 

เอเชียและแป
ซิฟก (ESCAP) 

แปซิฟิคมีการด าเนินการ
เพ่ือมุ่งสู่การท าสิทธิให้
เป็นจริง ที่ยึดโยง
หลักการต่าง ๆ มาจาก
อนุสัญญาวาดวยสิทธิคน
พิการ มีเป้าหมายทั้งสิ้น 
10 เป้าประสงค์และมี
ความเชื่อมโยงกับ
ประเด็นการจ้างงานใน
เป้าประสงค์ที่ 1 ลด
ความยากจนและขยาย
โอกาสในการท างานและ
การจ้างงาน ที่มุ่งเน้น
การขจัดความยากจน 
เพ่ิมการจ้างงาน ฝึก
อาชีพ และแนวทางการ
ส่งเสริมต่าง ๆ  

5.  เป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable 
Development 
Goals:  SDGs) 

องค์การ
สหประชาชาติ 
(United 
Nations : UN) 

พ.ศ. 
2558 

คนพิการ/ การ
จ้างงานคน
พิการ 

เป้าหมายที่องค์การ
สหประชาชาติจัดท าขึ้น
เพ่ือเป็นเป้าหมายของ
โลกที่ต้องการบรรลุในปี 
ค.ศ. 2030 รวมทั้งสิ้น 
17 เป้าหมาย โดยมี
เป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การจ้างงานคนพิการ
ปรากฎอยู่ในเป้าหมายที่ 
1, 4, 8, 10, 11, 16 
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ล าดับ ชื่อเอกสาร ผู้เขียน ปีท่ี
เผย 
แพร่ 

ค าศัพท์ส าคัญ สาระส าคัญโดยสังเขป 

6.  Achieving Equal 
Employment 
Opportunities 
for People with 
Disabilities 
through 
Legislation 

 International 
Labour Office 

พ.ศ. 
2014 

equal 
employment 
opportunity / 
people with 
disabilities / 
workers with 
disabilities  

การวิเคราะห์ถึงประเด็น
ในอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิ
คนพิการขององค์การ
สหประชาชาติ และ
อนุสัญญาฯ ฉบับที่ 159 
ขององค์การแรงงาน
ระหว่างประเทศ 
แนวทางท่ีมีการน าไป
ปฎิบัติ ประเด็นปัญหา 

7.  การจัดการเพ่ือ
สนับสนุนคนพิการ
ในสถาน
ประกอบการ 

ส านักงานกลุ่ม
ประเทศเอเชีย
ตะวันออก
องค์การแรงงาน
ระหว่างประเทศ 

พ.ศ. 
2553 

disabled 
worker  

คู่มือขององค์การแรงงาน
ระหว่างประเทศเก่ียวกับ
ที่มีการแปลไทยโดย
ส านักงานกลุ่มประเทศ
เอเชียตะวันออกองค์การ
แรงงานระหว่างประเทศ 
ขององค์การแรงงาน
ระหว่างประเทศ 
กล่าวถึงรายละเอียด
ตั้งแต่นิยามค าส าคัญที่
เกี่ยวข้อง กลุ่มผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการจ้างงาน
คนพิการในสถาน
ประกอบการ มาตรฐาน
เบื้องต้นในการจัดการ
เพ่ือรองรับการจ้างงาน
คนพิการ 
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ล าดับ ชื่อเอกสาร ผู้เขียน ปีท่ี
เผย 
แพร่ 

ค าศัพท์ส าคัญ สาระส าคัญโดยสังเขป 

8.  Business as 
unusual: Making 
workplaces 
inclusive of 
people with 
disabilities 

International 
Labour Office 

ค.ศ. 
2014 

disabled 
worker 
/employers 
liability 

เล่มรายงานขององค์การ
แรงงานระหว่างประเทศ
ที่กล่าวถึงกลยุทธ์ของ
กลุ่มองค์การนายจ้าง 
ปัจจัยความส าเร็จ
แนวทางและแนวคิด
เกี่ยวกับวิธีการปรับปรุง
ภาพแวดล้อมการท างาน 

9.  Promoting 
diversity and 
inclusion 
through 
workplace 
adjustments: a 
practical guide 

International 
Labour Office 

ค.ศ. 
2016 

employment 
security / 
workers with 
disabilities  

คู่มือขององค์การแรงงาน
ระหว่างประเทศเก่ียวกับ
แนวคิดการปรับเปลี่ยน
สภาพแวดล้อมที่
เหมาะสมในสถานที่
ท างานเพ่ือรองรับการ
จ้างงานคนพิการ 

10.  Decent work for 
persons with 
disabilities: 
promoting rights 
in the global 
development 
agenda 

International 
Labour Office 

ค.ศ. 
2015 

people with 
disabilities / 
disabled 
worker  

เล่มรายงานขององค์การ
แรงงานระหว่างประเทศ
ที่กล่าวถึงแนวคิด
เกี่ยวกับงานที่มีคุณค่า
ส าหรับคนพิการ 
ความส าคัญของการมี
งานท าและประเด็นที่
เกี่ยงข้องกับการ
ด าเนินงานด้านการจ้าง
งานคนพิการ 

11.  Disability and 
corporate social 

Juanjo 
Cordero, 

ค.ศ. 
2014 

disabled 
worker / 

เล่มรายงานขององค์การ
แรงงานระหว่างประเทศ
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ล าดับ ชื่อเอกสาร ผู้เขียน ปีท่ี
เผย 
แพร่ 

ค าศัพท์ส าคัญ สาระส าคัญโดยสังเขป 

responsibility 
reporting: an 
analysis 
comparing 
reporting 
practices of 40 
selected 
multinational 
enterprises 

Tania Ortiz 
de Zúñiga, 
Marleen 
Rueda 
ในเอกสารของ 
International 
Labour Office 

disability / 
equal 
employment 
opportunity  

ที่กล่าวถึงการส ารวจ
ข้อมูลการจ้างงานคน
พิการเข้าท างานของ
องค์กรข้ามชาติกว่า 40 
แห่งที่สอบถามถึงลยุทธ์
องค์กร แนวทางท่ีมี
ผลกระทบต่อทั้งสังคม
และสิทธิมนุษยชนต่างๆ
เกี่ยวกับการจ้างงานคน
พิการ 

4.1.2 สรุปประเด็นมาตรฐานการจ้างงานคนพิการในระดับสากลด้วยกรอบแนวคิด
วงจรการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีพลเมืองตื่นรู้เป็นศูนย์กลาง 

จากการศึกษาเอกสารทั้งหมด สามารถสรุปข้อค้นพบที่เกิดจากการทบทวน
พันธกรณีระหว่างประเทศที่ส าคัญ โดยมี “อนุสัญญาฉบับที่ 159 ว่าด้วยการฟ้ืนฟูด้านการฝึกอาชีพ
และการจ้างงานคนพิการ ค.ศ. 1983” เป็นหลักเนื่องจากเป็นพันธกรณีที่ส าคัญที่สุดที่กล่าวถึง
มาตรฐานการจ้างงานคนพิการ รวมถึงทบทวนผลการด าเนินการตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาออกมาเป็น
เครื่องมือที่มีลักษณะเป็น ข้อค าถามตามรายการว่าตามหลักมาตรฐานสากลของการจ้างงานคนพิการ
ต้องมีการด าเนินการสิ่งใดบ้าง และน ามาวิเคราะห์ด้วยแนวคิดวงจรการบริหารจัดการภาครัฐที่มี
พลเมืองตื่นรู้ เป็นศูนย์กลางที่พยายามมองความยั่งยืนในการบริหารจัดการให้บรรลุผลด้วย
องค์ประกอบของผู้ขับเคลื่อนจากสามภาคส่วนพบว่าสามารถจ าแนกบทบาทของแต่ละภาคส่วนที่ต้อง
กระท าเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามมาตรฐานสากลเป็นประเด็นส าคัญได้ ดังนี้  

1) บทบาทของภาครัฐ  

ภาครัฐต้องเป็นผู้ประกาศใช้มาตรการทางกฎหมาย หรือนโยบายที่เกี่ ยวข้อง 
รวมถึงวางรากฐานและก าหนดมาตรฐานในการด าเนินงาน และต้องเป็นผู้สร้างเครือข่ายเปิดพ้ืนที่ให้
สถานประกอบการและองค์การคนพิการเข้ามามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน   
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จากบทบาทข้างต้นที่สรุปได้นั้นตรงกับแนวคิดทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์ที่
กล่าวถึงสิ่งที่รัฐมีแตกต่างจากภาคส่วนอ่ืนนั่นก็คืออ านาจของรัฐที่มีหน้าที่ท าให้ความสัมพันธ์เป็นแบบ
ที่รัฐเหนือกว่าประชาชนตามหลักของกฎหมายมหาชน รัฐมีอ านาจการกระท าทางปกตรองโดย
เจ้าหน้าที่ หรือองค์การของรัฐเป็นผู้กระท า ตามสิ่งที่มีก าหนดในกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบต่าง ๆ 
เพ่ือส่งมอบบริการสาธารณะสู่คนในสังคมเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม ดังนั้นการที่รัฐควรมีบทบาทส าคัญใน
การพิจารณากฎหมาย ระเบียบ กฎเกณฑ์ ข้อบังคับต่าง ๆ ล้วนแล้วแต่เป็นบทบาทที่รัฐต้องกระท า 
พิจารณา พัฒนา ปรับปรุงให้เหมาะสม โดยในระหว่างขั้นตอนเหล่านี้นั้นสามารถเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องเข้ามาร่วมเสนอแนะแนวทางปัญหา ความต้องการต่าง ๆ ร่วมกันโดยมีรัฐเป็นแกนหลักใน
การผู้สร้างเครือข่ายและเปิดพ้ืนที่ให้ภาคส่วนต่าง ๆ มาเจอกัน ดังนั้นอาจสรุปได้ว่า ในประเด็นเรื่อง
การจ้างงานคนพิการนั้นภาครัฐควรมีบทบาทในฐานะ “ผู้ดูแลกฎและสร้างเครือข่ายความร่วมมือ”  

2) บทบาทของสถานประกอบการ  

สถานประกอบการต้องเป็นผู้ที่รับเอาแนวทางของรัฐมาวางแผนในหน่วยงาน มี
ส่วนร่วมในการผลักดันให้เกิดการด าเนินการ และต้องมีการประเมินผลเพ่ือน ามาปรับปรุงการ
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 

จากบทบาทข้างต้นสะท้อนถึงแนวคิดที่ว่าในสังคมนั้นกลุ่มที่มีบทบาทต่อสังคม
ส่วนร่วม นอกจากภาครัฐที่กิจกรรมต่าง ๆ ล้วนกระทบต่อสังคมในวงกว้าง ภาคเอกชนเองก็มี
ผลกระทบส าคัญต่อสังคมเช่นเดียวกัน ซึ่งในประเด็นเรื่องการจ้างงานคนพิการนั้น “การจ้างงาน” ที่มี
ภายในประเทศภาคเอกชนซึ่งในการศึกษาครั้งนี้คือ สถานประกอบการ นับได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งส าคัญที่
เข้ามาเกี่ยวข้องเพราะตลาดแรงงานของประเทศก็เกิดจากการจ้างงานของสถานประกอบการต่าง ๆ ที่
ต้องจ้างแรงงาน ดังนั้นสถานประกอบการจึงควรมีบทบาทส าคัญในการ “ตระหนักถึงแนวทาง ร่วม
วางแผน ร่วมส่งเสริม และประเมินผล” เพ่ือให้เกิดการจ้างงานคนพิการในระบบได้จริง ดังนั้นอาจสรุป
ได้ว่า ในประเด็นเรื่องการจ้างงานคนพิการนั้นสถานประกอบการควรมีบทบาทในฐานะ “ผู้มีส่วนร่วม
เข้าใจและวางแผนน าไปปฎิบัติ” ให้เกิดผลขึ้นจริงในสังคมโดยต้องมีความรู้ เข้าใจ วางแผน น าไป
ปฎิบัติ และประเมิลผล 

3) บทบาทขององค์การคนพิการ ต้องมีความตระหนักรู้ในสิทธิของตน และต้อง
มีความพร้อมที่จะแสดงออกและมีส่วนร่วมในข้ันตอนกระบวนการต่าง ๆ  

จากบทบาทข้างต้นสะท้อนถึงแนวคิดที่ว่าประชาชนต้องมีลักษณะของความเป็น 
“พลเมืองตื่นรู้” มีความรู้ถึงสิทธิที่ตนมีอย่างถูกต้อง เข้าใจ โดยในประเด็นเรื่องการจ้างงานคนพิการ
องค์กรคนพิการต้องรู้ว่า รัฐมีกฎหมาย นโยบาย มาตรการ แนวทางใดบ้างที่เกี่ยวข้องกับตน และ
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สามารถใช้สิทธิที่ตนเองมีได้อย่างถูกต้อง มีการเตรียมตนเองให้พร้อมต่อการเข้าสู่ระบบการจ้างงาน 
เมื่อโอกาสมาถึงสามารถคว้าไว้และพร้อมก้าวเข้าสู่การแข่งขันในตลาดแรงงานได้ ดังนั้นอาจสรุปได้ว่า 
ในประเด็นเรื่องการจ้างงานคนพิการนั้นองค์กรคนพิการควรมีบทบาทในฐานะ “ผู้มีส่วนร่วมที่มีความ
ตระหนักรู้และพร้อมต่อโอกาส”   

ภาพที ่4: สรุปบทบาทของแต่ละภาคส่วนในประเด็นการจ้างงานคนพิการ 

 

บทบาทของแต่ละภาคส่วนที่ต้องกระท าเปรียบได้ดังฟันเฟืองหนึ่งของกลไกท่ีน าไปสู่
การจ้างงานคนพิการและเพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนที่ยังยืนกลไกต่าง ๆ ต้องท างานสอดประสานซึ่งกัน
และกันด้วยการเข้ามาพูดคุยร่วมมือกันซึ่งเรียกว่า “การบูรณาการ” ซึ่งการบูรณนาการนับได้ว่าเป็น
ตัวเชื่อมส าคัญที่จะท าให้เกิดการตอบสนองต่อประเด็นได้อย่างตรงจุดความต้องการ มีความยินยอม
พร้อมใจ มีเป้าหมายที่ต้องการบรรลุร่วมกัน หากจะให้อธิบายให้เห็นภาพก็อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า ใน
การที่รัฐจะท าหน้าที่ออกกฎเกณฑ์มาตรฐานร่วมการเพื่อให้เกิดการจ้างงานคนพิการ การตั้งเป้าหมาย
ก็ต้องทราบถึงความต้องการของคนพิการ ในการน าไปปฎิบัติต้องพูดคุยแนวทางร่วมกับสถาน
ประกอบการที่จะมีฐานะเป็นนายจ้างถึงความเป็นไปได้ความเหมาะสม ทุกฝ่ายต้องเข้าใจซึ่งกันและกัน
ถึงสิ่งที่แต่ละภาคส่วนต้องการ ต้องการแล้วต้องท าอย่างไรให้เกิดผลตามเป้าหมาย สิ่งใดท าได้สิ่งใดท า
ไม่ได้ สิ่งใดมีอยู่แล้วสิ่งใดต้องการพัฒนาปรับปรุงเพ่ิมเติม สิ่งใดใครมีบทบาทส าคัญสิ่งใดต้องการความ
คิดเห็นร่วม สิ่งเหล่านี้ต้องหารือร่วมกันจึงจะส าเร็จจะขาดใครไปไม่ได้ในฐานะที่เป็นชิ้นส่วนของกลไก
ส าคัญที่ต้องขับเคลื่อนไปพร้อมกัน การที่ต่างฝ่ายต่างท าย่อมน าไปสู่ความไม่เข้าใจขาดความต่อเนื่อง
และวนเวียนอยู่กับปัญหาความติดขัด ดังเช่นฟันเฟืองที่ไม่สอดประสานกันหากฝืนเดินเครื่องต่อไป
สุดท้ายก็ไม่สามารถก่อให้เกิดความส าเร็จอย่างยั่งยืนได้และต้องซ่อมบ ารุงทุกครั้งที่กลไกติดขัดตาม
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วงรอบที่ไม่เข้ากัน ดังนั้นเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนในการจ้างงานคนพิการของประเทศ แต่ละภาคส่วน
ต้องท าหน้าที่ของตนให้สมบูรณ์และต้องบูรณาการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการร่วมกัน 

จากเหตุผลทั้งหมดที่กล่าวมา จึงน ามาสู่การพัฒนาเครื่องมือของผู้วิจัยที่ต้องการจะ
ศึกษาถึงบทบาทของแต่ละภาคส่วนในประเด็นเรื่องการจ้างงานคนพิการ ตามมาตรฐานสากลที่มีการ
ยอมรับร่วมกันในสังคมโลก มาวิเคราะห์และจ าแนกประเด็นดังที่มีในทฤษฎี โดยโครงสร้างต่าง ๆ นั้น
จะอธิบายในหัวข้อถัดไปนี้ 

4.1.3 โครงสร้างการออกแบบแบบตรวจสอบรายการเกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการ
ตามมาตรฐานสากล 

ในการออกแบบ “แบบตรวจสอบรายการเกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการตาม
มาตรฐานสากล” จะตั้งต้นจากมาตราที่ปรากฎในอนุสัญญาฉบับที่ 159 ว่าด้วยการฟ้ืนฟูด้านการฝึก
อาชีพและการจ้างงาน คนพิการ ค.ศ. 1983”  ที่ซึ่งนับเป็นอนุสัญญาเชิงวิชาการ (Technical 
Conventions) ที่จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นมาตรฐานให้กับด้านใดด้านหนึ่งโดยเฉพาะเพ่ือเป็นมาตรฐานขั้นต่ า
ในการด าเนินการ  

เมื่อท าการออกแบบรายการค าถามในเบื้องต้นเสร็จแล้ว ผู้วิจัยได้ส่งแบบตรวจสอบ
รายการดังกล่าวเข้าสู่ กระบวนการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ 3 
ท่าน ประกอบไปด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ จากนักวิชาการที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านคนพิการ 
ผู้ทรงคุณวุฒิจากองค์การด้านการจ้างงานคนพิการ และ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการสร้างแบบเก็บข้อมูล 
ตัวชี้วัดและการประเมินผล พิจารณาประเมินผลความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม  

ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องโดยสรุปนั้น ทางผู้ทรงคุณวุฒิได้ประเมินและ
ให้ความเห็นต่อแบบตรวจสอบรายการเกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการตามมาตรฐานสากลว่า ควรจัด
กลุ่มประเด็นเพ่ิมเติมจากเดิมที่ผู้วิจัยมีการแบ่งเป็นเพียง 3 ส่วนหลักอันได้แก่ บทบาทของภาครัฐ 
บทบาทของสถานประกอบการ และ บทบาทขององค์การคนพิการ โดยควรจ าแนกให้ง่ายต่อการท า
ความเข้าใจมากขึ้น โดยจ าแนกเป็นประเด็นที่เป็นบทบาทเฉพาะของแต่ละภาคส่วน ประเด็นที่ต้อง
ปฎิบัติร่วมกัน ประเด็นที่สะท้อนถึงสถานการณ์ความเสมอภาคในเรื่องโอกาสการจ้างงานคนพิการ 
และประเด็นที่สอบถามถึงความต้องการเพื่อการพัฒนาในอนาคต ซึ่งเมื่อผู้วิจัยได้ท าการปรับปรุงแก้ไข
ตามผลการประเมินทั้งหมดแล้วนั้น สามารถสรุปและจ าแนกประเด็นส าคัญเพ่ือปรับปรุงโครงสร้าง
แบบสอบถามได้ 9 ประเด็น ดังนี้ 
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ประเด็นที่ 1 บทบาทที่ภาครัฐพึงปฎิบัติ 

ในประเด็นเกี่ยวกับบทบาทของภาครัฐจะกล่าวถึง แนวทางที่ปรากฎตาม
มาตรฐานสากลว่ารัฐบาลของประเทศควรมีการด าเนินการอันเป็นพ้ืนฐานอย่างไร ในประเด็นใดบ้าง 
โดยในการเก็บข้อมูลครั้งนี้จะท ารายการแนวทางต่าง ๆ เป็นประเด็นค าถามและท าการเก็บข้อมูลจาก
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องว่า ภาครัฐได้ด าเนินการสิ่งใดไปแล้วบ้าง ค าตอบที่ได้จะสามารถบอกได้ว่า
สถานการณ์ของประเทศ ณ ช่วงเวลาที่เก็บข้อมูลนั้นมีการด าเนินการแล้วหรือไม่  โดยผู้ตอบสามารถ
เลือกตอบได้ว่าในหัวข้อและประเด็นดังกล่าวมีการด าเนินการเกิดขึ้นในประเทศแล้ว หรือยังไม่มีการ
ด าเนินการปรากฎให้เห็นในประเทศ 

ตารางท่ี 5: แสดงแนวทางบทบาทที่ภาครัฐพึงปฎิบัติ 

ประเด็นค าถาม ตัวเลือกค าตอบ ค าตอบ 
ภาครัฐไทยมีการประกาศใช้
มาตรการทางกฎหมายหรือ
นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการ
จ้างงานคนพิการในประเด็น
ใดต่อไปนี้ 

1. การฟ้ืนฟูสมรรถภาพเพ่ือการประกอบอาชีพของคน
พิการ 

มี/ไม่มี 

2. การจัดหางาน มี/ไม่มี 

3. การแนะแนวอาชีพ มี/ไม่มี 

4. การฝึกอาชีพ มี/ไม่มี 
5. การบรรจุแต่งตั้ง มี/ไม่มี 

6. การจ้างงานคนพิการ มี/ไม่มี 

7. การเติบโตก้าวหน้าทางต าแหน่งหน้าที่การงานของคน
พิการ 

มี/ไม่มี 

ภาครัฐไทยมีแนวทางการ
ด าเนินงานที่ เกี่ยวข้องกับ
การจ้างงานคนพิการโดย .... 

1 . สนั บ สนุ นความช่ วย เหลื อทางการเงินแก่ สถาน
ประกอบการที่เข้าร่วมการส่งเสริมการจ้างงานคนพิการ 
อาทิ เงินช่วยเหลือค่าใช้จ่ายในการปรับสถานที่ท างาน 
ประโยชน์ทางภาษี 

มี/ไม่มี 

2 . ก าห น ด โค วต้ าก ารจ้ า ง งาน ค น พิ ก าร ใน ส ถาน
ประกอบการ 

มี/ไม่มี 

ทบทวนนโยบายของประเทศเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง มี/ไม่มี 
ภาครัฐไทยมีบทบาทในการ
เป็นผู้สร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือเพ่ือการมีส่วนร่วม
ขอ งทุ กภ าคส่ วน โดย ได้

1. ประชาสัมพันธ์การจ้างงานคนพิการในตลาดแรงงาน  มี/ไม่มี 

2. ผลักดันส่งเสริมการบูรณาการความร่วมมือระหว่าง 
ภาครัฐ สถานประกอบการ และคนพิการ ในการ
ก าหนดมาตรการทางกฏหมาย/นโยบายเกี่ยวกับการ

มี/ไม่มี 
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ประเด็นค าถาม ตัวเลือกค าตอบ ค าตอบ 

ด าเนินการ.... จ้างงานคนพิการ 
3. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการ

ปรึกษาหารือในเรื่องการปรับใช้มาตรการทางกฏหมาย/
นโยบาย 

มี/ไม่มี 

4. เปิดโอกาสให้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามาพิจารณาเสนอ
แนวทาง มาตรการ นโยบาย เพ่ือการจ้างงานและ
บริการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

มี/ไม่มี 

5. ติดตามประเมินประสิทธิผลในโอกาสและการปฏิบัติ
ตามมาตรการทางกฏหมาย/นโยบาย 

มี/ไม่มี 

ภาครัฐไทยมีหลักสูตรอบรม
ที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริม
การจ้างงานคนพิการที่มีการ
รับรองมาตรฐานหลักสูตร
ประกอบด้วย...  

1. การจ้างงานคนพิการ มี/ไม่มี 
2. การแนะแนวอาชีพ มี/ไม่มี 

3. การฝึกอบรมอาชีพ มี/ไม่มี 

4. การบรรจุแต่งตั้ง มี/ไม่มี 
5. การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการเพ่ือการประกอบอาชีพ มี/ไม่มี 

ประเด็นที่ 2 บทบาทที่สถานประกอบการพึงปฎิบัติ 

ในประเด็นเกี่ยวกับบทบาทของสถานประกอบการจะกล่าวถึง แนวทางที่ปรากฎ
ตามมาตรฐานสากลว่าสถานประกอบการควรมีการด าเนินการที่เกี่ยวข้องอย่างไร ในประเด็นใดบ้าง 
โดยในการเก็บข้อมูลครั้งนี้จะท ารายการแนวทางต่าง ๆ เป็นประเด็นค าถามและท าการเก็บข้อมูลจาก
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องว่า สถานประกอบการได้ด าเนินการสิ่งใดไปแล้วบ้าง ค าตอบที่ ได้จะสามารถบอก
ได้ว่าสถานการณ์ของประเทศ ณ ช่วงเวลาที่เก็บข้อมูลนั้นมีการด าเนินการแล้วหรือไม่  โดยผู้ตอบ
สามารถเลือกตอบได้ว่าในหัวข้อและประเด็นดังกล่าวมีการด าเนินการเกิดขึ้นในประเทศแล้ว หรือยัง
ไม่มีการด าเนินการปรากฎให้เห็นในประเทศ 

ตารางท่ี 6: แสดงแนวทางบทบาทที่สถานประกอบการพึงปฎิบัติ 

ประเด็นค าถามหลัก ประเด็นค าถามย่อย ค าตอบ 
สถานประกอบการได้วางแผน
ด าเนินการเกี่ยวกับการจ้าง
งานคนพิการ โดย... 
 

1. น ามาตรการทางกฏหมาย/นโยบายในเรื่องการ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการเพ่ือการประกอบ
อาชีพคนพิการมาใช้ในการก าหนดแผน
ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

มี/ไม่มี 
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ประเด็นค าถามหลัก ประเด็นค าถามย่อย ค าตอบ 

2. จัดการเพ่ือสนับสนุนคนพิการในสถาน
ประกอบการ มีการปรึกษาหารือกับหน่วยงาน
บริการจัดหางาน หรือหน่วยงานเชี่ยวชาญ
เฉพาะทางอ่ืนๆ ตามความจ าเป็น  

มี/ไม่มี 

3. จัดท าแผนกลยุทธ์เพื่อจัดการดูแลปัญหาคน
พิการตามแนวทางของรัฐบาล 

มี/ไม่มี 

4. จ้างงานคนพิการตามโควต้าที่รัฐก าหนด มี/ไม่มี 

ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร ได้
ด าเนินการเกี่ยวกับการจ้าง
งานคนพิการ โดย...  

1. ปรับสิ่งอ านวยความสะดวก และสวัสดิการที่ทุก
คนพึงได้รับให้เหมาะสมตามความจ าเป็นแก่คน
พิการ 

มี/ไม่มี 

2. ให้ข้อมูลเรื่องคนพิการแก่ลูกจ้างทุกคนพร้อมทั้ง
ข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์ของสถานประกอบการ 

มี/ไม่มี 

3. เชิญชวนให้คนพิการมาสมัครท างาน และ
คัดเลือกจากความสามารถ 

มี/ไม่มี 

4. เปิดโอกาสที่เท่าเทียมกันต่อผู้สมัครทั้งบุคคล
ทั่วไปและคนพิการ  

มี/ไม่มี 

5. ใช้หลักการไม่เลือกปฏิบัติในทุกข้ันตอนของการ
รับสมัคร  

มี/ไม่มี 

6. มีแนวทางความก้าวหน้าในอาชีพของคนพิการที่
ชัดเจน 

มี/ไม่มี 

7. ก าหนดค่าตอบแทนแก่ลูกจ้างพิการที่เป็นธรรม 
ในมาตรฐานที่เท่าเทียมกับลูกจ้างทั่วไป 

มี/ไม่มี 

8. เปิดรับสมัครต าแหน่งงาน แก่ทุกประเภทความ
พิการ 

มี/ไม่มี 

9. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการเปิดรับสมัคร
ต าแหน่งงานที่สามารถเข้าถึงได้โดยคนพิการทุก
ประเภท 

มี/ไม่มี 

10. ให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโอกาสในการพัฒนา
และเลื่อนต าแหน่ง ด้วยการสื่อสารในรูปแบบที่

มี/ไม่มี 
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ประเด็นค าถามหลัก ประเด็นค าถามย่อย ค าตอบ 

เหมาะสมและเข้าถึงได้โดยคนพิการแต่ละ
ประเภท 

11. เปิดโอกาสให้ลูกจ้างได้ซักถามหากมีข้อข้องใจ
ในเรื่องความก้าวหน้าในอาชีพ ในกรณีที่ต้อง
ท างานกับเพ่ือนร่วมงานที่เป็นคนพิการ 

มี/ไม่มี 

สถานประกอบการได้ติดตาม
ประเมินผลเกี่ยวกับการจ้าง
งานคนพิการ โดย... 

1. ประเมินประสิทธิผลกลยุทธ์การจัดการเพ่ือ
สนับสนุนคนพิการในหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ 

มี/ไม่มี 

2. จัดท ารายงานเกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการใน
หน่วยงาน 

มี/ไม่มี 

3. ด าเนินการปรับปรุงสนับสนุนให้เกิดการจ้างงาน
คนพิการตามความต้องการจ าเป็นอย่างต่อเนื่อง 

มี/ไม่มี 

ประเด็นที่ 3 บทบาทที่องค์กรคนพิการพึงปฎิบัติ 
ในประเด็นเกี่ยวกับบทบาทขององค์กรคนพิการจะกล่าวถึง แนวทางที่ปรากฎ

ตามมาตรฐานสากลว่าองค์กรคนพิการควรมีบทบาทอย่างไร ในประเด็นใดบ้าง โดยในการเก็บข้อมูล
ครั้งนี้จะท ารายการแนวทางต่าง ๆ เป็นประเด็นค าถามและท าการเก็บข้อมูลจากภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง
ว่า องค์กรคนพิการได้มีการเตรียมพร้อมในสิ่งใดไปแล้วบ้าง ค าตอบที่ได้จะสามารถบอกได้ว่า
สถานการณ์ของประเทศ ณ ช่วงเวลาที่เก็บข้อมูลนั้นมีการด าเนินการแล้วหรือไม่  โดยผู้ตอบสามารถ
เลือกตอบได้ว่าในหัวข้อและประเด็นดังกล่าวมีความพร้อมความเข้าใจต่อประเด็นดังกล่าวแล้ว หรือยัง
ไม่มีความพร้อมความเข้าใจต่อประเด็น 

ตารางท่ี 7: แสดงแนวทางบทบาทที่องค์กรคนพิการพึงปฎิบัติ 

ประเด็นค าถามหลัก ประเด็นค าถามย่อย ค าตอบ 
คนพิการมีความพร้อม /
ตระหนักรู้เกี่ยวกับการ
เข้าสู่ระบบการจ้างงาน
ในสถานประกอบการใน
ระดับของมาตรการทาง
กฏหมาย นโยบาย แนว
ปฏิบัติ เรื่อง .... 

1. การฟ้ืนฟูสมรรถภาพเพ่ือการประกอบอาชีพของ
คนพิการของประเทศ 

มี/ไม่มี 

2. การจ้างงานคนพิการของประเทศ มี/ไม่มี 
3. การจัดหางานของประเทศ มี/ไม่มี 

4. การแนะแนวอาชีพของประเทศ มี/ไม่มี 
5. การฝึกอาชีพของประเทศ มี/ไม่มี 

6. การบรรจุแต่งตั้งของประเทศ มี/ไม่มี 
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ประเด็นที่ 4 การมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ ในการส่งเสริมการจ้างงานคน
พิการ 

ในประเด็นเรื่องการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆจะสอบถามถึงการให้ความ
ร่วมมือเมื่อมีการด าเนินกิจกรรมที่เกี่ยวกับการส่งเสริมการจ้างงานคนพิการ ว่าในแต่ละกิจกรรมที่เปิด
ให้มีส่วนร่วมเป็นพ้ืนฐานนั้น มีใครให้ความร่วมมือในการเข้ามามีส่วนร่วมบ้าง โดยผู้ตอบสามารถ
เลือกตอบได้ว่าในกระบวนการมีส่วนร่วมในแต่ละกิจกรรม ภาครัฐ สถานประกอบการ และองค์การ
คนพิการได้มีส่วนร่วมในกิจกรรม หรือไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรมดังกล่าว  

ตารางท่ี 8: แสดงแนวทางการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ ในการส่งเสริมการจ้างงานคนพิการ 

ประเด็นค าถามหลัก ประเด็นค าถามย่อย ค าตอบ 
1. ร่วมเสนอความคิดเห็นในการจัดท า

แผน มาตรการทางกฏหมาย นโยบาย
ที่เก่ียวข้อง 

ภาครัฐ มีส่วนร่วม/ไม่มีส่วนร่วม 

สถานประกอบการ มีส่วนร่วม/ไม่มีส่วนร่วม 
องค์การคนพิการ มีส่วนร่วม/ไม่มีส่วนร่วม 

2. ร่วมปรึกษาหารือในเรื่องการปรับใช้
มาตรการทางกฏหมาย นโยบาย 

ภาครัฐ มีส่วนร่วม/ไม่มีส่วนร่วม 

สถานประกอบการ มีส่วนร่วม/ไม่มีส่วนร่วม 
องค์การคนพิการ มีส่วนร่วม/ไม่มีส่วนร่วม 

3. ร่วมเสนอแนะแนวทาง มาตรการ 
นโยบาย เพ่ือการจ้างงานและบริการ
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ภาครัฐ มีส่วนร่วม/ไม่มีส่วนร่วม 

สถานประกอบการ มีส่วนร่วม/ไม่มีส่วนร่วม 
องค์การคนพิการ มีส่วนร่วม/ไม่มีส่วนร่วม 

4. ร่วมก าหนดมาตรการทางกฏหมาย 
นโยบาย ที่เก่ียวข้อง 

ภาครัฐ มีส่วนร่วม/ไม่มีส่วนร่วม 

สถานประกอบการ มีส่วนร่วม/ไม่มีส่วนร่วม 
องค์การคนพิการ มีส่วนร่วม/ไม่มีส่วนร่วม 

5. ร่วมประเมินประสิทธิผลการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพเพ่ือการประกอบอาชีพ
และการจ้างงาน  

ภาครัฐ มีส่วนร่วม/ไม่มีส่วนร่วม 
สถานประกอบการ มีส่วนร่วม/ไม่มีส่วนร่วม 

องค์การคนพิการ มีส่วนร่วม/ไม่มีส่วนร่วม 

ประเด็นที่ 5 ความเข้าใจและความพร้อมต่อประเด็นต่าง ๆ ของแต่ละภาคส่วน 

ในการด าเนินการเกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการนั้นแต่ละภาคส่วนต้องมีความ
เข้าใจและความพร้อมในประเด็นที่เกี่ยวข้องอันได้แก่ การฟื้นฟูสมรรถภาพเพ่ือการประกอบอาชีพของ
คนพิการ การจัดหางานของคนพิการ การแนะแนวอาชีพของคนพิการ การฝึกอาชีพของคนพิการ การ
บรรจุแต่งตั้งของคนพิการ  การจ้างงานคนพิการ และการเติบโตก้าวหน้าทางต าแหน่งหน้าที่การงาน
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ของคนพิการ โดยในส่วนนี้จะถามถึงมุมมองต่อความพร้อมของผู้ตอบ และมุมมองที่ผู้ตอบประเมิน
ภาคส่วนอ่ืนตามที่ผู้ตอบมีประสบการณ์พบเจอมา โดยผู้ตอบจะต้องตอบค าถามว่าในประเด็นต่าง ๆ 
ภาครัฐ สถานประกอบการ และองค์การคนพิการ มีความเข้าใจ หรือไม่เข้าใจต่อประเด็น และภาครัฐ 
สถานประกอบการ และองค์การคนพิการ มีความพร้อม หรือไม่มีความพร้อมต่อประเด็น 

ตารางท่ี 9: แสดงประเด็นเรื่องความเข้าใจและความพร้อมต่อประเด็นต่าง ๆ ของแต่ละภาคส่วน 
ประเด็นค าถาม ตัวเลือกค าตอบ ค าตอบ 1 ค าตอบ 2 

การฟ้ืนฟูสมรรถภาพเพ่ือการประกอบ
อาชีพของคนพิการ 

ภาครัฐ เข้าใจ/ไม่เข้าใจ พร้อม/ไม่พร้อม 
สถานประกอบการ เข้าใจ/ไม่เข้าใจ พร้อม/ไม่พร้อม 

องค์การคนพิการ เข้าใจ/ไม่เข้าใจ พร้อม/ไม่พร้อม 

การจัดหางานของคนพิการ 
 

ภาครัฐ เข้าใจ/ไม่เข้าใจ พร้อม/ไม่พร้อม 
สถานประกอบการ เข้าใจ/ไม่เข้าใจ พร้อม/ไม่พร้อม 

องค์การคนพิการ เข้าใจ/ไม่เข้าใจ พร้อม/ไม่พร้อม 

การแนะแนวอาชีพของคนพิการ 
 

ภาครัฐ เข้าใจ/ไม่เข้าใจ พร้อม/ไม่พร้อม 
สถานประกอบการ เข้าใจ/ไม่เข้าใจ พร้อม/ไม่พร้อม 

องค์การคนพิการ เข้าใจ/ไม่เข้าใจ พร้อม/ไม่พร้อม 
การฝึกอาชีพของคนพิการ 
 

ภาครัฐ เข้าใจ/ไม่เข้าใจ พร้อม/ไม่พร้อม 

สถานประกอบการ เข้าใจ/ไม่เข้าใจ พร้อม/ไม่พร้อม 

องค์การคนพิการ เข้าใจ/ไม่เข้าใจ พร้อม/ไม่พร้อม 
การบรรจุแต่งตั้งของคนพิการ 
 

ภาครัฐ เข้าใจ/ไม่เข้าใจ พร้อม/ไม่พร้อม 

สถานประกอบการ เข้าใจ/ไม่เข้าใจ พร้อม/ไม่พร้อม 

องค์การคนพิการ เข้าใจ/ไม่เข้าใจ พร้อม/ไม่พร้อม 
การจ้างงานคนพิการ 
 

ภาครัฐ เข้าใจ/ไม่เข้าใจ พร้อม/ไม่พร้อม 

สถานประกอบการ เข้าใจ/ไม่เข้าใจ พร้อม/ไม่พร้อม 

องค์การคนพิการ เข้าใจ/ไม่เข้าใจ พร้อม/ไม่พร้อม 
การเติบโตก้าวหน้าทางต าแหน่งหน้าที่
การงานของคนพิการ 

ภาครัฐ เข้าใจ/ไม่เข้าใจ พร้อม/ไม่พร้อม 

สถานประกอบการ เข้าใจ/ไม่เข้าใจ พร้อม/ไม่พร้อม 
องค์การคนพิการ เข้าใจ/ไม่เข้าใจ พร้อม/ไม่พร้อม 
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ประเด็นที่ 6 สถานการณ์ความเสมอภาคในเรื่องโอกาสการจ้างงานคนพิการ 

ในประเด็นเกี่ยวกับสถานการณ์ความเสมอภาคในเรื่องโอกาสการจ้างงานคน
พิการ จะสอบถามถึงเป้าหมายที่ต้องการให้เกิดขึ้นในประเด็นเรื่องการจ้างงานตามมาตรฐานสากล 
โดยจะถามว่าเป้าหมายต่าง ๆ นั้นประเทศไทยได้บรรลุเป้าหมายใดไปแล้วบ้าง ผู้ตอบสามารถตอบได้
ว่า ใช่เกิดขึ้นแล้วในประเทศไทย หรือไม่ใช่หากยังไม่มีปรากฎในประเทศไทย หรืออาจตอบว่า ไม่
ทราบ หากผู้ตอบไม่แน่ใจ หรือไม่สามารถตอบในส่วนนี้ได้ 

ตารางท่ี 10: แสดงสถานการณ์ความเสมอภาคในเรื่องโอกาสการจ้างงานคนพิการ 

ประเด็นค าถาม ตัวเลือกค าตอบ 
1. คนพิการมีโอกาสเท่าเทียมกับลูกจ้างอ่ืนๆ ในการก้าวหน้าในอาชีพการ

งาน 
ใช่ / ไม่ใช่ / ไม่ทราบ 

2. คนพิการได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโอกาสในการพัฒนาและเลื่อน
ต าแหน่ง ด้วยการสื่อสารในรูปแบบที่เหมาะสมและเข้าถึงได้โดยคน
พิการแต่ละประเภท 

ใช่ / ไม่ใช่ / ไม่ทราบ 

3. คนพิการสามารถเข้าถึงโอกาสในการจ้างงานส าหรับคนพิการใน
ตลาดแรงงาน  

ใช่ / ไม่ใช่ / ไม่ทราบ 

4. สถานประกอบการ มีการปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมในการท างานที่คน
พิการสามารถเข้าถึงได้ตามความจ าเป็น  

ใช่ / ไม่ใช่ / ไม่ทราบ 

5. สถานประกอบการมีการปรับตารางเวลาการท างานที่เหมาะสมกับคน
พิการตามความจ าเป็น 

ใช่ / ไม่ใช่ / ไม่ทราบ 

6. สถานประกอบการมีการปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมในการท างานที่
เหมาะสมกับคนพิการทุกประเภท 

ใช่ / ไม่ใช่ / ไม่ทราบ 

7. สถานประกอบการมีการสร้างความตระหนักรู้เรื่องความพิการหรือคน
พิการแก่หัวหน้างานและลูกจ้างทั่วไป  

ใช่ / ไม่ใช่ / ไม่ทราบ 

8. คนพิการได้รับความเสมอภาคในโอกาสและการปฏิบัติ ที่เท่าเทียมกับ
ลูกจ้างคนอ่ืน ๆ (ความพิการต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อการพิจารณา     
จ้างงาน ปรับเงินเดือน เลื่อนต าแหน่ง ฯลฯ) 

ใช่ / ไม่ใช่ / ไม่ทราบ 

9. คนพิการมีโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพเท่าเทียมกับลูกจ้างทั่วไป ใช่ / ไม่ใช่ / ไม่ทราบ 

10. คนพิการได้รับค่าจ้างท่ีเป็นธรรม ในมาตรฐานที่เท่าเทียมกับลูกจ้าง
ทั่วไป 

ใช่ / ไม่ใช่ / ไม่ทราบ 

11. คนพิการมีความเชื่อมั่นว่าสามารถก้าวหน้าในอาชีพได้อย่างเท่าเทียม ใช่ / ไม่ใช่ / ไม่ทราบ 
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ประเด็นค าถาม ตัวเลือกค าตอบ 

12. คนพิการมีความเชื่อมั่นว่าได้รับความเสมอภาคไม่ถูกเลือกปฎิบัติในการ
จ้างงาน 

ใช่ / ไม่ใช่ / ไม่ทราบ 

13. คนพิการไดร้ับสิ่งอ านวยความสะดวกและสวัสดิการที่ทุกคนพึงได้รับ
โดยมีการปรับให้เหมาะสมกับความพิการ 

ใช่ / ไม่ใช่ / ไม่ทราบ 

ประเด็นที่ 7 ความครอบคลุมของมาตรการทางกฎหมาย/นโยบายในการน าไป
ปฎิบัติ 

ในประเด็นเกี่ยวกับความครอบคลุมของมาตรการทางกฎหมาย นโยบายในการ
น าไปปฎิบัติจะสอบถามถึงความครอบคลุมในเชิงพ้ืนที่ว่าครอบคลุมทั้งประเทศแล้วหรือไม่ และความ
ครอบคลุมเชิงประเภทความพิการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความเสมอภาคในเรื่องโอกาสการจ้างงาน
คนพิการ โดยผู้ตอบสามารถตอบได้ว่า ใช่เกิดขึ้นแล้วในประเทศไทย หรือไม่ใช่หากยังไม่มีปรากฎใน
ประเทศไทย หรืออาจตอบว่า ไม่ทราบ หากผู้ตอบไม่แน่ใจ หรือไม่สามารถตอบในส่วนนี้ได้ 

ตารางท่ี 11: แสดงความครอบคลุมของมาตรการทางกฎหมาย นโยบายในการน าไปปฎิบัติ 
ประเด็นค าถามหลัก ประเด็นค าถามย่อย ค าตอบ 

การด าเนินการของ
มาตรการทางกฎหมาย 
หรือ นโยบายที่เกี่ยวข้อง
กับการจ้างงานคนพิการ
ของประเทศไทยใน
ปัจจุบันมีความครอบคลุม
ทุกประเภทความพิการทั้ง 
7 ประเภทหรือไม่ 

การฟ้ืนฟูสมรรถภาพเพ่ือการประกอบ
อาชีพของคนพิการ 

คลอบคลุม / ไม่ครอบคลุม / 
ไม่ทราบ 

การจัดหางานของคนพิการ คลอบคลุม / ไม่ครอบคลุม / 
ไม่ทราบ 

การแนะแนวอาชีพของคนพิการ คลอบคลุม / ไม่ครอบคลุม / 
ไม่ทราบ 

การฝึกอาชีพของคนพิการ คลอบคลุม / ไม่ครอบคลุม / 
ไม่ทราบ 

การบรรจุแต่งตั้งของคนพิการ คลอบคลุม / ไม่ครอบคลุม / 
ไม่ทราบ 

การจ้างงานคนพิการ คลอบคลุม / ไม่ครอบคลุม / 
ไม่ทราบ 

การเติบโตก้าวหน้าทางต าแหน่งหน้าที่
การงานของคนพิการ 

คลอบคลุม / ไม่ครอบคลุม / 
ไม่ทราบ 

คนพิการในพ้ืนที่ชนบท การฟ้ืนฟูสมรรถภาพเพ่ือการประกอบ ได้ / ไม่ได้ / ไม่ทราบ 
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ประเด็นค าถามหลัก ประเด็นค าถามย่อย ค าตอบ 

แ ล ะ ใน ป ร ะ ช า ค ม ที่
ห่ างไกลสามารถเข้ าถึ ง
มาตราการการส่งเสริมการ
จ้างงานได้หรือไม ่

อาชีพของคนพิการ 
การจัดหางานของคนพิการ ได้ / ไม่ได้ / ไม่ทราบ 

การแนะแนวอาชีพของคนพิการ ได้ / ไม่ได้ / ไม่ทราบ 

การฝึกอาชีพของคนพิการ ได้ / ไม่ได้ / ไม่ทราบ 
การบรรจุแต่งตั้งของคนพิการ ได้ / ไม่ได้ / ไม่ทราบ 

การจ้างงานคนพิการ ได้ / ไม่ได้ / ไม่ทราบ 

การเติบโตก้าวหน้าทางต าแหน่งหน้าที่
การงานของคนพิการ 

ได้ / ไม่ได้ / ไม่ทราบ 

ประเด็นที่ 8 ความต้องการของคนพิการและบทบาทของแต่ละภาคส่วนในการ
ด าเนินการ 

ในประเด็นความต้องการของคนพิการจะเป็นประเด็นที่สอบถามเพ่ือการน าไป
พิจารณาการพัฒนาแนวทางในอนาคต ถึงความต้องการที่คนพิการมี และความเข้าใจต่อความต้องการ
ของคนพิการในภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ทั้งความต้องการตามประเด็น และความคาดหวังต่อบทบาทของ
ภาคส่วนที่มีความเกี่ยวข้องในการพัฒนา โดยผู้ตอบสามารถตอบได้ว่าคนพิการมีความต้องการ
ประเด็นดังที่สากลก าหนดไว้หรือไม่ และหากต้องการมีภาคส่วนใดบ้างที่ควรมีบทบาทส าคัญ 

ตารางท่ี 12: แสดงประเด็นความต้องการของคนพิการ 

ประเด็นค าถามหลัก ประเด็นค าถามย่อย ค าตอบ 

ประเด็นการส่งเสริม
ก า ร จ้ า ง งาน ค ว าม
ต้องการของคนพิการ
เกี่ยวกับการส่งเสริม
การจ้างงานและการ
จ้างงาน  

การฟ้ืนฟูสมรรถภาพเพ่ือการ
ประกอบอาชีพของคนพิการ 

คนพิการต้องการ / คนพิการไม่ต้องการ 

การจัดหางานของคนพิการ คนพิการต้องการ / คนพิการไม่ต้องการ 
การแนะแนวอาชีพของคนพิการ คนพิการต้องการ / คนพิการไม่ต้องการ 

การฝึกอาชีพของคนพิการ คนพิการต้องการ / คนพิการไม่ต้องการ 

การบรรจุแต่งตั้งของคนพิการ คนพิการต้องการ / คนพิการไม่ต้องการ 
การจ้างงานคนพิการ คนพิการต้องการ / คนพิการไม่ต้องการ 

การเติบโตก้าวหน้าทางต าแหน่ง
หน้าที่การงานของคนพิการ 

คนพิการต้องการ / คนพิการไม่ต้องการ 
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ตารางท่ี 13: แสดงบทบาทที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมโอกาสและความเสมอภาคในการจ้างงานคน
พิการของแต่ละภาคส่วน 

ประเด็นค าถาม ตัวเลือกค าตอบ ค าตอบ 

1. ประเด็นการส่งเสริมการจ้างงาน
เรื่องการฟ้ืนฟูสมรรถภาพเพ่ือการ
ประกอบอาชีพของคนพิการ 

ภาครัฐ ควรมีบทบาท / ไม่ควรมีบทบาท 
สถานประกอบการ ควรมีบทบาท / ไม่ควรมีบทบาท 

องค์การคนพิการ ควรมีบทบาท / ไม่ควรมีบทบาท 

2. ประเด็นการส่งเสริมการจ้างงาน
เรื่องประเด็นการส่งเสริมการจ้าง
งานเรื่องการจัดหางานของคนพิการ 
 

ภาครัฐ ควรมีบทบาท / ไม่ควรมีบทบาท 
สถานประกอบการ ควรมีบทบาท / ไม่ควรมีบทบาท 

องค์การคนพิการ ควรมีบทบาท / ไม่ควรมีบทบาท 

3. ประเด็นการส่งเสริมการจ้างงาน
เรื่องการแนะแนวอาชีพของคน
พิการ 

ภาครัฐ ควรมีบทบาท / ไม่ควรมีบทบาท 
สถานประกอบการ ควรมีบทบาท / ไม่ควรมีบทบาท 

องค์การคนพิการ ควรมีบทบาท / ไม่ควรมีบทบาท 

4. ประเด็นการส่งเสริมการจ้างงาน
เรื่องการฝึกอาชีพของคนพิการ 
 

ภาครัฐ ควรมีบทบาท / ไม่ควรมีบทบาท 
สถานประกอบการ ควรมีบทบาท / ไม่ควรมีบทบาท 

องค์การคนพิการ ควรมีบทบาท / ไม่ควรมีบทบาท 
5. ประเด็นการส่งเสริมการจ้างงาน

เรื่องการบรรจุแต่งตั้งของคนพิการ 
 

ภาครัฐ ควรมีบทบาท / ไม่ควรมีบทบาท 

สถานประกอบการ ควรมีบทบาท / ไม่ควรมีบทบาท 

องค์การคนพิการ ควรมีบทบาท / ไม่ควรมีบทบาท 
6. ประเด็นการส่งเสริมการจ้างงาน

เรื่องการจ้างงานคนพิการ 
 

ภาครัฐ ควรมีบทบาท / ไม่ควรมีบทบาท 

สถานประกอบการ ควรมีบทบาท / ไม่ควรมีบทบาท 

องค์การคนพิการ ควรมีบทบาท / ไม่ควรมีบทบาท 
7. ประเด็นการส่งเสริมการจ้างงาน

เรื่องการเติบโตก้าวหน้าทางต าแหน่ง
หน้าที่การงานของคนพิการ 

ภาครัฐ ควรมีบทบาท / ไม่ควรมีบทบาท 

สถานประกอบการ ควรมีบทบาท / ไม่ควรมีบทบาท 

องค์การคนพิการ ควรมีบทบาท / ไม่ควรมีบทบาท 

ประเด็นที่ 9 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 

ในส่วนของข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามจะเป็นส่วนที่ท าให้ทราบถึงประสบการณ์
ของผู้ตอบว่าท างานอยู่ในภาคส่วนใด มีประสบการณ์ต่อประเด้นมากน้อยเพียงใด และมีความใกล้ชิด
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กับคนพิการในระดับใดซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะมีผลอย่างมากต่อความน่าเชื่อถือของข้อมูล และความเป็น
ตัวแทนของภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง  

ตารางท่ี 14: แสดงรายการข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประเด็นค าถาม ตัวเลือกค าตอบ 

1. หน่วยงานที่สังกัด ภาครัฐ / ภาคเอกชน / องค์กรคนพิการ 
2. ประสบการณ์การท างานเก่ียวกับคนพิการ น้อยกว่า 5 ปี / 5-10 ปี / มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป 

3. ประสบการณ์การท างานเกี่ยวกับการจ้างงาน
คนพิการ 

น้อยกว่า 5 ปี / 5-10 ปี / มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป 

4. เป็นผู้ที่มีความพิการ ใช่ / ไม่ใช่ 

5. มีคนในครอบครัว ญาติพ่ีน้อง หรือเพ่ือนสนิท
เป็นผู้ที่มีความพิการ 

ใช่ / ไม่ใช่ 

จากประเด็นต่าง ๆ ทั้งหมดนี้จะใช้ในการเก็บข้อมูลจากสามภาคส่วนหลักที่เกี่ยวข้อง
ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่ในการด าเนินการ ตัวแทนองค์กรของสถานประกอบการที่ต้องจ้าง
งานคนพิการระดับประเทศ และตัวแทนองค์กรคนพิการระดับประเทศ ทั้งหมดนี้จะใช้ชุดแบบ
ตรวจสอบรายการชุดเดียวกันในการเก็บข้อมูล และเมื่อได้ชุดข้อมูลมาแล้วจะท าการวิเคราะห์ข้อมูล
แยกเป็น มุมมองต่อการด าเนินงานของภาคส่วนตนเอง มุมมองต่อการด าเนินงานของภาคส่วนอ่ืน 
มุมมองต่อการบูรณาการร่วมกัน มุมมองต่อสถานการณ์การจ้างงานคนพิการในปัจจุบัน และมุมมอง
ต่อการพัฒนาแนวทางในอนาคต  

4.2 แนวทางการวิเคราะห์ผลเปรียบเทียบกับมาตรฐานสากล 

การพัฒนาประเทศในยุคโลกาภิวัตน์ที่ทุกสังคมเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน ประเทศไทย
ต้องการพัฒนาตนเองให้ทัดเทียมกับประเทศอ่ืน ๆ เป้าหมายของการพัฒนาย่อมต้องมีมาตรฐานมา
จากสังคมโลก ดังนั้นเพ่ือให้ทราบถึงความเป็นไปของประเทศเมื่อเทียบกับมาตรฐานสากล ผู้วิจัยจึงได้
ท าการศึกษาค้นคว้าและพัฒนาเกณฑ์คะแนนในแบบตรวจสอบรายการให้สามารถวัดและประเมินผล
การด าเนินงานของประเทศเมื่อเทียบกับเป้าหมายของสากลโลกได้ โดยหลักการในการวิเคราะห์จะ
อธิบายอย่างละเอียดได้ ดังนี้ 

4.2.1 เกณฑ์การให้คะแนนเพื่อการวิเคราะห์ผลเปรียบเทียบกับมาตรฐานสากล 

ในแต่ละข้อค าถามจะตั้งต้นถอดความมาจาก “อนุสัญญาฉบับที่ 159 ว่าด้วยการ
ฟื้นฟูด้านการฝึกอาชีพและการจ้างงาน คนพิการ ค.ศ. 1983”  ที่ประเทศไทยได้ให้สัตยาบันไว้ 
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เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม พ.ศ. 2550 ซึ่งมีผลให้ประเทศไทยต้องปฎิบัติตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ใน
อนุสัญญาฯ ฉบับดังกล่าว โดยอนุสัญญาฉบับนี้เป็นอนุสัญญาเชิงวิชาการ (Technical Conventions) 
ที่จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นมาตรฐานให้กับด้านใดด้านหนึ่งโดยเฉพาะเพ่ือเป็นมาตรฐานขั้นต่ าในการ
ด าเนินการกับประเด็นเฉพาะนั้น1 ผู้วิจัยจึงได้หยิบยกมาตราภายใต้อนุสัญญาฉบับดังกล่าวออกมา
ตีความเป็นเป้าหมายที่ต้องกระท าเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังที่ก าหนดไว้ นับเป็นค่าน้ าหนักตั้งต้น
ในการประเมินผล และเนื่องจากอนุสัญญาฉบับดังกล่าวเริ่มต้นประกาศใช้ครั้งแรกในปี ค.ศ. 1983 
นับเป็นระยะเวลากว่า 37 ปี ในช่วงเวลาดังกล่าว ได้มีพันธกรณีสากลใหม่ ๆ เกี่ยวกับการจ้างงาน
เพ่ิมขึ้น ผู้วิจัยจึงได้หยิบยกประเด็นที่ทุกพันธกรณีในระดับสากลที่กล่าวถึงการจ้างงานคนพิการ2 
ในช่วงเวลาที่ผ่านมาได้กล่าวเน้นย้ าร่วมกันมาเป็นส่วนหนึ่งในการให้ค่าน้ าหนัก ประกอบกับในช่วง
ระยะเวลาที่ผ่านมา ผลการด าเนินนโยบายและมาตรการของประเทศต่าง ๆ ได้สะท้อนถึงผลลัพธ์ที่
เกิดขึ้นจากการเลือกใช้แนวทางปฎิบัติต่าง ๆ เพื่อการส่งเสริมให้เกิดการจ้างงานคนพิการ ผู้วิจัยจึง
ได้หยิบยกแนวทางที่มีการกล่าวถึงว่าสามารถช่วยส่งเสริมให้เกิดผลเชิงบวกในการจ้างงานคนพิการที่
เป็นที่ยอมรับในระดับสากลมาเป็นอีกส่วนหนึ่งของให้ในการให้ค่าน้ าหนักในการวิเคราะห์ครั้งนี้ด้วย
เช่นกัน ดังนั้นในการวิเคราะห์ผู้วิจัยจะพิจารณาคะแนนจาก 3 องค์ประกอบ ได้แก่  

1) องค์ประกอบที่ 1: เป้าหมายที่ต้องกระท าเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ ให้ค่า
น้ าหนัก 1 คะแนน วัดจากแนวทางที่ก าหนดเป็นมาตรฐานขั้นต่ าตามที่ปรากฏในอนุสัญญาฉบับที่ 
159 ว่าด้วยการฟ้ืนฟูด้านการฝึกอาชีพและการจ้างงาน คนพิการ ค.ศ. 1983  

2) องค์ประกอบที่ 2: ประเด็นร่วมส าคัญในพันธกรณีในระดับสากลที่กล่าวถึงการ
จ้างงานคนพิการ ให้ค่าน้ าหนัก 1 คะแนน วัดจากน าประเด็นส าคัญที่ปรากฎในมาตรฐานขั้นต่ า
ตามที่ปรากฏในอนุสัญญามาจัดกลุ่มค าส าคัญ และน ามาเป็นประเด็นในการศึกษาว่าพันธกรณีใน
ระดับสากลที่เก่ียวข้องว่ามีประเด็นใดที่ถูกหยิบยกกล่าวถึงเป็นส าคัญร่วมกัน  

3) องค์ประกอบที่ 3: แนวทางปฎิบัติในการส่งเสริมการจ้างงานคนพิการที่ได้รับ
การยอมรับในระดับสากล ให้ค่าน้ าหนัก 1 คะแนน วัดจากการทบทวนเอกสารการติดตามผลของ
องค์การแรงงานระหว่างประเทศที่กล่าวถึงแนวทางที่ได้รับการยอมรับว่าสามารถสร้างผลเชิงบวกต่อ

                                                           
1 กรมการจดัหางาน. (2563). รายงานผลการเข้าร่วมการฝึกอบรมพฒันาศักยภาพในการจดัท ารายงานการอนุวัติ
การอนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) 
2 พันธกรณีในระดับสากลที่หยิบยกมาวิเคราะห์ ประกอบด้วย CRPD ข้อ 27 พ.ศ. 2491 (แม้จะเป็นปีพ.ศ. ท่ีมาก่อน
อนุสัญญาแต่นับเป็นพันธกรณีส าคัญที่ยังคงต้องน ามาวิเคราะห์) ยุทธศาสตร์อินชอน พ.ศ. 2555 เป้าหมายการ
พัฒนาท่ียั่งยืน 17 เป้าหมาย (SDGs) พ.ศ. 2558 
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การจ้างงานคนพิการให้บรรลุประสิทธิผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ และมีการน าไปปรับใช้ในหลาย ๆ 
ประเทศ  

ดังนั้นในแต่ละข้อค าถามจะมีคะแนนสูงสุด 3 คะแนน หากมีองค์ประกอบครบทั้ง
สามองค์ประกอบซึ่งหมายความได้ว่า ข้อค าถามดังกล่าวเป็นสิ่งสามารถตอบโจทย์มาตรฐาน มีความ
เป็นสากล และเป็นแนวทางที่ก่อให้เกิดความส าเร็จเป็นที่ยอมรับในระดับสากล รองลงมาในข้อค าถาม
ที่ได้รับคะแนน 2 คะแนน สามารถอธิบายได้ 2 อย่างคือ เป็นแนวทางที่เป็นไปตามข้อบังคับของ
มาตรฐานขั้นต่ าตามอนุสัญญาและเป็นประเด็นที่มีความเป็นสากล หรือเป็นแนวทางที่เป็นไปตาม
ข้อบังคับของมาตรฐานขั้นต่ าตามอนุสัญญาและเป็นแนวทางที่น าไปปฎิบัติแล้วก่อให้เกิดผลตาม
เป้าหมายแต่ไม่มีการเน้นย้ าหรือเตาะลึกในพันธกรณีอ่ืน ๆ  และสุดท้ายข้อค าถามที่มีค่าคะแนน 1 
คะแนน จะเป็นแนวทางที่สามารถสร้างผลเชิงบวกต่อการจ้างงานคนพิการให้บรรลุประสิทธิผลตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ และมีการน าไปปรับใช้ในหลาย ๆ ประเทศ แต่ด้วยในอนุสัญญาไม่ได้บังคับว่า
ประเทศสมาชิกจะต้องมีแนวทางปฎิบัติที่เหมือนกัน จึงให้ค่าน้ าหนักเพียง 1 คะแนน เพราะเป็น
แนวทางที่ดีหากมีการน ามาปฎิบัติใช้ แต่มิได้มีการบังคับว่าทุกประเทศสมาชิกจะต้องกระท าตาม
แนวทางดังกล่าว จากเกณฑ์คะแนนที่กล่าวมาข้างต้นนั้นผู้วิจัยได้สรุปออกมาเป็นคะแนนตามประเด็น
รายแนวทางได้ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 การวิเคราะห์คะแนนในส่วนของภาครัฐ 

ในการวิเคราะห์คะแนนในส่วนของภาครัฐจะรวมบทบาทท่ีเกี่ยวข้องกับสิ่งที่รัฐพึง
กระท าจะถูกน ามานับคะแนนด้วยค่าน้ าหนักที่ต่างกันตามสัดส่วนความส าคัญ ตั้งแต่ 1 ถึง 3 คะแนน 
โดยแต่ละข้อจะมีค่าน้ าหนักคะแนนดังนี้ 

ตารางท่ี 15: แสดงรายการคะแนนในส่วนของภาครัฐ 
บทบาทที่พึงกระท าของ
ภาครัฐ 

ประเด็นที่มีการด าเนินการ ค่า
คะแนน 

ภาครัฐไทยมีการ
ประกาศใช้มาตรการทาง
กฎหมายหรือนโยบายที่
เกี่ยวข้องกับการจ้างงาน
คนพิการในประเด็นใด
ต่อไปนี้ 

การฟ้ืนฟูสมรรถภาพเพ่ือการประกอบอาชีพของคนพิการ 3 

การจัดหางาน 2 

การแนะแนวอาชีพ 1 
การฝึกอาชีพ 3 

การบรรจุแต่งตั้ง 3 
การจ้างงานคนพิการ 3 

การเติบโตก้าวหน้าทางต าแหน่งหน้าที่การงานของคนพิการ 2 
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บทบาทที่พึงกระท าของ
ภาครัฐ 

ประเด็นที่มีการด าเนินการ ค่า
คะแนน 

ภาครัฐไทยมีแนวทางการ
ด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับ
การจ้างงานคนพิการโดย 
.... 

สนับสนุนความช่วยเหลือทางการเงินแก่สถานประกอบการ
ที่ เข้าร่วมการส่งเสริมการจ้างงานคนพิการ อาทิ  เงิน
ช่วยเหลือค่าใช้จ่ายในการปรับสถานที่ท างาน ประโยชน์
ทางภาษ ี

1 

ก าหนดโควต้าการจ้างงานคนพิการในสถานประกอบการ 1 

ทบทวนนโยบายของประเทศเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง 2 

ภาครัฐไทยมีบทบาทใน
การเป็นผู้สร้างเครือข่าย
ความร่วมมือเพ่ือการมี
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วน
โดยได้ด าเนินการ.... 

ประชาสัมพันธ์การจ้างงานคนพิการในตลาดแรงงาน  2 
ผลักดันส่งเสริมการบูรณาการความร่วมมือระหว่าง ภาครัฐ 
สถานประกอบการ และคนพิการ ในการก าหนดมาตรการ
ทางกฏหมาย/นโยบายเกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการ 

2 

เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรึกษาหารือในเรื่องการปรับใช้มาตรการทางกฏหมาย/
นโยบาย 

3 

เปิดโอกาสให้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามาพิจารณาเสนอแนวทาง 
มาตรการ นโยบาย เพ่ือการจ้างงานและบริการอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

3 

ติดตามประเมินประสิทธิผลในโอกาสและการปฏิบัติตาม
มาตรการทางกฏหมาย/นโยบาย 

2 

ภาครัฐไทยมีหลักสูตร
อบรมที่เกี่ยวข้องกับการ
ส่งเสริมการจ้างงานคน
พิการที่มีการรับรอง
มาตรฐานหลักสูตร
ประกอบด้วย...  

การจ้างงานคนพิการ 1 

การแนะแนวอาชีพ 1 
การฝึกอบรมอาชีพ 1 

การบรรจุแต่งตั้ง 1 

การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการเพ่ือการประกอบอาชีพ 1 

การมีส่วนร่วมของภาครัฐ
ในการ... 

ร่วมเสนอความคิดเห็นในการจัดท าแผน มาตรการทาง
กฏหมาย นโยบายที่เกี่ยวข้อง 

3 

ร่วมปรึกษาหารือในเรื่องการปรับใช้มาตรการทางกฏหมาย 
นโยบาย 

3 
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บทบาทที่พึงกระท าของ
ภาครัฐ 

ประเด็นที่มีการด าเนินการ ค่า
คะแนน 

ร่วมเสนอแนะแนวทาง มาตรการ นโยบาย เพ่ือการจ้างงาน
และบริการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

3 

ร่วมก าหนดมาตรการทางกฏหมาย นโยบาย ที่เก่ียวข้อง 3 

ร่วมประเมินประสิทธิผลการฟ้ืนฟูสมรรถภาพเพ่ือการ
ประกอบอาชีพและการจ้างงาน 

3 

ภาครัฐมีความเข้าใจ
เกี่ยวกับประเด็น... 

การฟ้ืนฟูสมรรถภาพเพ่ือการประกอบอาชีพของคนพิการ 2 

การจัดหางานของคนพิการ 2 
การแนะแนวอาชีพของคนพิการ 2 

การฝึกอาชีพของคนพิการ 2 

การบรรจุแต่งตั้งของคนพิการ 2 
การจ้างงานคนพิการ 2 

การเติบโตก้าวหน้าทางต าแหน่งหน้าที่การงานของคนพิการ 2 

ภาครัฐมีความพร้อม
เกี่ยวกับประเด็น... 

การฟ้ืนฟูสมรรถภาพเพ่ือการประกอบอาชีพของคนพิการ 2 
การจัดหางานของคนพิการ 2 

การแนะแนวอาชีพของคนพิการ 2 
การฝึกอาชีพของคนพิการ 2 

การบรรจุแต่งตั้งของคนพิการ 2 

การจ้างงานคนพิการ 2 
การเติบโตก้าวหน้าทางต าแหน่งหน้าที่การงานของคนพิการ 2 

คะแนนรวมบทบาทของภาครัฐ 81 

ประเด็นที่ 2 การวิเคราะห์คะแนนในส่วนของสถานประกอบการ 

ในการวิเคราะห์คะแนนในส่วนของสถานประกอบการจะรวมบทบาทที่เกี่ยวข้อง
กับสิ่งที่สถานประกอบการพึงกระท าจะถูกน ามานับคะแนนด้วยค่าน้ าหนักที่ต่างกันตามสัดส่วน
ความส าคัญ ตั้งแต่ 1 ถึง 3 คะแนน โดยแต่ละข้อจะมีค่าน้ าหนักคะแนนดังนี้ 
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ตารางท่ี 16: แสดงรายการคะแนนในส่วนของสถานประกอบการ 

บทบาทที่พึงกระท าของ
สถานประกอบการ 

ประเด็นที่มีการด าเนินการ ค่าคะแนน 

สถานประกอบการได้
วางแผนด าเนินการเกี่ยวกับ
การจ้างงานคนพิการ โดย... 
 

น ามาตรการทางกฏหมาย/นโยบายในเรื่องการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนพิการเพ่ือการประกอบอาชีพคนพิการมา
ใช้ในการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

3 

จัดการเพ่ือสนับสนุนคนพิการในสถานประกอบการ มี
การปรึกษาหารือกับหน่วยงานบริการจัดหางาน หรือ
หน่วยงานเชี่ยวชาญเฉพาะทางอ่ืนๆ ตามความจ าเป็น  

1 

จัดท าแผนกลยุทธ์เพ่ือจัดการดูแลปัญหาคนพิการตาม
แนวทางของรัฐบาล 

3 

จ้างงานคนพิการตามโควต้าที่รัฐก าหนด 1 

สถานประกอบการได้
ด าเนินการเกี่ยวกับการจ้าง
งานคนพิการ โดย...  

ปรับสิ่งอ านวยความสะดวก และสวัสดิการที่ทุกคนพึง
ได้รับให้เหมาะสมตามความจ าเป็นแก่คนพิการ 

3 

ให้ข้อมูลเรื่องคนพิการแก่ลูกจ้างทุกคนพร้อมทั้งข้อมูล
เกี่ยวกับกลยุทธ์ของสถานประกอบการ 

2 

เชิญชวนให้คนพิการมาสมัครท างาน และคัดเลือกจาก
ความสามารถ 

1 

เปิดโอกาสที่เท่าเทียมกันต่อผู้สมัครทั้งบุคคลทั่วไปและ
คนพิการ  

1 

ใช้หลักการไม่เลือกปฏิบัติในทุกข้ันตอนของการรับสมัคร  2 

มีแนวทางความก้าวหน้าในอาชีพของคนพิการที่ชัดเจน 3 
ก าหนดค่าตอบแทนแก่ลูกจ้างพิการที่เป็นธรรม ใน
มาตรฐานที่เท่าเทียมกับลูกจ้างทั่วไป 

3 

เปิดรับสมัครต าแหน่งงาน แก่ทุกประเภทความพิการ 2 

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการเปิดรับสมัครต าแหน่ง
งานที่สามารถเข้าถึงได้โดยคนพิการทุกประเภท 

1 

ให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโอกาสในการพัฒนาและเลื่อน
ต าแหน่ง ด้วยการสื่อสารในรูปแบบที่เหมาะสมและ
เข้าถึงได้โดยคนพิการแต่ละประเภท 

2 
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บทบาทที่พึงกระท าของ
สถานประกอบการ 

ประเด็นที่มีการด าเนินการ ค่าคะแนน 

เปิดโอกาสให้ลูกจ้างได้ซักถามหากมีข้อข้องใจในเรื่อง
ความก้าวหน้าในอาชีพ ในกรณีท่ีต้องท างานกับเพ่ือน
ร่วมงานที่เป็นคนพิการ 

1 

ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร ได้
ติดตามประเมินผลเกี่ยวกับ
การจ้างงานคนพิการ โดย... 

ประเมินประสิทธิผลกลยุทธ์การจัดการเพื่อสนับสนุนคน
พิการในหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ 

2 

จัดท ารายงานเกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการในหน่วยงาน 1 

ด าเนินการปรับปรุงสนับสนุนให้เกิดการจ้างงานคน
พิการตามความต้องการจ าเป็นอย่างต่อเนื่อง 

1 

การมีส่วนร่วมของสถาน
ประกอบการในการ... 

ร่วมเสนอความคิดเห็นในการจัดท าแผน มาตรการทาง
กฏหมาย นโยบายที่เกี่ยวข้อง 

3 

ร่วมปรึกษาหารือในเรื่องการปรับใช้มาตรการทาง
กฏหมาย นโยบาย 

3 

ร่วมเสนอแนะแนวทาง มาตรการ นโยบาย เพ่ือการจ้าง
งานและบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

3 

ร่วมก าหนดมาตรการทางกฏหมาย นโยบาย ที่เก่ียวข้อง 3 

ร่วมประเมินประสิทธิผลการฟ้ืนฟูสมรรถภาพเพ่ือการ
ประกอบอาชีพและการจ้างงาน 

3 

สถานประกอบการมีความ
เข้าใจต่อประเด็น... 

การฟ้ืนฟูสมรรถภาพเพ่ือการประกอบอาชีพของคน
พิการ 

2 

การจัดหางานของคนพิการ 2 
การแนะแนวอาชีพของคนพิการ 2 

การฝึกอาชีพของคนพิการ 2 

การบรรจุแต่งตั้งของคนพิการ 2 
การจ้างงานคนพิการ 2 

การเติบโตก้าวหน้าทางต าแหน่งหน้าที่การงานของคน
พิการ 

2 

สถานประกอบการมีความ
พร้อมต่อประเด็น... 

การฟ้ืนฟูสมรรถภาพเพ่ือการประกอบอาชีพของคน
พิการ 

2 
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บทบาทที่พึงกระท าของ
สถานประกอบการ 

ประเด็นที่มีการด าเนินการ ค่าคะแนน 

การจัดหางานของคนพิการ 3 

การแนะแนวอาชีพของคนพิการ 1 

การฝึกอาชีพของคนพิการ 3 
การบรรจุแต่งตั้งของคนพิการ 3 

การจ้างงานคนพิการ 3 
การเติบโตก้าวหน้าทางต าแหน่งหน้าที่การงานของคน

พิการ 
2 

คะแนนรวมบทบาทของสถานประกอบการ 79 

ประเด็นที่ 3 การวิเคราะห์คะแนนในส่วนขององค์กรคนพิการ 

ในการวิเคราะห์คะแนนในส่วนขององค์กรคนพิการจะรวมบทบาทที่เกี่ยวข้องกับ
สิ่งที่สถานประกอบการพึงกระท าจะถูกน ามานับคะแนนด้วยค่าน้ าหนักที่ต่างกันตามสัดส่วน
ความส าคัญ ตั้งแต่ 1 ถึง 3 คะแนน โดยแต่ละข้อจะมีค่าน้ าหนักคะแนนดังนี้ 

ตารางท่ี 17: แสดงรายการคะแนนในส่วนขององค์กรคนพิการ 

บทบาทที่พึงกระท าของ
สถานประกอบการ 

ประเด็นที่มีการด าเนินการ ค่าคะแนน 

คนพิการมีความพร้อม /
ตระหนักรู้เกี่ยวกับการ
เข้าสู่ระบบการจ้างงาน
ในสถานประกอบการใน
ระดับของมาตรการทาง
กฏหมาย นโยบาย แนว
ปฏิบัติ เรื่อง .... 

การฟ้ืนฟูสมรรถภาพเพ่ือการประกอบอาชีพของคน
พิการของประเทศ 

3 

การจ้างงานคนพิการของประเทศ 3 

การจัดหางานของประเทศ 3 
การแนะแนวอาชีพของประเทศ 1 

การฝึกอาชีพของประเทศ 3 

การบรรจุแต่งตั้งของประเทศ 3 
ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง
องค์กรคนพิการในการ... 

ร่วมเสนอความคิดเห็นในการจัดท าแผน มาตรการทาง
กฏหมาย นโยบายที่เกี่ยวข้อง 

3 

ร่วมปรึกษาหารือในเรื่องการปรับใช้มาตรการทาง
กฏหมาย นโยบาย 

3 

ร่วมเสนอแนะแนวทาง มาตรการ นโยบาย เพ่ือการจ้าง 3 
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บทบาทที่พึงกระท าของ
สถานประกอบการ 

ประเด็นที่มีการด าเนินการ ค่าคะแนน 

งานและบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ร่วมก าหนดมาตรการทางกฏหมาย นโยบาย ที่เก่ียวข้อง 3 

ร่วมประเมินประสิทธิผลการฟ้ืนฟูสมรรถภาพเพ่ือการ
ประกอบอาชีพและการจ้างงาน 

3 

องค์กรคนพิการมีความ
เข้าใจต่อประเด็น... 

การฟ้ืนฟูสมรรถภาพเพ่ือการประกอบอาชีพของคน
พิการ 

3 

การจัดหางานของคนพิการ 3 
การแนะแนวอาชีพของคนพิการ 1 

การฝึกอาชีพของคนพิการ 3 

การบรรจุแต่งตั้งของคนพิการ 3 
การจ้างงานคนพิการ 3 

การเติบโตก้าวหน้าทางต าแหน่งหน้าที่การงานของคน
พิการ 

3 

องค์กรคนพิการมีความ
พร้อมต่อประเด็น... 

การฟ้ืนฟูสมรรถภาพเพ่ือการประกอบอาชีพของคน
พิการ 

2 

การจัดหางานของคนพิการ 2 

การแนะแนวอาชีพของคนพิการ 2 
การฝึกอาชีพของคนพิการ 2 

การบรรจุแต่งตั้งของคนพิการ 2 

การจ้างงานคนพิการ 2 
การเติบโตก้าวหน้าทางต าแหน่งหน้าที่การงานของคน
พิการ 

2 

คะแนนรวมบทบาทขององค์กรคนพิการ 64 

ประเด็นที่ 4 สถานการณ์ความเสมอภาคในเรื่องโอกาสการจ้างงานคนพิการ 

ในการวิเคราะห์คะแนนสถานการณ์ความเสมอภาคในเรื่องโอกาสการจ้างงานคน
พิการจะนับคะแนนด้วยค่าน้ าหนักที่ต่างกันตามสัดส่วนความส าคัญ ตั้งแต่ 1 ถึง 3 คะแนน โดยแต่ละ
ข้อจะมีค่าน้ าหนักคะแนนดังนี้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 74 

ตารางท่ี 18: แสดงรายการคะแนนสถานการณ์ความเสมอภาคในเรื่องโอกาสการจ้างงานคนพิการ 

ประเด็นค าถาม ค่าคะแนน 
1. คนพิการมีโอกาสเท่าเทียมกับลูกจ้างอ่ืนๆ ในการก้าวหน้าในอาชีพการงาน 3 

2. คนพิการได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโอกาสในการพัฒนาและเลื่อนต าแหน่ง ด้วย
การสื่อสารในรูปแบบที่เหมาะสมและเข้าถึงได้โดยคนพิการแต่ละประเภท 

2 

3. คนพิการสามารถเข้าถึงโอกาสในการจ้างงานส าหรับคนพิการในตลาดแรงงาน  3 

4. สถานประกอบการ มีการปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมในการท างานที่คนพิการ
สามารถเข้าถึงได้ตามความจ าเป็น  

3 

5. สถานประกอบการมีการปรับตารางเวลาการท างานที่เหมาะสมกับคนพิการตาม
ความจ าเป็น 

2 

6. สถานประกอบการมีการปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมในการท างานที่เหมาะสมกับ
คนพิการทุกประเภท 

3 

7. สถานประกอบการมีการสร้างความตระหนักรู้เรื่องความพิการหรือคนพิการแก่
หัวหน้างานและลูกจ้างทั่วไป  

3 

8. คนพิการได้รับความเสมอภาคในโอกาสและการปฏิบัติ ที่เท่าเทียมกับลูกจ้างคน
อ่ืน ๆ (ความพิการต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อการพิจารณาจ้างงาน ปรับเงินเดือน 
เลื่อนต าแหน่ง ฯลฯ) 

3 

9. คนพิการมีโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพเท่าเทียมกับลูกจ้างทั่วไป 3 
10. คนพิการได้รับค่าจ้างท่ีเป็นธรรม ในมาตรฐานที่เท่าเทียมกับลูกจ้างท่ัวไป 3 

11. คนพิการมีความเชื่อมั่นว่าสามารถก้าวหน้าในอาชีพได้อย่างเท่าเทียม 3 
12. คนพิการมีความเชื่อมั่นว่าได้รับความเสมอภาคไม่ถูกเลือกปฎิบัติในการจ้างงาน 3 

13. คนพิการได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกและสวัสดิการที่ทุกคนพึงได้รับโดยมีการ
ปรับให้เหมาะสมกับความพิการ 

3 

คะแนนรวมสถานการณ์ความเสมอภาคในเรื่องโอกาสการจ้างงานคนพิการ 37 

ประเด็นที่ 5 ความครอบคลุมของมาตรการทางกฎหมาย/นโยบายในการน าไป
ปฎิบัติ 

ในการวิเคราะห์คะแนนสถานการณ์ความครอบคลุมของมาตรการทางกฎหมาย/
นโยบายในการน าไปปฎิบัติจะนับคะแนนด้วยค่าน้ าหนักที่ต่างกันตามสัดส่วนความส าคัญ ตั้งแต่ 1 ถึง 
3 คะแนน โดยแต่ละข้อจะมีค่าน้ าหนักคะแนนดังนี้ 
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ตารางท่ี 19: แสดงรายการคะแนนความครอบคลุมของมาตรการทางกฎหมาย/นโยบายในการ
น าไปปฎิบัติ 

ประเด็นค าถาม ตัวเลือกค าตอบ ค่าคะแนน 

การด าเนินการของ
มาตรการทางกฎหมาย หรือ 
นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการ
จ้างงานคนพิการของ
ประเทศไทยในปัจจุบันมี
ความครอบคลุมทุกประเภท
ความพิการทั้ง 7 ประเภท
หรือไม่ 

การฟ้ืนฟูสมรรถภาพเพ่ือการประกอบอาชีพของคน
พิการ 

3 

การจัดหางานของคนพิการ 3 
การแนะแนวอาชีพของคนพิการ 3 

การฝึกอาชีพของคนพิการ 3 

การบรรจุแต่งตั้งของคนพิการ 3 
การจ้างงานคนพิการ 3 

คนพิการในพ้ืนที่ชนบทและ
ใน ป ระช าค ม ที่ ห่ า ง ไก ล
สามารถเข้าถึงมาตราการ
การส่งเสริมการจ้างงานได้
หรือไม ่

การฟ้ืนฟูสมรรถภาพเพ่ือการประกอบอาชีพของคน
พิการ 

2 

การจัดหางานของคนพิการ 2 
การแนะแนวอาชีพของคนพิการ 2 

การฝึกอาชีพของคนพิการ 2 

การบรรจุแต่งตั้งของคนพิการ 2 
การจ้างงานคนพิการ 2 

การเติบโตก้าวหน้าทางต าแหน่งหน้าที่การงานของ
คนพิการ 

2 

ความครอบคลุมของมาตรการทางกฎหมาย/นโยบายในการน าไปปฎิบัติ 35 

4.2.2 การวิเคราะห์ผลคะแนน 

ในการวิเคราะห์ผลในภาพรวมของตัวแบบตรวจสอบรายการ หากท าเครื่องหมายใน
ช่องที่แสดงถึง “มีแนวทางดังกล่าวเกิดขึ้นในประเทศไทย” จะนับคะแนนตามน้ าหนักคะแนนที่ผู้วิจัย
ก าหนดไว้ ตั้งแต่ 1 – 3 คะแนน แต่หากท าเครื่องหมายในช่องที่แสดงถึง “การไม่มีแนวทางดังกล่าว
เกิดขึ้นในประเทศไทย” จะนับคะแนนเป็น 0 คะแนน เมื่อตอบข้อมูลครบแล้วจะน าค าตอบทั้งหมดมา
ค านวนคะแนน ตามแต่ละภาคส่วนเป็นค่าร้อยละ (คะแนนรวมของภาคส่วนที่ได้จากการตอบ
แบบสอบถาม หารด้วยคะแนนรวมของภาคส่วน คูณด้วยหนึ่งร้อย คิดแยกตามภาคส่วน ประกอบด้วย 
ภาครัฐ สถานประกอบการ และกลุ่มคนพิการ) ค่าร้อยละที่ได้จะเป็นค าตอบถึงสถานการณ์การจ้าง
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งานคนพิการไทยเมื่อเปรียบเทียบตามเกณฑ์มาตรฐานสากล ที่สามารถอธิบายได้ว่าแต่ละภาคส่วนมี
การด าเนินบทบาทของตนไปถึงจุดใด สิ่งใดยังคงเป็นปัญหา หรือสิ่งใดได้บรรลุวัตถุประสงค์ที่พึง
กระท าตามที่ให้สัตยาบันไว้แล้ว  

ตารางท่ี 20: แสดงสูตรการค านวณเพื่อวิเคราะห์ผลคะแนนเปรียบเทียบมาตรฐานสากล 

สูตรการค านวณเพื่อวิเคราะห์ผล ผลที่ได้ 

คะแนนรวมจากการตอบในส่วนของภาครัฐ  x 100 
                              81 

ร้อยละของสถานการณ์การ
ด าเนินการในภาครัฐของ
ประเทศไทยตามท่ีผู้ตอบแบบ
ตรวจสอบมีความเห็น 

คะแนนรวมจากการตอบในส่วนของสถานประกอบการ  x 100 
                              79 

ร้อยละของสถานการณ์การ
ด าเนินการในสถาน
ประกอบการของประเทศไทย
ตามท่ีผู้ตอบแบบตรวจสอบมี
ความเห็น 

คะแนนรวมจากการตอบในส่วนของคนพิการ   x 100 
                             64 

ร้อยละของสถานการณ์การ
ด าเนินการในภาคส่วนของคน
พิการของประเทศไทยตามที่
ผู้ตอบแบบตรวจสอบมี
ความเห็น 

คะแนนรวมจากการตอบในส่วนสถานการณ์          x 100 
           การจ้างงานคนพิการ 
                     72                              

ร้อยละของสถานการณ์การ
ด าเนินการในสถานการณ์
ความเสมอภาคและความ
ครอบคลุมในเรื่องโอกาสการ
จ้างงานคนพิการของประเทศ
ไทยตามที่ผู้ตอบแบบ
ตรวจสอบมีความเห็น 

คะแนนรวมจากการตอบทั้ง 3 ภาคส่วน และสถานการณ์ 
ความเสมอภาคในเรื่องโอกาสการจ้างงานคนพิการ           x 100 
                            296 

ร้อยละของสถานการณ์การ
ด าเนินการในภาพรวมของ
ประเทศไทยตามท่ีผู้ตอบแบบ
ตรวจสอบมีความเห็น 
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ตารางท่ี  21: แสดงความหมายของร้อยละท่ีได้จากการค านวณ 

ร้อยละ ความหมาย 

ต่ ากว่าร้อยละ 50 การด าเนินการต่ ากว่ามาตรฐานขั้นต่ า 

ร้อยละ 50 - 70 
การด าเนินการเป็นไปตามมาตรฐานขั้นต่ า แต่ยังแสดงให้เห็น
ถึงความต่อเนื่อง/ชัดเจนในระดับสากล 

ร้อยละ 71 - 80 
การด าเนินการบรรลุตามตามมาตรฐานขั้นต่ า และมีความเป็น
สากลมีการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

ร้อยละ 81 - 100 
การด าเนินการบรรลุตามตามมาตรฐานขั้นต่ าและมีความเป็น
สากลเกิดการบรรลุเป้าหมายอย่างยั่งยืน สามารถก่อให้เกิดผล
อย่างทั่วถึงครอบคลุมทุกภาคส่วน  

ในการตีความเบื้องต้นจะตีความจากค่าร้อยละที่ได้ตามตารางที่ 2 แสดงความหมาย
ของร้อยละที่ได้จากการค านวณ และต่อไปจึงจะน าค าตอบที่ได้มาวิเคราะห์ว่า “มี” หรือ “ไม่ม”ี สิ่งใด
ต่อไป โดยสามารถลงลึกไปได้ว่าภาคส่วนใดได้กระท าหรือไม่ได้กระท าสิ่งใดตามบทบาทหน้าที่ของตน  

ส าหรับเหตุผลที่คะแนนรวมแต่ละภาคส่วนไม่เท่ากันสามารถอธิบายได้ด้วย กรอบ
แนวคิดวงจรการบริหารจัดการภาครัฐที่มีพลเมืองตื่นรู้เป็นศูนย์กลาง ที่กล่าวถึงสมดุลของบทบาท
หน้าที่ที่แต่ละภาคส่วนต้องกระท าร่วมกันเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย โดยสัดส่วนความส าคัญของบทบาท
หน้าที่ในแต่ละภาคส่วนจะแตกต่างกันไปตามวาระ  

4.2.3 แนวทางการวิเคราะห์สถานการณ์การจ้างงานคนพิการของประเทศไทย 

จากการประเมินคะแนนเปรียบเทียบกับมาตรฐานสากลที่จะชี้ให้เห็นถึงจุดยืนการพัฒนา
ของประเทศบนบันไดสู่สากลว่า ณ วันนี้ประเทศไทยยืนอยู่จุดใดเข้าใกล้เป้าหมายเพียงใดแล้ว สิ่งที่จะ
ทราบเพ่ิมเติมได้จากเครื่องมือชิ้นนี้คือข้อมูลสถานการณ์ของประเทศ ณ ปัจจุบันที่ที่ได้มีการกล่าวไว้
ในช่วงต้นบทว่าเครื่องมือชิ้นนี้จะสามารถอธิบายถึงสถานการณ์เรื่องการจ้างงานคนพิการในปัจจุบัน 
และสามารถบอกได้ถึงจุดแข็งที่มีและประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นได้ โดยข้อมูลต่าง ๆ จากตัวแบบ
ตรวจสอบรายการสามารถบอกได้รายประเด็นวิเคราะห์ และจ าแนกข้อมูลค าตอบแยกตามภาคส่วนที่
เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ สถานประกอบการ และองค์กรคนพิการได้โดยละเอียด ดังจะสรุปสิ่งที่สามารถ
ตอบได้ด้วยตาราง ดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 22: แสดงประเด็นการวิเคราะห์ผลที่ได้จากแบบตรวจสอบรายการจ าแนกตามภาคส่วน 

ข้อ ประเด็น 
การวิเคราะห์ 

ภาครัฐ สถานประกอบการ องค์กรคนพิการ 

1.  บทบาทของ
ภาครัฐ 

มุมมองต่อบทบาท
ของตนเอง 

มุมมองของสถาน
ประกอบการต่อการ
ด าเนินการตามบทบาท
ที่ภาครัฐพึงกระท า 

มุมมองขององค์กร
คนพิการต่อการ
ด าเนินการตาม
บทบาทท่ีภาครัฐพึง
กระท า 

2.  บทบาทของ
สถาน
ประกอบการ 

มุมมองของภาครัฐต่อ
การด าเนินการตาม
บทบาทท่ีสถาน
ประกอบการพึง
กระท า 

มุมมองต่อบทบาทของ
ตนเอง 

มุมมองขององค์กร
คนพิการต่อการ
ด าเนินการตาม
บทบาทท่ีสถาน
ประกอบการพึง
กระท า 

3.  บทบาทของ
องค์กรคนพิการ 

มุมมองของภาครัฐต่อ
การด าเนินการตาม
บทบาทท่ีองค์กรคน
พิการพึงกระท า 

มุมมองของสถาน
ประกอบการต่อการ
ด าเนินการตามบทบาท
ที่องค์กรคนพิการพึง
กระท า 

มุมมองต่อบทบาท
ของตนเอง 

4.  การมีส่วนร่วม
ของภาครัฐ 

มุมมองต่อการมีส่วน
ร่วมของตนเอง 

มุมมองของสถาน
ประกอบการต่อการมี
ส่วนร่วมของภาครัฐ 

มุมมองขององค์กร
คนพิการต่อการมี
ส่วนร่วมของภาครัฐ 

5.  การมีส่วนร่วม
ของภาคเอกชน 

มุมมองของภาครัฐต่อ
การมีส่วนร่วมของ
สถานประกอบการพึง
กระท า 

มุมมองต่อการมีส่วน
ร่วมของตนเอง 

มุมมองขององค์กร
คนพิการต่อการมี
ส่วนร่วมของสถาน
ประกอบการ 

6.  การมีส่วนร่วม
ขององค์กรคน
พิการ 

มุมมองของภาครัฐต่อ
การมีส่วนร่วมของ
องค์กรคนพิการ 

มุมมองของสถาน
ประกอบการต่อการมี
ส่วนร่วมขององค์กรคน
พิการ 

มุมมองต่อการมีส่วน
ร่วมของตนเอง 
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ข้อ ประเด็น 
การวิเคราะห์ 

ภาครัฐ สถานประกอบการ องค์กรคนพิการ 

7.  ความเข้าใจของ
ภาครัฐ 

มุมมองต่อความเข้าใจ
ของตนเอง 

มุมมองของสถาน
ประกอบการต่อความ
เข้าใจของภาครัฐ 

มุมมองขององค์กร
คนพิการต่อความ
เข้าใจของภาครัฐ 

8.  ความเข้าใจของ
สถาน
ประกอบการ 

มุมมองของภาครัฐต่อ
ความเข้าใจของสถาน
ประกอบการพึง
กระท า 

มุมมองต่อความเข้าใจ
ของตนเอง 

มุมมองขององค์กร
คนพิการต่อความ
เข้าใจของสถาน
ประกอบการ 

9.  ความเข้าใจของ
องค์กรคนพิการ 

มุมมองของภาครัฐต่อ
ความเข้าใจของ
องค์กรคนพิการ 

มุมมองของสถาน
ประกอบการต่อความ
เข้าใจขององค์กรคน
พิการ 

มุมมองต่อความ
เข้าใจของตนเอง 

10.  ความพร้อมของ
ภาครัฐ 

มุมมองต่อความพร้อม
ของตนเอง 

มุมมองของสถาน
ประกอบการต่อความ
พร้อมของภาครัฐ 

มุมมองขององค์กร
คนพิการต่อความ
พร้อมของภาครัฐ 

11.  ความพร้อมของ
สถาน
ประกอบการ 

มุมมองของภาครัฐต่อ
ความพร้อมของสถาน
ประกอบการพึง
กระท า 

มุมมองต่อความพร้อม
ของตนเอง 

มุมมองขององค์กร
คนพิการต่อความ
พร้อมของสถาน
ประกอบการ 

12.  ความพร้อมของ
องค์กรคนพิการ 

มุมมองของภาครัฐต่อ
ความพร้อมของ
องค์กรคนพิการ 

มุมมองของสถาน
ประกอบการต่อความ
พร้อมขององค์กรคน
พิการ 

มุมมองต่อความ
พร้อมของตนเอง 

13.  สถานการณ์
โอกาสและความ
เสมอภาค 

มุมมองของภาครัฐต่อ
สถานการณ์การจ้าง
งานคนพิการของ
ประเทศไทย 

มุมมองของสถาน
ประกอบการต่อ
สถานการณ์การจ้าง
งานคนพิการของ
ประเทศไทย 

มุมมองขององค์กร
คนพิการต่อ
สถานการณ์การจ้าง
งานคนพิการของ
ประเทศไทย 
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ข้อ ประเด็น 
การวิเคราะห์ 

ภาครัฐ สถานประกอบการ องค์กรคนพิการ 

14.  ความครอบคลุม
ทุกประเภท 

มุมมองของภาครัฐต่อ
ความครอบคลุมทุก
ประเภทความพิการ
ของประเทศไทย 

มุมมองของสถาน
ประกอบการต่อความ
ครอบคลุมทุกประเภท
ความพิการของ
ประเทศไทย 

มุมมองขององค์กร
คนพิการต่อความ
ครอบคลุมทุก
ประเภทความพิการ
ของประเทศไทย 

15.  ความครอบคลุม
เชิงพื้นที่ 

มุมมองของภาครัฐต่อ
ความครอบคลุมเชิง
พ้ืนที่ของประเทศไทย 

มุมมองของสถาน
ประกอบการต่อความ
ครอบคลุมเชิงพื้นที่ของ
ประเทศไทย 

มุมมองขององค์กร
คนพิการต่อความ
ครอบคลุมเชิงพื้นที่
ของประเทศไทย 

16.  ความต้องการ
ขององค์กรคน
พิการ 

ความเห็นต่อความ
ต้องการของคนพิการ
ในฐานะภาครัฐที่มี
หน้าที่เกี่ยวข้อง 

ความเห็นต่อความ
ต้องการของคนพิการ
ในฐานะสถาน
ประกอบการที่มีการ
จ้างงานคนพิการ 

ความต้องการของคน
พิการต่อประเด็น
ดังกล่าว 

17.  ความต้องการให้
ภาครัฐเข้ามามี
ส่วนร่วม 

มุมมองความคาดหวัง
ต่อบทบาทของตนเอง 

มุมมองความคาดหวัง
ของสถานประกอบการ
ต่อการด าเนินการของ
ภาครัฐ 

มุมมองความคาดหวัง
ขององค์กรคนพิการ
ต่อการด าเนินการ
ของภาครัฐ 

18.  ความต้องการให้
สถาน
ประกอบการเข้า
มามีส่วนร่วม 

มุมมองความคาดหวัง
ของภาครัฐต่อการ
ด าเนินการของสถาน
ประกอบการ 

มุมมองต่อบทบาทของ
ตนเอง 

มุมมองความคาดหวัง
ขององค์กรคนพิการ
ต่อการด าเนินการ
ของสถาน
ประกอบการ 

19.  ความต้องการให้
องค์กรคนพิการ
เข้ามามีส่วนร่วม 

มุมมองความคาดหวัง
ของภาครัฐต่อการ
ด าเนินการขององค์กร
คนพิการ 

มุมมองความคาดหวัง
ของสถานประกอบการ
ต่อการด าเนินการของ
องค์กรคนพิการ 

มุมมองต่อบทบาท
ของตนเอง 
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จากประเด็นวิเคราะห์ทั้งหมดที่มีการกล่าวถึงบทบาทของภาครัฐ บทบาทของสถาน
ประกอบการ บทบาทขององค์กรคนพิการ การมีส่วนร่วม ความพร้อมความเข้าใจความต้องการต่อ
ประเด็น และสถานการณ์ในเรื่องโอกาส ความเสมอภาค ความครอบคลุมของการส่งเสริมการจ้างงาน
คนพิการของประเทศ การเก็บข้อมูลประเด็นเหล่านี้จะเก็บและสรุปชุดข้อมูลตามภาคส่วนทั้งสามภาค
ส่วน ได้แก่ ภาครัฐ สถานประกอบการ และองค์กรคนพิการ ผลที่ได้จะท าให้เห็นถึงการประเมินตนเอง 
และการประเมินภาคส่วนที่ท างานร่วมกัน บนเกณฑ์มาตรฐานแนวทางการปฎิบัติ การมองอย่างเป็น
ระบบนี้จะท าให้เกิดความตระหนักรู้ถึง “ใจเขาใจเรา” ซึ่งหมายถึง รู้ว่าตนเองมองตนเองอย่างไร รู้ว่า
คนอ่ืนมองเราอย่างไร หากมองตรงกันก็จัดเป็นเรื่องที่ดีนับได้ว่ามาถูกทางแล้ว แต่หากมองต่างกันต้อง
น ามาสู่การตั้งค าถามถึงจุดที่ไม่เข้าใจกันเพ่ือด าเนินการปรับปรุง แก้ไข พัฒนาให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน ซึ่งผลการเก็บข้อมูลต่าง ๆ นั้นจะกล่าวถึงในบทถัดไป 

4.3 สรุปท้ายบท 

ในบทนี้เป็นการอธิบายถึงแนวทางการศึกษามาตรฐานการจ้างงานคนพิการตามแนวทาง
ของสากลโลกด้วยแนวคิดวงจรการบริหารจัดการภาครัฐที่มีพลเมืองตื่นรู้เป็นศูนย์กลาง โดยปวัตถุ
ประสงค์ที่มีการวิเคราะห์เช่นนี้คือ สามารถเข้าใจปรากฎการณ์ทางสังคมได้อย่างเป็นแบบแผน และ
เป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการภาครัฐเมื่อต้องการน าข้อมูลไปใช้เพ่ือพัฒนานโยบายในอนาคต ว่า
ต้องปรับแก้ที่ภาคส่วนใด จุดใด ประเด็นใดไล่ไปทีละภาคส่วน ตั้งค าถามเพ่ือน าไปสู่ประเด็นการศึกษา
เพ่ือหาค าตอบให้แก่ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ทีละจุด อาทิ 1) ภาครัฐได้กระท าการตามบทบาทที่พึงกระท า
ครบแล้วหรือยัง หากไม่ท าไมจึงยังไม่ปฎิบัติ มีเหตุผลอย่างไร  2) สถานประกอบการได้กระท าตาม
แนวทางที่ควรกระท าแล้วหรือไม่ หากไม่ท าไมจึงยังไม่ปฎิบัติ มีเหตุผลอย่างไร แล้วต้องท าอย่างไรจึง
จะจูงใจให้น าไปปฎิบัติ และ 3) องค์กรคนพิการได้กระท าตามแนวทางที่ควรกระท าแล้วหรือไม่ หาก
ไม่ท าไมจึงยังไม่ปฎิบัติ มีเหตุผลอย่างไร แล้วต้องส่งเสริมเรื่องใดอย่างไรจึงจะสร้างความตื่นรู้และ
ความพร้อมให้เกิดขึ้นแก่คนพิการได้อย่างถ้วนทั่ว หากสามารถทราบถึงปัญหา ก าหนดประเด็นปัญหา
เพ่ือหาค าตอบไปที่ละจุดจนครบถ้วนได้ ผู้วิจัยเชื่อว่าการสร้างความเสมอภาคและโอกาสในการจ้าง
งานคนพิการของประเทศจะเกิดการน าไปปฎิบัติที่ตรงจุดและเกิดความยั่งยืนได้ 
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บทท่ี 5  

ผลการเก็บรวบรวมข้อมูลสถานการณ์การจ้างงานคนพิการของประเทศไทย 

จากการน าเครื่องมือ “แบบตรวจสอบรายการเกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการตาม
มาตรฐานสากล” ที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าไปใช้ในการเก็บข้อมูลประกอบการขอสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
ตัวแทนตัวแทนที่ได้รับมอบหมายจากหน่วยงานให้เป็นผู้ให้ข้อมูลของหน่วยงานในภาคส่วนที่เก่ียวข้อง 
ได้แก่ 1) ภาครัฐ จ านวน 2 หน่วยงาน ประกอบด้วย ตัวแทนจากกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ และกรมการจัดหางาน 2) สถานประกอบการ จ านวน 2 องค์กร ประกอบด้วย ตัวแทนจาก
องค์กรของสถานประกอบการที่มีการจ้างงานคนพิการระดับประเทศ และองค์กรไม่แสวงผลก าไร
ระดับประเทศแห่งหนึ่งไม่ประสงค์ออกนาม และ 3) องค์กรคนพิการ จ านวน 9 องค์กร ประกอบด้วย 
ตัวแทนจากองค์กรของคนพิการระดับประเทศแห่ งหนึ่ ง ตัวแทนจากองค์กรเพ่ือคนพิการ
ระดับประเทศแห่งหนึ่ง ตัวแทนจากองค์กรตัวแทนความพิการทางการเห็นระดับประเทศ ตัวแทนจาก
องค์กรตัวแทนความพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายระดับประเทศ ตัวแทนจากองค์กรตัวแทน
ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายระดับประเทศ ตัวแทนจากองค์กรตัวแทนความพิการ
ทางจิตใจหรือพฤติกรรมระดับประเทศ ตัวแทนจากองค์กรตัวแทนความพิการทางการสติปัญญา
ระดับประเทศ ตัวแทนจากองค์กรตัวแทนความพิการทางการเรียนรู้ระดับประเทศ และตัวแทนจาก
องค์กรตัวแทนความพิการทางออทิสติกระดับประเทศ 

ความน่าเชื่อถือของผู้ให้ข้อมูลอยู่ในระดับสูงจากข้อมูลประสบการณ์ในการท างานด้านคน
พิการผู้ให้ข้อมูลทุกท่านมีประสบการณ์การท างานเกี่ยวกับคนพิการมากกว่า 10 ปี ส่วนในด้าน
ประสบการณ์การท างานเกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการส่วนมากมีประสบการณ์มากกว่า 10 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 73.33 รองลงมามีประสบการณ์เกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการ 5 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 
13.33 มีเพียงร้อยละ 6.67 เท่านั้นที่มีประสบการณ์แต่ไม่ถึง 5 ปี  

ในส่วนของการน าเสนอข้อมูลจะน าเสนอเป็นกลุ่มประเด็น ดังนี้  1) สถานการณ์การ
ด าเนินการตามบทบาทหน้าที่อันพึงกระท าของแต่ละภาคส่วนของประเทศไทย 2) สถานการณ์การมี
ส่วนร่วม ความเข้าใจ และความพร้อมต่อประเด็นการจ้างงานคนพิการของประเทศไทย 3) 
สถานการณ์ของโอกาสและความเสมอภาคต่อประเด็นการจ้างงานคนพิการของประเทศไทย และ 4) 
ความต้องการในอนาคตของคนพิการต่อประเด็นการจ้างงานคนพิการของประเทศไทย และสุดท้ายจะ
เป็นการสรุปผลการวิเคราะห์สถานการณ์การจ้างงานคนพิการในประเทศไทยด้วยกรอบแนวคิดวงจร
การบริหารจัดการภาครัฐที่มีพลเมืองตื่นรู้เป็นศูนย์กลาง 
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5.1 สถานการณ์การด าเนินการตามบทบาทหน้าที่อันพึงกระท าของแต่ละภาคส่วนของ
ประเทศไทย 

ในส่วนของประเด็นเรื่องสถานการณ์การด าเนินการตามบทบาทหน้าที่อันพึงกระท าของ
แต่ละภาคส่วนจะประกอบไปด้วย ผลการเก็บข้อมูลมุมมองต่อการด าเนินงานของภาครัฐ มุมมองต่อ
การด าเนินงานของสถานประกอบการ และมุมมองต่อการด าเนินการขององค์กรคนพิการ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

5.1.1 มุมมองต่อการด าเนินงานของภาครัฐ  
ในการเก็บข้อมูลมุมมองต่อการด าเนินงานของภาครัฐ ข้อมูลจะสะท้อนถึงการ

ประเมินตนเองของภาครัฐว่าได้กระท าหรือมิไม่ได้กระท าตามประเด็นดังกล่าว และการประเมินจาก
สถานประกอบการ และองค์กรคนพิการว่าภาครัฐได้กระท าหรือมิไม่ได้กระท าตามประเด็นดังกล่าว
เป็นที่ประจักษ์ให้เห็นร่วมกันหรือไม่ โดยแบ่งเป็น 4 หัวข้อหลัก 20 ประเด็นย่อย ดังจะแสดงผลเป็น
ตารางสรุปได้ดังนี้ 

ตารางท่ี 23: แสดงผลการเก็บข้อมูลมุมมองต่อการด าเนินงานของภาครัฐ 
บทบาทที่ภาครัฐพึงปฎิบัติ ความเห็นของแต่ละภาคส่วน 

 ภาครัฐ สถาน
ประกอบการ 

องค์กร 
คนพิการ 

1) บทบาทในการประกาศใช้มาตรการทางกฎหมายหรือนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับการจ้างงานคน
พิการ 

1.1) ภาครัฐไทยมีการประกาศใช้มาตรการทางกฎหมาย
หรือนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการในประเด็น 
การฟ้ืนฟูสมรรถภาพเพ่ือการประกอบอาชีพของคนพิการ 

ไม่มี 
(66.67) 

มี 
(100.00) 

ไม่มี 
(22.00) 

1.2) ภาครัฐไทยมีการประกาศใช้มาตรการทางกฎหมาย
หรือนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการในประเด็น
การจัดหางาน 

มี 
(100.00) 

มี 
(100.00) 

ไม่มี 
(11.11) 

1.3) ภาครัฐไทยมีการประกาศใช้มาตรการทางกฎหมาย
หรือนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการในประเด็น
การแนะแนวอาชีพ 

ไม่มี 
(100.00) 

มี 
(100.00) 

ไม่มี  
(22.22) 

1.4) ภาครัฐไทยมีการประกาศใช้มาตรการทางกฎหมาย
หรือนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการในประเด็น
การฝึกอาชีพ 

ไม่มี 
(33.33) 

มี 
(100.00) 

ไม่มี 
(11.11) 
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บทบาทที่ภาครัฐพึงปฎิบัติ ความเห็นของแต่ละภาคส่วน 

 ภาครัฐ สถาน
ประกอบการ 

องค์กร 
คนพิการ 

1.5) ภาครัฐไทยมีการประกาศใช้มาตรการทางกฎหมาย
หรือนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการในประเด็น
การบรรจุแต่งตั้ง 

ไม่มี 
(100.00) 

ไม่มี 
(50.00) 

ไม่มี 
(77.78) 

1.6 ภาครัฐไทยมีการประกาศใช้มาตรการทางกฎหมาย
หรือนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการในประเด็น
การจ้างงานคนพิการ 

ไม่มี 
(33.33) 

มี 
(100.00) 

มี 
(100.00) 

1.7) ภาครัฐไทยมีการประกาศใช้มาตรการทางกฎหมาย
หรือนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการในประเด็น
การเติบโตก้าวหน้าทางต าแหน่งหน้าที่การงานของคน
พิการ 

ไม่มี 
(100.00) 

ไม่มี 
(100.00) 

ไม่มี 
(88.89) 

2) บทบาทในการด าเนินการขั้นพื้นฐาน    

2.1) ภาครัฐไทยมีแนวทางการด าเนินงานที่เก่ียวข้องกับ
การจ้างงานคนพิการโดย สนับสนุนความช่วยเหลือทาง
การเงินแก่สถานประกอบการที่เข้าร่วมการส่งเสริมการจ้าง
งานคนพิการ อาทิ เงินช่วยเหลือค่าใช้จ่ายในการปรับ
สถานที่ท างาน ประโยชน์ทางภาษี 

มี 
(100.00) 

มี 
(100.00) 

ไม่มี 
(33.33) 

2.2) ภาครัฐไทยมีแนวทางการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับ
การจ้างงานคนพิการโดย ก าหนดโควต้าการจ้างงานคน
พิการในสถานประกอบการ 
 

มี 
(100.00) 

มี 
(100.00) 

มี 
(100.00) 

2.3) ภาครัฐไทยมีแนวทางการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับ
การจ้างงานคนพิการโดย ทบทวนนโยบายของประเทศเป็น
ระยะอย่างต่อเนื่อง 

มี 
(100.00) 

มี 
(100.00) 

ไม่มี  
(44.44) 

3) บทบาทในการเป็นผู้สร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
3.1) ภาครัฐไทยได้ด าเนินการประชาสัมพันธ์การจ้างงาน
คนพิการในตลาดแรงงาน  

มี 
(100.00) 

มี 
(100.00) 

ไม่มี 
(33.33) 
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บทบาทที่ภาครัฐพึงปฎิบัติ ความเห็นของแต่ละภาคส่วน 

 ภาครัฐ สถาน
ประกอบการ 

องค์กร 
คนพิการ 

3.2) ภาครัฐไทยได้ด าเนินการผลักดันส่งเสริมการบูรณา
การความร่วมมือระหว่าง ภาครัฐ สถานประกอบการ และ
คนพิการ ในการก าหนดมาตรการทางกฏหมาย/นโยบาย
เกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการ 

มี 
(100.00) 

มี 
(100.00) 

มี 
(100.00) 

3.3) ภาครัฐไทยได้ด าเนินการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่ วน
เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการปรึกษาหารือในเรื่องการ
ปรับใช้มาตรการทางกฏหมาย/นโยบาย 

มี 
(100.00) 

มี 
(100.00) 

ไม่มี 
(44.44) 

3.4) ภาครัฐไทยได้ด าเนินการเปิดโอกาสให้มีส่วนเกี่ยวข้อง
เข้ามาพิจารณาเสนอแนวทาง มาตรการ นโยบาย เพ่ือการ
จ้างงานและบริการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

มี 
(100.00) 

ไม่มี 
(50.00) 

ไม่มี  
(22.22) 

3.5) ภาครัฐไทยได้ด าเนินการติดตามประเมินประสิทธิผล
ในโอกาสและการปฏิบัติตามมาตรการทางกฏหมาย/
นโยบาย 

ไม่มี 
(33.33) 

ไม่มี 
(50.00) 

ไม่มี 
(55.56) 

4) บทบาทในการสร้างมาตรฐานหลักสูตร    
4.1) ภาครัฐไทยมีการรับรองหลักสูตรอบรมการจ้างงานคน
พิการ 

ไม่มี 
(66.67) 

มี 
(100.00) 

ไม่มี 
(22.22) 

4.2) ภาครัฐไทยมีการรับรองหลักสูตรการแนะแนวอาชีพ ไม่มี 
(100.00) 

มี 
(100.00) 

ไม่มี 
(44.44) 

4.3) ภาครัฐไทยมีหลักสูตรอบรมการฝึกอบรมอาชีพ ไม่มี 
(33.33) 

มี 
(100.00) 

ไม่มี  
(22.22) 

4.4) ภาครัฐไทยมีการรับรองหลักสูตรการบรรจุแต่งตั้ง ไม่มี 
(100.00) 

ไม่มี 
(100.00) 

ไม่มี  
(88.89) 

4.5) ภาครัฐไทยมีการรับรองหลักสูตรการฟื้นฟูสมรรถภาพ
คนพิการเพ่ือการประกอบอาชีพ 

ไม่มี 
(66.67) 

มี 
(100.00) 

ไม่มี 
(44.44) 

จากตารางข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า จากความเห็นของทุกภาคส่วนเห็นร่วมกันว่า 
“ภาครัฐไทยมีแนวทางการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการโดย ก าหนดโควต้าการจ้าง
งานคนพิการในสถานประกอบการ” และได้ด าเนินการผลักดันส่งเสริมการบูรณาการความร่วมมือ
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ระหว่าง ภาครัฐ สถานประกอบการ และคนพิการ ในการก าหนดมาตรการทางกฏหมาย/นโยบาย
เกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการ” เกิดขึ้นให้เห็นเป็นที่ประจักษ์ร่วมกันแล้ว ส่วนประเด็นที่ยังไม่มีปรากฎ
ให้เห็นเลยจากมุมมองของทั้งสามภาคส่วนคือ “ภาครัฐไทยยังไม่มีมีการประกาศใช้มาตรการทาง
กฎหมายหรือนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการในประเด็นการบรรจุแต่งตั้ง ประเด็นการ
เติบโตก้าวหน้าทางต าแหน่งหน้าที่การงานของคนพิการ ยังไม่มีแนวทางการรับรองมาตรฐานหลักสูตร
การบรรจุแต่งตั้ง รวมถึงยังขาดติดตามประเมินประสิทธิผลในโอกาสและการปฏิบัติตามมาตรการทาง
กฏหมาย/นโยบาย”  

5.1.2 มุมมองต่อการด าเนินงานของสถานประกอบการ 
ในการเก็บข้อมูลมุมมองต่อการด าเนินงานของสถานประกอบการ ข้อมูลจะสะท้อน

ถึงการประเมินตนเองของสถานประกอบการว่าได้กระท าหรือมิไม่ได้กระท าตามประเด็นดังกล่าว และ
การประเมินจากภาครัฐ และองค์กรคนพิการว่าสถานประกอบการได้กระท าหรือมิไม่ได้กระท าตาม
ประเด็นดังกล่าวเป็นที่ประจักษ์ให้เห็นร่วมกันหรือไม่ โดยแบ่งเป็น 3 หัวข้อหลัก 18 ประเด็นย่อย ดัง
จะแสดงผลเป็นตารางสรุปได้ดังนี้ 

ตารางท่ี 24: แสดงผลการเก็บข้อมูลมุมมองต่อการด าเนินงานของสถานประกอบการ 

บทบาทที่สถานประกอบการพึงปฎิบัติ ความเห็นของแต่ละภาคส่วน 
 ภาครัฐ สถาน

ประกอบการ 
องค์กร 

คนพิการ 
1) บทบาทในการน าแนวทางไปวางแผนเพื่อการปฎิบัติ 

1.1) สถานประกอบการได้น ามาตรการทางกฏหมาย/นโยบาย
ในเรื่องการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการเพ่ือการประกอบอาชีพ
คนพิการมาใช้ในการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

ไม่มี 
(33.33) 

ไม่มี 
(50.00) 

ไม่มี 
(44.44) 

1.2) สถานประกอบการได้จัดการเพ่ือสนับสนุนคนพิการใน
สถานประกอบการ มีการปรึกษาหารือกับหน่วยงานบริการ
จัดหางาน หรือหน่วยงานเชี่ยวชาญเฉพาะทางอ่ืนๆ ตามความ
จ าเป็น  

ไม่มี 
(66.67) 

มี 
(100.00) 

ไม่มี 
(55.56) 

1.3) สถานประกอบการได้จัดท าแผนกลยุทธ์เพ่ือจัดการดูแล
ปัญหาคนพิการตามแนวทางของรัฐบาล 

ไม่มี 
(66.67) 

ไม่มี 
(50.00) 

ไม่มี 
(66.67) 

1.4) สถานประกอบการได้จ้างงานคนพิการตามโควต้าที่รัฐ
ก าหนด 

มี 
(100.00) 

มี 
(100.00) 

ไม่มี 
(11.11) 
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บทบาทที่สถานประกอบการพึงปฎิบัติ ความเห็นของแต่ละภาคส่วน 

 ภาครัฐ สถาน
ประกอบการ 

องค์กร 
คนพิการ 

2) บทบาทในการน าแนวทางไปปฎิบัติ    

2.1) สถานประกอบการได้ปรับสิ่งอ านวยความสะดวก และ
สวัสดิการที่ทุกคนพึงได้รับให้เหมาะสมตามความจ าเป็นแก่คน
พิการ 

มี 
(100.00) 

มี 
(100.00) 

ไม่มี 
(33.33) 

2.2) สถานประกอบการได้ให้ข้อมูลเรื่องคนพิการแก่ลูกจ้าง
ทุกคนพร้อมทั้งข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์ของสถานประกอบการ 

ไม่มี 
(66.67) 

มี 
(100.00) 

ไม่มี 
(66.67) 

2.3) สถานประกอบการได้เชิญชวนให้คนพิการมาสมัคร
ท างาน และคัดเลือกจากความสามารถ 

ไม่มี 
(33.33) 

มี 
(100.00) 

ไม่มี 
(44.44) 

2.4) สถานประกอบการได้เปิดโอกาสที่เท่าเทียมกันต่อผู้สมัคร
ทั้งบุคคลทั่วไปและคนพิการ  

ไม่มี 
(33.33) 

มี 
(100.00) 

ไม่มี 
(77.78) 

2.5) สถานประกอบการได้ใช้หลักการไม่เลือกปฏิบัติในทุก
ขั้นตอนของการรับสมัคร  

ไม่มี 
(66.67) 

มี 
(100.00) 

ไม่มี 
(77.78) 

2.6) สถานประกอบการได้มีแนวทางความก้าวหน้าในอาชีพ
ของคนพิการที่ชัดเจน 

ไม่มี 
(66.67)  

ไม่มี 
(50.00) 

ไม่มี 
(77.78) 

2.7) สถานประกอบการได้ก าหนดค่าตอบแทนแก่ลูกจ้าง
พิการที่เป็นธรรม ในมาตรฐานที่เท่าเทียมกับลูกจ้างทั่วไป 

มี 
(100.00) 

มี 
(100.00) 

ไม่มี 
(77.78) 

2.8) สถานประกอบการได้เปิดรับสมัครต าแหน่งงาน แก่ทุก
ประเภทความพิการ 

ไม่มี 
(33.33) 

ไม่มี 
(50.00) 

ไม่มี 
(66.67) 

2.9) สถานประกอบการได้ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการ
เปิดรับสมัครต าแหน่งงานที่สามารถเข้าถึงได้โดยคนพิการทุก
ประเภท 

ไม่มี 
(33.33) 

ไม่มี 
(50.00) 

ไม่มี 
(55.56) 

2.10) สถานประกอบการได้ให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโอกาส
ในการพัฒนาและเลื่อนต าแหน่ง ด้วยการสื่อสารในรูปแบบที่
เหมาะสมและเข้าถึงได้โดยคนพิการแต่ละประเภท 

ไม่มี 
(33.33) 

ไม่มี 
(50.00) 

ไม่มี 
(88.89) 

2.11) สถานประกอบการได้เปิดโอกาสให้ลูกจ้างได้ซักถาม
หากมีข้อข้องใจในเรื่องความก้าวหน้าในอาชีพ ในกรณีท่ีต้อง
ท างานกับเพ่ือนร่วมงานที่เป็นคนพิการ 

ไม่มี 
(66.67) 

มี 
(100.00) 

ไม่มี 
(77.78) 
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บทบาทที่สถานประกอบการพึงปฎิบัติ ความเห็นของแต่ละภาคส่วน 

 ภาครัฐ สถาน
ประกอบการ 

องค์กร 
คนพิการ 

3) บทบาทในการติดตามประเมินผล    

3.1) สถานประกอบการได้ประเมินประสิทธิผลกลยุทธ์การ
จัดการเพ่ือสนับสนุนคนพิการในหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ 

ไม่มี 
(66.67) 

มี 
(100.00) 

ไม่มี 
(77.78) 

3.2) สถานประกอบการได้จัดท ารายงานเกี่ยวกับการจ้างงาน
คนพิการในหน่วยงาน 

มี 
(100.00) 

มี 
(100.00) 

ไม่มี 
(11.11) 

3.3) สถานประกอบการได้ด าเนินการปรับปรุงสนับสนุนให้
เกิดการจ้างงานคนพิการตามความต้องการจ าเป็นอย่าง
ต่อเนื่อง 

ไม่มี 
(100.00) 

ไม่มี 
(50.00) 

ไม่มี 
(55.56) 

จากตารางข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ในประเด็นเกี่ยวกับบทบาทของสถาน
ประกอบการ “ยังไม่มีแนวทางใดที่เห็นผลในเชิงปฎิบัติจนเป็นที่เห็นพ้องต้องกันทั้งสามฝ่าย” ส่วน
ประเด็นที่ยังไม่มีปรากฎให้เห็นเลยจากมุมมองของทั้งสามภาคส่วนคือ “สถานประกอบการยังไม่ได้น า
มาตรการทางกฏหมาย/นโยบายในเรื่องการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการเพ่ือการประกอบอาชีพคนพิการ
มาใช้ในการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ จัดท าแผนกลยุทธ์เพ่ือจัดการดูแลปัญหาคนพิการตามแนวทาง
ของรัฐบาล ขาดแนวทางความก้าวหน้าในอาชีพของคนพิการที่ชัดเจนไม่มีให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
การเปิดรับสมัคร โอกาสในการพัฒนาและเลื่อนต าแหน่งแก่ทุกประเภทความพิการ และยังไม่มีการ
ด าเนินการปรับปรุงสนับสนุนให้เกิดการจ้างงานคนพิการตามความต้องการจ าเป็นอย่างต่อเนื่อง” 

5.1.3 มุมมองต่อการด าเนินการขององค์กรคนพิการ 

ในการเก็บข้อมูลมุมมองต่อการด าเนินงานขององค์กรคนพิการ ข้อมูลจะสะท้อนถึง
การประเมินตนเองขององค์กรคนพิการว่าได้กระท าหรือมิไม่ได้กระท าตามประเด็นดังกล่าว และการ
ประเมินจากภาครัฐ และสถานประกอบการว่าภาครัฐได้กระท าหรือมิไม่ได้กระท าตามประเด็น
ดังกล่าวเป็นที่ประจักษ์ให้เห็นร่วมกันหรือไม่ โดยแบ่งเป็น 6 ประเด็นหลัก โดยในส่วนขององค์กรคน
พิการจะมีการขยายความไปถึงความเห็นของแต่ละประเภทความพิการด้วยเพ่ือให้ข้อมูลที่ได้เจาะลึก
และสะท้อนถึงสถานการณ์ของแต่ละกลุ่มประเภทความพิการ  
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1) มุมมองต่อการด าเนินการขององค์กรคนพิการในภาพรวม 

ข้อมูลจะสะท้อนถึงการประเมินตนเองขององค์กรคนพิการในภาพรวมของทุก
ประเภทความพิการได้กระท าหรือมิไม่ได้กระท าตามประเด็นดังกล่าว และการประเมินจากภาครัฐ 
และสถานประกอบการว่าองค์กรคนพิการได้กระท าหรือมิไม่ได้กระท าตามประเด็นดังกล่าวเป็นที่
ประจักษ์ให้เห็นร่วมกันหรือไม่ดังจะแสดงผลเป็นตารางสรุปได้ ดังนี้ 

ตารางท่ี 25: แสดงผลการเก็บข้อมูลมุมมองต่อการด าเนินการขององค์กรคนพิการในภาพรวม 

บทบาทที่สถานประกอบการพึงปฎิบัติ ความเห็นของแต่ละภาคส่วน 
 ภาครัฐ สถาน

ประกอบการ 
องค์กร 

คนพิการ 
1) คนพิการมีความพร้อม /ตระหนักรู้เกี่ยวกับมาตรการ
ทางกฏหมาย นโยบาย แนวปฏิบัติ เรื่อง “การฟ้ืนฟู
สมรรถภาพเพ่ือการประกอบอาชีพของคนพิการของ
ประเทศ” 

ไม่มี 
(33.33) 

ไม่มี 
(50.00) 

ไม่มี 
(33.33) 

2) คนพิการมีความพร้อม /ตระหนักรู้เกี่ยวกับมาตรการ
ทางกฏหมาย นโยบาย แนวปฏิบัติ เรื่อง “การจ้างงานคน
พิการของประเทศ” 

มี  
(100.00) 

ไม่มี 
(50.00) 

ไม่มี 
(11.11) 

3) คนพิการมีความพร้อม /ตระหนักรู้เกี่ยวกับมาตรการ
ทางกฏหมาย นโยบาย แนวปฏิบัติ เรื่อง “การจัดหางาน
ของประเทศ” 

ไม่มี 
(66.67) 

ไม่มี 
(50.00) 

ไม่มี 
(55.56) 

4) คนพิการมีความพร้อม /ตระหนักรู้เกี่ยวกับมาตรการ
ทางกฏหมาย นโยบาย แนวปฏิบัติ เรื่อง “การแนะแนว
อาชีพของประเทศ” 

ไม่มี 
(66.67) 

มี  
(100.00) 

ไม่มี 
(55.56) 

5) คนพิการมีความพร้อม /ตระหนักรู้เกี่ยวกับมาตรการ
ทางกฏหมาย นโยบาย แนวปฏิบัติ เรื่อง “การฝึกอาชีพของ
ประเทศ” 

ไม่มี 
(66.67) 

มี  
(100.00) 

ไม่มี 
(33.33) 

6) คนพิการมีความพร้อม /ตระหนักรู้เกี่ยวกับมาตรการ
ทางกฏหมาย นโยบาย แนวปฏิบัติ เรื่อง “การบรรจุแต่งตั้ง
ของประเทศ” 

ไม่มี 
(66.67) 

ไม่มี 
(100.00) 

ไม่มี 
(77.78) 
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จากตารางข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ในประเด็นเกี่ยวกับบทบาทขององค์กรคนพิการ 

“ยังไม่มีแนวทางใดที่เห็นผลในเชิงปฎิบัติจนเป็นที่เห็นพ้องต้องกันทั้งสามฝ่าย” ส่วนประเด็นที่ยังไม่มี

ปรากฎให้เห็นเลยจากมุมมองของทั้งสามภาคส่วนคือ “คนพิการยังขาดความพร้อม ความตระหนักรู้

เกี่ยวกับมาตรการทางกฏหมาย นโยบาย แนวปฏิบัติ เรื่องการฟ้ืนฟูสมรรถภาพเพ่ือการประกอบ

อาชีพของคนพิการของประเทศ การจัดหางานของประเทศ และการบรรจุแต่งตั้งของประเทศ” 

2) ความพร้อมขององค์กรคนพิการแยกตามประเภทความพิการ 

ข้อมูลในส่วนนี้จะสะท้อนถึงการประเมินตนเองขององค์กรคนพิการตามแต่ละ

ประเภทความพิการประกอบด้วย องค์กรคนพิการทางการเห็น องค์กรคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อ

ความหมาย องค์กรคนพิการการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย องค์กรคนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 

องค์กรคนพิการทางสติปัญญา และองค์กรคนพิการออทิสติก ดังจะแสดงผลเป็นตารางสรุปได้ ดังนี้ 

ตารางท่ี 26: แสดงผลการเก็บข้อมูลความพร้อมขององค์กรคนพิการแยกตามประเภทความพิการ 
บทบาทที่องค์กรคนพิการพึงปฎิบัติ ความเห็นของแต่ละประเภทความพิการ 
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1) คนพิการมีความพร้อม /ตระหนักรู้เกี่ยวกับ
มาตรการทางกฏหมาย นโยบาย แนวปฏิบัติ 
เรื่อง “การฟื้นฟูสมรรถภาพเพ่ือการประกอบ
อาชีพของคนพิการของประเทศ” 

ไม่ม ี มี มี มี ไม่มี ไม่มี มี 

2) คนพิการมีความพร้อม /ตระหนักรู้เกี่ยวกับ
มาตรการทางกฏหมาย นโยบาย แนวปฏิบัติ 
เรื่อง “การจ้างงานคนพิการของประเทศ” 

มี มี มี มี มี ไม่มี มี 

3) คนพิการมีความพร้อม /ตระหนักรู้เกี่ยวกับ
มาตรการทางกฏหมาย นโยบาย แนวปฏิบัติ 
เรื่อง “การจัดหางานของประเทศ” 

ไม่ม ี มี ไม่มี มี ไม่มี ไม่มี มี 

4) คนพิการมีความพร้อม /ตระหนักรู้เกี่ยวกับ
มาตรการทางกฏหมาย นโยบาย แนวปฏิบัติ 
เรื่อง “การแนะแนวอาชีพของประเทศ” 

ไม่ม ี มี ไม่มี มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
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บทบาทที่องค์กรคนพิการพึงปฎิบัติ ความเห็นของแต่ละประเภทความพิการ 
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5) คนพิการมีความพร้อม /ตระหนักรู้เกี่ยวกับ
มาตรการทางกฏหมาย นโยบาย แนวปฏิบัติ 
เรื่อง “การฝึกอาชีพของประเทศ” 

มี มี ไม่มี มี ไม่มี ไม่มี มี 

6) คนพิการมีความพร้อม /ตระหนักรู้เกี่ยวกับ
มาตรการทางกฏหมาย นโยบาย แนวปฏิบัติ 
เรื่อง “การบรรจุแต่งตั้งของประเทศ” 

ไม่ม ี มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

จากตารางข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ในประเด็นเกี่ยวกับความพร้อมขององค์กรคน
พิการแยกตามประเภทความพิการ ในภาพรวมของแต่ละองค์กรนั้นมีประเด็นที่พร้อมและประเด็นที่ยัง
ไม่พร้อมและต้องการการพัฒนาต่อไป มีเพียงองค์กรคนพิการทางการได้ยินและสื่อความหมายเท่านั้น
ที่พร้อมและมีความตระหนักรู้เก่ียวกับมาตรการทางกฏหมาย นโยบาย แนวปฏิบัติในทุกประเด็น 

5.2 สถานการณ์การมีส่วนร่วม ความเข้าใจ และความพร้อมต่อประเด็นการจ้างงานคน

พิการของประเทศไทย 

ในส่วนของประเด็นเรื่องสถานการณ์การมีส่วนร่วม ความเข้าใจ และความพร้อมต่อ
ประเด็นการจ้างงานคนพิการของประเทศไทยจะประกอบไปด้วย ผลการเก็บข้อมูลสถานการณ์การมี
ส่วนร่วมของแต่ละภาคส่วนต่อประเด็นการจ้างงานคนพิการของประเทศไทย ความเข้าใจของแต่ละ
ภาคส่วนต่อประเด็นการจ้างงานคนพิการของประเทศไทย และความพร้อมของแต่ละภาคส่วนต่อ
ประเด็นการจ้างงานคนพิการของประเทศไทย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

5.2.1 สถานการณ์การมีส่วนร่วมของแต่ละภาคส่วนต่อประเด็นการจ้างงานคนพิการ

ของประเทศไทย 

การมีส่วนร่วมตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้จะกล่าวถึงประเด็นการมีส่วนร่วมในระดับ
การแสดงความคิดเห็นตั้งแต่การจัดท า การน าไปปรับใช้ การส่งข้อเสนอแนะ การก าหนดใช้ ไปจนถึง
กระบวนการประเมินผล ข้อมูลที่เก็บได้จะสะท้อนถึงการประเมินตนเองของแต่ละภาคส่วนว่าได้มีส่วน
ร่วมหรือมิไม่ได้มีส่วนร่วมในขั้นตอนดังกล่าว และการประเมินจากภาคส่วนอ่ืนว่าแต่ละภาคส่วนนั้นได้
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มีส่วนร่วมหรือมิไม่ได้มีส่วนร่วมในขั้นตอนดังกล่าวเป็นที่ประจักษ์ให้เห็นร่วมกันหรือไม่ โดยแบ่งเป็น 5 
ขั้นตอนกระบวนการมีส่วนร่วม ดังจะแสดงผลเป็นตารางสรุปได้ ดังนี้ 

ตารางท่ี 27: แสดงผลการเก็บข้อมูลสถานการณ์การมีส่วนร่วมของแต่ละภาคส่วนต่อประเด็นการ
จ้างงานคนพิการของประเทศไทย 

สถานการณ์การมีส่วนร่วมของแต่ละภาคส่วนต่อ 
ประเด็นการจ้างงานคนพิการของประเทศไทย 

ความเห็นของแต่ละภาคส่วน 

ภาครัฐ สถาน
ประกอบการ 

องค์กร 
คนพิการ 

1. ร่วมเสนอความคิดเห็นใน
การจัดท าแผน มาตรการ
ทางกฏหมาย นโยบายที่
เกี่ยวข้อง 

ภาครัฐ มี  
(100.00) 

มี  
(100.00) 

ไม่มี 
(11.11) 

สถานประกอบการ ไม่มี  
(33.33) 

มี  
(100.00) 

ไม่มี 
(44.44) 

องค์การคนพิการ ไม่มี 
(33.33) 

มี  
(100.00) 

มี 
(100.00) 

2. ร่วมปรึกษาหารือในเรื่อง
การปรับใช้มาตรการทาง
กฏหมาย นโยบาย 

ภาครัฐ มี  
(100.00) 

มี  
(100.00) 

ไม่มี 
(11.11) 

สถานประกอบการ มี  
(100.00) 

มี  
(100.00) 

ไม่มี 
(33.33) 

องค์การคนพิการ มี  
(100.00) 

มี  
(100.00) 

มี 
(100.00) 

3. ร่วมเสนอแนะแนวทาง 
มาตรการ นโยบาย เพ่ือ
การจ้างงานและบริการ
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ภาครัฐ มี  
(100.00) 

มี  
(100.00) 

ไม่มี 
(11.11) 

สถานประกอบการ มี  
(100.00) 

มี  
(100.00) 

ไม่มี 
(22.22) 

องค์การคนพิการ มี  
(100.00) 

มี  
(100.00) 

มี 
(100.00) 

4. ร่วมก าหนดมาตรการทาง
กฏหมาย นโยบาย ที่
เกี่ยวข้อง 

ภาครัฐ มี 
(100.00) 

มี  
(100.00) 

มี  
(100.00) 

สถานประกอบการ ไม่มี  
(33.33) 

มี  
(100.00) 

ไม่มี 
(55.56) 
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สถานการณ์การมีส่วนร่วมของแต่ละภาคส่วนต่อ 
ประเด็นการจ้างงานคนพิการของประเทศไทย 

ความเห็นของแต่ละภาคส่วน 

ภาครัฐ สถาน
ประกอบการ 

องค์กร 
คนพิการ 

องค์การคนพิการ มี  
(100.00) 

มี  
(100.00) 

ไม่มี  
(22.22) 

5. ร่วมประเมินประสิทธิผล
การฟ้ืนฟูสมรรถภาพเพ่ือ
การประกอบอาชีพและ
การจ้างงาน  

ภาครัฐ มี 
(100.00) 

มี  
(100.00) 

ไม่มี 
(22.22) 

สถานประกอบการ ไม่มี 
(33.33) 

มี  
(100.00) 

ไม่มี 
(33.33) 

องค์การคนพิการ มี 
(100.00) 

มี  
(100.00) 

ไม่มี 
(44.44) 

จากตารางข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ในประเด็นเกี่ยวกับสถานการณ์การมีส่วนร่วม

ของแต่ละภาคส่วนต่อประเด็นการจ้างงานคนพิการของประเทศไทย “การมีส่วนร่วมในภาพรวมยังไม่

เกิดการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในทุก ๆ กระบวนการ โดยภาคส่วนที่ถูกมองว่าขาดการมีส่วนร่วม

มากที่สุดคือ สถานประกอบการ” 

5.2.2 ความเข้าใจของแต่ละภาคส่วนต่อประเด็นการจ้างงานคนพิการของประเทศ
ไทย 

ความเข้าใจในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการจ้างงานคนพิการตามมาตรฐาน
ที่ก าหนดไว้ ข้อมูลที่เก็บได้จะสะท้อนถึงการประเมินตนเองของแต่ละภาคส่วนว่า ภาคส่วนของตนเอง
นั้นมีความรู้ ความเข้าใจในรายละเอียดของประเด็นต่าง ๆ มากเพียงพอต่อการขับเคลื่อนส่งเสริมให้
เกิดการจ้างงานคนพิการได้อย่างถูกต้องหรือไม่ และผลการประเมินซึ่งกันและกันจากภาคส่วนอ่ืนเพ่ือ
หาความสอดคล้องซึ่งกันและกัน โดยแบ่งเป็น 7 ประเด็นส าคัญ ดังจะแสดงผลเป็นตารางสรุปได้ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 28: แสดงผลการเก็บข้อมูลความเข้าใจของแต่ละภาคส่วนต่อประเด็นการจ้างงานคน
พิการของประเทศไทย 

ความเข้าใจของแต่ละภาคส่วนต่อ 
ประเด็นการจ้างงานคนพิการของประเทศไทย 

ความเห็นของแต่ละภาคส่วน 

ภาครัฐ สถาน
ประกอบการ 

องค์กร 
คนพิการ 

1) ความเข้าใจเรื่องการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพเพ่ือการประกอบ
อาชีพของคนพิการ 

ภาครัฐ ไม่เข้าใจ 
(33.33) 

เข้าใจ 
(100.00) 

ไม่เข้าใจ 
(44.44) 

สถานประกอบการ ไม่เข้าใจ
(100.00) 

ไม่เข้าใจ 
(50.00) 

ไม่เข้าใจ 
(66.67) 

องค์การคนพิการ เข้าใจ 
(100.00) 

ไม่เข้าใจ 
(50.00) 

ไม่เข้าใจ 
(11.11) 

2) ความเข้าใจเรื่องการจัดหา
งานของคนพิการ 
 

ภาครัฐ เข้าใจ 
(100.00) 

เข้าใจ 
(100.00) 

ไม่เข้าใจ 
(55.56) 

สถานประกอบการ เข้าใจ 
(100.00) 

ไม่เข้าใจ 
(50.00) 

ไม่เข้าใจ 
(44.44) 

องค์การคนพิการ เข้าใจ 
(100.00) 

ไม่เข้าใจ 
(50.00) 

ไม่เข้าใจ 
(22.22) 

3) ความเข้าใจเรื่องการแนะ
แนวอาชีพของคนพิการ 
 

ภาครัฐ เข้าใจ 
(100.00) 

เข้าใจ 
(100.00) 

ไม่เข้าใจ 
(66.67) 

สถานประกอบการ ไม่เข้าใจ 
(50.00) 

ไม่เข้าใจ 
(50.00) 

ไม่เข้าใจ 
(100.00) 

องค์การคนพิการ ไม่เข้าใจ 
(50.00) 

ไม่เข้าใจ 
(50.00) 

ไม่เข้าใจ 
(33.33) 

4) ความเข้าใจเรื่องการฝึก
อาชีพของคนพิการ 
 

ภาครัฐ ไม่เข้าใจ 
(33.33) 

เข้าใจ 
(100.00) 

ไม่เข้าใจ 
(66.67) 

สถานประกอบการ ไม่เข้าใจ 
(100.00) 

ไม่เข้าใจ 
(50.00) 

ไม่เข้าใจ 
(100.00) 

องค์การคนพิการ ไม่เข้าใจ 
(50.00) 

ไม่เข้าใจ 
(50.00) 

ไม่เข้าใจ 
(22.22) 

5) ความเข้าใจเรื่องการบรรจุ ภาครัฐ ไม่เข้าใจ เข้าใจ ไม่เข้าใจ 
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ความเข้าใจของแต่ละภาคส่วนต่อ 
ประเด็นการจ้างงานคนพิการของประเทศไทย 

ความเห็นของแต่ละภาคส่วน 

ภาครัฐ สถาน
ประกอบการ 

องค์กร 
คนพิการ 

แต่งตั้งของคนพิการ 
 

(33.33) (100.00) (66.67) 

สถานประกอบการ ไม่เข้าใจ
(100.00) 

ไม่เข้าใจ 
(50.00) 

ไม่เข้าใจ 
(77.78) 

องค์การคนพิการ ไม่เข้าใจ 
(50.00) 

ไม่เข้าใจ 
(50.00) 

ไม่เข้าใจ 
(77.78) 

6) ความเข้าใจเรื่องการจ้าง
งานคนพิการ 
 

ภาครัฐ ไม่เข้าใจ 
(33.33) 

เข้าใจ 
(100.00) 

ไม่เข้าใจ 
(44.44) 

สถานประกอบการ ไม่เข้าใจ 
(50.00) 

ไม่เข้าใจ 
(50.00) 

ไม่เข้าใจ 
(44.44) 

องค์การคนพิการ เข้าใจ  
(100.00) 

ไม่เข้าใจ 
(50.00) 

ไม่เข้าใจ 
(33.33) 

7) ความเข้าใจเรื่องการเติบโต
ก้าวหน้าทางต าแหน่งหน้าที่
การงานของคนพิการ 

ภาครัฐ ไม่เข้าใจ 
(33.33) 

เข้าใจ 
(100.00) 

ไม่เข้าใจ 
(88.89) 

สถานประกอบการ ไม่เข้าใจ 
(50.00) 

ไม่เข้าใจ 
(50.00) 

ไม่เข้าใจ 
(77.78) 

องค์การคนพิการ ไม่เข้าใจ 
(100.00) 

ไม่เข้าใจ 
(50.00) 

ไม่เข้าใจ 
(44.44) 

จากตารางข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ในประเด็นเกี่ยวกับความเข้าใจของแต่ละภาค
ส่วนต่อประเด็นการจ้างงานคนพิการของประเทศไทย “ยังไม่มีประเด็นใดที่ทุกภาคส่วนเข้าใจร่วมกัน
เลยแม้แต่ประเด็นเดียว” โดยส่วนมากไม่มีความเข้าใจต่อประเด็น และบางประเด็นก็มีความเห็นที่ไม่
ตรงกันเกี่ยวกับความเข้าใจ ส่วนประเด็นที่ภาคส่วนไม่มีความเข้าใจในประเด็นเลยคือ “สถาน
ประกอบการไม่มีความเข้าใจเรื่องการฟ้ืนฟูสมรรถภาพเพ่ือการประกอบอาชีพของคนพิการ การแนะ
แนวอาชีพของคนพิการ การฝึกอาชีพของคนพิการ การบรรจุแต่งตั้งของคนพิการ การจ้างงานคน
พิการ และการเติบโตก้าวหน้าทางต าแหน่งหน้าที่การงานของคนพิการ องค์การคนพิการไม่มีความ
เข้าใจเรื่องการแนะแนวอาชีพของคนพิการ การฝึกอาชีพของคนพิการ การบรรจุแต่งตั้งของคนพิการ 
การจ้างงานคนพิการ และการเติบโตก้าวหน้าทางต าแหน่งหน้าที่การงานของคนพิการ”  
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5.2.3 ความพร้อมของแต่ละภาคส่วนต่อประเด็นการจ้างงานคนพิการของประเทศ

ไทย 

 ความพร้อมในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการจ้างงานคนพิการตามมาตรฐาน
ที่ก าหนดไว้ ข้อมูลที่เก็บได้จะสะท้อนถึงการประเมินตนเองของแต่ละภาคส่วนว่า ภาคส่วนของตนเอง
นั้นมีพร้อมที่จะน าประเด็นดังกล่าวไปปฎิบัติหรือไม่ในการขับเคลื่อนส่งเสริมให้เกิดการจ้างงานคน
พิการได้อย่างในทางปฎิบัติ และผลการประเมินซึ่งกันและกันจากภาคส่วนอ่ืนเพ่ือหาความสอดคล้อง
ซึ่งกันและกัน โดยแบ่งเป็น 7 ประเด็นส าคัญ ดังจะแสดงผลเป็นตารางสรุปได้ดังนี้ 

ตารางท่ี 29: แสดงผลการเก็บข้อมูลความพร้อมของแต่ละภาคส่วนต่อประเด็นการจ้างงานคน
พิการของประเทศไทย 

ความพร้อมของแต่ละภาคส่วนต่อ 
ประเด็นการจ้างงานคนพิการของประเทศไทย 

ความเห็นของแต่ละภาคส่วน 

ภาครัฐ สถาน
ประกอบการ 

องค์กร 
คนพิการ 

1) ความพร้อมเรื่องการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพเพ่ือการประกอบ
อาชีพของคนพิการ 

ภาครัฐ พร้อม 
(100.00) 

ไม่พร้อม 
(50.00)  

ไม่พร้อม 
(77.78) 

สถานประกอบการ ไม่พร้อม 
(50.00)  

ไม่พร้อม 
(50.00)  

ไม่พร้อม 
(77.78) 

องค์การคนพิการ ไม่พร้อม 
(50.00)  

ไม่พร้อม 
(50.00)  

ไม่พร้อม 
(44.44) 

2) ความพร้อมเรื่องการจัดหา
งานของคนพิการ 
 

ภาครัฐ ไม่พร้อม 
(33.33)  

พร้อม 
(100.00) 

ไม่พร้อม 
(55.56) 

สถานประกอบการ ไม่พร้อม 
(50.00)  

ไม่พร้อม 
(50.00)  

ไม่พร้อม 
(55.56) 

องค์การคนพิการ ไม่พร้อม 
(50.00)  

ไม่พร้อม 
(50.00)  

ไม่พร้อม 
(44.44) 

3) ความพร้อมเรื่องการแนะ
แนวอาชีพของคนพิการ 
 

ภาครัฐ ไม่พร้อม 
(33.33)  

พร้อม 
(100.00) 

ไม่พร้อม 
(66.67) 

สถานประกอบการ ไม่พร้อม 
(100.00)  

ไม่พร้อม 
(50.00)  

ไม่พร้อม 
(77.78) 

องค์การคนพิการ ไม่พร้อม ไม่พร้อม ไม่พร้อม 
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ความพร้อมของแต่ละภาคส่วนต่อ 
ประเด็นการจ้างงานคนพิการของประเทศไทย 

ความเห็นของแต่ละภาคส่วน 

ภาครัฐ สถาน
ประกอบการ 

องค์กร 
คนพิการ 

(100.00)  (50.00)  (77.78) 

4) ความพร้อมเรื่องการฝึก
อาชีพของคนพิการ 
 

ภาครัฐ พร้อม 
(100.00) 

พร้อม 
(100.00) 

ไม่พร้อม 
(66.67) 

สถานประกอบการ ไม่พร้อม 
(50.00)  

ไม่พร้อม 
(50.00)  

ไม่พร้อม 
(77.78) 

องค์การคนพิการ พร้อม 
(100.00) 

ไม่พร้อม 
(50.00)  

ไม่พร้อม 
(55.56) 

5) ความพร้อมเรื่องการบรรจุ
แต่งตั้งของคนพิการ 
 

ภาครัฐ พร้อม 
(100.00) 

ไม่พร้อม 
(50.00)  

ไม่พร้อม 
(77.78) 

สถานประกอบการ ไม่พร้อม 
(50.00)  

ไม่พร้อม 
(50.00)  

ไม่พร้อม 
(44.44) 

องค์การคนพิการ ไม่พร้อม
(100.00) 

ไม่พร้อม 
(50.00)  

ไม่พร้อม 
(66.67) 

6) ความพร้อมเรื่องการจ้าง
งานคนพิการ 
 

ภาครัฐ พร้อม 
(100.00) 

พร้อม 
(100.00) 

ไม่พร้อม 
(77.78) 

สถานประกอบการ พร้อม 
(100.00) 

ไม่พร้อม 
(50.00)  

ไม่พร้อม 
(55.56) 

องค์การคนพิการ ไม่พร้อม 
(50.00)  

ไม่พร้อม 
(50.00)  

ไม่พร้อม 
(55.56) 

7) ความพร้อมเรื่องการ
เติบโตก้าวหน้าทางต าแหน่ง
หน้าที่การงานของคนพิการ 

ภาครัฐ พร้อม 
(100.00) 

ไม่พร้อม 
(50.00)  

ไม่พร้อม 
(77.78) 

สถานประกอบการ พร้อม 
(100.00) 

ไม่พร้อม 
(50.00)  

ไม่พร้อม 
(66.67) 

องค์การคนพิการ ไม่พร้อม 
(50.00)  

ไม่พร้อม 
(50.00)  

ไม่พร้อม 
(66.67) 
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จากตารางข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ในประเด็นเกี่ยวกับความพร้อมของแต่ละภาค
ส่วนต่อประเด็นการจ้างงานคนพิการของประเทศไทย “ยังไม่มีแนวทางใดที่เห็นความพร้อมในเชิง
ปฎิบัติร่วมกันโดยส่วนมากจะเห็นพ้องต้องกันทั้งสามฝ่ายว่าไม่พร้อม” 

5.3 สถานการณ์เกี่ยวกับโอกาสและความเสมอภาคด้านการจ้างงานของคนพิการใน

ประเทศไทย 

ในส่วนของประเด็นเรื่องสถานการณ์ของโอกาสและความเสมอภาคต่อประเด็นการจ้าง
งานคนพิการของประเทศไทยจะประกอบไปด้วย สถานการณ์การจ้างงานคนพิการของประเทศไทย 
และความครอบคลุมของมาตรการทางกฎหมาย/นโยบายในการน าไปปฎิบัติทั้งในเชิงพ้ืนที่ และ
ประเภทความพิการทั้ง 7 ประเภทโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

5.3.1 สถานการณ์การจ้างงานคนพิการของประเทศไทย 

ในประเด็นเรื่องสถานการณ์การจ้างงานคนพิการจะกล่าวถึงผลลัพธ์ที่มาตรฐานสากล
ได้ก าหนดไว้เป็นเป้าหมายที่ต้องกระท าให้บรรลุผล เมื่อบรรลุผลต่าง ๆ ตามเป้าหมายเหล่านี้จึงจะนับ
ได้ว่าเกิดความเสมอภาคและโอกาสในการจ้างงานคนพิการ ส าหรับข้อมูลที่ได้มาจะสะท้อนถึง
ความเห็นอันเป็นข้อสรุปจากประสบการณ์และข้อมูลของทั้งสามภาคส่วนต่อสถานการณ์ในปัจจุบัน ณ 
ปี พ.ศ. 2563 ของประเทศไทย ว่าประเด็นใดที่มีการด าเนินงานและเห็นผลแล้วในประเทศไทย โดย
แบ่งเป็น 13 ผลลัพธ์ส าคัญ ดังจะแสดงผลเป็นตารางสรุปได้ดังนี้ 

ตารางท่ี 30: แสดงผลการเก็บข้อมูลสถานการณ์การจ้างงานคนพิการของประเทศไทย 

สถานการณ์การจ้างงานคนพิการของประเทศไทย ความเห็นของแต่ละภาคส่วน 

 ภาครัฐ สถาน

ประกอบการ 

องค์กร 

คนพิการ 

1. คนพิการมีโอกาสเท่าเทียมกับลูกจ้างอ่ืน ๆ ในการ
ก้าวหน้าในอาชีพการงาน 

ไม่มี  
(66.67) 

ไม่มี 
(50.00) 

ไม่มี 
(100.00) 

2. คนพิการได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโอกาสในการ
พัฒนาและเลื่อนต าแหน่ง ด้วยการสื่อสารในรูปแบบ
ที่เหมาะสมและเข้าถึงได้โดยคนพิการแต่ละประเภท 

ไม่มี  
(33.33) 

ไม่มี 
(50.00) 

ไม่มี 
(77.78) 

3. คนพิการสามารถเข้าถึงโอกาสในการจ้างงานส าหรับ
คนพิการในตลาดแรงงาน  

ไม่มี  
(100.00)  

มี  
(100.00) 

ไม่มี 
 (66.67) 

4. สถานประกอบการ มีการปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อม มี  มี  ไม่มี 
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สถานการณ์การจ้างงานคนพิการของประเทศไทย ความเห็นของแต่ละภาคส่วน 

 ภาครัฐ สถาน

ประกอบการ 

องค์กร 

คนพิการ 

ในการท างานที่คนพิการสามารถเข้าถึงได้ตามความ
จ าเป็น  

(100.00) (100.00)  (33.33) 

5. สถานประกอบการมีการปรับตารางเวลาการท างาน
ที่เหมาะสมกับคนพิการตามความจ าเป็น 

ไม่มี  
(33.33) 

ไม่มี 
(50.00) 

ไม่มี 
 (66.67) 

6. สถานประกอบการมีการปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อม
ในการท างานที่เหมาะสมกับคนพิการทุกประเภท 

ไม่มี  
(33.33) 

ไม่มี 
(50.00) 

ไม่มี 
 (88.89) 

7. สถานประกอบการมีการสร้างความตระหนักรู้เรื่อง
ความพิการหรือคนพิการแก่หัวหน้างานและลูกจ้าง
ทั่วไป  

มี  
(100.00) 

ไม่มี 
(50.00) 

ไม่มี 
 (66.67) 

8. คนพิการได้รับความเสมอภาคในโอกาสและการ
ปฏิบัติ ที่เท่าเทียมกับลูกจ้างคนอื่น ๆ (ความพิการ
ต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อการพิจารณาจ้างงาน ปรับ
เงินเดือน เลื่อนต าแหน่ง ฯลฯ) 

ไม่มี  
(66.67) 

ไม่มี 
(50.00) 

ไม่มี 
 (100.00) 

9. คนพิการมีโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพเท่าเทียม
กับลูกจ้างท่ัวไป 

ไม่มี  
(66.67) 

ไม่มี 
(50.00) 

ไม่มี 
 (100.00) 

10. คนพิการได้รับค่าจ้างท่ีเป็นธรรม ในมาตรฐานที่เท่า
เทียมกับลูกจ้างท่ัวไป 

ไม่มี  
(33.33) 

มี  
(100.00) 

ไม่มี 
 (77.78) 

11. คนพิการมีความเชื่อมั่นว่าสามารถก้าวหน้าในอาชีพ
ได้อย่างเท่าเทียม 

ไม่มี  
(66.67) 

ไม่มี 
(50.00) 

ไม่มี 
 (66.67) 

12. คนพิการมีความเชื่อมั่นว่าได้รับความเสมอภาคไม่ถูก
เลือกปฎิบัติในการจ้างงาน 

ไม่มี  
(66.67) 

ไม่มี 
(50.00) 

ไม่มี 
 (66.67) 

13. คนพิการได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกและสวัสดิการ
ที่ทุกคนพึงได้รับโดยมีการปรับให้เหมาะสมกับความ
พิการ 

ไม่มี  
(33.33) 

มี  
(100.00) 

ไม่มี 
 (66.67) 

จากตารางข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ในประเด็นเกี่ยวกับสถานการณ์การจ้างงานคน

พิการของประเทศไทย “ยังไม่มีเป้าหมายใดที่เห็นผลในเชิงปฎิบัติจนเป็นที่เห็นพ้องต้องกันทั้งสาม
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ฝ่าย” ส่วนประเด็นที่ยังไม่มีปรากฎให้เห็นเลยจากมุมมองของทั้งสามภาคส่วนคือ “ยังไม่เกิดโอกาสที่

เท่าเทียมในการก้าวหน้าในอาชีพการงาน ความเสมอภาคในโอกาสและการปฏิบัติ ที่เท่าเทียมกับ

ลูกจ้างคนอ่ืน ๆ (ความพิการต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อการพิจารณาจ้างงาน ปรับเงินเดือน เลื่อน

ต าแหน่ง ฯลฯ) การได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโอกาสในการพัฒนาและเลื่อนต าแหน่ง ด้วยการ

สื่อสารในรูปแบบที่ เหมาะสมและเข้าถึงได้โดยคนพิการแต่ละประเภท ยังไม่ปรากฎการปรับ

ตารางเวลาการท างานที่เหมาะสมตามความจ าเป็น การปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมในการท างานที่

เหมาะสมกับคนพิการทุกประเภท คนพิการยังไม่มีความเชื่อมั่นว่าสามารถก้าวหน้าในอาชีพได้อย่าง

เท่าเทียม และขาดความเชื่อมั่นว่าตนเองจะได้รับความเสมอภาคไม่ถูกเลือกปฎิบัติในการจ้างงาน” 

ตารางที่ 31: แสดงผลการเก็บข้อมูลสถานการณ์การจ้างงานคนพิการของประเทศไทยตาม
ประเภทความพิการ 
สถานการณ์การจ้างงานคนพิการ

ของประเทศไทย 
ความเห็นของแต่ละประเภทความพิการ 

 

กา
รเห็

น 

กา
รไ

ด้ย
นิห

รือ
สื่อ

คว
าม

หม
าย

 

กา
รเค

ลื่อ
นไ

หว
หร

ือท
าง

ร่า
งก

าย
 

จิต
ใจ

หร
ือ

พฤ
ติก

รร
ม 

สต
ิปัญ

ญ
า 

กา
รเร

ียน
รู ้

ออ
ทิส

ตกิ
 

1) คนพิการมีโอกาสเท่าเทียม
กับลูกจ้างอ่ืนๆ ในการ
ก้าวหน้าในอาชีพการงาน 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

2) คนพิการได้รับข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับโอกาสในการพัฒนา
และเลื่อนต าแหน่ง ด้วยการ
สื่อสารในรูปแบบที่เหมาะสม
และเข้าถึงได้โดยคนพิการแต่
ละประเภท 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่
ทราบ 

ไม่มี ไม่
ทราบ 

มี 

3) คนพิการสามารถเข้าถึง
โอกาสในการจ้างงานส าหรับ
คนพิการในตลาดแรงงาน  

ไม่มี ไม่มี ไม่มี มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

4) สถานประกอบการ มีการ ไม่มี มี ไม่มี มี มี ไม่มี ไม่มี 
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สถานการณ์การจ้างงานคนพิการ
ของประเทศไทย 

ความเห็นของแต่ละประเภทความพิการ 

 

กา
รเห็

น 
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ด้ย
นิห
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สื่อ
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ปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมใน
การท างานที่คนพิการ
สามารถเข้าถึงได้ตามความ
จ าเป็น  

5) สถานประกอบการมีการปรับ
ตารางเวลาการท างานที่
เหมาะสมกับคนพิการตาม
ความจ าเป็น 

ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี ไม่
ทราบ 

ไม่มี 

6) สถานประกอบการมีการ
ปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมใน
การท างานที่เหมาะสมกับคน
พิการทุกประเภท 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี มี ไม่มี ไม่
ทราบ 

ไม่มี 

7) สถานประกอบการมีการ
สร้างความตระหนักรู้เรื่อง
ความพิการหรือคนพิการแก่
หัวหน้างานและลูกจ้างทั่วไป  

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่
ทราบ 

มี ไม่
ทราบ 

มี 

8) คนพิการได้รับความเสมอ
ภาคในโอกาสและการปฏิบัติ 
ที่เท่าเทียมกับลูกจ้างคนอ่ืน 
ๆ (ความพิการต้องไม่เป็น
อุปสรรคต่อการพิจารณาจ้าง
งาน ปรับเงินเดือน เลื่อน
ต าแหน่ง ฯลฯ) 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

9) คนพิการมีโอกาส
ความก้าวหน้าในอาชีพเท่า

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
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สถานการณ์การจ้างงานคนพิการ
ของประเทศไทย 

ความเห็นของแต่ละประเภทความพิการ 
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เทียมกับลูกจ้างท่ัวไป 

10) คนพิการได้รับค่าจ้างท่ีเป็น
ธรรม ในมาตรฐานที่เท่า
เทียมกับลูกจ้างท่ัวไป 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

11) คนพิการมีความเชื่อมั่นว่า
สามารถก้าวหน้าในอาชีพได้
อย่างเท่าเทียม 

มี มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

12) คนพิการมีความเชื่อมั่นว่า
ได้รับความเสมอภาคไม่ถูก
เลือกปฎิบัติในการจ้างงาน 

มี มี ไม่มี ไม่มี มี ไม่มี ไม่มี 

13) คนพิการได้รับสิ่งอ านวย
ความสะดวกและสวัสดิการที่
ทุกคนพึงได้รับโดยมีการปรับ
ให้เหมาะสมกับความพิการ 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

จากตารางข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ในประเด็นเกี่ยวกับสถานการณ์การจ้างงานคน
พิการของประเทศไทยตามประเภทความพิการ “ยังไม่มีแนวทางใดที่เห็นผลในเชิงปฎิบัติจนเป็นที่เห็น
พ้องต้องกันในทุกประเภทความพิการ” และส่วนใหญ่นั้นมองว่ายังไม่ปรากฎผลให้เห็นโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในประเด็นเรื่อง “โอกาสความก้าวหน้าในอาชีพเท่าเทียมกับลูกจ้างทั่วไป และความเสมอภาคใน
โอกาสและการปฏิบัติ ที่เท่าเทียมกับลูกจ้างคนอื่น ๆ (ความพิการต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อการพิจารณา
จ้างงาน ปรับเงินเดือน เลื่อนต าแหน่ง ฯลฯ) ที่ทุกประเภทความพิการมีความเห็นตรงกันว่ายังไม่มี
ปรากฎให้เห็นเลย” 

5.3.2 ความครอบคลุมของมาตรการทางกฎหมาย/นโยบายในการน าไปปฎิบัติ 

ในประเด็นเรื่องความครอบคลุมของมาตรการทางกฎหมาย/นโยบายในการน าไป
ปฎิบัติ ส าหรับข้อมูลที่ได้มาจะสะท้อนถึงความเห็นอันเป็นข้อสรุปจากประสบการณ์และข้อมูลของทั้ง
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สามภาคส่วนต่อสถานการณ์ในปัจจุบัน ณ ปี พ.ศ. 2563 ของประเทศไทย ว่าประเด็นใดที่มีผลในทาง
ปฎิบัติครอบคลุมในเชิงพ้ืนที่ และเชิงประเภทความพิการ โดยแบ่งเป็น 2 หัวข้อส าคัญ 14 ประเด็น
ย่อย ดังจะแสดงผลเป็นตารางสรุปได้ดังนี้ 

ตารางท่ี 32: แสดงผลการเก็บข้อมูลความครอบคลุมของมาตรการทางกฎหมาย/นโยบายในการ
น าไปปฎิบัติ 
ความครอบคลุมของมาตรการทางกฎหมาย/นโยบายใน

การน าไปปฎิบัติ 
ความเห็นของแต่ละภาคส่วน 

ภาครัฐ สถาน
ประกอบการ 

องค์กร 
คนพิการ 

1) ความครอบคลุมทุกประเภทความพิการ 

1.1) การด าเนินการของมาตรการทางกฎหมาย หรือ 
นโยบายที่ เกี่ยวข้องกับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพเพ่ือการ
ประกอบอาชีพของคนพิการความครอบคลุมทุกประเภท
ความพิการ 

ไม่
ครอบคลุม
(66.67) 

คลอบคลุม 
(100.00) 

ไม่
ครอบคลุม 
(88.89) 

1.2) การด าเนินการของมาตรการทางกฎหมาย หรือ 
นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการจัดหางานของคนพิการความ
ครอบคลุมทุกประเภทความพิการ 

ไม่
ครอบคลุม
(66.67) 

คลอบคลุม 
(100.00) 

ไม่
ครอบคลุม 
(88.89) 

1.3) การด าเนินการของมาตรการทางกฎหมาย หรือ 
นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการแนะแนวอาชีพของคนพิการ
ความครอบคลุมทุกประเภทความพิการ 

ไม่
ครอบคลุม
(33.33) 

คลอบคลุม 
(100.00) 

ไม่
ครอบคลุม 
(100.00) 

1.4) การด าเนินการของมาตรการทางกฎหมาย หรือ 
นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอาชีพของคนพิการความ
ครอบคลุมทุกประเภทความพิการความครอบคลุมทุก
ประเภทความพิการ 

ไม่
ครอบคลุม
(33.33) 

คลอบคลุม 
(100.00) 

ไม่
ครอบคลุม 
(88.89) 

1.5) การด าเนินการของมาตรการทางกฎหมาย หรือ 
นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการบรรจุแต่งตั้งของคนพิการความ
ครอบคลุมทุกประเภทความพิการ 

ไม่
ครอบคลุม 
(66.67) 

ไม่ 
ครอบคลุม 
(50.00) 

ไม่
ครอบคลุม 
(100.00) 

1.6) การด าเนินการของมาตรการทางกฎหมาย หรือ 
น โยบายที่ เกี่ ยวข้องกับการจ้ างงานคนพิ การความ
ครอบคลุมทุกประเภทความพิการ 

ไม่
ครอบคลุม
(33.33) 

ไม่ 
ครอบคลุม 
(50.00) 

ไม่
ครอบคลุม 
(66.67) 

1.7) การด าเนินการของมาตรการทางกฎหมาย หรือ ไม่ ไม่ ไม่
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ความครอบคลุมของมาตรการทางกฎหมาย/นโยบายใน
การน าไปปฎิบัติ 

ความเห็นของแต่ละภาคส่วน 

ภาครัฐ สถาน
ประกอบการ 

องค์กร 
คนพิการ 

นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการเติบโตก้าวหน้าทางต าแหน่ง
หน้าที่การงานของคนพิการความครอบคลุมทุกประเภท
ความพิการ 

ครอบคลุม 
(66.67) 

ครอบคลุม 
(50.00) 

ครอบคลุม 
(88.89) 

2) ความครอบคลุมทุกพื้นที่ชนบทและในประชาคมที่ห่างไกล 

2.1) พ้ืนที่ชนบทและในประชาคมที่ห่างไกลสามารถเข้าถึง
มาตราการการฟื้นฟูสมรรถภาพเพ่ือการประกอบอาชีพของ
คนพิการ 

ไม่
ครอบคลุม 
(66.67) 

คลอบคลุม 
(100.00) 

ไม่
ครอบคลุม 
(77.78) 

2.2) พ้ืนที่ชนบทและในประชาคมที่ห่างไกลสามารถเข้าถึง
มาตราการการจัดหางานของคนพิการ 

ไม่
ครอบคลุม
(100.00) 

คลอบคลุม 
(100.00) 

ไม่
ครอบคลุม 
(77.78) 

2.3) พ้ืนที่ชนบทและในประชาคมที่ห่างไกลสามารถเข้าถึง
มาตราการการแนะแนวอาชีพของคนพิการ 

ไม่
ครอบคลุม
(66.67) 

คลอบคลุม 
(100.00) 

ไม่
ครอบคลุม 
(77.78) 

2.4) พ้ืนที่ชนบทและในประชาคมที่ห่างไกลสามารถเข้าถึง
มาตราการการฝึกอาชีพของคนพิการ 

ไม่
ครอบคลุม 
(33.33) 

คลอบคลุม 
(100.00) 

ไม่
ครอบคลุม 
(77.78) 

2.5) พ้ืนที่ชนบทและในประชาคมที่ห่างไกลสามารถเข้าถึง
มาตราการการบรรจุแต่งตั้งของคนพิการ 

ไม่
ครอบคลุม 
(100.00) 

ไม่ 
ครอบคลุม 
(50.00) 

ไม่
ครอบคลุม 
(66.67) 

2.6) พ้ืนที่ชนบทและในประชาคมที่ห่างไกลสามารถเข้าถึง
มาตราการการจ้างงานคนพิการ 

ไม่
ครอบคลุม 
(33.33) 

ไม่ 
ครอบคลุม 
(50.00) 

ไม่
ครอบคลุม 
(77.78) 

2.7) พ้ืนที่ชนบทและในประชาคมที่ห่างไกลสามารถเข้าถึง
มาตราการการเติบโตก้าวหน้าทางต าแหน่งหน้าที่การงาน
ของคนพิการ 

ไม่
ครอบคลุม
(66.67) 

ไม่ 
ครอบคลุม 
(50.00) 

ไม่
ครอบคลุม 
(66.67) 
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จากตารางข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ในประเด็นเกี่ยวกับความครอบคลุมของ
มาตรการทางกฎหมาย/นโยบายในการน าไปปฎิบัติ “ยังไม่มีแนวทางใดที่เห็นผลครอบคลุมในเชิง
ปฎิบัติจนเป็นที่เห็นพ้องต้องกันทั้งสามฝ่าย” ภาครัฐและองค์กรคนพิการมีความเห็นไปในทิศทาง
เดียวกันว่ายังไม่เกิดความครอบคลุมทั้งในประเด็นเชิงพ้ืนที่และประเด็นเรื่องประเภทความพิการ แต่
ในภาคสถานประกอบการมีความเห็นที่แตกต่างออกไปโดยมองว่า “ประเด็นการบรรจุแต่งตั้งของคน
พิการ ประเด็นการจ้างงานคนพิการ และประเด็นการเติบโตก้าวหน้าทางต าแหน่งหน้าที่การงานของ
คนพิการมีความครอบคลุมทุกประเภทความพิการและทุกพ้ืนที่” 

ตารางที ่33: แสดงผลการเก็บข้อมูลความครอบคลุมของมาตรการทางกฎหมาย/นโยบายในการ
น าไปปฎิบัติรายประเภทความพิการ 

ความครอบคลุมของมาตรการทาง
กฎหมาย/นโยบายในการน าไปปฎิบัติ 

ความเห็นของแต่ละประเภทความพิการ 
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1) ความครอบคลุมทุกประเภทความพิการ     

1.1) การด าเนินการของมาตรการทาง
กฎหมาย หรือ นโยบายที่เกี่ยวข้องกับ
การฟ้ืนฟูสมรรถภาพเพ่ือการประกอบ
อาชีพของคนพิการความครอบคลุมทุก
ประเภทความพิการ 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

1.2) การด าเนินการของมาตรการทาง
กฎหมาย หรือ นโยบายที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดหางานของคนพิการความ
ครอบคลุมทุกประเภทความพิการ 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

1.3) การด าเนินการของมาตรการทาง
กฎหมาย หรือ นโยบายที่เกี่ยวข้องกับ
การแนะแนวอาชีพของคนพิการความ
ครอบคลุมทุกประเภทความพิการ 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

1.4) การด าเนินการของมาตรการทาง ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
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ความครอบคลุมของมาตรการทาง
กฎหมาย/นโยบายในการน าไปปฎิบัติ 

ความเห็นของแต่ละประเภทความพิการ 

กา
รเห็

น 

กา
รไ

ด้ย
นิห

รือ
สื่อ

คว
าม

หม
าย

 
กา

รเค
ลื่อ

นไ
หว

หร
ือ

ทา
งร

่าง
กา

ย 

จิต
ใจ

หร
ือพ

ฤต
ิกร

รม
 

สต
ิปัญ

ญ
า 

กา
รเร

ียน
รู ้

ออ
ทิส

ติก
 

กฎหมาย หรือ นโยบายที่เกี่ยวข้องกับ
การฝึ กอาชีพ ของคน พิ การความ
ครอบคลุมทุกประเภทความพิการ
ความครอบคลุมทุกประเภทความ
พิการ 

1.5) การด าเนินการของมาตรการทาง
กฎหมาย หรือ นโยบายที่เกี่ยวข้องกับ
การบรรจุแต่งตั้งของคนพิการความ
ครอบคลุมทุกประเภทความพิการ 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

1.6) การด าเนินการของมาตรการทาง
กฎหมาย หรือ นโยบายที่เกี่ยวข้องกับ
การจ้างงานคนพิการความครอบคลุม
ทุกประเภทความพิการ 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

1.7) การด าเนินการของมาตรการทาง
กฎหมาย หรือ นโยบายที่เกี่ยวข้องกับ
การเติบโตก้าวหน้าทางต าแหน่งหน้าที่
การงานของคนพิการความครอบคลุม
ทุกประเภทความพิการ 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

2) ความครอบคลุมทุกพื้นที่ชนบทและในประชาคมที่ห่างไกล 

2.1) พ้ืนที่ชนบทและในประชาคมที่
ห่างไกลสามารถเข้าถึงมาตราการการ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพเพ่ือการประกอบ
อาชีพของคนพิการ 

มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
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ความครอบคลุมของมาตรการทาง
กฎหมาย/นโยบายในการน าไปปฎิบัติ 

ความเห็นของแต่ละประเภทความพิการ 

กา
รเห็

น 

กา
รไ

ด้ย
นิห

รือ
สื่อ

คว
าม

หม
าย

 
กา

รเค
ลื่อ

นไ
หว

หร
ือ

ทา
งร

่าง
กา

ย 

จิต
ใจ

หร
ือพ

ฤต
ิกร

รม
 

สต
ิปัญ

ญ
า 

กา
รเร

ียน
รู ้

ออ
ทิส

ติก
 

2.2) พ้ืนที่ชนบทและในประชาคมที่
ห่างไกลสามารถเข้าถึงมาตราการการ
จัดหางานของคนพิการ 

มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

2.3) พ้ืนที่ชนบทและในประชาคมที่
ห่างไกลสามารถเข้าถึงมาตราการการ
แนะแนวอาชีพของคนพิการ 
 

มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

2.4) พ้ืนที่ชนบทและในประชาคมที่
ห่างไกลสามารถเข้าถึงมาตราการการ
ฝึกอาชีพของคนพิการ 

มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

2.5) พ้ืนที่ชนบทและในประชาคมที่
ห่างไกลสามารถเข้าถึงมาตราการการ
บรรจุแต่งตั้งของคนพิการ 

มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

2.6) พ้ืนที่ชนบทและในประชาคมที่
ห่างไกลสามารถเข้าถึงมาตราการการ
จ้างงานคนพิการ 

มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

2.7) พ้ืนที่ชนบทและในประชาคมที่
ห่างไกลสามารถเข้าถึงมาตราการการ
เติบโตก้าวหน้าทางต าแหน่งหน้าที่การ
งานของคนพิการ 

มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

จากตารางข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ในประเด็นเกี่ยวกับความครอบคลุมของ
มาตรการทางกฎหมาย นโยบายในการน าไปปฎิบัติรายประเภทความพิการ “ในภาพรวมแทบทุก
ประเด็นไม่เกิดความความคลุมทั้งในเชิงพ้ืนที่และประเภทความพิการ” มีเพียงบางส่วนเท่านั้นให้
ความเห็นว่ามีความครอบคลุมคือ “องค์กรคนพิการทางจิตใจและพฤติกรรมมีความเห็นว่า การ
ด าเนินการของมาตรการทางกฎหมาย หรือ นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพเพ่ือการ
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ประกอบอาชีพ และการจ้างงานคนพิการมีความครอบคลุมแล้ว” และ “องค์กรคนพิการทางการเห็น
มีความเห็นว่าการด าเนินการต่าง ๆ ทั้งในเรื่อง การฟ้ืนฟูสมรรถภาพเพ่ือการประกอบอาชีพของคน
พิการ การจัดหางานของคนพิการ การแนะแนวอาชีพของคนพิการ การฝึกอาชีพของคนพิการ การ
บรรจุแต่งตั้งของคนพิการ การจ้างงานคนพิการ และการเติบโตก้าวหน้าทางต าแหน่งหน้าที่การงาน
ของคนพิการมีความครอบคลุมเชิงพ้ืนที่แล้ว” 

5.4 ความต้องการในอนาคตของคนพิการต่อประเด็นการจ้างงานคนพกิารของ
ประเทศไทย 

ในส่วนของประเด็นเรื่องความต้องการในอนาคตของคนพิการต่อประเด็นการจ้างงานคน
พิการของประเทศไทยจะประกอบไปด้วย ความต้องการของคนพิการเกี่ยวกับการส่งเสริมการจ้างงาน
และการจ้างงาน และภาคส่วนที่ควรมีบทบาทส าคัญในประเด็นการพัฒนา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

5.4.1 ความต้องการของคนพิการเกี่ยวกับการส่งเสริมการจ้างงานและการจ้างงาน 

ในส่ วนของความต้องจะน าประเด็นที่ ส รุป ได้ จากประเด็นที่ ป รากฎตาม
มาตรฐานสากลเพ่ือสอบถามว่าประเด็นดังกล่าวเป็นประเด็นที่คนพิการของประเทศไทยต้องการด้วย
หรือไม่ โดยแบ่งเป็น 7 ประเด็นส าคัญ ดังจะแสดงผลเป็นตารางสรุปได้ดังนี้ 

ตารางท่ี 34: แสดงผลการเก็บข้อมูลความต้องการของคนพิการเกี่ยวกับการส่งเสริมการจ้างงาน
และการจ้างงาน 

ความต้องการของคนพิการเกี่ยวกับ 
การส่งเสริมการจ้างงานและการจ้างงาน 

ความเห็นของแต่ละภาคส่วน 

ภาครัฐ สถาน
ประกอบการ 

องค์กร 
คนพิการ 

1) ประเด็นการฟ้ืนฟูสมรรถภาพเพ่ือการประกอบ
อาชีพของคนพิการ 

ต้องการ 
(100%) 

ต้องการ 
(100%) 

ต้องการ 
(100%) 

2) ประเด็นการจัดหางานของคนพิการ ต้องการ 
(100%) 

ต้องการ 
(100%) 

ต้องการ 
(100%) 

3) ประเด็นการแนะแนวอาชีพของคนพิการ ต้องการ 
(100%) 

ต้องการ 
(100%) 

ต้องการ 
(100%) 

4) ประเด็นการฝึกอาชีพของคนพิการ ต้องการ 
(100%) 

ต้องการ 
(100%) 

ต้องการ 
(100%) 

5) ประเด็นการบรรจุแต่งตั้งของคนพิการ ต้องการ 
(100%) 

ต้องการ 
(100%) 

ต้องการ 
(100%) 
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ความต้องการของคนพิการเกี่ยวกับ 
การส่งเสริมการจ้างงานและการจ้างงาน 

ความเห็นของแต่ละภาคส่วน 

ภาครัฐ สถาน
ประกอบการ 

องค์กร 
คนพิการ 

6) ประเด็นการจ้างงานคนพิการ ต้องการ 
(100%) 

ต้องการ 
(100%) 

ต้องการ 
(100%) 

7) ประเด็นการเติบโตก้าวหน้าทางต าแหน่งหน้าที่
การงานของคนพิการ 

ต้องการ 
(100%) 

ต้องการ 
(100%) 

ต้องการ 
(100%) 

จากตารางข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ในประเด็นเกี่ยวกับความต้องการของคนพิการ
เกี่ยวกับการส่งเสริมการจ้างงานและการจ้างงาน “ทุกภาคส่วนเห็นพ้องต้องกันว่าความต้องการของ
คนพิการไทยมีความสอดคล้องกับประเด็นตามมาตรฐานสากล” 

5.4.2 ภาคส่วนที่ควรมีบทบาทส าคัญในประเด็นการพัฒนา 

จากประเด็นความต้อง ในส่วนต่อมาจะสอบถามถึงการมองถึงบทบาทหน้าที่ของแต่
ละภาคส่วน ว่าในแต่ละประเด็นนั้นใครควรเข้ามามีบทบาทบ้าง โดยข้อมูลจะสะท้อนทั้งมุมมองของ
ภาคส่วนที่มองถึงบทบาทของตนเอง และมุมมองความคาดหวังต่อบทบาทของภาคส่วนอ่ืน โดย
แบ่งเป็น 7 ประเด็นส าคัญ ดังจะแสดงผลเป็นตารางสรุปได้ดังนี้ 

ตารางท่ี 35: แสดงผลการเก็บข้อมูลภาคส่วนที่ควรมีบทบาทส าคัญในประเด็นการพัฒนา 
ภาคส่วนที่ควรมีบทบาทส าคัญในประเด็นการพัฒนา ความเห็นของแต่ละภาคส่วน 

ภาครัฐ สถาน
ประกอบการ 

องค์กร 
คนพิการ 

1. ประเด็นการส่งเสริมการจ้างงาน
เรื่องการฟ้ืนฟูสมรรถภาพเพ่ือการ
ประกอบอาชีพของคนพิการ 

ภาครัฐ ใช่ 
(100.00) 

ใช่ 
(100.00) 

ใช่ 
(88.89) 

สถานประกอบการ ใช่ 
(100.00) 

ใช่ 
(50.00) 

ใช่ 
(66.67) 

องค์การคนพิการ ใช่ 
(100.00) 

ใช่ 
(100.00) 

ใช่ 
(77.78) 

2. ประเด็นการส่งเสริมการจ้างงาน
เรื่องประเด็นการส่งเสริมการจ้าง
งานเรื่องการจัดหางานของคน
พิการ 

ภาครัฐ ใช่ 
(100.00) 

ใช่ 
(100.00) 

ใช่ 
(77.78) 

สถานประกอบการ ใช่ 
(100.00) 

ใช่ 
(100.00) 

ใช่ 
(77.78) 
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ภาคส่วนที่ควรมีบทบาทส าคัญในประเด็นการพัฒนา ความเห็นของแต่ละภาคส่วน 

ภาครัฐ สถาน
ประกอบการ 

องค์กร 
คนพิการ 

องค์การคนพิการ ใช่ 
(100.00) 

ใช่ 
(100.00) 

ใช่ 
(77.78) 

3. ประเด็นการส่งเสริมการจ้างงาน
เรื่องการแนะแนวอาชีพของคน
พิการ 
 

ภาครัฐ ใช่ 
(100.00) 

ใช่ 
(100.00) 

ใช่ 
(77.78) 

สถานประกอบการ 
 
 

ใช่ 
(100.00) 

ใช่ 
(100.00) 

ใช่ 
(77.78) 

องค์การคนพิการ ใช่ 
(100.00) 

ใช่ 
(100.00) 

ใช่ 
(77.78) 

4. ประเด็นการส่งเสริมการจ้างงาน
เรื่องการฝึกอาชีพของคนพิการ 
 

ภาครัฐ ใช่ 
(100.00) 

ใช่ 
(100.00) 

ใช่ 
(77.78) 

สถานประกอบการ ใช่ 
(100.00) 

ใช่ 
(100.00) 

ใช่ 
(66.67) 

องค์การคนพิการ ใช่ 
(100.00) 

ใช่ 
(100.00) 

ใช่ 
(77.78) 

5. ประเด็นการส่งเสริมการจ้างงาน
เรื่องการบรรจุแต่งตั้งของคนพิการ 
 

ภาครัฐ ใช่ 
(100.00) 

ใช่ 
(100.00) 

ใช่ 
(88.89) 

สถานประกอบการ ใช่ 
(100.00) 

ใช่ 
(100.00) 

ใช่ 
(66.67) 

องค์การคนพิการ ใช่ 
(100.00) 

ใช่ 
(100.00) 

ใช่ 
(77.78) 

6. ประเด็นการส่งเสริมการจ้างงาน
เรื่องการจ้างงานคนพิการ 
 

ภาครัฐ ใช่ 
(100.00) 

ใช่ 
(100.00) 

ใช่ 
(77.78) 

สถานประกอบการ ใช่ 
(100.00) 

ใช่ 
(100.00) 

ใช่ 
(88.89) 

องค์การคนพิการ ใช่ 
(100.00) 

ใช่ 
(100.00) 

ใช่ 
(77.78) 
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ภาคส่วนที่ควรมีบทบาทส าคัญในประเด็นการพัฒนา ความเห็นของแต่ละภาคส่วน 

ภาครัฐ สถาน
ประกอบการ 

องค์กร 
คนพิการ 

7. ประเด็นการส่งเสริมการจ้างงาน
เรื่องการเติบโตก้าวหน้าทาง
ต าแหน่งหน้าที่การงานของคน
พิการ 

ภาครัฐ ใช่ 
(100.00) 

ใช่ 
(100.00) 

ใช่ 
(77.78) 

สถานประกอบการ ใช่ 
(100.00) 

ใช่ 
(50.00) 

ใช่ 
(77.78) 

องค์การคนพิการ ใช่ 
(100.00) 

ใช่ 
(100.00) 

ใช่ 
(66.67) 

จากตารางข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ในประเด็นเกี่ยวกับภาคส่วนที่ควรมีบทบาท

ส าคัญในประเด็นการพัฒนา “ความเห็นในภาพรวมมองว่าทุกภาคส่วนควรมีบทบาทต่อทุกประเด็น” 

โดยในแต่ละประเด็นบางภาคส่วนอาจมีบทบาทที่ไม่เท่ากัน แต่ในภาพรวมภาครัฐมีความคาดหวังให้

ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในทุกประเด็นร่วมกัน ในขณะที่องค์กรคนพิการมีความเห็นที่หลายหลาย

บ้างก็ไม่ต้องการภาคส่วนอ่ืนแต่โดยรวมยังคงต้องการให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีบทบาท ส่วนภาคสถาน

ประกอบการก็มีความคิดว่าบางประเด็นก็ไม่เกี่ยวข้องกับตนมากนัก แต่ในภาพร่วมก็เห็นพ้องต้องกัน

ว่าทุกภาคส่วนต้องมีส่วนร่วมร่วมกันจึงจะประสบความส าเร็จ 

5.5 ผลการวิเคราะห์สถานการณ์การจ้างงานคนพิการในประเทศไทยด้วยกรอบ

แนวคิดวงจรการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีพลเมืองตืน่รู้เป็นศูนย์กลาง 

จากข้อมูลสถานการณ์การจ้างงานคนพิการในประเทศไทยที่ได้จากการเก็บข้อมูลด้วย 

“แบบตรวจสอบรายการเกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการตามมาตรฐานสากล” จะเห็นได้ว่าแต่ละภาค

ส่วนมีทิศทางการให้ค าตอบต่อประเด็นต่าง ๆ ที่ไม่ค่อยตรงกัน โดยกลุ่มค าตอบที่ได้ออกมานั้นผู้วิจัย

สามารถสรุปได้เป็น 6 กลุ่ม ได้แก่  

กลุ่มที่1 ทุกฝ่ายเห็นพ้องต้องกันว่ามีผลเกิดขึ้นให้เห็นเป็นที่ประจักษ์ เป็นกลุ่มที่สามารถ

ตีความได้ว่าประเด็นดังกล่าวนั้นเป็นแนวทางที่มีการปฎิบัติเด่นชัดเป็นที่ยอมรับในการด าเนินการแล้ว

จากทุกฝ่าย ในกลุ่มนี้สิ่งที่ควรท าคือ “ประเมินผล ศึกษาเก็บข้อมูลเพ่ือต่อยอด พัฒนา หรือน าไป

ขยายผล” 
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กลุ่มที่ 2 ทุกฝ่ายเห็นพ้องต้องกันว่ายังไม่เกิดขึ้นให้เห็นเป็นที่ประจักษ์ เป็นกลุ่มที่

สามารถตีความได้ว่าประเด็นดังกล่าวนั้นเป็นแนวทางที่ยังไม่มีการด าเนินการที่เด่นชัดเป็นที่ยอมรับ

จากทุกฝ่าย ในกลุ่มนี้สิ่งที่ควรท าคือ “ท าไมจึงยังไม่ได้ด าเนินการ (อาทิ ไม่ท าเพราะอะไร ขาด

ทรัพยากร ไม่เหมาะสมกับประเทศ เป็นต้น) “  

กลุ่มที่ 3 กลุ่มที่ภาครัฐประเมินว่ามีการด าเนินการแล้วแต่ภาคสถานประกอบการและ

องค์กรคนพิการไม่เห็นด้วย เป็นกลุ่มที่สามารถตีความได้ว่าสิ่งที่ภาครัฐท ายังไม่เกิดการรับรู้จากสังคม 

ประเด็นดังกล่าวนั้นต้องได้รับการทบทวน โดยต้องทบทวนว่า “ภาครัฐได้ท าอะไร ท าอย่างไร มีการ

ประชาสัมพันธ์หรือไม่ท าไมจึงไม่มีใครทราบ”  

กลุ่มท่ี 4 กลุ่มที่ภาครัฐและสถานประกอบการประเมินว่ามีการด าเนินการแล้วแต่องค์กร

คนพิการไม่เห็นด้วย เป็นกลุ่มที่สามารถตีความได้ว่าประเด็นดังกล่าวนั้นเป็นแนวทางที่ภาครัฐและ

สถานประกอบการอาจจะมีการด าเนินการแล้วแต่วิธีการที่กระท าอยู่นั้นอาจจะไม่สอดคล้องกับสิ่งที่

คนพิการต้องการ ประเด็นดังกล่าวนั้นต้องได้รับการทบทวน โดยต้องทบทวนว่า “ประเด็นดังกล่าวได้

ท าถูกต้องสอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นของคนพิการหรือไม่อย่างไร หรือท าแล้วขาดช่องทางการ

สื่อสารให้เกิดการรับรู้และเข้าใจ ซึ่งต้องน าเป็นประเด็นไปสู่การวางแผนพัฒนาต่อไป” 

กลุ่มท่ี 5 กลุ่มที่สถานประกอบการประเมินว่ามีการด าเนินการแล้วแต่ภาครัฐและองค์กร

คนพิการไม่เห็นด้วย เป็นกลุ่มที่สามารถตีความได้ว่า สถานประกอบการอาจจะมีการด าเนินการใน

รูปแบบที่ไม่สอดคล้องกับนโยบายของรัฐและความต้องการของคนพิการ ประเด็นดังกล่าวนั้นต้อง

ได้รับการทบทวน โดยต้องทบทวนว่า “สถานประกอบการได้น าประเด็นดังกล่าวไปตีความและปรับใช้

ในองค์กรอย่างไร แนวทางดังกล่าวไม่ตรงกับแนวทางที่รัฐและคนพิการต้องการหรือไม่ หรือหากท า

แล้วขาดช่องทางการสื่อสารให้เกิดการรับรู้และเข้าใจ ซึ่งต้องน าเป็นประเด็นไปสู่การวางแผนพัฒนา

ต่อไป”  

กลุ่มที่ 6 กลุ่มที่สถานประกอบการและองค์กรคนพิการประเมินว่าเห็นผลในเชิงปฎิบัติ

แล้ว แต่ภาครัฐไม่เห็นด้วย เป็นกลุ่มที่สามารถตีความได้ว่า ในเชิงปฎิบัติที่เกิดขึ้นเป็นแนวทางที่ภาค

สถานประกอบการและองค์กรคนพิการยอมรับแล้วแม้ว่าจะไม่ใช่แนวทางที่มีผลบังคับใช้อย่างเป็น

ทางการจากภาครัฐ ประเด็นดังกล่าวนั้นต้องได้รับการพูดคุยร่วมกันว่า “แนวทางที่รัฐท าอยู่อาจจะ

ตรงกับความต้องการที่คนพิการและสถานประกอบการต้องการแล้ว ควรหยิบประเด็นดังกล่าวขึ้นมา
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พิจารณาพูดคุยกันทั้ง 3 ฝ่าย เพ่ือความเข้าใจที่ตรงกันและอาจน าประเด็นดังกล่าวมาต่อยอดให้

ชัดเจนจากท่ีมีอยู่ได”้ 

โดยแต่ละกลุ่มที่สรุปมานั้นผู้วิจัยจะน ามาเป็นหัวข้อในการสังเคราะห์แนวทางการจ้าง

งานคนพิการในประเทศไทยให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและแนวคิดวงจรการบริหารจัดการ

ภาครัฐที่มีพลเมืองตื่นรู้เป็นศูนย์กลางในส่วนของบทสรุปต่อไป 
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บทท่ี 6  

ผลสรุปการสมัภาษณเ์ชิงลึกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 

ในการสัมภาษณ์เชิงลึกจะท าการสัมภาษณ์แต่ละหน่วยงานจ านวน 1 ครั้ง โดยใช้ระยะเวล
ประมาณ 60 นาที ตัวแทนที่ให้สัมภาษณ์จะเป็นตัวแทนที่ได้รับมอบหมายจากหน่วยงานให้เป็นผู้ให้
ข้อมูลของหน่วยงาน ในภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 1) ภาครัฐ จ านวน 2 หน่วยงาน ประกอบด้วย 
ตัวแทนจากกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และกรมการจัดหางาน 2) สถาน
ประกอบการ จ านวน 2 องค์กร ประกอบด้วย ตัวแทนจากองค์กรของสถานประกอบการที่มีการจ้าง
งานคนพิการระดับประเทศ และองค์กรไม่แสวงผลก าไรระดับประเทศแห่งหนึ่งไม่ประสงค์ออกนาม 
และ 3) องค์กรคนพิการ จ านวน 8 องค์กร ประกอบด้วย ตัวแทนจากองค์กรของคนพิการ
ระดับประเทศแห่งหนึ่ง ตัวแทนจากองค์กรเพ่ือคนพิการระดับประเทศแห่งหนึ่ง ตัวแทนจากองค์กร
ตัวแทนความพิการทางการเห็นระดับประเทศ ตัวแทนจากองค์กรตัวแทนความพิการทางการ
เคลื่อนไหวหรือทางร่างกายระดับประเทศ ตัวแทนจากองค์กรตัวแทนความพิการทางจิตใจหรือ
พฤติกรรมระดับประเทศ ตัวแทนจากองค์กรตัวแทนความพิการทางการสติปัญญาระดับประเทศ 
ตัวแทนจากองค์กรตัวแทนความพิการทางการเรียนรู้ระดับประเทศ และตัวแทนจากองค์กรตัวแทน
ความพิการทางออทิสติกระดับประเทศ โดยแต่ละภาคส่วนมีความเกี่ยวข้องในประเด็นที่จะศึกษาดังที่
จะแสดงเป็นแผนภาพได้ ดังนี้ 

ภาพที่ 5: แสดงความเกี่ยวข้องของแต่ละภาคส่วนในประเด็นที่ท าการศึกษา 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 115 

จากแผนภาพเป็นการแสดงความสัมพันธ์ของแต่ละภาคส่วนที่ต้องท างานประสานกัน 

ประกอบไปด้วยภาครัฐ สถานประกอบการ และองค์กรคนพิการ ที่มีหน้าที่และบทบาทของตนในการ

ส่งเสริมให้เกิดโอกาสและความเสมอภาคในการจ้างงานคนพิการของประเทศ โดยแต่ละภาคส่วน

จะต้องท างานประสานซึ่งกันและทั้งภาครัฐกับองค์กรคนพิการ ภาครัฐกับสถานประกอบการ องค์กร

คนพิการกับสถานประกอบการ และการท างานร่วมกันของทั้งสามภาคส่วน ในการสัมภาษณ์จะใช้

ค าถามที่ถามถึงปัญหาในการด าเนินงาน ปัจจัยที่จะช่วยให้ประสบความส าเร็จ และแนวทางการ

ด าเนินงานในอนาคต โดยผลจากการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้สรุปออกมาเป็นตารางได้ ดังนี้ 

ตารางท่ี 36: แสดงสรุปผลข้อมูลการสัมภาษณ์ 

ภาค
ส่วน 

องค์กร/
หน่วยงาน 

ปัจจัยความส าเร็จ ปัญหาที่พบ แนวทางในอนาคต 

ภาครัฐ กรมส่งเสริม
และพัฒนา
คุณภาพชีวิต
คนพิการ 

- การประชาสัมพันธ์
อย่างต่อเนื่องทาง
ภาครัฐ เอกชน 
และองค์กร
สาธารณะ
ประโยชน์ 

- สร้างการรับรู้ให้
สถานประกอบการ
เข้าใจถึง แนวคิด 
การส่งเสริม 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
การจ้างคนพิการ
เข้าท างาน 

- ประชาสัมพันธ์และ
ใช้กฎหมายอย่าง
เคร่งครัด เร่งรัด 
ติดตาม  สถาน
ประกอบการ 

- ปัญหาด้านการ
พัฒนาเชื่อมโยง
ระบบฐานของมูล
เกี่ยวกับการจ้างคน
พิการ 

- การเปลี่ยนแปลง
พนักงานผู้รับผิดชอบ
ในสถาน
ประกอบการแต่ไม่ได้
มีการส่งต้องวิธี
ปฏิบัติการจ้างงาน
คนพิการภายใน
กันเอง ซึ่งทาง
หน่วยงานรัฐก็
จ าเป็นต้อง
ด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ให้
เข้าใจอย่างต่อเนื่อง 

- พัฒนา ทดสอบ
ระบบ และ
เชื่อมโยงข้อมูลกัน
เพ่ือลดปัญหาการ
ท างานซ้ าซ้อน
ระหว่างหน่วยงาน
และลดปัญหา
ระยะเวลาการ
ตรวจสอบความ
ถูกต้องในการใช้
สิทธิมาตรา 35 

- ก าหนดโครงการ
ติดตาม “รายงาน
ผลการปฏิบัติตาม
กฎหมายการจ้าง
งานคนพิการ
ประจ าปี” 

- จัดประชุมชี้แจง
และติดตามการ
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ภาค
ส่วน 

องค์กร/
หน่วยงาน 

ปัจจัยความส าเร็จ ปัญหาที่พบ แนวทางในอนาคต 

ปฏิบัติตาม
กฎหมายการจ้าง
งานคนพิการใน
สถานประกอบการ
ประจ าปี 

- สรุปสถิติการจ้าง
งานคนพิการ  

ภาครัฐ กรมการ
จัดหางาน 

- การใช้เทคโนโลยี
เข้ามาพัฒนาระบบ
การเก็บฐานข้อมูล
ในประเด็นส าคัญที่
เกี่ยวข้องกับการ
จ้างงานคนพิการ  

- ความคุ้นชินกับการ
อยู่ร่วมกันในสังคม
จริง ตั้งแต่เด็กควร
เรียนในโรงเรียน
รวมเม่ือโตมาในวัย
ท างานก็จะ
สามารถปรับตัวได้ 

- ไม่มี/ไม่ได้รับข้อมูล
ส าคัญจ าเป็นที่
เกี่ยวข้องกับการจ้าง
งานคนพิการ 

- คนพิการขาดทักษะที่
สถานประกอบการ
ต้องการ 

จัดท าระบบ
เทคโนโลยีที่รวบรวม
ข้อมูลของสถาน
ประกอบการที่
ต้องการจ้างงานคน
พิการเชิงลึกว่า
ต้องการจ้างรูปแบบ
ใด ท างานอะไรบ้าง 
และข้อมูลของคน
พิการในเรื่องที่
เจาะลึกไปถึงความ
ต้องการท างานใน
รูปแบบใด ระดับการ
ท างานที่ท าได้ เป็น
ฐานข้อมูลที่จะ
สามารถเชื่อมโยง
ความต้องการของทั้ง
สองฝั่งให้มาเจอกัน
น าความต้องการ
ท างานมาเจอกับ
ต าแหน่งงาน 
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ภาค
ส่วน 

องค์กร/
หน่วยงาน 

ปัจจัยความส าเร็จ ปัญหาที่พบ แนวทางในอนาคต 

สถาน
ประ 

กอบการ 

องค์กร
ตัวแทนสถาน
ประกอบการ 

- คนพิการมีทักษะที่
พร้อมต่อการ
ท างาน 

- ท าในลักษณะของ
การเป็น CSR 
พัฒนาภาพลักษณ์ 

- รบัคนพิการเข้า
ท างานได้แค่บาง
ประเภทความพิการ 

- สถานประกอบการ
ส่วนใหญ่ท าแค่เพียง
ที่กฎหมายก าหนด
เท่านั้น 

- คนพิการกลุ่มท่ี
อารมณ์รุนแรง
ท างานด้วยยาก ท า
ให้ไม่ค่อยได้รับเข้า
ท างาน จะรับคนเข้า
ท างานในลักษณะ
งานที่เขาท าได้ 

- คนพิการยังคงเป็น
ลูกจ้างในระดับ
พนักงานยังไม่มีคนที่
ขึ้นไปถึงต าแหน่ง
บริหาร ด้วยข้อจ ากัด
ต่าง ๆ 

- มีแนวโน้มการ
ส่งเสริมตามมาตรา 
35 มากขึ้นแต่จาก
เริ่มต้นจะเริ่มที่การ
จ้างตามมาตรา 33 
ก่อน แต่หากไม่ได้
จริง ๆ ก็จะ
ด าเนินการตาม
มาตรา 35 และ
บางแห่งอาจจะท า
ทั้ง 33 และ 35 
พร้อมกันควบคู่กัน
ในส่วนที่ขาด 

สถาน
ประ 

กอบการ 

องค์กรไม่
แสวงผลก าไร 

- เน้นการจูงใจด้วย
ความคุ้มค่าไม่ใช่
การบังคับให้
กระท าการตาม
กฎหมาย อาทิ 
ลดหย่อนภาษีได้ใน
สัดส่วนที่มากพอ
ต่อการค านวน

- เมื่อกฎหมายยังไม่
เอ้ือต่อการ
ด าเนินการ บางครั้ง
ต้องจ่ายซ้ าซ้อน
เพราะติดขัดเงื่อนไข
บางประการ ขาด
ความครอบคลุมและ
ไม่มีความจูงใจ จึงท า

- ส่งเสริมให้คนพิการ
ประกอบอาชีพ 
อาทิ เลี้ยงสัตว์ 
เพาะปลูก มีการ
ติดตามผล และจะ
ขยายผลต่อไปให้
ถึงคนพิการ
โดยตรง 
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ภาค
ส่วน 

องค์กร/
หน่วยงาน 

ปัจจัยความส าเร็จ ปัญหาที่พบ แนวทางในอนาคต 

ความคุ้มค่า 

- ติดตามประเมินผล
อย่างจริงจังและ
ต่อเนื่อง 

ให้เกิดการปฎิบัติแค่
ตามท่ีกฎหมาย
ก าหนดเท่านั้น 

องค์กร 

คน
พิการ 

การเห็น - ความสัมพันธ์กับ
เพ่ือนร่วมงาน ท า
ให้มีความสุข 

- การมีเส้นทางการ
เติบโตในอาชีพของ
คนพิการ 

- ผลักดันมาตรการจูง
ใจสถาน
ประกอบการ อาทิ 
ลดหย่อนภาษีได้ใน
สัดส่วนที่มากพอ
ต่อการค านวน
ความคุ้มค่า 

- การท างานในสถาน
ประกอบการไม่มี
ความก้าวหน้า  

- สภาพแวดล้อมใน
สถานที่ท างานไม่มี
ความเหมาะสมใน
การเข้าถึง 

- ติดตามให้ภาครัฐมี
การจ้างงานคน
พิการโควต้าของ
ตนให้ครบ 

- ส่งประเด็น
พิจารณาถึง
อัตราส่วนการจ้าง
งานคนพิการตาม
โควต้า 

องค์กร 

คน
พิการ 

การ
เคลื่อนไหว
หรือทาง
ร่างกาย 

- สร้างความเข้าใจให้
สถานประกอบการ 
และสังคม 

- คนพิการพัฒนา
ตนเองให้พร้อม 

- คนพิการยังไม่พร้อม
มีส่วนร่วมทั้งหมด มี
แค่เฉพาะกลุ่มแกน
น า 

- สถานประกอบการ
หันไปส่งเสริมมาตรา 
35 ซึ่งไม่มีสวัสดิการ 
และให้เพียงค่าแรง
ขั้นต่ า 

- ส่งเสริมกลุ่มอาชีพ
ในชุมชน ก าลัง
พัฒนาต้นแบบ
และจะน าไปขยาย
ผลต่อไป 

องค์กร 

คน
จิตใจหรือ
พฤติกรรม 

- การมีพ่ีเลี้ยงก็จะ
เป็นปัจจัยนึงใน

- ปัญหาการตีตราจาก
สังคมจุดเสียเปรียบ

- ด าเนินการร่วมกัน
กับหน่วยงาน
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ภาค
ส่วน 

องค์กร/
หน่วยงาน 

ปัจจัยความส าเร็จ ปัญหาที่พบ แนวทางในอนาคต 

พิการ ความส าเร็จในการ
จ้างงานคนพิการ
ประเภทนี้เตรียมจ๊
อบโค้ชให้ช่วยดูแล
แล้วก็จะมีทีมจิต
เวชเข้าไปช่วยดูแล
ด้วย จนกว่าเขาจะ
ปรับตัวได้ 

- ปรับความเข้าใจ
ของคนในสังคม
เพราะคนพิการ
กลุ่มนี้จริง ๆ แล้ว
เมื่อเข้าสู่ระบบการ
ดูแลรักษา แล้วก็
สามารถฟ้ืนฟูได้ให้
โอกาส เขาจะ
กลับมาอยู่ในสังคม
ได้ 

เพราะด้วยประเภท
ความพิการประเภท
นี้คือปัญหาเรื่อง
ภาพลักษณ์ การที่
สังคมตีตราว่าคน
กลุ่มนี้ดูน่ากลัวการที่
จะรับคนที่มีประวัติ
ป่วยแบบนี้ก็จะมี
โอกาสที่น้อยกว่าคน
ที่พิการอื่นๆ เพราะ
ส่วนมากคนก็จะกลัว
หรือว่าไม่ไว้ใจ 

- ปัญหาเรื่องการ
พัฒนาทักษะหรือ
การเรียนหนังสือ จะ
น้อยกว่าคนพิการ
ประเภทอ่ืนๆ 

ภาครัฐ กรม
สุขภาพจิต กรม
ส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคน
พิการ และ
โรงพยาบาลศรี
ธัญญาในการพัฒฯ
และส่งเสริมการ
จ้างงานคนพิการ 

องค์กร 

คน
พิการ 

สติปัญญา - “การปรับทัศนคต”ิ 
ของสังคม สร้าง
ความเข้าใจได้รับ
การยอมรับมากขึ้น 

- การจ้างงานให้ไป
ท างานในพ้ืนที่
สาธารณะ
ประโยชน์ ใกล้บ้าน 
เป็นการจ้างงานที่ดี
และตอบโจทย์

- ผู้ปกครองบางส่วนยัง
มีความอาย ไม่กล้า
ส่งลูกเข้าโรงเรียน ไม่
กล้าต่อสู้เพ่ือสิทธิ
ของตนเองเมื่อไม่ได้
ฝึกเด็กท่ีโตมาก็ไม่มี
ศักยภาพพอที่จะ
ประกอบอาชีพ 

- ปัญหาด้านไอคิว การ
จะพัฒนาไปเป็น

- น าแนวคิดแบบ
เกาหลีที่เรียกว่า 
“Soft power ” ใน
การเผยแพร่
วัฒนธรรม ความ
เข้าใจผ่านทางสื่อ 
ทางสติปัญญาเองก็
มีการน าเสนอผ่าน
การแสดง
ความสามารถ 
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ภาค
ส่วน 

องค์กร/
หน่วยงาน 

ปัจจัยความส าเร็จ ปัญหาที่พบ แนวทางในอนาคต 

ความกังวลของ
ผู้ปกครองคนพิการ
ทางสติปัญญาที่
ต้องการให้คน
พิการท างานใน
พ้ืนที่ใกล้บ้าน  

- งานที่ท าได้ดี คือ
งานที่ท าซ้ า ๆ 
สามารถท าได้เรื่อย 
ๆ 

- คนพิการที่ได้เข้ามา
มีส่วนร่วมในสังคม
จะค่อย ๆ พัฒนา
และสามารถอยู่
ร่วมในสังคมได้ 

ผู้บริหารระดับสูง
เป็นไปได้ยาก จึงต้อง
หันมาดูที่สวัสดิการ
คนพิการมากขึ้นแทน 

- สถานประกอบการ
ยังคงปิดก้ันมากกว่า
จากการเปิดรับสมัคร
งานในกลุ่มประเภท
ความพิการทางการ
เห็น ทางการได้ยิน
และสื่อความหมาย 
และทางการ
เคลื่อนไหว เพราะ
เป็นกลุ่มที่ไม่ได้
เสียหายทางสมอง 
กลัวเรื่องความ
ปลอดภัย และความ
เสียหายต่อชื่อเสียง 

อาทิ เป่าแซก
โซโฟน เล่นมายา
กล จัดมหกรรม
แสดง
ความสามารถให้
คนรู้มากขึ้น 

- จะเพ่ิมอัตราการ
จ้างงานคนพิการ
ทางสติปัญญา 
จากเดิมท่ีไม่ถึง
ร้อยละ 10 ให้
เพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 
20  ร้อยละ 30 
ขึ้นไปเรื่อยๆ 

- สร้างอาชีพอิสระ
จากกฎหมายที่
เกี่ยวกับเรื่องการ
แสดง
ความสามารถ ให้
คนพิการและ
ผู้ดูแลเข้ามาเปิด
หมวกจัดการแสดง
ในพ้ืนที่สาธารณะ 
ตามถนนคนเดิน
ตามพ้ืนที่
สาธารณะซึ่งมี
รายได้ดี เงินตรงนี้
ส่วนหนึ่งยังน าไป
ช่วยคนพิการที่
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ภาค
ส่วน 

องค์กร/
หน่วยงาน 

ปัจจัยความส าเร็จ ปัญหาที่พบ แนวทางในอนาคต 

ป่วยติดเตียง จาก
การเปิดหมวก 

- สร้างธุรกิจเพ่ือ
สังคมโดยกลุ่ม
ผู้ปกครอง 

องค์กร 

คน
พิการ 

การเรียนรู ้ - การสร้างความ
ร่วมมือและกฎเกณฑ์
ร่วมกันทั้งภาครัฐและ
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล
ของสถาน
ประกอบการ 

- การท างานในสถาน
ประกอบการใหญ่ๆ 
กฎระเบียบเยอะรัด
ตัว สถาน
ประกอบการมองว่า
เป็นต้นทุนของบริษัท 
มองเรื่องความคุ้นค่า 
เสียค่าประกันสังคม 
มองว่าคนพิการทาง
สติปัญญาเป็นคนเจ้า
อารมณ์เลยไม่อยาก
รับเข้าท างาน 

- มีการเปิดรับสมัครแต่
ต้องให้คนพิการ
ท างานได้เท่าคนปกติ 

- ส่งเสริมให้องค์กร
คนพิการมีบทบาท
คล้ายจัดหางาน 
จังหวัด ในส่วนการ
ประสานงานให้คน
พิการ โดย แทรก
อยู่ในศูนย์บริการ 
และ ให้พก.มาลง
เยี่ยม จัดหางานลง
เยี่ยม ชมรม
บริหารงานบุคคล
ลงเยี่ยม เพื่อสร้าง
ความเข้าใจและ 
ท างานได้ดีขึ้นมาก
ขึ้น 

- ลดหย่อน
กฎระเบียบ 
จ านวนมากเกี่ยว
ดับงานคนพิการ
และเน้นการลง
เยี่ยม เพื่อ
แลกเปลี่ยน ค้นหา
จิตอาสาเพ่ิมข้ึน 
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ภาค
ส่วน 

องค์กร/
หน่วยงาน 

ปัจจัยความส าเร็จ ปัญหาที่พบ แนวทางในอนาคต 

องค์กร 

คน
พิการ 

ออทิสติก - พัฒนา Soft skill 
ซึ่งเป็นทักษะทาง
สังคมเพ่ือปรับตัว
เข้ากับสถานที่
ท างานด้วย 

- การบ าบดัฟ้ืนฟู
สุขภาพ  

- การมีกฎหมาย
ก าหนดเป็นพื้นฐาน 

- การ
ด าเนินการพัฒฯ
บนฐานของการ
วิจัย 

- ระบบการจ้างงาน
ฝึกสอนงานต่าง ๆ 
ในภาคเอกชน ระดับ
โลก ยังไม่ปรากฎใน
สถานประกอบการ
ขนาดเล็กและภาครัฐ 

- ถูกตีตราจากสังคมไม่
อยากจ้างงานคน
พิการประเภทนี้ 

- กลไกภาครัฐที่
เกี่ยวข้อง ยังไม่มี ยัง
ไม่พร้อม และไม่
ครอบคลุม 

- สถานประกอบการ
ขาดแรงจูงใจ 
มาตรการของภาครัฐ
ยังไม่ดึงดูดให้กระท า
ตาม 

- พัฒนา Job club 
โดยมีชื่อว่า 
“ไอริช” เป็นการ
จับคู่แบบเพ่ือน
ช่วยเพื่อน ฝึกคน
ในพิการระหว่างที่
ท างานจะมี 
Supervisor เข้าไป
ช่วยให้ครอบคลุม
การท างานละจะ
เป็นการส่งเสริม
การท างานที่ยั่งยืน 
อยู่ระหว่างการท า
วิจัย 

จากตารางจะสามารถแสดงให้เห็นถึงภาพรวมโดยสรุปได้ว่า แต่ละภาคส่วนมีปัจจัย

ใดที่จะช่วยส่งเสริมให้การจ้างงานคนพิการของภาคส่วนและองค์กรนั้นประสบความส าเร็จ ในช่วง

เวลาที่ผ่านมาเผชิญกับปัญหาและอุปสรรคใด และมีแนวทางการด าเนินงานในอนาคตอย่างไรเพ่ือ

พัฒนาส่งเสริมและแก้ไขปัญหาที่ก าลังเผชิญอยู่ อีกประเด็นที่มีความส าคัญมากและส่งผลต่อ

ความส าเร็จในการจ้างงานคนพิการคือ “การบูรณาการร่วมกัน” ดังแนวคิดที่กล่าวไว้ว่านอกจากที่แต่

ละภาคส่วนจะกระท าตามบทบาทบาทของตนให้ดีแล้ว การด าเนินการต้องมีการประสานเชื่อมโยงซึ่ง

กันและกัน และแต่ละภาคส่วนต้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาและรับรู้ร่วมกัน ซึ่งการบูรณาการและการ

มีส่วนร่วมของประเทศไทยนั้นนับเป็นประเด็นปัญหาที่ต้องมีการแก้ไข โดยสามารถสรุปประเด็น
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ออกมาเป็นปัญหาที่พบเมื่อต้องท างานร่วมกันระหว่างกลุ่ม ระหว่างภาคส่วน ว่ามีปัญหาอุปสรรค

ใดบ้าง ดังจะแสดงเป็นตารางสรุปปัญหาได้ ดังนี้ 

ตารางท่ี 37: แสดงสรุปปัญหาการด าเนินงานประสานกันระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ และภายในภาค
ส่วนตนเอง 

มุมมองปัญหาใน
การด าเนินงาน

ร่วมกัน 

การด าเนินงานร่วมกับ
ภาครัฐ 

การด าเนินงานร่วมกับ
สถานประกอบการ 

การด าเนินงาน
ร่วมกับองค์กรคน

พิการ 

มุมมองปัญหาของ
ภาครัฐ  
(ภาครัฐมีประเด็น
ปัญหาต่อการ
ด าเนินงานร่วมกับ
ภาคส่วนต่าง ๆ 
อย่างไร) 

- ขาดการแลกเปลี่ยน/ไม่
สามารถเข้าถึงข้อมูล/
เข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับคน
พิการที่จ าเป็นได้ยาก 

- สถานประกอบการ มี
การเปลี่ยนแปลง
พนักงานผู้รับผิดชอบ
ในด้านการจ้างคน
พิการบ่อยครั้ง แต่
ไม่ได้มีการส่งต่อ
ข้อมูล 

- สถานประกอบการ
บางแห่งขาดความรู้ 
ความเข้าใจใน
แนวทาง วิธีการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย 

- ขาดความเข้าใจ 

มุมมองปัญหาของ
สถานประกอบการ 

(สถาน
ประกอบการมี
ประเด็นปัญหาต่อ
การด าเนินงาน
ร่วมกับภาคส่วน
ต่าง ๆ อย่างไร) 

- มาตรการของภาครัฐไม่
จูงใจให้ท าตาม 

- หน่วยงานภาครัฐยังไม่
จ้างคนพิการตามจ านวนที่
ก าหนด 

- สถานประกอบการ
บางแห่งท าแต่บาง
แห่งยังไม่ท า ท าให้
คะแนนในภาพรวม
ยังไม่มีความ
ครอบคลุม 

- หาคนพิการเข้ามา
ท างานไม่ได้ / คน
พิการลาออกเร็ว  

- คนพิการขาดทักษะที่
ต้องการ 

มุมมองปัญหาของ
องค์กรคนพิการ 

(องค์กรคนพิการมี

- ขาดความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับคนพิการ 

- หน่วยงานภาครัฐยังไม่

- การด าเนินการเป็น
เพียงการกระท าตาม
ขั้นต่ าที่กฎหมาย

- ครอบครัวของคน
พิการมีทัศนคติเชิงลบ
ต่อการให้คนพิการ
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มุมมองปัญหาใน
การด าเนินงาน

ร่วมกัน 

การด าเนินงานร่วมกับ
ภาครัฐ 

การด าเนินงานร่วมกับ
สถานประกอบการ 

การด าเนินงาน
ร่วมกับองค์กรคน

พิการ 

ประเด็นปัญหาต่อ
การด าเนินงาน
ร่วมกับภาคส่วน
ต่าง ๆ อย่างไร) 

จ้างคนพิการตามจ านวน
ที่ก าหนด 

- ขาดความต่อเนื่อง 

- ขาดผู้เชี่ยวชาญเฉพาะที่มี
ความรู้ด้านนี้ 

ก าหนด 

- ขาดความเข้าใจในแต่
ละประเภทความ
พิการ 

- ไม่มีสภาพแวดล้อมที่
เหมาะสมกับการ
เข้าถึง ทั้ง
สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ 

- ความความเข้าใจ 
และทรัพยากรในบาง
ด้าน 

เข้าสู่สังคม   

จากตารางสรุปจะเห็นได้ถึงปัญหาในแต่ละจุดของการประสานงานว่าเมื่อแต่ละภาค
ส่วน หรือแม้แต่ปัญหาภายในภาคส่วนเดียวกัน ปัญหาที่พบมีทั้งประเด็นการขาดความรู้ที่จ าเป็นต่อ
การด าเนินงาน ขาดความเข้าใจซึ่งเหตุผลของปัญหาและข้อจ ากัดของภาคส่วนอ่ืน ยังไม่มีการปรึกษา
และสืบหาความต้องการของแต่ละภาคส่วนว่าแต่ละภาคส่วนต้องการสิ่งใด คนพิการต้องการการ
สนับสนุนในรูปแบบใดบ้าง สถานประกอบการต้องการแรงจูงใจอะไร ซึ่งในจุดนี้ภาครัฐต้องมีบทบาท
ส าคัญในการสร้างพ้ืนที่ให้ทุกฝ่ายได้มาพบกันรวมถึงภาครัฐเองด้วยที่ต้องเข้ามาพูดคุยกันอย่างจริงจัง
เพ่ือหาทางแก้และน าไปสู่การด าเนินการที่มีประสิทธิภาพตรงจุดความต้องการ และยั่งยืนต่อไปได้ 
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บทท่ี 7 
การวิเคราะห์สถานการณ ์

การจ้างงานไทยเปรียบเทียบกับแนวทางตามมาตรฐานสากล 

จากข้อมูลสถานการณ์การจ้างงานคนพิการของประเทศไทยตามที่เก็บรวมรวมได้จาก 
“แบบตรวจสอบรายการเกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการตามมาตรฐานสากล” ประกอบกับข้อมูลเชิงลึก
ที่ขยายให้เห็นถึงประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นในประเทศไทยจากการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ในบทที่ 
7 นี้จะเป็นการน าค่าที่ได้มาวิเคราะห์เป็นคะแนนเปรียบเทียบกับค่ามาตรฐานที่ก าหนดขึ้น เพ่ือให้
สามารถท าความเข้าใจต่อสถานการณ์ของประเทศเทียบเคียงกับมาตรฐานการปฎิบัติในระดับสากลได้
ว่า ณ วันนี้ประเทศไทยได้มีการส่งเสริมและพัฒนาเกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการมาถึงระดับใดแล้ว มี
ประเด็นใดบ้างที่ท าได้ดีเป็นไปตามมาตรฐาน และประเด็นใดบ้างที่เป็นปัญหาควรน ามาทบทวนแนว
ทางการปฎิบัติเพื่อให้ถูกต้องสอดคล้องกับแนวทางกระแสหลัก  

โดยข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์นั้นจะประมวลผลมาจากการนับข้อมูลแบบ “เอกฉันท์” ต่อ
ประเด็นที่สอบถาม การนับแบบเอกฉันท์นี้เป็นการนับที่ยึดโยงกับแนวคิดวงจรการบริหารจัดการ
ภาครัฐที่มีพลเมืองตื่นรู้เป็นศูนย์กลาง ที่กล่าวว่าทุกภาคส่วนต้องมีการด าเนินการตามบทบาทของตน
อย่างเชื่อมโยงกันจึงจะเกิด “ความยั่งยืนจากการบริหารจัดการที่ดี” โดยทุกภาคส่วนต้องเห็นพ้องไป
ในในทิศทางเดียวกันจึงจะนับได้ว่าแนวทางการปฎิบัติดังกล่าวนั้น เกิดขึ้นจริงและทุกคนต่างยอมรับใน
แนวปฎิบัติอันจะก่อให้เกิดความเข้าใจและปฎิบัติไปในทิศทางเดียวกัน เมื่อนับการปฎิบัติที่เห็นเป็น
เอกฉันท์แล้วจะได้คะแนนออกมาเป็นค่าร้อยละความส าเร็จ 
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ภาพที่ 6: แสดงคะแนนรวมสถานการณ์การจ้างงานของประเทศไทยเมื่อวิเคราะห์แนวทางตาม
มาตรฐานสากล 

 

จากแผนภาพสถานการณ์การจ้างงานของประเทศไทยเมื่อวิเคราะห์ตามแนวทางตาม
มาตรฐานสากล พบว่า ประเทศไทยมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 4.05 นับได้ว่าต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน
ขั้นต่ าที่ร้อยละ 50 คะแนนดังกล่าวเมื่อเจาะลึกไปตามสัดส่วนของค่าคะแนน การท าหน้าที่ตาม
บทบาทของภาครัฐได้คะแนนอยู่ที่ร้อยละ 7.41 การท าหน้าที่ตามบทบาทของสถานประกอบการได้
คะแนนเป็นศูนย์ การท าหน้าที่ตามบทบาทขององค์กรคนพิการได้คะแนนอยู่ที่ร้อยละ 9.38 ส่วน
สถานการณ์โอกาส ความเสมอภาค และความครอบคลุมเชิงปฎิบัติในการจ้างงานคนพิการของ
ประเทศอยู่ที่ร้อยละศูนย์   

จากข้อมูลสามารถตีความได้ว่า สถานการณ์การจ้างงานคนพิการของประเทศไทยยังคง
เป็นประเด็นปัญหาที่ต้องให้ความส าคัญในการจัดการแก้ไข โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเปรียบเทียบกับ
เป้าหมายและแนวทางตามมาตรฐานสากลแล้วยังนับว่าประเทศไทยยังคงอยู่ในจุดเริ่มต้น หากมอง
ผ่านกรอบแนวคิดไล่ตามประเด็นทุกภาคส่วนยังคงท าหน้าที่ตามบทบาทของตัวเองได้ไม่สมบรูณ์ อีก
ทั้งยังขาดการบูรณาการร่วมกันในการประสานแลกเปลี่ยนข้อมูลการด าเนินงาน สิ่งเหล่านี้สะท้อน
ออกมาให้เห็นเด่นชัดในตอนประมวลผลข้อมูลเพ่ือนับผลโดยใช้หลักการนับแบบเอกฉันท์ว่า ในบาง
ประเด็นบางภาคส่วนก็ไม่ทราบถึงการกระท าของอีกภาคส่วน ในจุดนี้ต้องหันกลับมาทบทวนว่าท าไม
แต่ละภาคส่วนถึงไม่เข้าใจซึ่งกันและกัน เป็นเพราะขาดการติดต่อแลกเปลี่ยนข้อมูลการท างานร่วมกัน 
หรือเป็นเพราะสิ่งที่ด าเนินการไม่ตรงกับความต้องการซึ่งประเด็นเหล่านี้จะแก้ไขได้เมื่อทุกภาคส่วน
เข้ามามีส่วนร่วมร่วมกัน ดังนั้นเพ่ืออธิบายขยายความในภาพรวมจึงขออธิบายต่อไปเป็นรายประเด็น
ดังนี้ 
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7.1 บทบาทขององค์กรคนพิการเมื่อวิเคราะหแ์นวทางตามมาตรฐานสากล 

องค์กรคนพิการนับได้ว่าเป็นภาคส่วนที่ได้คะแนนมากที่สุด คะแนนดังกล่าวนับได้ว่า
น้อยกว่ามาตรฐานขั้นต่ าแต่จากคะแนนสามารถสะท้อนให้เห็นถึงความเป็นพลเมืองที่พร้อมจะร่วม
ขับเคลื่อนในการจัดการปัญหาและก้าวเข้ามามีบทบาทส าคัญในการแก้ไข แต่กระนั้นก็ยังต้องพัฒนา
ให้มีความพร้อมทั้งใจและศักยภาพในการร่วมปฎิบัติให้เกิดผล เพราะเมื่อเจาะลึกลงไปถึงสัดส่วน
คะแนนที่องค์กรคนพิการมีนั้นคะแนนทั้งหมดมาจาก “บทบาทในการมีส่วนร่วมของคนพิการ” ที่มี
คะแนนคิดเป็นร้อยละ 40 ของคะแนนการมีส่วนร่วมทั้งหมด ส่วนบทบาทด้านอ่ืน ๆ อย่างความ
ตระหนักรู้ต่อมาตรการ แนวทาง นโยบายเกี่ยวกับประเด็นด้านการจ้างงานคนพิการของประเทศ และ 
ความเข้าใจและความพร้อมต่อประเด็นการจ้างงานคนพิการในเรื่องต่าง ๆ มีคะแนนเป็นศูนย์ 

ภาพที่ 7: แสดงภาพรวมคะแนนการกระท าตามบทบาทขององค์กรคนพิการเมื่อวิเคราะห์แนวทาง
ตามมาตรฐานสากล 

      

 

 สิ่งนี้อาจกล่าวได้ว่าคนพิการของประเทศไทยมีความตื่นตัวและพร้อมให้ความ
ร่วมมือในกระบวนการมีส่วนร่วม แต่ในด้านความตระหนักรู้ ความเข้าใจ และความพร้อมต่อประเด็น
ต่าง ๆ ยังคงขาดความชัดเจนและไม่ครบถ้วนครอบคลุม ประเด็นที่กล่าวมานี้ชุดข้อมูลจากทุกภาค
ส่วนแสดงให้เห็นถึงความเห็นพ้องต้องกันอย่างเป็นประจักษ์ ทั้งภาครัฐ สถานประกอบการ และคน
พิการที่มีการประเมินบทบาทขององค์กรคนพิการ ดังจะแสดงผลเป็นแผนภาพได้ ดังนี้ 
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ภาพที่ 8: แสดงการประเมินผลการกระท าตามบทบาทขององค์กรคนพิการเปรียบเทียบสามภาค
ส่วน 

 

 

จากภาพจะเห็นถึงแนวโน้มค าตอบที่ไปในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ องค์กรคนพิการมี
ความตื่นตัวในการมีส่วนร่วมนับเป็นจุดแข็งที่คภาคส่วนนี้มีและทุกภาคส่วนเห็นตรงกัน โดยสถาน
ประกอบการมองการมีส่วนร่วมขององค์กรคนพิการที่ร้อยละ 100 ภาครัฐมองการมีส่วนร่วมของ
องค์กรคนพิการที่ร้อยละ 80 ส่วนตัวองค์กรคนพิการมองตนเองอยู่ที่ร้อยละ 60 นับได้ว่าในส่วนของ
การมีส่วนร่วมนั้นองค์กรคนพิการสามารถด าเนินบทบาทหน้าที่ได้เห็นเป็นประจักษ์จากทั้งสามภาค
ส่วน แต่ในประเด็นด้านความตระหนักรู้และความเข้าใจกับความพร้อมยังอยู่ในระดับที่ต่ า  

จากคะแนนด้านความตระหนักรู้ขององค์กรคนพิการต่อมาตรการและสิทธิต่าง ๆ 
สถานประกอบการประเมินว่าคนพิการมีความตระหนักรู้อยู่ที่ร้อยละ 25 ภาครัฐประเมินว่าคนพิการมี
ความตระหนักรู้อยู่ที่ร้อยละ 18.75 ส่วนตัวองค์กรคนพิการประเมินตนเองเป็นศูนย์ ส่วนคะแนนด้าน
ความเข้าใจกับความพร้อมมีเพียงภาครัฐที่ประเมินคะแนนอยู่ที่ร้อยละ 18.18 ส่วนสถานประกอบการ
และองค์กรคนพิการให้คะแนนเป็นศูนย์ ในเรื่องเกี่ยวกับความตระหนักรู้และความเข้าใจกับความ
พร้อมนั้นมีแนวโน้มไปในทิศทางเดียวกันว่าองค์กรคนพิการยังด าเนินการในบทบาทเหล่านี้ไม่เพียงพอ 
ดังนั้นในการพัฒนาต่อไปจึงควรค านึงถึงการสร้างความพร้อม ส่งเสริมความตระหนักรู้ และความ
เข้าใจควบคู่กับ เพ่ือให้การมีส่วนร่วมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดการด าเนินงานตามบทบาท
อย่างสมดุล 
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7.2 บทบาทของภาครัฐเมื่อวิเคราะห์แนวทางตามมาตรฐานสากล 

ประเด็นที่ได้คะแนนรองลงมาคือ ภาครัฐ คะแนนดังกล่าวนับได้ว่าน้อยกว่ามาตรฐาน
ขั้นต่ า และสะท้อนให้เห็นว่าการด าเนินการต่าง ๆ ของภาครัฐยังไม่เห็นผลการด าเนินงานที่ชัดเจน
เพียงพอทั้งในฐานะผู้ริ่เริ่มด าเนินการขั้นพ้ืนฐาน ผู้สร้างเครือข่าย และผู้สร้างมาตรฐานกฎเกณฑ์ต่าง ๆ 
ของประเทศ เมื่อเจาะลึกไปยังคะแนนรายด้านพบว่า บทบาทที่ภาครัฐได้กระท ามากที่สุดคือการ
ด าเนินการขั้นพ้ืนฐานที่ร้อยละ 25 รองลงมาคือการมีส่วนร่วมที่ร้อยละ 20 และผู้สร้างความร่วมมือที่
ร้อยละ 16.67 ส่วนบทบาทในการประกาศใช้มาตรการ การก าหนดมาตรฐาน และความเข้าใจกับ
ความพร้อมของภาครัฐมีคะแนนเป็นศูนย์  

ภาพที่ 9: แสดงภาพรวมคะแนนการกระท าตามบทบาทของภาครัฐเมื่อวิเคราะห์แนวทางตาม
มาตรฐานสากล 

 

จากคะแนนรายด้านท าให้เห็นภาพได้ว่า ภาครัฐไทยมีความพยายามที่จะวางรากฐานการ
พัฒนา และผลักดันให้ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมและเริ่มเห็นผลเชิงประจักษ์ แต่ยังคงขาด
การกระท าตนในบทบาทของการเป็นผู้ประกาศใช้มาตรการส่งเสริมให้เกิดการจ้างงานคนพิการของ
ประเทศ ขาดการก าหนดมาตรฐานองค์ความรู้ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และขาดความเข้าใจและการเตรียม
ความพร้อมต่อการขับเคลื่อนประเด็น  
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ภาพที่ 10: แสดงการประเมินผลการกระท าตามบทบาทของภาครัฐเปรียบเทียบสามภาคส่วน 

 

จากแผนภาพเปรียบเทียบประเมินผลการกระท าตามบทบาทของภาครัฐเปรียบเทียบสาม
ภาคส่วน จะเห็นได้ว่าแนวโน้มของข้อมูลมีแนวโน้มที่ค่อนข้างกระจายตัว แต่ยังพอจับคู่ความเชื่อมโยง
ของแนวโน้มได้เป็น 2 กลุ่มคือ 1) กลุ่มที่องค์กรคนพิการเห็นใกล้เคียงกับภาครัฐแต่สถาน
ประกอบการให้ค่าคะแนนที่ค่อนข้างเห็นต่าง ได้แก่ประเด็นเรื่อง การประกาศใช้มาตรการ ภาครัฐ
ประเมินอยู่ที่ร้อยละ 11.76 องค์กรคนพิการประเมินอยู่ที่ 17.65 ส่วนภาคเอกชนประเมินสูงที่สุดอยู่ที่
ร้อยละ 70.59  และการก าหนดมาตรฐาน ภาครัฐและองค์กรคนพิการประเมินที่ศูนย์ ในขณะที่
ภาคเอกชนประเมินอยู่ที่ร้อยละ 80 เป็นที่น่าสังเกตว่าผลที่ออกมามีการประเมินส่วนใหญ่ในระดับต่ า 
แต่ภาคสถานประกอบการกลับให้คะแนนที่สูงมาก และ 2) กลุ่มที่สถานประกอบการเห็นใกล้เคียง
กับภาครัฐแต่องค์กรคนพิการให้ค่าคะแนนที่ค่อนข้างเห็นต่าง ได้แก่ประเด็นเรื่องการด าเนินการขั้น
พ้ืนฐาน การมีส่วนร่วม ผู้สร้างความร่วมมือ และการมีความเข้าใจกับความพร้อม โดยการด าเนินการ
ขั้นพ้ืนฐาน การมีส่วนร่วม ภาครัฐและสถานประกอบการให้คะแนนประเมินเท่ากันที่ร้อยละ 100 การ
เป็นผู้สร้างความร่วมมือภาครัฐประเมินอยู่ที่ร้อยละ 83.33 ภาคเอกชนประเมินอยู่ที่ร้อยละ 58.33  
ส่วนองค์กรคนพิการประเมินต่ าที่สุดอยู่ที่ 16.67 ส่วนประเด็นความเข้าใจกับความพร้อม ภาครัฐ
ประเมินอยู่ที่ร้อยละ 78.57  ภาคเอกชนประเมินอยู่ที่ร้อยละ 50  ส่วนองค์กรคนพิการประเมินเป็น
ศูนย์ เป็นที่น่าสังเกตว่าผลที่ออกมามีการประเมินส่วนใหญ่ในระดับสูง แต่องค์กรคนพิการมีแนวโน้ม
ต่อการกระท าตามบทบาทของภาครัฐในระดับที่ต่ ากว่ามาตรฐานในทุก ๆ ด้าน ส่วนสถาน
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ประกอบการก็มีแนวโน้มให้คะแนนประเมินสูงมากในทุก ๆ ด้าน ในขณะที่ภาครัฐประเมินตนเองใน
ลักษณะที่เน้นบางด้านแต่ยังขาดการด าเนินงานในบางด้าน 

ค่าคะแนนทั้งหมดท าให้เห็นแนวโน้มความสัมพันธ์บางประการนั่นคือ ประเด็นที่ภาครัฐมี
ค่าคะแนนประเมินสูง ค่าคะแนนประเมินขององค์กรคนพิการก็มีแนวโน้มที่จะสูงตาม แต่อัตราส่วนที่
รัฐมองว่าเต็มร้อยนั้น องค์กรคนพิการยังมีการประเมินอยู่ที่ร้อยละ 20-25 ในส่วนนี้เองที่ภาครัฐควร
ทบทวนเพ่ือหาสาเหตุ โดยควรท าการศึกษาเพ่ิมเติมและการทบทวนประเมินผลการด าเนินงานใน
ระยะเวลาที่ผ่านมาว่าได้กระการอันใด อย่างไร ครอบคลุมประเด็นส าคัญจ าเป็นหรือไม่ แนวทางที่
กระท าสามารถก่อให้เกิดผลตามเป้าหมายหรือไม่ ผลกระทบที่ตามมาของการด าเนินงานทั้งในเชิงบวก
และเชิงลบ เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์ว่าควรกระท า ปรับปรุง หรือเพ่ิมเติมแนวทางการด าเนินงานให้
สอดคล้องกับเป้าหมายที่ต้องการบรรลุตามมาตรฐานสากลและความเหมาะสมของประเทศต่อไป 

7.3 บทบาทของสถานประกอบการเมื่อวิเคราะห์แนวทางตามมาตรฐานสากล 

ส าหรับภาคส่วนที่ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ สถานประกอบการ ได้คะแนนเป็นศูนย์ใน
ทุก ๆ ด้านตั้งแต่การน าประเด็นด้านการจ้างงานคนพิการมาวางแผนในยุทธศาสตร์ การน าไป
ด าเนินการปฎิบัติ การติดตามผล ความพร้อมความเข้าใจ และการมีส่วนร่วม  

ภาพที่ 11: แสดงภาพรวมคะแนนการกระท าตามบทบาทของสถานประกอบการเม่ือวิเคราะห์
แนวทางตามมาตรฐานสากล 
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ค่าคะแนนดังกล่าวเป็นศูนย์ไม่ใช่ในหมายความว่าไม่มีการด าเนินการ แต่จากการ
ประมวลผลพบว่า การด าเนินการที่มีอยู่ไม่มีความชัดเจนในระดับที่ภาคส่วนอ่ืนรับรู้ร่วมกันได้อย่าง
ทั่วถึงหรือเห็นได้ในเชิงประจักษ์ ท าให้ค าตอบที่ได้ไม่มีผลเป็นเอกฉันท์ 

ภาพที่ 12: แสดงการประเมินผลการกระท าตามบทบาทของสถานประกอบการเปรียบเทียบสาม
ภาคส่วน 

 

จากแผนภาพจะเห็นได้ว่า คะแนนประเมินของแต่ละภาคส่วนมีความแตกต่างกัน
ค่อนข้างมาก ยกเว้นเพียงด้านความเข้าใจกับความพร้อมของสถานประกอบการที่ทุกภาคส่วนทั้ง
ภาครัฐ องค์กรคนพิการและสถานประกอบการให้คะแนนเป็นศูนย์เท่ากันทั้งหมด และประเด็น
รองลงมาที่พอจะเห็นไปในทิศทางเดียวกันคือการมีส่วนร่วม ส่วนในด้านอ่ืนๆ มีแนวโน้มที่สถาน
ประกอบการประเมินค่าคะแนนที่ค่อนข้างสูงแต่ภาครัฐและองค์กรคนพิการมีการให้ค่าคะแนนที่
ค่อนข้างต่ า จากทั้งหมดที่กล่าวมานั้นสามารถตีความได้ว่า สถานประกอบการมีแนวโน้มที่จะให้
ความร่วมมือและเข้ามามีส่วนร่วม แต่ยังคงขาดความเข้าใจและความพร้อมในประเด็นเกี่ยวกับ
การจ้างงานคนพิการ ส่วนประเด็นเกี่ยวกับการวางแผน การด าเนินการ การติดตามประเมินผลนั้น 
สิ่งที่สถานประกอบการก าลังด าเนินอยู่อาจจะไม่สอดคล้องตามความคาดหวังขององค์กรคนพิการ 
และท าได้ไม่ถึงเป้าหมายที่ภาครัฐคาดหวัง ซึ่งอาจเป็นผลมาจากความไม่เข้าใจ ดังนั้นสิ่งที่ควรท าต่อไป
คือการทบทวนแนวทางการด าเนินงานใหม่ร่วมกันของทั้งสามภาคส่วนถึงความต้องการของแต่ละฝ่าย 
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และสร้างแนวทางร่วมกันในจุดที่ทุกฝ่ายยอมรับได้ขึ้นเป็นเป้าหมายร่วมกันประกอบกับต้องสร้าง
ความรู้ความเข้าใจให้เกิดข้ึนเพื่อให้แนวทางต่าง ๆ เป็นไปอย่างตรงประเด็น 

7.4 สถานการณ์โอกาสและความเสมอภาคของประเทศไทยเมื่อวิเคราะห์แนวทาง

ตามมาตรฐานสากล 

ผลการค านวณค่าคะแนนสถานการณ์โอกาสและความเสมอภาคของประเทศไทยใน
ภาพรวมเมื่อวิเคราะห์แนวทางตามมาตรฐานสากลของประเทศไทย พบว่า มีค่าคะแนนในทุกด้านเป็น
ศูนย์ ทั้งในเรื่องสถานการณ์โอกาสและความเสมอภาคในการจ้างงานคนพิการ ความครอบคลุมเชิง
พ้ืนที่ในการปฎิบัติ และความครอบคลุมประเภทความพิการ 

ภาพที่ 13: แสดงการประเมินผลสถานการณ์โอกาสและความเสมอภาคของประเทศไทยตาม
มาตรฐานสากล 

 

ค่าคะแนนดังกล่าวเป็นศูนย์ไม่ใช่ในหมายความว่าไม่มีการด าเนินการ แต่จากการ
ประมวลผลพบว่า มุมมองของแต่ละภาคส่วนต่อสถานการณ์มีความแตกต่างกัน รวมถึงการด าเนินการ
ที่มีอยู่ไม่มีความชัดเจนในระดับที่ภาคส่วนอ่ืนรับรู้ร่วมกันได้อย่างทั่วถึงหรือเห็นได้ในเชิงประจักษ์ ท า
ให้ค าตอบที่ได้ไม่มีผลเป็นเอกฉันท์ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 134 

ภาพที่ 14: แสดงการประเมินผลสถานการณ์โอกาสและความเสมอภาคของประเทศไทยเมื่อ
วิเคราะห์แนวทางตามมาตรฐานสากลเปรียบเทียบสามภาคส่วน 

 

จากแผนภาพจะเห็นได้ว่า ด้านสถานการณ์โอกาสและความเสมอภาค ภาครัฐให้ค่า
คะแนนมากที่สุดที่ร้อยละ 29.73 ซึ่งใกล้เคียงกับสถานประกอบการที่ร้อยละ 24.32 ในขณะที่องค์กร
คนพิการให้ค่าคะแนนเป็นศูนย์ ด้านความครอบคลุมเชิงพ้ืนที่สถานประกอบการให้ค่าคะแนนมาก
ที่สุดที่ร้อยละ 57.14 ภาครัฐให้ค่าคะแนนที่ร้อยละ 28.57 ในขณะที่องค์กรคนพิการให้ค่าคะแนนเป็น
ศูนย์ และด้านความครอบคลุมเชิงประเภทความพิการมีเพียงสถานประกอบการที่ให้ค่าคะแนนที่ร้อย
ละ 57.14 ในขณะที่ภาครัฐและองค์กรคนพิการให้ค่าคะแนนที่ศูนย์ 

ข้อมูลชุดนี้สะท้อนให้เห็นว่าการด าเนินงานเกี่ยวกับการส่งเสริมการจ้างงานคนพิการ
นั้นมีการด าเนินการไปในทิศทางเดียวกันแต่ยังไม่ครอบคลุมทุกประเภทความพิการ เพราะค่าที่เป็น
ศูนย์จากภาคองค์กรคนพิการนั้นเป็นค่าคะแนนที่ประมวลผลแบบเอกฉันท์มาจากทุกประเภทความ
พิการ ข้อมูลดังกล่าวจึงนับเป็นอีกเสียงสะท้อนถึงความไม่ครอบคลุมเชิงประเภทความพิการซึ่งส่งผล
ต่อสถานการณ์ในทุก ๆ ด้าน และในประเด็นนี้ประเด็นที่ควรให้ความส าคัญมากที่สุดคือ ทบทวนว่า
แนวทางการส่งเสริมการจ้างงานในปัจจุบันนั้นมีความเหมาะสมสอดคล้องกับทุกประเภทความพิการ
หรือไม่ ความเข้าใจในประเด็นการจ้างงานคนพิการแต่ละประเภทเพียงพอหรือไม่  
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7.5 สรุปท้ายบท 

จากข้อมูลสถานการณ์การจ้างงานคนพิการของประเทศไทยเปรียบเทียบกับมาตรฐานสากล 
ท าให้เห็นว่าสถานการณ์การจ้างงานคนพิการของประเทศไทยนั้นยังไม่เป็นไปตามมาตรฐานขั้นต่ าเมื่อ
เทียบกับมาตรฐานตามแนวทางสากล ทั้งจากการด าเนินงานของแต่ละภาคส่วนที่ยังด าเนินการตาม
บทบาทของตนเองได้ไม่สมบรูณ์ ประกอบกับการขาดการบูรณาการร่วมกันในเรื่องการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลการด าเนินงาน และการหาจุดร่วมที่ทุกฝ่ายยอมรับได้ให้เป็นเป้าหมายที่ชัดเจน การขาดการ
บูรณนาการเป็นส่วนหนึ่งที่ส่งผลให้ในบางแนวทางการด าเนินงานของประเทศไทยได้ค่าคะแนนที่ต่ า 
เนื่องจากแต่ละภาคส่วนไม่ทราบถึงการด าเนินงานของภาคส่วนอ่ืน หรือแม้แต่ในภาคส่วนเดียวกัน 
และอีกเหตุผลหนึ่งที่ท าให้ค่าคะแนนต่ าก็คือการขาดความเข้าใจต่อประเด็นซึ่งปรากฎในแทบทุกภาค
ส่วนว่าต้องมีการพัฒนา เพราะตราบใดที่ความเข้าใจต่อการจ้างงานคนพิการของประเทศยังไม่ไปใน
ทิศทางเดียวกันการตีความเพ่ือน าไปเป็นแนวทางในเชิงปฎิบัติย่อมแตกต่างกัน ความคาดหวังต่อ
ผลลัพธ์ก็แตกต่างกัน หากไม่แก้ไขในจุดนี้ ก็จะกลายเป็นต่างคนต่างคิดต่างคนต่างคาดหวัง ขาดการ
ก าหนดเป้าหมายร่วมกลายเป็นต่างฝ่ายต่างผูกโยงการปฎิบัติเข้ากับความต้องการของภาคส่วนตนมาก
จนเกินจุดสมดุลสุดท้ายก็จะกลายเป็นปัญหาเรื้อรัง  

สถานการณ์ของประเทศไทยในขณะก็ไม่ต่างกับฟันเฟืองที่ เฟืองแต่ละตัวท างานไม่
ประสานกัน อีกทั้งตัวฟันเฟืองเองนั้นก็ไม่สมบรูณ์ เมื่อต้องการให้ระบบกลไกท างานในสภาพที่ไม่
พร้อมเช่นนี้ กลไกที่จะน าไปสู่เป้าหมายย่อมไม่สามารถท างานได้เต็มที่เพียงเริ่มหมุนกลไกไปสักพักก็
จะพบกับปัญหาและความติดขัด ดังนั้นสิ่งหนึ่งที่ควรท าเป็นอันดับแรกคือการถอยออกมาทบทวนและ
ประเมินผลภาพรวมการด าเนินงานที่ผ่านมาของประเทศใหม่อีกครั้ง พร้อมกับดูเป้าหมายที่ตั้งเอาไว้ว่า 
ณ ตอนนี้ว่า สิ่งที่ท าอยู่จะสามารถท าให้บรรลุเป้าหมายได้หรือไม่ จ าเป็นต้องปรับปรุงและพัฒนาสิ่งใด
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายได้ โดยประเด็นการพิจารณาจะขอกล่าวถึงในบทถัดไป 
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บทท่ี 8  

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

ในบทสุดท้ายนี้ผู้วิจัยจะสรุปข้อมูลจากสถานการณ์การจ้างงานคนพิการของประเทศไทย 
มาสังเคราะห์แยกตามประเด็น ได้แก่ ประเด็นการด าเนินการตามบทบาทของภาครัฐ ประเด็นการ
ด าเนินการตามบทบาทของสถานประกอบการ ประเด็นการด าเนินการตามบทบาทขององค์กรคน
พิการ และประเด็นสถานการณ์โดยรวมของประเทศ โดยน าเสนอถึงระดับความรุนแรงของปัญหา 
และน าเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

8 .1 บทสรุป ท่ี ได้จากการศึกษาการจ้างงานคนพิ การของประเทศไทยตาม

มาตรฐานสากลด้วยแนวคิดวงจรการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีพลเมืองตื่นรู้เป็นศูนย์กลาง 

จากผลการศึกษาสถานการณ์การจ้างงานคนพิการในประเทศไทยท าให้พบปัญหาในการ
ด าเนินงานของแต่ละภาคส่วนทั้งภาครัฐ สถานประกอบการ และองค์กรคนพิการ ที่ไม่สามารถ
ด าเนินการตามบทบาทที่ตนเองพึงกระท าได้อย่างสมบรูณ์ ซึ่งส่งผลให้ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายใน
การส่งเสริมโอกาสและความเสมอภาคให้เกิดขึ้นกับการจ้างงานคนพิการได้ในตอนนี้ โดยผลจากการ
เก็บข้อมูลด้วยแบบตรวจสอบรายการเก่ียวกับการจ้างงานคนพิการตามมาตรฐานสากล พบว่า ค าตอบ
ที่ได้จากตัวแทนของแต่ละภาคส่วนที่ตอบแบบตรวจสอบรายการมีความหลากหลายสูงมาก มีเพียง
บางประเด็นที่ตอบไปในทิศทางเดียวกัน ผู้วิจัยจึงได้ท าการวิเคราะห์กลุ่มข้อมูลตามที่แต่ละภาคส่วน
ตอบตามแต่ละแนวทาง แล้วสรุปออกมาได้เป็น 6 กลุ่ม ดังนี้ 

กลุ่มที่1 ทุกฝ่ายเห็นพ้องต้องกันว่ามีผลเกิดขึ้นให้เห็นเป็นที่ประจักษ์ เป็นกลุ่มที่
สามารถตีความได้ว่าประเด็นดังกล่าวนั้นเป็นแนวทางที่มีการปฎิบัติเด่นชัดเป็นที่ยอมรับในการ
ด าเนินการแล้วจากทุกฝ่าย  

กลุ่มที่ 2 ทุกฝ่ายเห็นพ้องต้องกันว่ายังไม่เกิดขึ้นให้เห็นเป็นที่ประจักษ์ เป็นกลุ่มที่
สามารถตีความได้ว่าประเด็นดังกล่าวนั้นเป็นแนวทางที่ยังไม่มีการด าเนินการที่เด่นชัดเป็นที่ยอมรับ
จากทุกฝ่าย  

กลุ่มที่ 3 กลุ่มที่ภาครัฐประเมินว่ามีการด าเนินการแล้วแต่ภาคสถานประกอบการ
และองค์กรคนพิการไม่เห็นด้วย เป็นกลุ่มที่สามารถตีความได้ว่าสิ่งที่ภาครัฐท ายังไม่เกิดการรับรู้จาก
สังคม  
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กลุ่มที่ 4 กลุ่มที่ภาครัฐและสถานประกอบการประเมินว่ามีการด าเนินการแล้วแต่
องค์กรคนพิการไม่เห็นด้วย เป็นกลุ่มที่สามารถตีความได้ว่าประเด็นดังกล่าวนั้นเป็นแนวทางที่ภาครัฐ
และสถานประกอบการอาจจะมีการด าเนินการแล้วแต่วิธีการที่กระท าอยู่นั้นอาจจะไม่สอดคล้องกับสิ่ง
ที่คนพิการต้องการ 

กลุ่มที่ 5 กลุ่มที่สถานประกอบการประเมินว่ามีการด าเนินการแล้วแต่ภาครัฐและ
องค์กรคนพิการไม่เห็นด้วย เป็นกลุ่มที่สามารถตีความได้ว่า สถานประกอบการอาจจะมีการ
ด าเนินการในรูปแบบที่ไม่สอดคล้องกับนโยบายของรัฐและความต้องการของคนพิการ  

กลุ่มที่ 6 กลุ่มที่สถานประกอบการและองค์กรคนพิการประเมินว่าเห็นผลในเชิง
ปฎิบัติแล้ว แต่ภาครัฐไม่เห็นด้วย เป็นกลุ่มที่สามารถตีความได้ว่า ในเชิงปฎิบัติที่เกิดขึ้นเป็นแนวทาง
ที่ภาคสถานประกอบการและองค์กรคนพิการยอมรับแล้วแม้ว่าจะไม่ใช่แนวทางที่มีผลบังคับใช้อย่าง
เป็นทางการจากภาครัฐ 

จากการแบ่งกลุ่มข้างต้นแต่ละกลุ่มจะสามารถน าไปสู่การท าความเข้าใจได้ว่าแนว
ทางการด าเนินงานใดมีปัญหาที่จุดใด และประเมินเบื้องต้นได้ว่าจะจัดการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นด้ วย
วิธีการใด ผู้วิจัยได้สรุปภาพรวมสถานการณ์ของประเทศแบ่งตามกลุ่มทั้ง 6 กลุ่มออกมาเป็นแผนภาพ
ได้ ดังนี้ 

ภาพที่ 15: แสดงสรุปภาพรวม 6 กลุ่มสถานการณ์การจ้างงานคนพิการของประเทศ 

 

 

กลุ่มที่ 1
3%

กลุ่มที่ 2
41%

กลุ่มที่ 3
4%

กลุ่มที่ 4
13%

กลุ่มที่ 5
38%

กลุ่มที่ 6
1%

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มท่ี 3 กลุ่มท่ี 4 กลุ่มท่ี 5 กลุ่มท่ี 6
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จากแผนภาพสามารถสรุปได้ว่า กลุ่มที่มีมากที่สุดของประเทศไทย ณ ขณะนี้คือ กลุ่ม
ที่ 2 ทุกฝ่ายเห็นพ้องต้องกันว่ายังไม่เกิดขึ้นให้เห็นเป็นที่ประจักษ์ คิดเป็นร้อยละ 41  กล่าวได้ว่า 
ประเด็นการจ้างงานคนพิการของประเทศไทยตลอดระยะเวลาที่ผ่านมายังไม่ปรากฎผลตามที่ต้องการ
ให้เกิด รองลงมาคือกลุ่มที่ 5 กลุ่มที่สถานประกอบการประเมินว่ามีการด าเนินการแล้วแต่ภาครัฐและ
องค์กรคนพิการไม่เห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 38 กล่าวได้ว่าสถานประกอบการมีมุมมองว่าประเด็น
ดังกล่าวได้เกิดขึ้นแล้ว แต่ภาคส่วนที่เก่ียวข้องส่วนใหญ่คิดว่าประเด็นเหล่านี้ยังไม่เกิดข้ึน ในกลุ่มนี้ต้อง
มาตรวจสอบต่อไปว่าสิ่งที่ภาคสถานประกอบการเห็นว่ามีนั้นมีอย่างไร ถูกต้องหรือไม่ซึ่งประเด็นนี้เป็น
ที่น่าขบคิดจากผลการสัมภาษณ์เชิงลึกที่สถานประกอบการมีปัญหาเรื่องความเข้าใจเกี่ยวกับคนพิการ 
หรือแนวทางดังกล่าวมีแล้วแต่ภาคส่วนอื่นไม่ทราบถ้าเป็นเช่นนี้ต้องมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกัน  

จากสองกลุ่มที่ได้คะแนนสูงสุดรวมกันแล้วคิดเป็นร้อยละ 79 ของจ านวนรวมทั้งหมด 
นับได้ว่าสถานการณ์การจ้างงานคนพิการของประเทศน่าเป็นห่วงอย่างยิ่งเพราะสองกลุ่มดังกล่าวนั้น
เป็นกลุ่มที่ตีความได้ว่า ประเทศไทยยังไม่สามารถส่งเสริมให้เกิดความเสมอภาคและโอกาสในการจ้าง
งานคนพิการตามมาตรฐานสากลได้ ส่วนกลุ่มที่สามารถสะท้อนถึงความส าเร็จในการส่งเสริมความ
เสมอภาคและโอกาสในการจ้างงานคนพิการได้ ซึ่งก็คือ กลุ่มที่ 1 ทุกฝ่ายเห็นพ้องต้องกันว่ามีผล
เกิดขึ้นให้เห็นเป็นที่ประจักษ์ มีเพียงร้อยละ 3 เท่านั้น ซึ่งนับได้ว่าน้อยมากที่จะท าให้บรรลุเป้าหมาย
ตามมาตรฐานได ้

ดังนั้นเพ่ือให้การหาแนวทางการปรับปรุงแก้ไขเป็นไปอย่างมีทิศทางผู้วิจัยจะสังเคราะห์
ข้อมูลทั้งหมดที่ได้มาและน าเสนอเป็นรายประเด็น ได้แก่ ประเด็นการด าเนินการตามบทบาทของ
ภาครัฐ ประเด็นการด าเนินการตามบทบาทของสถานประกอบการ ประเด็นการด าเนินการตาม
บทบาทขององค์กรคนพิการ และประเด็นสถานการณ์โดยรวมของประเทศ โดยในแต่ละประเด็นจะ
น าเสนอผลเป็นกลุ่ม 6 กลุ่ม ตามด้วยแนวทางตามมาตรฐานสากลตามที่ได้มีการสอบถามไปในแบบ
ตรวจสอบรายการ จากนั้นจะน าเสนอผลประเมินเป็นค่าร้อยละของสามภาคส่วนส าคัญตามแนวคิด
วงจรการบริหารจัดการภาครัฐที่มีพลเมืองตื่นรู้เป็นศูนย์กลาง เพ่ือแสดงค่าคะแนนที่สะท้อนระดับ
ความรุนแรงของปัญหา ค่าคะแนนจะเริ่มต้นที่ที่ร้อยละ 0 ที่หมายความได้ว่า แนวทางการด าเนินการ
ดังกล่าวมีการด าเนินการให้เห็นเด่นชัดเป็นที่ประจักษ์แล้วไม่มีปัญหาใดใด และร้อยละที่เพ่ิมมากข้ึนจะ
แสดงถึงปัญหาของแนวทางนั้นว่า ไม่มีการด าเนินการหรือมีไม่ทั่วถึง  ร้อยละที่มากขึ้นจนถึงร้อยละ 
100 จะมีความหมายได้ว่าการด าเนินการดังกล่าวไม่เคยเกิดขึ้นเลยในประเทศไทย ซึ่งในตารางสรุป
ผู้วิจัยจะไล่เรียงตั้งแต่แนวทางที่มีปัญหาน้อยที่สุดไปยังแนวทางที่มีปัญหามากที่สุดตามล าดับ เพ่ือ
ความสะดวกในการน าไประบุเป็นปัญหา และตัดสินใจศึกษาหาแนวทางแก้ไขจากประเด็นที่ง่ายที่สุด
ก่อนได ้



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 139 

ภาพที่ 16: แสดงแนวทางการน าประเด็นปัญหาที่พบไปศึกษาต่อยอดหาแนวทางแก้ไข 

 

8.1.1 การสังเคราะห์ประเด็นการด าเนินการตามบทบาทของภาครัฐ 

จากการสังเคราะห์ข้อมูลออกมาพบว่า ชุดข้อมูลในส่วนของการด าเนินการตาม
บทบาทของภาครัฐมีความหลากหลายของกลุ่มสูงมาก โดยมีกลุ่มครบทั้ง 6 กลุ่ม กลุ่มที่  1 
ประกอบด้วย 2 แนวทาง กลุ่มที่ 2 ประกอบด้วย 5 แนวทาง กลุ่มที่ 3 ประกอบด้วย 1 แนวทาง กลุ่ม
ที่ 4 ประกอบด้วย 5 แนวทาง กลุ่มที่ 5 ประกอบด้วย 7 แนวทาง และกลุ่มที่ 6 ประกอบด้วย 1 
แนวทาง สามารถแสดงผลเป็นตารางได้ ดังนี้ 

ตารางท่ี 38: แสดงการสังเคราะห์ประเด็นการด าเนินการตามบทบาทของภาครัฐ 
กลุ่มประเด็น แนวทางตามบทบาท ระดับความรุนแรงของปัญหา 

 ของภาครัฐ ภาครัฐ สถาน
ประกอบการ 

องค์กร 
คนพิการ 

กลุ่มที่ 1 ทุกฝ่าย
เห็นพ้องต้องกัน
ว่ามีผลเกิดข้ึนให้
เห็นเป็นที่
ประจักษ์ 

(1) ภาครัฐไทยมีแนวทางการด าเนินงานที่
เกี่ยวข้องกับการจ้ างงานคนพิการโดย 
ก าหนดโควต้าการจ้างงานคนพิการในสถาน
ประกอบการ 

- - - 

(2) ภาครัฐไทยได้ด าเนินการผลักดันส่งเสริม
การบูรณาการความร่วมมือระหว่าง ภาครัฐ 
สถานประกอบการ และคนพิการ ในการ
ก าหนดมาตรการทางกฏหมาย/นโยบาย
เกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการ 
 

- - - 
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กลุ่มประเด็น แนวทางตามบทบาท ระดับความรุนแรงของปัญหา 

 ของภาครัฐ ภาครัฐ สถาน
ประกอบการ 

องค์กร 
คนพิการ 

กลุ่มที่ 2 ทุกฝ่าย
เห็นพ้องต้องกัน
ว่ายังไม่เกิดขึ้นให้
เห็นเป็นที่
ประจักษ์ 

(1) ภาครัฐไทยได้ด าเนินการติดตามประเมิน
ประสิทธิผลในโอกาสและการปฏิบัติตาม
มาตรการทางกฏหมาย/นโยบาย 

 33.33 50.00 55.56 

(2) ภาครัฐไทยมีการประกาศใช้มาตรการ
ทางกฎหมายหรือนโยบายที่เกี่ยวข้องกับ
การจ้างงานคนพิการในประเด็นการบรรจุ
แต่งตั้ง 

100  50.00 77.78 

(3) ภาครัฐไทยมีการประกาศใช้มาตรการ
ทางกฎหมายหรือนโยบายที่เกี่ยวข้องกับ
การจ้างงานคนพิการในประเด็นการเติบโต
ก้าวหน้าทางต าแหน่งหน้าที่การงานของคน
พิการ 

100 100 88.89 

(4) ภาครัฐไทยมีการรับรองหลักสูตรการ
บรรจุแต่งตั้ง 

100 100 88.89 

กลุ่มที่ 3 กลุ่มที่
ภาครัฐประเมิน
ว่ามีการ
ด าเนินการ
แล้วแต่ภาคสถาน
ประกอบการและ
องค์กรคนพิการ
ไม่เห็น 

(1) ภาครัฐไทยได้ด าเนินการเปิดโอกาสให้มี
ส่วนเกี่ยวข้องเข้ามาพิจารณาเสนอแนวทาง 
มาตรการ นโยบาย เพ่ือการจ้างงานและ 
บริการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

- 50.00 22.22 

กลุ่มที่ 4 กลุ่มที่
ภาครัฐและสถาน
ประกอบการ
ประเมินว่ามีการ
ด าเนินการ
แล้วแต่องค์กรคน

(1) ภาครัฐไทยมีการประกาศใช้มาตรการ
ทางกฎหมายหรือนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการ
จ้างงานคนพิการในประเด็นการจัดหางาน 

- - 11.11 

(2) ภาครัฐไทยมีแนวทางการด าเนินงานที่
เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการโดย 
สนับสนุนความช่วยเหลือทางการเงินแก่

- - 33.33 
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กลุ่มประเด็น แนวทางตามบทบาท ระดับความรุนแรงของปัญหา 

 ของภาครัฐ ภาครัฐ สถาน
ประกอบการ 

องค์กร 
คนพิการ 

พิการไม่เห็น สถานประกอบการที่เข้าร่วมการส่งเสริมการ
จ้างงานคนพิการ อาทิ เงินช่วยเหลือ
ค่าใช้จ่ายในการปรับสถานที่ท างาน 
ประโยชน์ทางภาษี 

(3) ภาครัฐไทยได้ด าเนินการประชาสัมพันธ์
การจ้างงานคนพิการในตลาดแรงงาน  

- - 33.33 

(4) ภาครัฐไทยมีแนวทางการด าเนินงานที่
เกี่ยวข้องกับการจ้ างงานคนพิการโดย 
ทบทวนนโยบายของประเทศเป็นระยะ
อย่างต่อเนื่อง 

- - 44.44 

(5) ภาครัฐไทยได้ด าเนินการเปิดโอกาสให้ผู้
มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรึกษาหารือในเรื่องการปรับใช้มาตรการ
ทางกฏหมาย/นโยบาย 

- - 44.44 

กลุ่มที่ 5  
กลุ่มท่ีสถาน
ประกอบการ
ประเมินว่ามีการ
ด าเนินการ
แล้วแต่ภาครัฐ
และองค์กรคน
พิการไม่เห็น 

(1) ภาครัฐไทยมีการประกาศใช้มาตรการ
ทางกฎหมายหรือนโยบายที่เกี่ยวข้องกับ
การจ้างงานคนพิการในประเด็นการฝึก
อาชีพ 

33.33 - 11.11 

(2 ) ภ าค รั ฐ ไท ยมี ห ลั ก สู ต รอบ รมการ
ฝึกอบรมอาชีพ 

33.33 - 22.22 

(3) ภาครัฐไทยมีการประกาศใช้มาตรการ
ทางกฎหมายหรือนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการ
จ้างงานคนพิการในประเด็น การฟ้ืนฟู
สมรรถภาพเพ่ือการประกอบอาชีพของคน
พิการ 

66.67 - 22.00 

(4) ภาครัฐไทยมีการรับรองหลักสูตรอบรม
การจ้างงานคนพิการ 

66.67 - 22.00 

(5) ภาครัฐไทยมีการรับรองหลักสูตรการ 66.67 - 44.44 
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กลุ่มประเด็น แนวทางตามบทบาท ระดับความรุนแรงของปัญหา 

 ของภาครัฐ ภาครัฐ สถาน
ประกอบการ 

องค์กร 
คนพิการ 

ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการเพ่ือการประกอบ
อาชีพ 

(6) ภาครัฐไทยมีการประกาศใช้มาตรการ
ทางกฎหมายหรือนโยบายที่เกี่ยวข้องกับ
การจ้างงานคนพิการในประเด็นการแนะ
แนวอาชีพ 

100 - 22.22 

(7) ภาครัฐไทยมีการรับรองหลักสูตรการ
แนะแนวอาชีพ 

100 - 44.44 

กลุ่มที่ 6  
กลุ่มท่ีสถาน
ประกอบการและ
องค์กรคนพิการ
ประเมินว่าเห็น
ผลในเชิงปฎิบัติ
แล้ว แต่ภาครัฐไม่
เห็น 

(1) ภาครัฐไทยมีการประกาศใช้มาตรการ
ทางกฎหมายหรือนโยบายที่เกี่ยวข้องกับ
การจ้างงานคนพิการในประเด็นการจ้างงาน
คนพิการ 

33.33 - - 

จากตารางดังกล่าวภาพรัฐได้ด าเนินการตามบทบาทของตนเองแล้ว คือ กลุ่มที่ 1 ใน
เรื่อง ด าเนินการผลักดันส่งเสริมการบูรณาการความร่วมมือระหว่าง ภาครัฐ สถานประกอบการ และคน
พิการ ในการก าหนดมาตรการทางกฏหมาย/นโยบายเกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการ และก าหนดโควต้า
การจ้างงานคนพิการในสถานประกอบการ สิ่งนี้สะท้อนให้เห็นได้ในมาตรการทางกฎหมายส าคัญคือ 
มาตรา 33 มาตรา 34 และมาตรา 35 (ข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร) ซึ่งในกระบวนการร่างกฎหมายได้มี
การเชิญผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าไปร่วมแสดงความคิดเห็นด้วย (ข้อมูลจากการส าภาษณ์เชิงลึก)  

กลุ่มที่ 2 เป็นกลุ่มที่ภาครัฐถูกประเมินดดยทุภภาคส่วนว่ายังไม่ได้กระท าการตาม
แนวทางเลย จากข้อมูลตามตารางสิ่งที่รัฐควรกระท าเป็นล าดับแรกคือการ “ติดตามประเมิน
ประสิทธิผลในโอกาสและการปฏิบัติตามมาตรการทางกฏหมาย/นโยบาย” การติดตามประเมินผล
เป็นหนึ่งในวงจรนโยบายที่ส าคัญมาก การที่รัฐยังขาดการด าเนินการในด้านนี้นับว่าเป็นที่น่ากังวล
เพราะจะท าให้ขาดข้อมูลในการพิจารณาการด าเนินงานต่อไปในอนาคตให้สอดรับกับสถานการณ์
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ดังนั้นในกลุ่มประเด็นนี้สิ่งที่ควรท าเป็นอันดับแรกและง่ายที่สุด ส่วนเรื่องการทบทวนการประกาศใช้
มาตรการทางกฎหมายหรือนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการในประเด็นการบรรจุแต่งตั้ง 
และประเด็นการเติบโตก้าวหน้าทางต าแหน่งหน้าที่การงานของคนพิการ เป็นกระบวนการที่ต้องใช้
ระยะเวลา ส่วนการรับรองหลักสูตรการบรรจุแต่งตั้งเป็นมาตรฐานของประเทศนั้น ยังไม่มีการจัดท า
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องถึงแนวทางที่เหมาะสมกับคนพิการโดยเฉพาะ ท าให้ภาคส่วนอ่ืน ๆ ไม่มีชุดข้อมูลที่
เป็นมาตรฐานในการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับประเด็นดังกล่าวนี้ การที่ประเด็นเกี่ยวกับการบรรจุ
แต่งตั้ง และความก้าวหน้าทางต าแหน่งหน้าที่การงานมีผลกระทบที่กระจายวงกว้างไปในหลาย ๆ 
เรื่อง สัมพันธ์กับข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกที่พบว่า การจ้างงานคนพิการในปัจจุบันเป็นเพียงการจ้าง
งานแบบสัญญาจ้างไม่ใช่การบรรจุแต่งตั้ง ในหลาย ๆ ครั้งที่มีการกล่าวถึงยังมีคนมากมายที่ไม่เข้า
ใจความแตกต่าง ซึ่งความแตกต่างของการบรรจุคือ “ความมั่นคงในอาชีพ” เมื่อบรรจุแล้วจะถูก
แต่งตั้งให้ท างานตามต าแหน่งและสายงานซึ่งมีแนวทางการเติมโตในอาชีพนั้น แต่การจ้างงานเป็น
เพียงการตกลงจ้างระหว่างนายจ้างและลูกจ้างที่หมายรวมถึงการจ้างรายวัน การจ้างเหมารายชิ้น การ
จ้างเป็นสัญญาปีต่อปี เป็นต้น ท าให้การจ้างงานคนพิการไทยส่วนใหญ่เป็นการจ้างงานที่ไม่มีความ
มั่นคงและหาความก้าวหน้าได้ยาก 

กลุ่มที่ 3 เป็นกลุ่มที่ภาครัฐคิดว่ามีเปิดโอกาสให้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามาพิจารณาเสนอ
แนวทาง มาตรการ นโยบาย เพ่ือการจ้างงานและ บริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องแล้ว แต่สถานประกอบการ
และองค์กรคนพิการยังไม่เห็นด้วย ในจุดนี้ต้องทบทวนว่าภาครัฐได้เปิดโอกาสอย่างไร มีการแจ้งให้ทุก
ภาคส่วนทราบหรือไม่ 

กลุ่มที่ 4 เป็นกลุ่มที่ภาครัฐและสถานประกอบการคิดว่ามีการประกาศใช้มาตรการ
ทางกฎหมายหรือนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการในประเด็นการจัดหางาน มีแนวทางการ
ด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการโดย สนับสนุนความช่วยเหลือทางการเงินแก่สถาน
ประกอบการที่เข้าร่วมการส่งเสริมการจ้างงานคนพิการ อาทิ เงินช่วยเหลือค่าใช้จ่ายในการปรับ
สถานที่ท างาน ประโยชน์ทางภาษี  มีการประชาสัมพันธ์การจ้างงานคนพิการในตลาดแรงงาน 
ด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการโดย ทบทวนนโยบายของประเทศเป็นระยะอย่าง
ต่อเนื่อง และเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการปรึกษาหารือในเรื่องการปรับใช้
มาตรการทางกฏหมาย/นโยบายแล้ว แต่คนพิการยังมองว่าไม่มี ค าตอบในกลุ่มนี้โดยภาพรวมมีความ
รุนแรงของปัญหาไม่ค่อยมากโดยมีคะแนนประเมินอยู่ที่ร้อยละ 33.33 ถึง 44.44 ในประเด็นนี้เมื่อ
พิจารณากับการสัมภาษณ์เชิงลึกจะได้สาเหตุว่า สิ่งที่ท านั้นยังไม่ครอบคลุมทุกประเภทความพิการ 
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และบางประเด็นไม่สอดคล้องกับความพิการประเภทต่าง ๆ ดังนั้นปัญหานี้ภาครัฐควรทบทวนการ
ด าเนินงานและสอบถามไปยังองค์กรคนพิการเก่ียวกับประเด็นดังกล่าวว่าปัญหาอยู่ที่จุดใด 

กลุ่มที่ 5 เป็นกลุ่มภาคเอกชนมองว่าภาครัฐได้กระท าแล้ว แต่ภาครัฐมองว่าตนเอง
ยังไม่ได้ท าและองค์กรคนพิการก็เห็นว่ายังไม่ได้ท า ในประเด็นนี้ต้องมีทบทวนความเข้าใจร่วมกันทั้ง
สามภาคส่วนใหม่อีกครั้งโดยสอบถามทางสถานประกอบการว่า กิจกรรมใดที่เห็นว่าสอดคล้องกับ
แนวทางข้างตนแล้วมีการประเมินว่าภาครัฐท าแล้ว และภาครัฐต้องสอบถามภาคองค์กรคนพิการด้วย
ว่าถ้าหากท าตามแนวทางนี้ตรงกับความต้องการของคนพิการหรือไม่ 

กลุ่มที่ 6 สถานประกอบการและองค์กรคนพิการประเมินว่าเห็นผลในเชิงปฎิบัติแล้ว 
แต่ภาครัฐไม่เห็นว่ามีการประกาศใช้มาตรการทางกฎหมายหรือนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคน
พิการในประเด็นการจ้างงานคนพิการ ในประเด็นนี้หากภาครัฐได้ทบทวนตนเองว่าได้กระท าสิ่งใดไป
บ้างเพ่ือน ามาเป็นแนวทางปฎิบัติอย่างเป็นทางการก็จะสามารถเติมเต็มประเด็นดังกล่าวได้ ส่วน
ประเด็นและแนวทางอ่ืน ๆ นั้นยังคงต้องน าไปปรับปรุงแก้ไขเป็น “บทบาทของภาครัฐ” ที่ต้อง
ทบทวนการด าเนินการของตนในส่วนที่เกี่ยวข้องกับแนวทางที่มีปัญหาว่า สถานการณ์การด าเนินงาน
เกี่ยวกับเรื่องนี้เป็นอย่างไร  ภาคส่วนที่พบปัญหากับแนวทางดังกล่าวมีปัญหาที่จุดใด  

8.1.2 การสังเคราะห์ประเด็นการด าเนินการตามบทบาทของสถานประกอบการ 

จากการสังเคราะห์ข้อมูลออกมาพบว่า ชุดข้อมูลในส่วนของการด าเนินการตาม
บทบาทของสถานประกอบการมีกลุ่มประเด็นทั้งหมด 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 2 ประกอบด้วย 7 
แนวทาง กลุ่มที่ 4 ประกอบด้วย 4 แนวทาง และกลุ่มที่ 5 ประกอบด้วย 7 แนวทาง สามารถแสดงผล
เป็นตารางได้ ดังนี้ 

ตารางท่ี 39: แสดงการสังเคราะห์ประเด็นการด าเนินการตามบทบาทของสถานประกอบการ 
กลุ่มประเด็น แนวทางตามบทบาท ระดับความรุนแรงของปัญหา 

 ของสถานประกอบการ ภาครัฐ สถาน
ประกอบการ 

องค์กร 
คนพิการ 

กลุ่มที่ 2 
 ทุกฝ่ายเห็น
พ้องต้องกันว่า
ยังไม่เกิดข้ึนให้
เห็นเป็นที่

(1) สถานประกอบการได้ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารการเปิดรับสมัครต าแหน่ง
งานที่สามารถเข้าถึงได้โดยคนพิการทุก
ประเภท 

33.33 50.00 55.56 

(2) สถานประกอบการได้น ามาตรการทาง 33.33 50.00 44.44 
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กลุ่มประเด็น แนวทางตามบทบาท ระดับความรุนแรงของปัญหา 

 ของสถานประกอบการ ภาครัฐ สถาน
ประกอบการ 

องค์กร 
คนพิการ 

ประจักษ์ กฏหมาย/นโยบายในเรื่องการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนพิการเพ่ือการประกอบ
อาชีพคนพิการมาใช้ในการก าหนดแผน
ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

(3) สถานประกอบการได้เปิดรับสมัคร
ต าแหน่งงาน แก่ทุกประเภทความพิการ 

33.33 50.00) 66.67 

(4) สถานประกอบการได้ให้ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับโอกาสในการพัฒนาและเลื่อน
ต าแหน่ง ด้วยการสื่อสารในรูปแบบที่
เหมาะสมและเข้าถึงได้โดยคนพิการแต่ละ
ประเภท 

33.33 50.00 88.89 

(5) สถานประกอบการได้จัดท าแผนกล
ยุทธ์เพื่อจัดการดูแลปัญหาคนพิการตาม
แนวทางของรัฐบาล 

66.67 50.00 66.67 

(6) สถานประกอบการได้มีแนวทาง
ความก้าวหน้าในอาชีพของคนพิการที่
ชัดเจน 

66.67  50.00 77.78 

(7) สถานประกอบการได้ด าเนินการ
ปรับปรุงสนับสนุนให้เกิดการจ้างงานคน
พิการตามความต้องการจ าเป็นอย่าง
ต่อเนื่อง 

100 50.00 55.56 

กลุ่มที่ 4  
กลุ่มท่ีภาครัฐ
และสถาน
ประกอบการ
ประเมินว่ามี
การด าเนินการ

(1) สถานประกอบการได้จ้างงานคนพิการ
ตามโควต้าที่รัฐก าหนด 

- - 11.11 

(2) สถานประกอบการได้จัดท ารายงาน
เกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการในหน่วยงาน 

- - 11.11 

(3) สถานประกอบการได้ปรับสิ่งอ านวย
ความสะดวก และสวัสดิการที่ทุกคนพึง

- - 33.33 
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กลุ่มประเด็น แนวทางตามบทบาท ระดับความรุนแรงของปัญหา 

 ของสถานประกอบการ ภาครัฐ สถาน
ประกอบการ 

องค์กร 
คนพิการ 

แล้วแต่องค์กร
คนพิการไม่เห็น 

ได้รับให้เหมาะสมตามความจ าเป็นแก่คน
พิการ 

(4) สถานประกอบการได้ก าหนด
ค่าตอบแทนแก่ลูกจ้างพิการที่เป็นธรรม 
ในมาตรฐานที่เท่าเทียมกับลูกจ้างทั่วไป 
 

- - 77.78 

กลุ่มที่ 5  
กลุ่มท่ีสถาน
ประกอบการ
ประเมินว่ามี
การด าเนินการ
แล้วแต่ภาครัฐ
และองค์กรคน
พิการไม่เห็น 

(1) สถานประกอบการได้เชิญชวนให้คน
พิการมาสมัครท างาน และคัดเลือกจาก
ความสามารถ 

33.33 - 44.44 

(2) สถานประกอบการได้เปิดโอกาสที่เท่า
เทียมกันต่อผู้สมัครทั้งบุคคลทั่วไปและคน
พิการ  

33.33 - 77.78 

(3) สถานประกอบการได้จัดการเพื่อ
สนับสนุนคนพิการในสถานประกอบการ มี
การปรึกษาหารือกับหน่วยงานบริการ
จัดหางาน หรือหน่วยงานเชี่ยวชาญเฉพาะ
ทางอ่ืนๆ ตามความจ าเป็น  

66.67 - 55.56 

(4) สถานประกอบการได้ให้ข้อมูลเรื่องคน
พิการแก่ลูกจ้างทุกคนพร้อมทั้งข้อมูล
เกี่ยวกับกลยุทธ์ของสถานประกอบการ 

66.67 - 66.67 

(5) สถานประกอบการได้ใช้หลักการไม่
เลือกปฏิบัติในทุกข้ันตอนของการรับสมัคร  

66.67 - 77.78 

(6) สถานประกอบการได้เปิดโอกาสให้
ลูกจ้างได้ซักถามหากมีข้อข้องใจในเรื่อง
ความก้าวหน้าในอาชีพ ในกรณีท่ีต้อง
ท างานกับเพ่ือนร่วมงานที่เป็นคนพิการ 

66.67 - 77.78 

(7) สถานประกอบการได้ประเมิน 66.67 - 77.78 
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กลุ่มประเด็น แนวทางตามบทบาท ระดับความรุนแรงของปัญหา 

 ของสถานประกอบการ ภาครัฐ สถาน
ประกอบการ 

องค์กร 
คนพิการ 

ประสิทธิผลกลยุทธ์การจัดการเพื่อ
สนับสนุนคนพิการในหน่วยงานอย่าง
สม่ าเสมอ 

จากตารางดังกล่าว กลุ่มที่  2 เป็นแนวทางที่ทุกภาคส่วนเห็นร่วมกันว่าสถาน
ประกอบการยังไม่มีการด าเนินการ ในประเด็นนี้สถานประกอบการควรน าไปพิจารณาและลองดูว่า
สามารถปรับปรุงแก้ไขได้อย่างไรบ้างและแนวทางการปรับปรุงนั้นต้องมีการเก็บข้อมูลความต้องการ
ของคนพิการมาพิจารณาประกอบด้วย และจากข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกในประเด็นนี้ภาครัฐควรมี
บทบาทในการส่งเสริมจูงใจ เพราะต้องค านึงถึงธรรมชาติขององค์การด้วยว่าองค์การนั้นตั้งขึ้นเพ่ือ
อะไร สถานประกอบการตั้งขึ้นเพ่ือสร้างก าไรให้ตนอยู่รอด การด าเนินการต่าง ๆ เป็นไปตามหลัก
ประสิทธิภาพและการค านวณความคุ้มค่า ดังนั้นหากอยากให้เกิดการปฎิบัติตามในภาคเอกชนภาครัฐ
ควรทบทบทวนมาตรการที่คุ้มค่าพอที่จะจูงใจด้วย 

กลุ่มที่ 4 เป็นกลุ่มที่สถานประกอบการและภาครัฐรับรู้การด าเนินการร่วมกันว่า 
สถานประกอบการได้จ้างงานคนพิการตามโควต้าที่รัฐก าหนด จัดท ารายงานเกี่ ยวกับการจ้างงานคน
พิการในหน่วยงานปรับสิ่งอ านวยความสะดวก และสวัสดิการที่ทุกคนพึงได้รับให้เหมาะสมตาม
ความจ าเป็นแก่คนพิการ และได้ก าหนดค่าตอบแทนแก่ลูกจ้างพิการที่เป็นธรรม ในมาตรฐานที่เท่า
เทียมกับลูกจ้างทั่วไป ในเรื่องการจ้างตามโควต้าและจัดท ารายงานเป็นประเด็นที่ ใกล้ส าเร็จแล้ว
อาจจะต้องเพ่ิมความครอบคลุมหากลุ่มที่ตกหล่นอีกเล็กน้อย ส่วนประเด็นด้านการปรับสิ่งอ านวย
ความสะดวกมีข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกได้อธิบายขยายความไว้ว่า การปรับสิ่งอ านวยความ
สะดวกในปัจจุบันปรับเพ่ือบางประเภทความพิการเท่านั้น แต่ไม่ได้ครอบคลุมทุกประเภทความพิการ
ท าให้ประเด็นดังกล่าวยังคงเป็นประเด็นปัญหาอยู่ และประเด็นสุดท้ายที่มีความรุนแรงของปัญหามาก
ที่สุดในเรื่องการก าหนดค่าตอบแทนแก่ลูกจ้างพิการที่เป็นธรรม ในมาตรฐานที่เท่าเทียมกับลูกจ้าง
ทั่วไป ในประเด็นนี้ต้องมีการศึกษาลึกลงไปว่าอะไรที่ท าให้คนพิการรู้สึกถึงความไม่เป็นธรรม 

กลุ่มที่ 5 เป็นกลุ่มภาคเอกชนมองว่าตนเองได้กระท าตามบทบาทดังกล่าวของตน
แล้วแต่ภาคส่วนอ่ืนไม่เห็น ในประเด็นนี้ต้องทบทวนว่า สถานประกอบการได้ด าเนินการอย่างไรไป 
ถูกต้องตามที่ภาครัฐและองค์กรคนพิการคาดหวังหรือไม่ หรือท าแล้วไม่ทั่วถึงครอบคลุมหรือไม่ จาก
ข้อมูลเชิงลึกแนวทางที่สถานประกอบการท ายังขาดความเข้าใจเกี่ยวกับคนพิการ ขาดองค์ความรู้ที่
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เพียงพอต่อการวางแผนการด าเนินงานส าหรับคนพิการในหน่วยงานของตน ท าให้การด าเนินงาน
บางอย่างอาจจะไม่ตรงกับความต้องการของคนพิการ ซึ่งประเด็นนี้ต้องมีการศึกษาสร้างองค์ความรู้
ต่อไปและภาครัฐควรจะเป็นผู้ส่งเสริมการรับรองมาตรฐานความรู้ให้เป็นมาตรฐานของประเทศ 

8.1.3 การสังเคราะห์ประเด็นการด าเนินการตามบทบาทขององค์กรคนพิการ 

จากการสังเคราะห์ข้อมูลออกมาพบว่า ชุดข้อมูลในส่วนของการด าเนินการตาม
บทบาทขององค์กรคนพิการมีกลุ่มประเด็นทั้งหมด 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 2 ประกอบด้วย 3 แนวทาง 
กลุ่มที่ 3 ประกอบด้วย 1 แนวทาง และกลุ่มที่ 5 ประกอบด้วย 2 แนวทาง สามารถแสดงผลเป็น
ตารางได้ ดังนี้ 
ตารางท่ี 40: แสดงการสังเคราะห์ประเด็นการด าเนินการตามบทบาทขององค์กรคนพิการ 

กลุ่มประเด็น แนวทางตามบทบาท 
ขององค์กรคนพิการ 

ระดับความรุนแรงของปัญหา 

ภาครัฐ สถาน
ประกอบการ 

องค์กร 
คนพิการ 

กลุ่มที่ 2 ทุกฝ่าย
เห็นพ้องต้องกันว่า
ยังไม่เกิดข้ึนให้เห็น
เป็นที่ประจักษ์ 

(1) คนพิการมีความพร้อม /ตระหนักรู้
เกี่ยวกับมาตรการทางกฏหมาย 
นโยบาย แนวปฏิบัติ เรื่อง “การฟื้นฟู
สมรรถภาพเพ่ือการประกอบอาชีพของ
คนพิการของประเทศ” 

33.33 50.00 33.33 

(2) คนพิการมีความพร้อม /ตระหนักรู้
เกี่ยวกับมาตรการทางกฏหมาย 
นโยบาย แนวปฏิบัติ เรื่อง “การจัดหา
งานของประเทศ” 

66.67 50.00 55.56 

(3) คนพิการมีความพร้อม /ตระหนักรู้
เกี่ยวกับมาตรการทางกฏหมาย 
นโยบาย แนวปฏิบัติ เรื่อง “การบรรจุ
แต่งตั้งของประเทศ” 

66.67 100 77.78 

กลุ่มที่ 3 กลุ่มที่
ภาครัฐประเมินว่า
มีการด าเนินการ
แล้วแต่ภาคสถาน
ประกอบการและ

(1) คนพิการมีความพร้อม /ตระหนักรู้
เกี่ยวกับมาตรการทางกฏหมาย 
นโยบาย แนวปฏิบัติ เรื่อง “การจ้าง
งานคนพิการของประเทศ” 

- 50.00 11.11 
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กลุ่มประเด็น แนวทางตามบทบาท 
ขององค์กรคนพิการ 

ระดับความรุนแรงของปัญหา 

ภาครัฐ สถาน
ประกอบการ 

องค์กร 
คนพิการ 

องค์กรคนพิการไม่
เห็น 

กลุ่มที่ 5 กลุ่มที่
สถานประกอบการ
ประเมินว่ามีการ
ด าเนินการแล้วแต่
ภาครัฐและองค์กร
คนพิการไม่เห็น 

(1) คนพิการมีความพร้อม /ตระหนักรู้
เกี่ยวกับมาตรการทางกฏหมาย 
นโยบาย แนวปฏิบัติ เรื่อง “การฝึก
อาชีพของประเทศ” 

66.67 - 33.33 

(2) คนพิการมีความพร้อม /ตระหนักรู้
เกี่ยวกับมาตรการทางกฏหมาย 
นโยบาย แนวปฏิบัติ เรื่อง “การแนะ
แนวอาชีพของประเทศ” 

66.67 - 55.56 

จากตารางดังกล่าว กลุ่มที่ 2 เป็นกลุ่มที่ทุกฝ่ายเห็นร่วมกันว่ายังไม่เกิดความพร้อม /

ตระหนักรู้เกี่ยวกับมาตรการทางกฏหมาย นโยบาย แนวปฏิบัติเรื่องการฟ้ืนฟูสมรรถภาพเพ่ือการ

ประกอบอาชีพของคนพิการของประเทศ การจัดหางานของประเทศ และการบรรจุแต่งตั้งของ

ประเทศ โดยในประเด็นเรื่องการฟ้ืนฟูฯ และการจัดหางานนั้น จากการวิเคระห์ข้อมูลพบว่าเป็นความ

ไม่พร้อมในบางประเภทความพิการ และความครอบคลุม แต่ในประเด็นเรื่องการบรรจุแต่งตั้งนั้นเป็น

ผลกระทบต่อมาจากการที่ภาครัฐไม่มีการก าหนดประเด็นในเรื่องดังกล่าวนี้เลย ดังนั้นการที่ภาคส่วน

อ่ืนจะไม่เคยรับรู้มาตรการนั้นย่อมไม่แปลก และถ้าหากต้องการให้เกิดขึ้นในประเด็นนี้รัฐต้องเป็นผู้      

รเิริ่มเป็นมาตรฐานให้ประเทศ 

กลุ่มที่ 3 เป็นกลุ่มที่ภาครัฐคิดว่าองค์กรคนพิการมีความพร้อม / ตระหนักรู้เกี่ยวกับ

มาตรการทางกฏหมาย นโยบาย แนวปฏิบัติเรื่องการจ้างงานคนพิการของประเทศแล้ว แต่ภาคเอกชน

และองค์กรคนพิการยังมองว่าไม่พร้อม ในประเด็นนี้ปัญหาไม่ได้รุนแรง แต่ต้องให้ความส าคัญและควร

รีบพัฒนาให้เกิดขึ้นเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนในการจ้างงานคนพิการต่อไป โดยต้องดูว่าที่องค์กรคนพิการ

มองว่าตนเองยังไม่พร้อมที่ตรงไหน ขาดอะไร และท าการพัฒฯให้ตรงจุด 
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กลุ่มที่ 5 เป็นกลุ่มที่สถานประกอบการมองว่าองค์กรคนพิการมีความพร้อม / 

ตระหนักรู้เกี่ยวกับมาตรการทางกฏหมาย นโยบาย แนวปฏิบัติเรื่องการฝึกอาชีพและการแนะแนว

อาชีพของประเทศแล้ว แต่ภาครัฐและองค์กรคนพิการยังไม่เห็นด้วย จากการวิเคระห์ข้อมูลดิบความ

ไม่พร้อมดังกล่าวเป็นความไม่พร้อมของบางประเภทความพิการ และภาคสถานประกอบการอาจจะ

พบกับกลุ่มประเภทความพิการที่พร้อมจึงมีความเห็นเช่นนี้ ดังนั้นประเด็นนี้จึงควรพัฒนาไปที่กลุ่มที่

ยังไม่พร้อม ช่วยส่งเสริมให้เกิดความพร้อม 

8.1.4 การสังเคราะห์สถานการณ์การจ้างงานคนพิการของประเทศไทย 

จากการสังเคราะห์ข้อมูลออกมาพบว่า ชุดข้อมูลในส่วนของสถานการณ์การจ้างงาน
คนพิการของประเทศไทยมีกลุ่มประเด็นทั้งหมด 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 2 ประกอบด้วย 15 แนวทาง 
กลุ่มที่ 3 ประกอบด้วย 1 แนวทาง และกลุ่มที่ 5 ประกอบด้วย 11 แนวทาง สามารถแสดงผลเป็น
ตารางได้ ดังนี้ 

ตารางที ่41: แสดงสถานการณ์การจ้างงานคนพิการของประเทศไทย 
กลุ่มประเด็น สถานการณ์การจ้างงานคนพิการ 

ของประเทศไทย 
ระดับความรุนแรงของปัญหา 

ภาครัฐ สถาน
ประกอบการ 

องค์กร 
คนพิการ 

กลุ่มที่ 2 ทุกฝ่าย
เห็นพ้องต้องกันว่า
ยังไม่เกิดขึ้นให้
เห็นเป็นที่ประจักษ์ 

(1) สถานประกอบการมีการปรับ
ตารางเวลาการท างานที่เหมาะสมกับ
คนพิการตามความจ าเป็น 

33.33 50.00 66.67 

(2) คนพิการได้รับข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับโอกาสในการพัฒนาและเลื่อน
ต าแหน่ง ด้วยการสื่อสารในรูปแบบที่
เหมาะสมและเข้าถึงได้โดยคนพิการแต่
ละประเภท 

33.33 50.00 77.78 

(3) สถานประกอบการมีการ
ปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมในการ
ท างานที่เหมาะสมกับคนพิการทุก
ประเภท 

33.33 50.00 88.89 

(4) คนพิการมีความเชื่อมั่นว่าสามารถ 66.67 50.00 66.67 
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กลุ่มประเด็น สถานการณ์การจ้างงานคนพิการ 
ของประเทศไทย 

ระดับความรุนแรงของปัญหา 

ภาครัฐ สถาน
ประกอบการ 

องค์กร 
คนพิการ 

ก้าวหน้าในอาชีพได้อย่างเท่าเทียม 

(5) คนพิการมีความเชื่อมั่นว่าได้รับ
ความเสมอภาคไม่ถูกเลือกปฎิบัติใน
การจ้างงาน 

66.67 50.00 66.67 

(6) คนพิการมีโอกาสเท่าเทียมกับ
ลูกจ้างอ่ืนๆ ในการก้าวหน้าในอาชีพ
การงาน 

66.67 50.00 100 

(7) คนพิการได้รับความเสมอภาคใน
โอกาสและการปฏิบัติ ที่เท่าเทียมกับ
ลูกจ้างคนอ่ืน ๆ (ความพิการต้องไม่(8) 
เป็นอุปสรรคต่อการพิจารณาจ้างงาน 
ปรับเงินเดือน เลื่อนต าแหน่ง ฯลฯ) 

66.67 50.00 100 

(9) คนพิการมีโอกาสความก้าวหน้าใน
อาชีพเท่าเทียมกับลูกจ้างทั่วไป 

66.67 50.00 100 

(10) การด าเนินการของมาตรการทาง
กฎหมาย หรือ นโยบายที่เกี่ยวข้องกับ
การจ้างงานคนพิการความครอบคลุม
ทุกประเภทความพิการ 

33.33 50.00 66.67 

(11) พ้ืนที่ชนบทและในประชาคมที่
ห่างไกลสามารถเข้าถึงมาตราการการ
จ้างงานคนพิการ 

33.33 50.00 77.78 

(12) พ้ืนที่ชนบทและในประชาคมที่
ห่างไกลสามารถเข้าถึงมาตราการการ
เติบโตก้าวหน้าทางต าแหน่งหน้าที่การ
งานของคนพิการ 

66.67 50.00 66.67 

(13) การด าเนินการของมาตรการทาง
กฎหมาย หรือ นโยบายที่เกี่ยวข้องกับ

66.67 50.00 88.89 
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กลุ่มประเด็น สถานการณ์การจ้างงานคนพิการ 
ของประเทศไทย 

ระดับความรุนแรงของปัญหา 

ภาครัฐ สถาน
ประกอบการ 

องค์กร 
คนพิการ 

การเติบโตก้าวหน้าทางต าแหน่งหน้าที่
การงานของคนพิการความครอบคลุม
ทุกประเภทความพิการ 
(14) การด าเนินการของมาตรการทาง
กฎหมาย หรือ นโยบายที่เกี่ยวข้องกับ
การบรรจุแต่งตั้งของคนพิการความ
ครอบคลุมทุกประเภทความพิการ 

66.67 50.00 100 

(15) พ้ืนที่ชนบทและในประชาคมที่
ห่างไกลสามารถเข้าถึงมาตราการการ
บรรจุแต่งตั้งของคนพิการ 

100 50.00 66.67 

กลุ่มที่ 3 กลุ่มที่
ภาครัฐประเมินว่า
มีการด าเนินการ
แล้วแต่ภาคสถาน
ประกอบการและ
องค์กรคนพิการไม่
เห็น 

(1) สถานประกอบการมีการสร้าง
ความตระหนักรู้เรื่องความพิการหรือ
คนพิการแก่หัวหน้างานและลูกจ้าง
ทั่วไป  

- 50.00 66.67 

กลุ่มที่ 5 กลุ่มที่
สถานประกอบการ
ประเมินว่ามีการ
ด าเนินการแล้วแต่
ภาครัฐและองค์กร
คนพิการไม่เห็น 

(1) คนพิการได้รับสิ่งอ านวยความ
สะดวกและสวัสดิการที่ทุกคนพึงได้รับ
โดยมีการปรับให้เหมาะสมกับความ
พิการ 

33.33 - 66.67 

(2) คนพิการได้รับค่าจ้างที่เป็นธรรม 
ในมาตรฐานที่เท่าเทียมกับลูกจ้างทั่วไป 

33.33 - 77.78 

(3) คนพิการสามารถเข้าถึงโอกาสใน
การจ้างงานส าหรับคนพิการใน
ตลาดแรงงาน  

100  - 66.67 
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กลุ่มประเด็น สถานการณ์การจ้างงานคนพิการ 
ของประเทศไทย 

ระดับความรุนแรงของปัญหา 

ภาครัฐ สถาน
ประกอบการ 

องค์กร 
คนพิการ 

(4) การด าเนินการของมาตรการทาง
กฎหมาย หรือ นโยบายที่เกี่ยวข้องกับ
การฝึ กอาชี พของคน พิ การความ
ครอบคลุมทุกประเภทความพิการ
ความครอบคลุมทุกประเภทความ
พิการ 

33.33 - 88.89 

(5) พ้ืนที่ชนบทและในประชาคมที่
ห่างไกลสามารถเข้าถึงมาตราการการ
ฝึกอาชีพของคนพิการ 

33.33 - 77.78 

(6) การด าเนินการของมาตรการทาง
กฎหมาย หรือ นโยบายที่เกี่ยวข้องกับ
การแนะแนวอาชีพของคนพิการความ
ครอบคลุมทุกประเภทความพิการ 

33.33 - 100 

(7) พ้ืนที่ชนบทและในประชาคมที่
ห่างไกลสามารถเข้าถึงมาตราการการ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพเพ่ือการประกอบ
อาชีพของคนพิการ 

66.67 - 77.78 

(8) พ้ืนที่ชนบทและในประชาคมที่
ห่างไกลสามารถเข้าถึงมาตราการการ
แนะแนวอาชีพของคนพิการ 

66.67 - 77.78 

(9)การด าเนินการของมาตรการทาง
กฎหมาย หรือ นโยบายที่เกี่ยวข้องกับ
การฟ้ืนฟูสมรรถภาพเพ่ือการประกอบ
อาชีพของคนพิการความครอบคลุมทุก
ประเภทความพิการ 

66.67 - 88.89 

(10) การด าเนินการของมาตรการทาง
กฎหมาย หรือ นโยบายที่เกี่ยวข้องกับ

66.67 - 88.89 
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กลุ่มประเด็น สถานการณ์การจ้างงานคนพิการ 
ของประเทศไทย 

ระดับความรุนแรงของปัญหา 

ภาครัฐ สถาน
ประกอบการ 

องค์กร 
คนพิการ 

การจัดหางานของคนพิการความ
ครอบคลุมทุกประเภทความพิการ 

(11) พ้ืนที่ชนบทและในประชาคมที่
ห่างไกลสามารถเข้าถึงมาตราการการ
จัดหางานของคนพิการ 

100 - 77.78 

จากตารางดังกล่าว ยิ่งตอกย้ าให้เห็นว่าสถานการการจ้างงานคนพิการของประเทศ
ไทยยังไม่มีให้เห็นเป็นที่ยอมรับ บางข้ออาจจะมีบ้างที่มีระดับความรุนแรงน้อยกว่าข้ออ่ืน แต่ก็ขาด
ความครอบคลุมทั้งในเชิงพ้ืนที่และประเภทความพิการ  

8.2 สรุปผลการด าเนินงานและผลลพัธ์ท่ีปรากฎในปัจจุบัน 

การด าเนินการเพ่ือส่งเสริมการจ้างงานคนพิการของประเทศหากนับตั้งแต่ลงนามใน
สัตยาบันร่วมกับนานาประเทศท่ัวโลกเพ่ือให้ค าม่ันว่าประเทศไทยจะกระท าการตามเป้าหมายสากลใน
ปี พ.ศ. 2550 นั้นจนถึงบัดนี้ในปี พ.ศ. 2563 เป็นระยะเวลากว่า 13 ปีของการด าเนินงาน ภาครัฐได้มี
การก าหนดมาตรการและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการ หากเทียบตามหมวดหมู่ของ
สากลนับได้ว่าประเทศไทยเน้นในด้าน “การจัดหางาน การจ้างงาน การฝึกอาชีพ และการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพเพ่ือการประกอบอาชีพของคนพิการ” แต่ไม่ได้เน้นประเด็นที่เป็นประเด็นต่อเนื่อง ในด้าน 
“การแนะแนวอาชีพ การบรรจุแต่งตั้ง และการเติบโตก้าวหน้าทางต าแหน่งหน้าที่การงานของคน
พิการ” ผลจากการเน้นประเด็นโดยไม่ครบวงจรแบบนี้ท าให้สถานการณ์ของประเทศไทยในปัจจุบันมี
ลักษณะเป็น “สภาวะการจ้างงานที่ไม่ยั่งยืน” กล่าวคือ คนพิการที่ได้รับการจ้างงานส่วนมากเป็นการ
จ้างงานแบบสัญญาตามระยะเวลาที่ตกลงกัน อาทิ การจ้างรายวันโดยไม่นับวันเสาร์อาทิตย์ การจ้าง
งานแบบต่อสัญญารายปี แต่ไม่ได้มีการบรรจุเข้าท างานในต าแหน่งงานที่มีความเติบโตก้าวหน้าใน
อาชีพได้  

ผลกระทบของการมีนโยบายที่ไม่ครบวงจรยังส่งผลในลักษณะลูกโซ่ไปถึงภาคส่วน
อ่ืนด้วย โดยในส่วนของสถานประกอบการเมื่อภาครัฐออกกฎหมายบังคับให้จ้างงานคนพิการด้วย
อัตราค่าแรงขั้นต่ า แต่ไม่ได้มีการรณรงค์ส่งเสริมไปถึงการก าหนดให้มีการวางแผนบรรจุแต่งตั้งและ
เส้นทางความก้าวหน้าที่เหมาะสมกับคนพิการ การด าเนินการของสถานประกอบการส่วนใหญ่จึง
กลายเป็นเพียง “จ้างให้ครบตามที่กฎหมายก าหนด” ถึงจะไม่ใช่สถานประกอบการทั้งหมดที่กระท า
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เช่นนี้ เพราะมีสถานประกอบการหลายแห่งที่ให้ความส าคัญและมีส่วนร่วมในการพัฒนาการจ้างงาน
คนพิการอย่างมาก แต่ก็ต้องยอมรับว่าไม่ใช่ทุกแห่งที่จะให้ความส าคัญเพราะต้องเข้าใจธรรมชาติของ
องค์การเอกชนด้วยว่าการด าเนินการตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของต้นทุน-ก าไรเป็นสิ่งขับเคลื่อนการตัดสินใจ
กระท า ในเมื่อภาครัฐเน้นเพียงการจ้างงานขั้นต่ าหลาย ๆ สถานประกอบการย่อมคิดค านวณถึงความ
คุ้มค่าบวกลบต้นทุนแล้วจึงเลือกกระท า  สิ่งใดท่ีท าแล้วไม่คุ้มย่อมยากท่ีจะเกิดขึ้นได้ 

ส าหรับผลกระทบในภาคส่วนขององค์กรคนพิการ การมีมาตรการของรัฐนับเป็น
เกราะป้องกันทางสังคมของกลุ่มเปราะบาง เพ่ือเสริมในสิ่งที่คนพิการขาดให้ขึ้นมาทัดเทียมกับคน
ทั่วไปสามารถอยู่ร่วมกับคนในสังคมได้อย่างเท่าเทียม การที่มาตรการขาดความครอบคลุมในบาง
ประเด็นนี้เป็นสิ่งที่จะท าให้ความพร้อมต่อประเด็นนั้นขาดช่วง และไม่ครบกระบวนการ ดังที่จะเห็นได้
ว่าการจ้างงานคนพิการของประเทศไทยไม่ได้ส่งเสริมความม่ันคง หรือการเติบโตในหน้าที่การงานของ
คนพิการ กลายเป็นเพียงการตั้งภาระงานขึ้นมาแล้วจ้างคนพิการเข้าไปท า เมื่อคนพิการเข้าไปท างาน
แล้วไม่เห็นความก้าวหน้าและได้แต่เพียงค่าแรงขั้นต่ าที่ไม่รู้ว่าจะเลิกจ้างในวันใด อีกทั้งยังมีแนวโน้มว่า
สภาพแวดล้อมในการท างานของประเทศไทยส่วนมากยังไม่ค่อยพร้อมต่อการรับคนพิการเข้าท างาน 
สิ่งเหล่านี้เมื่อผสมรวมกันก็เป็นเหตุผลที่มากพอที่จะท าให้คน ๆ หนึ่งไม่ว่าใครก็ตามอยากที่จะลาออก
จากงานแล้ว ประเด็นทั้งหมดที่กล่าวมานี้ ควรที่จะได้เวลาที่ทุกภาคส่วนน าโดยภาครัฐท าการทบทวน
ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาใหม่อีกครั้ง และน ามาพิจารณาถึงแนวทางในอนาคตว่าหากต้องการบรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ ในตอนนี้ได้ท าอะไรไปแล้วบ้าง ท าแล้วได้ผลเช่นไร ควรท าต่อไปหรือไม่ มีแนวทาง
ใหม่ที่ดีกว่าหรือไม่ เป็นประเด็นที่อยากฝากให้ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องได้ลองทบทวนตนเอง และหันมา
พูดคุยกันบนพ้ืนฐานของความเข้าใจเพ่ือหาแนวทางที่ทุกฝ่ายยอมรับร่วมกัน เพ่ือให้เกิดการบรรลุ
ความต้องการของทุกภาคส่วนภายใต้เป้าหมายเดียวกันได้ 

8.3 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

8.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
1) จากการศึกษาพบว่า การด าเนินการจ้างงานคนพิการของประเทศไทย ปัจจัย

ความส าเร็จที่วิเคราะห์ออกมาได้นั้น คือการที่ภาครัฐต้องมีบทบาทส าคัญในการเป็นผู้ริเริ่มก าหนด
กฎเกณฑ์ในลักษณะการบังคับใช้ กฎหมาย นโยบาย และมาตรการต่าง ๆ ให้ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องไป
ด าเนินการ เพราะสถานประกอบการของไทย มีแนวโน้มการด าเนินการเท่าที่กฎหมายก าหนดดังนั้น
ในการพัฒนาการจ้างงานคนพิการของประเทศไทยให้ได้มาตรฐานสากล ภาครัฐต้องมีการทบทวนแนว
ทางการด าเนินงานในปัจจุบันใหม่อีกครั้ง ให้สอดคล้องต่อการบรรลุเป้าหมายมากยิ่งขึ้น 

2) ในการขับเคลื่อนของแต่ละภาคส่วน ย่อมต้องมีแรงขับตามเป้าหมายที่องค์การ
ของตนต้องการบรรลุ ดังนั้นสิ่งหนึ่งที่ส าคัญคือมองให้เห็นถึงความต้องการและน าเสนอทางเลือกที่
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ตอบความต้องการนั้น ในเรื่องของการส่งเสริมอาชีพคนพิการ ภาครัฐต้องการบรรลุเป้าหมายเพ่ือ
จัดการปัญหาสังคมสร้างความเป็นธรรมให้เกิดขึ้นมุ่งสร้างประโยชน์แก่สาธารณะโดยไม่หวังผลก าไร 
ภาคประชาสังคมอย่างองค์กรคนพิการก็มองถึงสิทธิและความเสมอภาคทางโอกาสที่ตนเองพึงมีเพ่ือ
สร้างคุณภาพชีวิตที่ดี ส่วนภาคเอกชนมีเป้าหมายเพ่ือก าไรที่จะสร้างความอยู่รอดให้หน่วยงาน ดังนั้น
ประเด็นที่มีการกล่าวถึงปัญหาของภาคสถานประกอบการในหลาย ๆ เรื่องว่าไม่ปฎิบัติตาม ไม่ให้
ความร่วมมืออย่างจริงจังท าเพียงขั้นต่ าตามที่กฎหมายบังคับให้กระท า ประเด็นนี้ก็มีเสียงสะท้อนจาก
สถานประกอบการว่า สถานประกอบการนั้นเพ่ือความอยู่รอดและธรรมชาติของรูปแบบองค์กรก็ต้อง
ค านวณถึงความคุ้มค่าในการด าเนินการ หากมีความคุ้มค่าเกิดขึ้นสถานประกอบการย่อมให้ความ
ร่วมมือเป็นอย่างดี ในประเด็นนี้อยากให้ภาครัฐทบทวนถึงมาตรการว่าควรเป็นมาตรการเพ่ือการจูงใจ 
อาทิ มาตราการภาษีที่ค านวณแล้วว่าให้ประโยชน์ในการลดหย่อนมากกว่าสิ่งที่ต้องเสียไป สิ่งเหล่านี้
เมื่อถูกน าไปทบทวนความคุ้มค่าในการด าเนินการแล้วย่อมมีน้ าหนักในการตัดสินใจด าเนินการมากข้ึน 

3) การที่สถานประกอบการได้คะแนนต่ าเป็นเพราะแนวทางตามมาตรฐานสากล
มุ่งเน้นไปที่การจ้างงานคนพิการเข้าไปท างานในสถานประกอบการร่วมกับลูกจ้างทั่วไป แต่แนวทาง
ของประเทศไทย มีทางเลือกอ่ืน ๆ ที่มากกว่าการจ้างงานคนพิการโดยตรง นั่นคือมาตรา 34 และ 35 
ที่ให้ผู้ประกอบการเลือกได้ว่าจะส่งเงินเข้ากองทุนฯ ตามมาตรา 34 หรือจะสนับสนุนคนพิการด้วย
มาตรา 35 ดังนั้น หากต้องการให้สถานประกอบการด าเนินการตามมาตรฐานสากล อาจต้องมีการ
พิจารณาประเด็นดังกล่าว 

4) จากข้อค้นพบ คนพิการของไทยยังคงขาดความตระหนักรู้และความพร้อมใน
บางประเด็น ดังนั้น คนพิการยังคงต้องพัฒนาตนเองให้มีความตระหนักรู้ และเตรียมความพร้อมสู่
ระบบการจ้างงานมากยิ่งข้ึน และต้องพัฒนาให้ตรงต่อความต้องการในตลาดแรงงาน   

5) แต่ละภาคส่วน ยังไม่ได้ท าหน้าที่ตามบทบาทที่ตนควรกระท า อย่างสมดุลใน
แต่ละด้าน จากข้อมูลจะเห็นได้ว่า แม้ทุกภาคส่วนจะมีคะแนนในเรื่องการมีส่วนร่วมเต็มร้อย แต่ใน
บทบาทอ่ืน ๆ กลับตกเกณฑ์ ดังนั้น การมีส่วนร่วมอย่างเดียวไม่สามารถสร้างความส าเร็จได้ แต่ทุก
ภาคส่วนต้องท าหน้าที่ของตนเองให้สมบรูณ์ด้วย 

6) ควรมีการพัฒนาองค์ความรู้เรื่องคนพิการให้ครอบคลุมทุกประเภทความพิการ 
โดยเน้นการสร้างความเข้าใจความแตกต่าง ระดับอาการ ข้อจ ากัดที่ไม่สามารถกระท าได้ และ
พฤติกรรมที่แสดงออกของแต่ละปรพเภทความพิการ และเผยแพร่ให้คนในสังคมทราบและเข้า
ใจความแตกต่าง จะท าให้การท างานและการอยู่ร่วมกันในสังคมของคนพิการเกิดข้ึนได้จริงและยั่งยืน 
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8.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและปฏิบัติการ 
1) สิ่งแรกท่ีควรกระท าเร่งด่วนที่สุดคือ ภาครัฐต้องเป็นผู้น าในการจัดการทบทวน

การด าเนินงานของทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ องค์กรคนพิการ และถานประกอบการ โดยจัดท าผลแนว
ทางการด าเนินงานของภาครัฐ สถานประกอบการ และองค์กรคนพิการในช่วงเวลาที่ผ่านมา โดยใช้
ประเด็นตามข้อก าหนดของมาตรฐานสากลเป็นที่ตั้งเพ่ือให้เป็นเป้าหมายเปรียบเทียบกับสิ่งที่
ด าเนินงานว่าสอดคล้องกันหรือไม่ 

2) ภาครัฐควรด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับคนพิการแต่ละ
ประเภท โดยมีประเด็นส าคัญที่เกี่ยวข้องกับ รูปแบบความพิการ ระดับของอาการ ข้อจ ากัดของแต่ละ
ประเภทความพิการ ลักษณะงานที่คนพิการแต่ละประเภทสามารถท าได้โดยข้อจ ากัดที่เกี่ยวข้องกับ
ความพิการนั้นต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อการท างานประเภทดังกล่าว สิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสม
ตามประเภทความพิการ สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมโดยต้องมีการศึกษาให้รอบด้านครอบคลุมไปถึง
การเดินทางไปท างานของคนพิการ เมื่อศึกษาได้แล้วควรต้องมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ไปยัง
หน่วยงานทุกภาคส่วน รวมถึงสรุปเป็นประเด็นส าคัญและเผยแพร่สู่สังคมด้วย เพ่ือสร้างสังคมที่มี
ความเข้าใจและการด าเนินงานที่ตรงกับสภาพความต้องการที่แท้จริง 

3) ภาครัฐควรทบทวนประสิทธิภาพของตัวบทกฎหมาย มาตรการ หรือนโยบาย
ทีเ่กี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการ โดยต้องดูถึงผลกระทบเชิงบวกท่ีเกิดข้ึนว่ามีอะไรบ้าง ดูผลกระทบ
เชิงลบว่ามีอะไรบ้าง น าเป้าหมายที่ตนเองตั้งไว้มาดูตัวชี้วัดว่าสิ่งที่ท านั้นบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือยั ง 
หากยังต้องหาวิธีใดมาแทนที่ 

4) องค์กรคนพิการต้องพัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิที่ตนเองมีให้ถูกต้อง
ตามเจตนารมณ์ที่ก าหนดไว้ จากข้อมูลต่าง ๆ สะท้อนให้เห็นว่าคนพิการยังขาดความรู้ความเข้าใจใน
เรื่องสิทธิที่ตนเองมี โดยอาจจะมีบางกลุ่มที่ทราบแต่หากถามถึงคนพิการทุกคนของประเทศก็ยังไม่เกิด
ความเข้าใจที่ทั่วถึง บางครั้งมีความเข้าใจเพียงบางส่วนสุดท้ายจะน าไปสู่ความไม่เข้าใจและเข้าใจผิด 
ดังนั้นเพ่ือให้คนพิการไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ และไม่เข้าใจผิดจนเกินขอบเขตของสิทธิที่ตนเองมีจน
น าไปสู่ความขัดแย้งระหว่างกลุ่ม ควรมีการจัดท าข้อมูลสรุปที่ครอบคลุมประเด็นที่เกี่ยวข้องฉบับเข้าใจ
ง่ายและมีการรับรองมาตรฐานโดยทุกกลุ่มองค์กรคนพิการ หน่วยงานภาครัฐ รวมถึงชวนภาคสถาน
ประกอบการเข้ามาร่วมในกระบวนการด้วย เพ่ือให้สิ่งที่เผยแพร่ไปสามารถสื่อสารไปยังทุกกลุ่มให้
เข้าใจตรงกัน โดยกระจายข้อมูลจากตรงกลางและกระจายวงออกไปเรื่อย ๆ องค์กรคนพิการสามารถ
กระจายชุดความรู้นี้ผ่านไปยังองค์กรเครือข่ายความพิการของตน ภาครัฐกระจายข้อมูลเผยแพร่ไปสู่
สังคม และสถานประกอบการกระจายข้อมูลไปยังเครือข่ายสถานประกอบการของตน 

5) สถานประกอบการต้องมีการน าประเด็นด้านการจ้างงานมาพิจารณาอย่าง
จริงจังและครอบคลุมประเด็นที่เกี่ยวข้องมากข้ึน จากการด าเนินการในช่วงเวลาที่ผ่านมาส่วนมากเป็น



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 158 

การกระท าตามที่กฎหมายก าหนดซึ่งอาจเป็นเพราะความไม่จูงใจของมาตรการ แต่ในประเด็นนี้สถาน
ประกอบการก็สามารถลุกข้ึนมาเสนอประเด็นต่อภาครัฐให้เกิดการพิจารณาได้ ในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่ง
ของการส่งเสริมให้เกิดการจ้างงานสถานประกอบการเองก็ควรมีสิทธิที่จะเสนอความต้องการของตน 
โดยยื่นข้อเสนอให้ภาครัฐพิจารณา โดยควรมีการศึกษาส ารวจด้วยว่ามาตรการที่คิดว่าสามารถจูงใจได้
นั้นควรเป็นอย่างไรโดยสอบถามไปยังเครือข่ายสถานประกอบการและรวบรวมเป็นข้อมูลเล่มรายงาน
หรืออาจจะเป็นงานวิจัยที่บอกภาครัฐและองค์กรคนพิการได้ว่าหากมีมาตรการจูงใจเช่นนี้จะมีสถาน
ประกอบการอีกมากที่อยากจ้างงานคนพิการด้วยความเต็มใจมิใช่การบังคับ สิ่งนี้จะช่วยให้ การ
ด าเนินงานเป็นไปอย่างราบลื่นและตอบความต้องการของทั้งภาครัฐที่ต้องอ านวยให้เกิดความเสมอ
ภาคของคนในสังคม ตอบความต้องการขององค์กรคนพิการให้เกิดการจ้างงาน และตอบความ
ต้องการของสถานประกอบการในเรื่องความคุ้มค่าที่จะกระท า 
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https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/normative-instruments/code-of-practice/WCMS_218558/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/normative-instruments/code-of-practice/WCMS_218558/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@asia/@ro-bangkok/documents/publication/wcm_041891.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@asia/@ro-bangkok/documents/publication/wcm_041891.pdf
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