
บทที่  2

ทฤษฎืที่เกี่ยวช้องกับการวัจัย

บัณหาหลาออย่างท่ีเกิดช่ีนในระบบการผลิต การใช้ปัจจัยการผลิตเมีนไบอย่างไม่มี
บระลิทธิภา'พตลอดจนการสูท!เสือท่ีเกิดช่ีน ทำใ'พ้ด้นทุนการผลิตสูงชน โดยเฉ'พาะภาวะการแช่งชัน 
ในบจจุบัน จงทำให้ "การเ'พมผลผลิต" หรือ P r o d u c t i v i t y  เช้ามามีความส้มษันธิอย่างใกล้ช้ด 
กับภาวะความเมีนอยู่ชองโรงงาน การบรับบรุงบระลิทธิภา,พการผลิต ( P r o d u c t i v i t y
Improvement) จะทำให้ต้นทุนต่อหน่วยลดลง และไต้เบรืยบในการแช่งชัน เกิดประโอ ช'นแก่ 
แรงงานทำให้มีการแบ่งปันผลบระโยช'นมีค่าตอบแทนสูงช่ีน สภานการทำงานดีธน ท

2 . 1  การเท ี ่ มผลผล ิ ด ( P r o d u c t i v i t y )

ค ่าว ่า P r o d u c t iv ity  มีผู้ใช้ค่าภาษา'ไทยแทนอยู่'หลายค่าที่,พบอยู่เสมอ ๆ คือ
ผลิตภา'พ, บระสิทธิภา'พการผลิต และกา'รเมีมผลผลิต ชงความหมายที่ใช้กันอย่โดยทั่วไบ คือ 
ความสามารถหรือบระลิทธิภา'พในการเบลี่ยน (tr a n s fo r m a tio n )  ปัจจัยหรือทรั'พยากรที่ใช้ใน 
การผลิตต่าง ๆ  ให้เมีนผลิตภัทเm เรือบริการดังในวูบ 2 .1  แสดงแนวค ิดเร ื่องการเ‘พมผลผลิตโดย 

ทั่วไบ (G eneral P r o d u c t iv ity  C oncept) ชี่งเขพมีนสมการแสดงความส้ม'พนธิไต้ดังน

การเษัมผลผลิด = ผลิตผล
( P r o d u c t i v i t y ) ปัจจัยการผลิต

-  ผลิตผล (O utput) หมายถง สินค้าหรือบริการที่บริษัทไต้ผลิดเ■ พอขายให้กับลูกค้า
-  บัจจัยการผลิต ( I n p u t )  หมายถง ทรัาพยากรต่าง ๆ  ที่ใช้ไปในการผลิตผลิตภัทเท 

และบริการ ได้แก่ วัดถดิบ, แวงงาน, 'พลังงาน, เงินทุน, อ้อมูล ฯล*1
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__________________ j

ปัจจั ย การ ผลิต 
แรงงาน  

'ทน
. เครื่องมือ
.สิงสำนวยความสะดวก 
.อื่น ๆ 

'พลังงาน 
วตถุดิบ
จ้อมูล __________________

ระบบ

การแบรรู!!

า

I.1

การเบื่มผลผลิต

-5>- ผลิตผล 
บัจจัย

ผลิตผล
สินค้า
บริการ

รูปท่ี 2 .1  แสดงแนวคิดการเบื่มผลผลิตโดยทั่วไป

2 .2  กระบวนการบริหารการเบื่มผลผลิต ( P r o d u c t i v i t y  management p r o c e s s )

ในร: ;บบการผลิตย่อมประกอบด้วยส่วนสำค้ทเ 3 ส่วน คือ ปัจจัยการผลิต ( I n p u t s )
การแปรรูป (T ra n sfo rm a tio n ) และผลิตผล (O u tp u ts) นอกจากนยังประกอบด้วยส่วนย่อย 

ต่าง ๆ อีกมาก เบื่อให้การผลิตมีประสิทธิภา'พจังจำเป็นต้องอาศัยการบริหารฑรั'พยากร และเน้น 
ใน เร ื่อง การเบื่มผลผลิต ( P r o d u c t i v i t y )  สิงได้ประกอบธนเป็นรูปแบบ ( model )  ด้งในรูป
2 . 2  แสดงกระบวนการบริหารการเบื่มผลผลิตธน'พนฐาน ( Ba s i c  P r o d u c t i v i t y  Management 
P r o c e ss )  มืปัจจัยการผลิต Q 1* — I = จำนวนปีองปัจจัยที่ปัอนเจ้า, i = จำนวนของธ'นิด 

ปัจจัย ชงมี-ราคา P 1* -  I = ราคาหริอด้นทนชองปัจจัย,i = ราคาธองแต่ละชนิด สำหรับ Q °  

คือ จำนวนผลิตผลท่ีได้ชนิดท่ี i และ P 1°  คือ ราคาธองผลิตผลแต่ละชนิด และได้แสดงทงแบบ

015368
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ความสิมนนธ์ในระบบผลิต การเนมผลผลิตชงประกอบต้วยขันตอนต่าง ๆ  ต่อไปน
1. การวัดและการ่ประเมินค่าการเนมผลผลิต (m easurem ent and e v a lu a t io n  

p r o d u c t i v i t y )
2 . การวางแผนเนื่อการควบคุมและการปรับปรุงประสิทธิภานการผลิต ( p l a n n i n g  

and improvement p r o d u c t i v i t y )  ช์’งชนอยู่กับข้อมูลที่ไต้จากกระบวนการวัดและประเมินค่า
3 . ทำการควบคุมและปรับปรุงสง เข ้ามาแทรก ( i n t e r v e n t i o n )
4 . การวัดผลและประเมินค่าผลกระทบชองลิงที่เข้ามาแทรก ( i n t e r v e n t i o n )
จากรูปจะเห็นว่าส่วนการประเมินการเนมผลผลิต การวางแผนและการปรับปรุง

ประสิทธิภานการผลิตจะเป็นส่วนป้อนกลับ (fe e d b a c k ) เข้าไปในรูปแบบชองระบบ เ■ พอ'ใช้การ 
บริหารการ เนมผลผลิตดีชน

, ความหมายชองส่วนประกอบที่ส์าคัท)ในรูปแบบ (model )  มิตังนิ
-  ตัวแปรปัจจัยการผลิต ( I nput  Va r i a b l e )  เป็นปัจจัยที่สามารถควบคุมไต้หรือ 

เป็นทรันยากรฑมิจัานวน ชนิดและคุผภานทํต่างกัน ไต้แก่ คน, วัตถดิบ, เคร ืองจ ักรเคร ืองม ิอ,
เงิน'ทน, นลังงาน, ข้อมูล *าล-ฯ

-  กระบวนการหรือการแปรรูป (P r o c e ss  or tr a n s fo r m a t io n )  เป็นส่วน 
สำคัโ!)มากชองระบบการผลิต เนราะทำหน้าที่ในการแปรรูปปัจจัยการผลิตต่าง ๆ  ( I n p u t s )  ให ้ 
กลายเป็นสินค้าสำเร็จรูป โดยทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบ เงื่อนไช หน้าที่และลักษผะ''!
ชองปัจจัยที่ป้อนเข้าไป

-  ตัวแปรผลิตผล (O utput Va r i a b l e )  เป็นปัจจัยที่สามารถควบคุมไต้หรือเป็น 
ทรันยากรที่เกิดจากการแปรรูปชองปัจจัยการผลิตต่าง ๆ ( I nput  V a r i a b l e )

-  ตัวแปรชองผลลันธิ (Outcome Va r i a b l e )  ผลชองการชาย หรือการส่งผลิตผล 

ต่าง ๆ (Output Va r i a b l e )  ไปยังบุคคลหรือองคการสิน (ส่วน'แไม่มิผลกระทบต่อการเนมผลผลิต 
ตามความหมายทให้ไว)

คุผลักบผะ ( A t t r i b u t e )  หน่วยของการวัดหรือลักษผะเฉนาะชองตัวแปรต่าง ๆ 
( Va r i a b l e )  เข้น ชนาด สิ อายุ คุผภาน ปริมาผ
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-  การวัตการเมื่มผลผลิต ( P r o d u c t iv i t y  m easurem ent) ลามารถทำ'ไต้ทั้ง 
การวัดทางกายภา•พ ( p h y s ic a l  p r o d u c t iv i t y )  คือ วัดปินาดผลงานเป้นธิน น้ําหนัก (วลา 

หรือจำนวนคนงาน และการวัดคุฒท่ (V a lu e  P r o d u c t iv i t y )  ค่าทืวัดเป้นตัวเงินทํงตัวแปรบัจจัย 

การผลิต ผลิตผลและ เป้นการบัฒนาล่ตลิวนการวัดปีองผลิตผลกับบัจจัยการผลิต
กระบวนการบริหารการเพมผลผลิตนั้จะแลดงถงลิวนลิาคัถู) คือทิฟ,ทางการไหลปีองทรัพอากร 

ในระบบปีององคืการ การวัดการเพมผลผลิต และการประLมนค่า การวางแผนควบคุมและปรับปรุง 
ประสิทธิภานการผลิต โดย'ไต้ Iน้นถงจุดต่อ'ไปน

1. คำจำกัดความปีองการเพมผลผลิต ป้งเป้นความล่มบันธิระหว่างจำนวนปีองผลิตผล 

(Q 1° )  และจำนวนบัจจัยที่ใ#ในการผลิต ( Q j 1)
2 . ความลิาคัถู)ปีองการแลดงถงปีอบเอตปีองระบบที่ทำการวัด หรือหน่วยปีองการ 

ว ิเคราะห ้ เซ่’น Iใ}นกล่ม, แผนก, ลิวน, โรงงาน  1ล<1
3 . ความแตกต่างระหว่างแบบอองการวัดการเพมผลผลิต
4 . ความจำเป้นปีองลิวนการวัด (m easurem ent) ต้องมีการทำร่วมกันอย่างม  ี

ประสิทธิผล ( e f f e c t i v e )  ด้วยลิวนการประเมินผล (e v a lu a t io n )  และการปรับปรุง
( improvement)

2 .3  กา?วัดการเพมผลผลิต ( p r o d u c t iv i t y  m easurem ent)

การที่จะเพมผลผลิตต้องเรื่มที่การวัตประสิทธิภาพการผลิตก่อน จากคำจำกัดความปิอง 
การเพมผลผลิตนั้น จะกล่าวไต้ว่าเป้าหมายปีองกระบวนการวัคการเพมผลผลิต คือ การบัรทท 

ความล่มบันธิระหว่างการวัดผลิตผล (Q 1° )  และการวัดบัจจัอการผลิต ( Qt 1) ที่ทำให้ผู้ปฏิบัติการ 

ในระบบทำการตัดสินใจและจัดการระบบไต้ติปีน การวัดการ เพมผลผลิตและผลที่ เกิดปีน จะทำให  ้
ผู้จัดการทราบถงความล่มบันส ลมรรถนะปีองระบบที่บรืหารอยู่ จากลมการการเพมผลผลิต คือ 
อัตราลิวนปีองผลิตผลต่อบัจจัยการผลิต แต่เมื่อนำอ้อมูลมาหาค่าการเพมผลผลิตในลมการจะพบกับ 

ความยุ่งยากมากปีน ทั้งนั้เ•พราะตามลภา'พความเป้นจริง จะมีความแตกต่างปีองหน่วยวัดในแต่ละ 

ลิวน ผลิตผลและบัจจัยที่ต่างกัน ความลิาคัถ ู)ปีองเรื่องที่จะวัตต่อการวิเคราะห้ เมื่อการปรับปรุง 
ประสิทธิภา•พการผลิต จะแตกต่างกันด้วย ตังนั้นจังทำให้การวัดการเพมผลผลิตมีการแยกย่อยออก



Pro
duc

tivit
y m

easu
rem

ent 
com

pon
ent 

(Pa
rt 3

)

19

ใ'ปดามความLหมาะสมป้องแด่ละห'น่วย'งาน ดงในรู!! 2 .3  แสดงส่วนการวัด!!ระลิาาธภาพกา'!ผลด 
ป้องกระบวนการบ'ริ7ทรการนิพผลผลิตเพน:ฐาน ( P r o d u c t i v i t y  Measurement  Component 
of  t h e  Bas ic  P r o d u c t i v i t y  Management P r o c e s s )  สิงแบ่งการวัตออก(บนลิดส่วนการ 
(นมผลผลต ( S t a t i c  P r o d u c t i v i t y  r a t i o )  ด!)นการIนมผลผลต (Dynamic p r o d u c t i v i t y  
index) ■ ((ละการวัดการนิมผลผลิต(สิง(บรียบทวัยบ ( S u r r o g a t e  p r o d u c t i v i t y  measure)

Organizational System Boundary

(To productivity evaluation and control component)

รูบฑ 2 .3  แสดงการวดัการนมิผลผลติปอ้งกระบวนการบรหิาร
การLนมผลผลิดช้ันพนจาน
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2 . 3 . 1  ว ิธ ืกา?1วัดการ เนม ผลผลิตมีดัง'น
1. ลิดส่'ว-นการ1;พมผลผลต (P r o d u c t iv i t y  R a t io  or s t a t i c  

P r o d u c t iv ity )  หมายกง อัดราส่วนอองหน่วยผลิตผลต่อหน่วยอองาารันยากรที่ใอีไป (Q 1° / 0 4‘ )
โดยแบ่งการวัดมาเป็น 3 แบบ คอ

1 .1  ลิดส่วนการเนมผลผลิตรวม (T o ta l P r o d u c t iv i t y  R a t io )
หมายกง อัตราส่วนอองหน่วยผลผลิตต่อทรันยากรรวม (T o ta l F a c to r )  อีงนอจะเอียนเป็นสม 

การได้ดังน

การเนมผลผลิตรวม = _________________ ผลิตผล________________
(T o ta l P r o d u c t iv i t y )  แรงงาน + วัตถุดิบ + นลิงงาน + เงินทุน

นอกจากนการวัดการ เนมผลผลิตรวมอององคการ ควรจะรวม
องคประกอบทั้งหมดปีองผลผลิตและปีจจัยที่ใอีในการผลิตเอีาไว้ในสมการนทั้งหมด ใน'ทางปฎิบัด ิ
การวัดการ เนมผลผลิตรวมอาจทำให้ เ กิดการตีความที่ไม่ถูกต้อง หรอวิ เคราะห้ปีถูททได้ไม่ถูกจุด
การวัตค่าการเนมผลผลิตเฉนาะส่วนจากการใอีปีจจัยที่ส่าคัถู!บางชนิดร่วมกันหรอiïนิดเต ียวจะทำให้ 
มองภานได้อีด เ จนอั้นมากกว่า

1 .2  ลิดส่วนการเนี่มผลผลิตหลายส่วน (M u lti P r o d u c t iv i t y  

R a tio )  หมายกง ค่าการเนมผลผลิตจากการใอีค่าป้จจัยที่มากกว่าหนั้งส่วน (M u lti F a c to r )  เห่,'น

การเนมผลผลิตหลายส่วน = ผลิตผล
(M u lti P r o d u c t iv ity )  แรงงาน + วัตถุดิบ

1 .3  ลิดส่วนการเนมผลผลิตบางส่วน ( P a r t ia l  p r o d u c t iv i t y )
หมายกง การใอีค่าผลิตผลบางส่วนต่อปีจจัยที่ใอีในการผลิตบางส่วน ( P a r t ia l  F a c to r )  คอ 

เลือกเฉนาะส่วนที่มีความส่าคัถู!ต่อหน่วยงานนั้น และง่ายต่อการเก็บอ้อมูลและการวัด เห่น
การเนึมผลผลิตธองแรงงาน (Labour P r o d u c t iv i t y )  หมายกง 

ผลิตผลต่อหน่วยอองแรงงาน เห่น ในกรณืที่ผลิตผลเป็นนั้าหนักที่ผลิตได้ก็จะวัดเป็นดันต่อคน-ห่วโมง
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การเนมผลผลิตปีองแรงงาน = ผลิตผล
แรงงาน

การเนี่มผลผลิตอองวัตถุดิบ (M a te r ia l P r o d u c t iv i t y )
หมาปีถง ผลิตผลต่อ'หน่ายชองวัตถุ'ทใ#'ในการผลิต

การเนมผลผลิตปีองวัตถุดิบ = ผลิตผล
วัตถุดิบ

2 . ดัปิ'นืการเนมผลผลิต ( P r o d u c t iv i t y  Index or Dynamic 
P r o d u c t iv ity )  บีการวัดเบีน 3 แบบตาบการวัดลิดลิวนการผลิต คอ ดัปี'นืประลิฑธิกานการ 
ผลิตรวม ดัปนีประลิฑธกานหลายลิวนและดัใก่เประลิฑธกานบางลิวน ที่งแต่ละแบบจะบีหลักการวัตที่ 
เหบีอนกัน คอ

ดัปี'นืการเนมผลผลิต = ลิดลิวนการ Iนมผลผลิตจู่,วง เ วลาท่ีกำใ»!นด
(P r o d u c t iv i t y  Index) ลิดลิวนการIนี่มผลผลิตจู่-วงIวลาที่ไ.#Iบีนจาน

ใ»!รือ = Qlk°/Q 1J  k = จู่วงIวลาท่ีวัด
Qi j ° /Q i j '  J = จ ู่วงเวลา5 าน

จู่วงเวลาที่ใจ้เบีนจาน (B ase p e r io d )  บีจู่วงเวลาเบีนลิปดาห้
เดิอน หรอบี ปีนอยู่กับความเหมาะลิม ดังนั้นเมื่อเรืมทำการวัดการเนมผลผลิตปีองลี่งที่ไม่เคยวัด 
มาก่อนก็เรมวัดลิดลิวนการเนี่มผลผลิตในหน้ังลิปดาห้หรือเตอน โดยไม่ต้องรอให้ครบบี และ เมื่อวัด 
คปี'นีการ เนมผลผลิดเบีนจู่วง เวลานอส์มควร ก็อาจเปลี่ยนฐาน'ใหม่'จากเดิอนเบีนบีดามความเหมาะ 
ลิมธองจ้อมูล หรือเมื่อทำไปหลายบี ค่าดัธ,นืไม่อาจแปลความหมายไต้ดื ก็อาจเปลี่ยนจู่วงเวลาที่ 
เบีนจาน'ใหม่

จู่วงเวลาท ี่ทำการว ัด (M easured P e r io d )  ควรเบ ีน จ ู่วงเวลาท ี่เท ่า ๆ 

กัน กับจู่วงเวลาที่ใจ ้เบ ีนจาน
ฬ คส ม ตกล าง ส อ าบ ํพ ว w m *?พาร |.

! * ไ โ .  ' 'จ ล าล ง ก ร ณ ม ท ไ ว MJ )เน |



จะเห ็นได้ว ่า ค่าสัดส่วนการนพมผลผลิต จะแสดงถ้งความสามารถหรือ 
มระสิทธิภา■ พไ.•นการ L บลี่ยนบัจจ้ยให้ L ห็นผลผลิตได้ดื เน ียงไร สำหรับดัชนีการ เนีมผลผสิต Lห็นค่า'ท
บอกว่า การเนีมผลผลิต โแ ช ่วงเวลาใดเวลาหน ีงด ีกว ่าหร ือเลวกว ่าช ่วงเวลาท ีใช ่เบ ็นฐาน ดังแสดง 
โนตัวอย่างที่ 1 ดังนีนการวัดการเนีมผลผลิตจงเบนเรืองสำคถู/ที่จ«น่าไบส่การเนีมผลผลิต ถ ้า เร ืม  
ด้วยการวัดที่ผิดจะทำให้บระสิทธิผลชององค์การเลิยหายได้

ดัวอย่างที่ 1 การวัตการ เนีมผลผลิตและการวิ เคราะห็
1. ■ พนักงานกล่มา,เนีง 5 คน สามารถผลิตผลิตภณที่ชนิดหนีงได้ 500 หน่วยผลิตผล 

(O u tp u ts) ในเด ือนหน ีงโดยใช ่เวลาทำงาน 8 ช ั่วโมง/ว ัน เบ ็น เวลา 22 วัน ชงเท ่าก ับใช  ่
แรงงาน 880 แรงงาน-ช ั่วโมง (ธ คน X 22 ว ัน/เด ือน X 8 ช ั่ว โม ง/เด ือน ) การวัดการเ'พม 
ผลผลิตทำได้ดังนํ้

1) การเนีมผลผลิต (ของแรงงาน) = 9(30/880
( P r o d u c t i v i t y )  = 0 . 5 7  หน ่วย/แรงงาน-ช ั่วโมง

2) การเนีมผลผลิต (ชองแรงงาน) = 5 0 0 /5  = 100 หน่วย/คน
( P r o d u c t i v i t y )

2.  สมมุดืว่าในเดือนต่อมา พักงานกล่มนํ้ผลิตผลิตภัผที่เหมือนเดืมได้ 600 หน่วย- 
ผลิตผล (Out put s )  โด ยใช ่เวลาท ำงาน  8 ชั่วโมง เบนเวลา 20 วัน ช ั่งเท ่าก ับใช ่แรงงาน  
800 แรงงาน-ช ั่วโมง (5  คน X 20 ว ัน/เด ือน X 8 ช ั่วโมง/ว ัน ) ส่วนนํ้สามารถหาว่าความส้มบันธ 
การ เนีมผลผลิตได้ในแบบ เ ดัมดังนี

1) การเนีมผลผลิต (ชองแรงงาน) = 6 0 0 /8 0 0  ะ= 0 . 7 5  หน ่วย/!แรงงาน-ชม. 
(P r o d u c tiv ity )-

2) การเนีมผลผลิต (ชองแรงงาน) = 6 0 0 /5  = 120 หน่วย/คน

22

( P r o d u c t i v i t y )
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จากการว ัตด ้วยว ิธ ีทงสองไต ้การเพ ี่ผลผล ิตเพ ี่ขน จงทำการวัดเ'พยงลิดลิวนการ 
เพผลผลิตบางลิวน ( p a r t i a l - f a c t o r  s t a t i c  p r o d u c t iv i t y  r a t i o s )  ดังนั่นจะแสดง 

การวัดดัîfน ึการเพ ี่ผลผลิตบางส่วน ( p a r t i a l - f a c t o r  dynamic p r o d u c t i v i t y  in d e x s )  

ดังต่อไปน

1. ดัธ',นการเพผลผลิต (ของแรงงาน) = 6 0 0 /8 0 0
( P r o d u c t i v i t y  Index) 5 0 0 /8 8 0

2. ดัข''นการเพผลผลิต (ของแรงงาน) •= 6 0 0 /5
( P r o d u c t i v i t y  Index) 5 0 0 /5

= .7 9  = 1 . 3 2  
. 5 7

ะะ 1 .2 0  = 1 .20
1 .00

ดัซ,นึการเพี่ผลผลิตแสดงไต้อย่างชัดเจนถงประสิทธิภา■ พการผลิตฑื่เพี่ขนจาก 
เดือนนนั่งไปยัง เดือนต่อไป

3. สมมุติว่านอกจากแรงงานแล้วในระบบการผลิตนยังต้องใชัวัตถุดิบไนการผลิต 
ผลิดภั(นทน่ันมา ข้อมูลทังทมดแสดงในดารางทํ 1
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ตารางที่ 1 อ้อมูลผลิตผลและป้จจัอการผลิตอองกลุ่ม
(Work Group Output and Input D ata)

เสือน 1 เสือ•น 2
จำใเวน ต้อ''น1 จำนวน ต้น่นึ

1. ผลิตผล (หน่วย) 500 600 1 2 0 .0
(O utput)

2 . ป้จจัยการผลิต;คนงาน ธ ธ 1 0 0 .0
3 . (In p u t)  ; แรงงาน-ธั่เวโมง 880 800 90.9
4 . ; วัตถุดิบ 1000 1250 1 2 5 .0

ลิดส่วนการเนมผลผลิต
ธ. ผลิตผลต่อคน ( 1 / 2 ) 100 120 1 2 0 .0
6 . ผลิตผลต่อแรงงาน-ฮ่วโมง ( 1 / 3 ) 0 .5 7 0 .7 5 131.ธ
7 . ผลิตผลต่อหน่วยวัตถุดิบ ( 1 / 4 ) 0 .5 0 0 .4 8 9 6 .0
ลิดส่วนการเป็มผลผลิตหลายปีจจัย ( M u lt i f a c t o r )
โ ! / (2  หรอ 3 + 4 ) J 500 600

880 หรือ ธ 800 หรือ ธ
+1000 +1250

1 ต้อ’นการเป็มผลผลิตอองเสือน 1 ป ็งเป ็นน ่วงเวลาท ี่ใ if เป็นฐานมีค่าเป็น 100 แด่ไม ่ได ้แสดงค่าไว ้ 
ในการคำนวณลิดส่วนและต้อ'นืการเป็มผลผลิตจากปิจจัยหลายส่วนทำได้ดังน

ลิดส่วนการเป็มผลผลิต

และ

77. ® 1 ,(k พ?ท J )Ï=1
1— ท) I

= l  (k «TB J >
a O

« 1kทา 1
» 1 Qlk OQบ

Q1 = 1 บ

ต้โÆ การเป็มผลผลิต
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ค่า q นละ m เที่นผลิตผลและปีจจํยการผลิตจากส่วนต่าง ๆ ท ี่งจะเท ี่นได ้ว ่าความยุ่งยาก  
จะมีมากธนในการรวมทน่วอที่ไม่เทมีอนกัน ๗ น วัตถุดิบ, แรงงาน จะมีทน่วยที่ต่างกันดังใน
ตารางที่ 1 ด ังน ั้นโดยทั่วไปจะใอ้การวัดด้วยค่าคงที่ทางการเงิน

4 . เท ี่มค่าคงที่และวัตค่าทางการเงิน ดังแส่ตงในตารางที่ 2 จะเท ็นได ้ว ่า
เราลิามารถที่จะวัดค่าการเที่มผลผลิตจากทลายปีจจํยได้ ( m u lt i f a c t o r )

ตารางที่ 2 อ้อมูลผลิตผลและปีจจัยการผลิตธองกลุ่ม 
(Work Group Ouput and In p u t)

เสือ'น 1 เสือน 2
จำนวน ราคา ดัฟ้นื จำนวน ราคา ดัปี'น

1. ผลิตผล (ทน่วย) 500 1000 600 1000 1 2 0 .0
(O utput)

2. ปีจจัยผลิต;คนงาน ธ - ธ - 1 0 0 .0
( Inpu t)

3. ; แรงงาน-ธ'ม. 880 15 800 15 9 0 . 0
4. ; วัตถุดิบ 1000 150 1250 150 1 2 5 .0

ลิดส่วนการเที่มผลผลิต ดัธ,นืการเที่มผลผลิต
ธ. ผลิตผลต่อคน ( 1 / 2 )  100 - 120 - 1 2 0 .0
6 . ผลิตผลต่อแรงงาน-ธ'ม. ( 1 / 3 ) 0 . 5 7 - 0 .7 5 - 1 3 1 .ธ
7 . ผลิตผลต่อทน่วยวัตถุดิบ( 1 /4 )  0 . 5 0 - 0 .4 8 - 9 6 . 0

ลิตส่วนการเพมผลผลิต (P r o d u c t iv ity  r a t i o )  ะ
(ทลายปีจจัย, ราคาและ 5 0 0 (1 0 0 0 ) 6 0 0 (1 0 0 0 ) 3 . 0 1
การถ่วงนั้าทนักด้นทุน) 8 8 0 (1 5 )+ 1 0 0 0 (1 5 0 ) 8 0 0 (1 5 )+ 1 2 5 0 (1 5 0 ) 3 .0 6

= 3 .0 6 = 3 .0 1 = 0 .9 8
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ผลสรุปจากค่าสิดสิวนและดัปี'นีประสิทธิภาพ พบว่าในเดีอนที่ 2 มีผลผสิตIที่มอน 20%
ไร้ร้วโมงแรงงานลดลงประมาณ 9% แต่ต้อง'ไร้:วัตถุดิบเที่มถ้ง 25% ได้การเพมผลผลิตธองผลิตผล 
ต่อคนIท่ีมอน 20% ผลิตผลต่อร้วโมงแรงงานเที่มปีน 31.5% และผลผลิตต่อท'น่วยวัตถุดิบลดลง 4% 
และถ้าไม่มีมูลค่าคงที่ จ ังทำไท้ไม ่สามารถทาค่าการ เพมผลผลิตทลายสิวนได้ แต่Iมื่อไสิค่าปีองมูลค่า 
ไนแต่ละสิวนก็สามารถคำนวณลัดส่วนการเพมผลผลิตทลายปีจจัยได้ คือ ใ น Lดิอน 1 , 3 .0 6
และเตอน 2 , 3 . 0 1  ผลที่ได้นเราจะยังไม่ทราบว่าดี ไม่ดี ทริอไม่แตกต่างกัน ถ้าไม่มีรูปแบบ 
ปีองมาตรฐานการ เปริยบเทียบ อย่างไรก็ตามเมื่อวัดดัธ'นืประสิทธิภาพการผลิตธองค่าที่ได้น •พบว่า 
การเที่มผลผลิตในเดีอนที่ 2 ลดลง 2% เมื่อเทียบกับเดีอนที่ 1

จากตัวอย่างการวัดการเพมผลผลิตจากค่าลัดสิวนและตัปี'นี จะเท็นว่าประสิทธิภาพการ 
ผลิตบางสิวน ( p a r t ia l  f a c t o r )  จะแสดงถ้งสิวนที่ควรจะทาแนวทางในการเที่มประสิทธิภาพ 
ได ้อย ่างร ้ดเจนมากกว่า สิาทรับการวัดค่าการเพมผลผลิตจากทลายปจจัย ( m u lt i f a c t o r )
จะทำไท้ทราบถ้งการเที่มผลผลิตโดยรวมปีองการเที่มขนทรัอลดลงปีองการ เที่มผลผลิตจากทลายปีจจัย 
ตังนั้นการวัดการเขมผลผลิตจังสามารถทำเฉพาะปีจจัยที่สิาคัฌูต่อระบบการผลิตของโรงงานได้เมื่อ 
จะทาแนวทางเที่มผลผลิตได้ก่อน เร้น การคืกบาวิจัย เมื่อเพมประสิทธิภาพแรงงาน

การวดัการเพมผลผลติมสีวินสา์คถัทุีจ่ะนำไปสก่ารประเมนิคา่ การวางแผนและการเพม 
ผลผลิต โดยการพัฌนาระบบการวัดค่าปีณะท่ีระบบยังคงทำงานตอ่ไป แลว้สรา้งมาตรฐานการทำ 
งานโดยไรว้ธิติา่ง ๆ เปี''น การประมาณค่า ( e s t im a t io n ) ,  วธิทิางวคิว่กรรม (E n g in eered  

approach) เท่ีนด้น และนำมาประเมนิคา่สมรรถนะการผลติทีไ่ดจ้รงิกบัมาตรฐาน เมือ่บรทิาร 
การเพมผลผลติ การวดัการเพมผลผลติจะเกดิประโยซ'นนนํอ้ยมากถา้ซาดการนำผลการวดัมา
วเิคราะทเ้ปรยิบเทยีบ การวเิคราะทีน่ัน้อกจากจะทำไทเ้ทน็ถงแนวโนม้ปอีงการเพมการเพมผลผลติ 
ปอีงโรงงานแลว้ยงัจะรว้อไทเ้ทน็จดุแขง็และจดุออ่นธองกจิการ ทำ'ไท้มองเข็นสิวนท่ีจะเใ}นปี!ไ/ทา 
และเม่ือได้มีการปรับปรุงสว่นนั ้ กส็ามารถจะเขน็คา่ความแตกตา่งธองการเพมผลผลติกอ่นและทลงั
ปรับปรุงได้
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2 .4  การเพมประสิทธิภาพแรงงาน (Labour P r o d u c t iv i t y  Improvement)

ปัจจัยต่าง ๆ ท ี่ให ้ในการผลิตของโรงงาน จะเห็นว่าแรงงานเป็นปัจจัยที่ส่าคัท!โดย 
เฉพาะเป็นอุตสาหกรรมที่ต้องให้แรงงานมาก และถ้งแม ้ว ่าเคร ืองจ ักร เทคโนโลยีต ่าง ๆ จะเป ็น  
ปัจจัยสำคัถฺ)ต่อการปรับปรุงการเพมผลผลิต แต่เราไม่สามารถจะทำให้เกิดคณภาพหรือประสิทธิภาพ 
สูงสดไต้ ถ้าปราศจากคนที่อยู่เบื่องหลัง ดังนั้นในส่วนนั้จะกล่าวเฉพาะทฤษฎีที่เกี่ยวห้องกับการเพม 
ประสิทธิภาพรงงาน

2 .4 .1  ความหมาย
การเพมประสิทธิภาพแรงงาน คือ การทำให้อัตราส่วนระหว่างผลิตผล

(O utput) ที่ไต้กับแรงงานที่ให้ (In p u t)  มีค่าสูงขน ชงคือการทำให้'พนักงานมีขีตความสามารถ 
ในการผลิตหรือการทำงานสูงขน

จากสมการ ประสิทธิภา'พแรงงาน = ผลิตผล
แรงงาน

วิเคราะห ้ประสิทธิภาพรงงาน (การเพมผลผลิต) จะเพมขนในกรณีต่อไปนั้
1. 0 4 ผลิตผล เพมขณะที่ปัจจัยการผลิตลดลง

1
I

2. 0 4 ผลิตผล เพมด้วยอัตรา เรวกว ่าการ เพมของปัจจัยการผลิต
I t

3. 0 คงท่ี ผลิตผลคงที่ขณะที่ปัจจัยการผลิตลดลง
n r

I
4 . 0 ผลิตผล เพมอนขณะที่ปัจจัยการผลิตคงที่

I คงท่ี
ธ. 0 1 ผลิตผลลดลงด้วยอัตราห้ากว่าปัจจัยการผลิต

(0  = ผลิตผล, I = ปัจจัยการผลิต; แรงงานส่าหรับประสิทธิภา'พแรงงาน)
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นอกจากความทมายตังกล่าวแล้ว European P r o d u c t iv i t y  Agency  
(EPA) ได้ให ้ความเห็นว่า การ!]รับปรุงประสิทธิภา'พการผลิต ( p r o d u c t iv i t y  im provem ent) 
จะเกิดอํ้นได้ต่อเมื่อพนักงานองคืการนั้น ๆ •มี,ทัศนคติท่ีตัต่องาน เห็นพนักงานที่มีความ๙ามารถ และ 
มีความ เ น่ือม่ันว่า'ทุกสิงท่ี เห็นอยู่ยังไม่ใช่'สิงที่ดีที่สุด ยังมีทางที่จะปรับปรุงได้ตักว่านั้ วันพรุ่งนั้จะต้อง 
ตักว่าวันนั้ สิงที่ตัจะถูกกระทำและมนุบยจะพยายามผลักตันให้สิงทึตักว่าเกิดชนอยู่ตลอดเวลา เพือ 
ให้อัด ราการ เพื่มผลผลิตสูงชน

2 .4 .2  แนวคิด รฺปแปบและเทคนิคในการเพมประสิทธิภาพแรงงาน
แนวคิดเรองการเพมผลผลิต (p r o d u c tiv ity )  เรี่มจากแนวคิดการบริทาร 

ดาม'ทลักวิทยาคาสตริ ( S c ie n t i f ic  Management Method) ท่ีง F r id e r ic k  พ. T aylor  
เห็นผู้เสนอ'ในห็ พศ.2454 ทลักพนจานชองเทเลอรินั้ยัดทลักใหญ่ คิอ "การร่วมมีอร่วมใจกันชอง 
ผู้บริหารและคนงาน เพื่อที่จะเจริถูเรุ่งเรืองไปด้วยกัน" ที่งหลักนั้บางฑีก็เรียกว่า การปฏิวัติทางจิตใจ 
และนอกจากนั้กิมีหลักอย่างอื่น คือ "การทำงานให้มีมาตรจาน" จากการว ัดเวลาในการค ิกบา 
การทำงาน ทำให้ตงมาตรจานได้ "การทำให้งานง่ายชนไม่ยุ่งยากซับนัอน" และ "การแบ่งงาน  
ให้ตามความถนัดชองแต่ละบุคคล" แนวความคิดตังกล่าว ทำให้ผลผลิตชองอุตสาหกรรมเพื่มชน
อย ่างรวดเร ็ว แต่ผลที่ตามมา คือ ปีถฺ!หาความไม่พอใจในหมู่คนงานเนื่องจากในการผลิตถอว่า 
เวลา เห็นสิงล่าคิถุฒาก ที่งด้องการผลิตให้ได้ผลผลิตมากที่สุด จะ เห็นว่าผู้ควบคุมงานจะพยายาม 
เร่งรัดให้คนงานผลิตให้เร็วที่สุต

จะเห็นได้ว่าแนวคิดในการเพมผลผลิต จะให้ความล่าคัท!กับปัจจัยแรงงานมาก 

และต่อจากนั้นได้มีผู้ เ สนอแนวคิดในการ เพื่มผลผลิตอยู่หลายท่าน ( ส่วนมาก เห็นประสิทธิภาพแรง 
งาน) มีทั้งนักพฤติกรรมคาสดร็ จิตคาสดร็ และวัควกรอุตสาหการ และการบริหารการเพมผลผลิต 

ที่งจะแสดงตัวอย่างชองรูปแบบ (model) แนว,ทางการเพื่มประสิทธิภาพแรงงาน (Labour 
p ro d u ctiv ity  improvement) ตังในรูปทํ 2 . 4 - 2 . ธ  แสดงถงปัจจัยที่มีผลต่อการเพื่มประสิทธิภาพ 
แรงงาน จะเห็นได้ว่าในเรืองชองคนจะเกี่ยวช้องกับปัจจัยมากมายทั้งส่วนบุคคลและองคืการ
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รู!!'ที 2 .4  S u te r m e is te r ’ ธ Model ะ Major F a c to r s  A f f e c t in g  

E m ployees' Job Perform ance and P r o d u c t iv i t y
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Capital Technology Job method Ability Skill

L_
Attainable Performance Level'ร

r* Role ] ̂Perceplionj

b ;---->CKContention )
■ V--- 1> Performance}
i S r T ?

{*” Attitude *11---------- J Job— Saliif action
/— —~ 'v T/-Organization 1. J Character f

Organization Factors
Individual Factors

Only long*iermchenges possible

รปที่ 2 . ธ H ershduer and R uck 's Model (S erv o sy stem  M odel)
o f  Worker P r o d u c t iv ity
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รู!]ท 2 .6  A .C on cep tu al S ch em atic  Model o f  F a cto rs  
A ffe c t in g  Worker P r o d u c t iv ity
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(E v ere tt , Jame & W illia m ,1981) ความยุ่งยากอันหนื่งอองการให้รูปแบบ (m odel)
เหล่านํ้ คอ ไม่ฟ้ามารถวัดบัจจัยทางพฤติกรรมและการจัดการในเห้งปริมาณและหาความล่มพันร 
ระหว่าง บัจจัยท้ังหมดอองรูปแบบในทางคณิต?h ฟ้ดร็ แต่จากบัจจัยเหล่านํ้กี่เใ}นแนวคิดในความพยายาม 
ท่ีจะเพมผลผลิต โดยมีการจูงใจ (M o tiv a tiv a tio n ) และเทคนิคต่าง 1 อยู่อกเที่นจำนวนมาก 
ล่งไต้มีการคิกบาวิจัยกันอย่างต่อเนื่องและนำมาปฏิบัติ เห้น ระบบค่าแรงงานจูงใจ (Wage
In cen tive  System ), การให้พนักงานมีล่วนร่วม (Work P a r t ic ip a t io n ) ,  เล่นโค้งปีอง 
การเรียนรู้ (Learning Curve), การอยายออบเอตงาน (Job E n la rg em en tsละการคิกบา 
(E d ucation ), การฝืกอบรม (T rain in g) ฯล  ̂ ล่าหรับล่วนต่อไปจะกล่าวรายละเอืยดเฉพาะ 
เทคนิคท่ีให้ในการวิจัยน้ํ

2 .5  เล่นโค้งจองกา?เรียนรู้ (Learning Curve)

ในโรงงานอุดฟ้าหกรรมที่ต้องให้แรงงานในการผลิตมาก และมีลักบณะงาน'ท่ีต้อง'ให้
ความห้านาถู)โดยเฉพาะงานที่ต้องให้แรงงานทำงานเกี่ยวห้องกับการให้มีอปฏิบัติงานอย่างห้านิห้านาญ 
พนักงานจะเรียนรู้วิธี,ทำงาน ไต้จากการฝืกฝนอย่างฟ้มํ่าเฟ้มอไม่ว่าจะมีการผลิตขั้นล่วนอองโคยอิฟ้ระ 
หรีอทำงานกันเล่นทีม การทำงานห้า ๆ กันจะทำให้เพี่มความเอาใจและความคล่องแคล่วในงาน 
การเล่มผลผลิตและอัตราผลิตกี่จะเพื่มขั้นดามไปในระยะแรก «า ล่งที่ได้เรียนรู้และอัตราการ 
เปล่ียนแปลงอองผลผลิต'จะฟ้งท่ีฟ้ด และลดลงเม่ือพนักงานมีความห้านาถู)มากข้ัน การเรียนรู้งานจัง 
เล่นล่งล่าคัถู)'ในการเพมผลผลิต เพ่ือท่ีจะจัดให้มีความฟ้มตุลยย่ระหว่างอ้ันงานต่าง «ๅ

2 .5 .1  ตัวแบบเล่นโค้งอองการเรียนรู้ (Learning Curve Model)
การเรียนรู้ฟ้ามารถแฟ้คงด้วยเล่นกรา•ฝที่เรียกว่า " เล่นโค้งจองการเรียนรู้ 

(Learning Curve) ล่งฟ้ามารถนำไปให้ในการปรับปรุงอัตราการผลิต การทำงานไต้เร็วปีน 
และดีข้ัน บางครั้งจังเรียกว่า "เล่นโค้งนฟ้ดงการปรับปรุงการผลิต (Improvement Curve)" 
การเรียนรู้ล่งจะต้องอา?๒ระยะเวลาในการฝ็กฝน ทำให้ให้เวลาน้อยลงในการผลิตผลผลิตหนื่ง
หน่วยทำให้บางครั้งเรียกว่า "เล่นโค้งแฟ้ดงประฟ้บการณิ (Experiment Curve)"
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มีผู้วิจัยและประอุกตในต้ ัว แบบเรียนรู้ในอุตสาหกรรมต่าง «ใ มากผู้นรกท ีท่ำ 
การคืกบาเกี่ยวกับการเรียนรู้ชองพักงานคือ T .p. Wright ในปี ‘พ .ส .2479 คืกบาการทำงาน 
ชองพักงานผลิตเครื่องปีนในโรงงานแห่งหนง ลิาหรับงานท่ีทำทำ «ๅ กัน เม่ือผลผลิตสะสมเพึมช้ัน 
2ท ช้ัน เวลาเฉลี่ยต่องานแต่ละชั้นที่ผลิตได้จะน้อยกว่าเวลาเฉลี่ยเมื่อครั้งที่ผลิตได้ ท ช้ัน 
ประมาณ 20% สถานการณเซ่'นน้ัเรียกว่า พักงานมีอัตราเรียนรู้ 20% ส์าหรับงานพัดอื่นได้มี
การคืกบาพบว่าอัตราเรียนรู้ ( le a r n in g  r a te )  จะมีค่าสูงส์าหรับงานที่พักงานไม่ต้องให้อุปกรณ 
มากนัก เพ ัเม ีนงานง่าย ๆ ในการประกอบชั้นล ิว น

สมมุติจานอ้ัน'พนฐานชองเต้น'โค้งชองการเรียนรู้ คอ พักงานจะทำงานได้ 
อย่างทำนิทำนาท!มากชนเม่ือทำงานแบบเติมทำ ๆ  กัน พักงานสามารถที่จะเห็นถ้งความก้าวหน้า
ชองงานที่ทำจากเวลา ทํงจะเมีนแรงจูงใจให้พักงานทำงานด้วยประลิทธิภาพสูงชั้น

การเรียนรู้ชั้นอยู่กับเวลาชั้งลักบณะที่ปรากฎให้เห็น คอ เม่ือจำนวนหน่วยผลิต 
เพมช้ัน 2 เท่า เวลาที่ให้ต่อหน่วยผลิตจะลดลงด้วยอัตราคงที่ (co n sta n t r a te )^ รีอเมีนอัตรา 
เรียนรู้( lea rn in g  r a te )  ตัวอย่าง เทํน ถ้าเวลาในการผลิตชองหน่วยแรก คอ 10 ปี'ม. และ
อัตราเรียนรู้ คอ 80% ตังนั้นเวลาที่ให้ในการผลิตหน่วยที่ 2 , 4 , 8 และ 16 คือ

1วลวท่ีให้!ผลิต'หน่วยท่ี 2 = 0 .80x10 8 ธ'ม.
4 = 0 .80x8 6 .4
8 = 0 .8 0 x 6 .4 ธ .12 "

16 = 0 .8 0 x 5 .1 2 4 .0 9 6  "

อัตราการเรียนรู้ (%)

เทํน

อัตราการเรียนรู้

= ค่าเฉลี่ยสะสม /หน่วยที่ระดับจองการผลิต
ค่าเฉลี่ยเวลาสะสม/หน่วยที่ครื่งหนงชองระตับการผลิต 

= เวลาท่ีให้ลิาหรับหน่วยท่ี 8
เวลาท่ีให้ส์าหรับหน่วยท่ี 4  

= ธ .1 2 /6 .4 0  = 0 .8 0  = 80%
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จำนวน'ดน่วยผลิตผล

รูปท่ี 2 .7  เส้นโค้งของการเรียนรู้ 

แสดงสมการLส้นโค้งธองการ Lรียนรู้น ได้ดงน
Lมือแสดงใน lin e a r s c a le  ; Tr1 = Tx(ท )5

I ท L วลา เฉลยต่อง านแต่ละธินโดยคำนวณ'จาก L วลา
- และธินง านท่ีผลิตแล้วท่ีงทมด

11ft
H L วลาที่ใ#'ในการผลดง านธินแรก

ท = จำนวนธินงานท่ีผลิต
ร ความธินของ 1ส้นโค้งของการLรียนรู้Lม่ืออยู่'ในค่า log

= log  r /  log 2
r = อัตราการเรียนรู้ •>

5 .2  ประสิทธิภา'พแรงงานกับแบบเส้นโค้งของการเรียนร้
มืผู้'วิจัย'หลาย'ท่าน

วJ
เซ่'น de Jong 1957,Glover 1 9 6 6 ,B a lo ff  1970,

Bohlen และ Barang 1976 ได้ให้ความสนใจการเปลี่ยนนปลงของการIVJมผลผลิตแต่ละส่วน
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เมื่อ I รมผลิต ชงต้องขนอยู่กับเวลาความสนใจนีจังเป็นชั้นแรกของการเที่มประลิทธิภา,พการผลิต
และเรียกช่วงเวลานั้นว่า "ช่วงของการเรียนรู้ ( lea rn in g  phase)" หรื อ"อ่ 'วงเรี มต้ น 
(S ta r t up phase) ป็งจะแสดงในแบบการเรียนรู้ของ DR. T ow ill (1979)

การวิจัยของ Bohlen และ Barang 1976 แบบเส้นโค้งชองการเรียนรู้ 
(รูใ]ท่ี 2 . ธ )  มี'ฟังกข่ัน

y  =  c + a m - e x p - b ( t - l ) ว
y  = จำนวนหน่วยที่ผลิตระหว่างช่วงเวลา t  หรีอจำนวนวัฎจักรช่วงเวลา t  
C = จำนวนหน่วย หรือวัฎจักรที่ผลิตไต้ในหน่วยแรกของเวลา (ระดับ 

บระลิทธิภา,พเรีมต้น)
a = ผลิตผลท่ีเท่ีมขน (จากหน่วยแรกชองเวลาจนกงระดับผลิตผลสุดท้าย 

(การเท่ีมใ]ระลิทธิภา'พในช่วง เวลาเร ียนรู้) 
c+a = ผลิตผลสุดท้ายชองผู้ใ]ฏิบัต้การ (ระดับประลิทธิภา’พสุดท้าย)

b ะะ •พารามีเตอรี แสดงกง อัตราการเที่มของเส้นโค้งของการเรียนรู ้
(แสดงกงความเรีวของผู้ปฎิบัดการ'ในการเรืยนรู้ หรือระยะI วลา 

ที่ใช่จากจากระดับเรีมต้นกงระดับสุดท้าย)

รูปท้ 2 .8  'เส้นโค้งของการเรียนรู้และประสิทธิภาบการผลิต

T ท
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ต่อมา DR. T o w ill  1979 ไค ้สร้างต ัวแบบการเรอนรู้ ( t im e  c o n s ta n t  
le a r n in g  Curve m odel) ใร่งใรอธิบายช่’'วงการเรีย'นรู้'ในรู!!'ท่ี 2 .9  โดยมีสมการ ดัง■ น

กำหนดให้

Y_C
Yc + Y1.

Y0 + Yr Cl -  exp ( - t

รูบแบบชองผลิตผล (model o u tp u t)  ru วลา t
ร ู,ชแบบอองผลิตผล ทเวลา t  = 0
รู!]แบบชองผลิตผล ท ี่เวลา t  = «1
รูปแบบค่าคงทของ เวลา (m odel o f  tim e  c o n s ta n t )
(ค่านจะปีนอยู่กับลักบท!ะงานแต่ละงาน)

ในรูบจะเห ็นว่าอ ่'วงของการเร้ยนรู้เรมจาก t  = 0 ลิงประมาท! t  = 3
และอัตราการเมีมของ เส้น’โค ้งแห ่งการเร ้ย,นรู้'จะ เร ็ว  ส่วน'ในช่'วงท่ี t  > 31อตราการเที่ม'จะลดลง 

งานวิจัย เ ลันโค้งแห่งการ L รียนรู้จะใช้แบบอ องผลิตผล ในรูปอองอัตราผลิตผล 
(Output r a te )  หรือผลิตผลต่อหนงหน่วยเวลา และแบบที่ใช้ในการวัตประสิทธิภา•พการผลิต 

(p r o d u c t iv ity )  ส่วนมากค้อ "อัตราผลิตผลต่อคน (O utput r a t e  per em p loyee)"

รูปท่ี 2 .9  แบบเส้นโค้งปีองการเรียนรู้ที่เวลาคงที่
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2. ธ. 3 ประโย#'นจองการใช้ตัวแบบการ Iรียน'รุ้งาน
การใ#ต ัวแบบการเร ืย-นรู้งานมีประโย#น้มากIฉพาะงานทํต้องให้แรงงาน 

เข่น การประกอบนั้นส่วนต่าง ๆ เห็นต้น สำ■ ตรับงานที่ใ#เครื่องจักรทำจะถูกกำหนดความเร็ว 

โดยเครื่องจ ักรช ี่ง,พนักงานอาจจะมีส่วนน้อยมากในการทำให้ผลิดไต้เร็วอ'แ ใน'ระบบการผลิตใ?งมี 
การเบลี่ยนแบลงเกิดชี่นบ่อย เข่น การเบลิยนนนักงานใหม่ การผลิตสินค้าใหม่ ๆ 1ล1 การเรยนร ู้ 
งาน#อง•พนักงานชี่งยังไม่ค้นกับงาน จะเห็นปัถูกทที่สำคัถู)มากและมีผลต่อการผลิตของโรงงานและ 
มีอิทธิพลต่อการวางแผนและการควบคุมงานผลิต การให้ตัวแบบเรียนรู้งานมีประโย#นั้ต ่อการเพม 
ประสิทธิภาพแรงงานรวมถงประโย#■ นอ่ืน ๆ อืกดังน

1. การให้ระบบค่าแรงจูงใจให้■ พนักง านทำง านมีประสิทธิภา'พลูงขิ่น
2 . การกำหนดวิธีและมาตรจานในการทำงานในระหว่างทํการผลิตของพนักงาน 

ยัง อยู่ในสภาพ เ บล่ียนแบลง
3 . การ เบรียบเทํยบหาผลบระโย#น้ธองวิธีการฝ็กนนักงาน
4 . การเลือกเพ้นพนักงานที่มีความสามารถ ชี่งอยู่ระหว่าง#วงทดลองปฏิบัติงาน
ธ. การคาดคะเนกำลังคนที่ต้องให้ในงานผลิต
6 . การกำหนดวันเสร็จลิ่นของงาน
7 . การกำหนดค่าให้จ่ายและบรีมาผการผลิต
8 . การกำหนดราคาเฉลี่ยของสินค้าชี่งระบุในลัทุถเาว่าจ้าง
ตังน้ันจะ เห็นว่าในการที่จะ เพมบระสิทธิภาพแรงงานของงานที่ต้องให้แรงงาน 

แต่เพียงสำพงนั้น จะต้องรู้สงลักษผะและสถานการผของการเรียนรู้งาน จังสามารถที่จะนำ 
เอาตัวแบบเ ห้งบรีมาผไบให้เห็นบระโย#•นไต้

2 .6  ระบบค่าแรงงานจงใจ (Wage I n c e n t iv e  System )

การจ่ายค่าแรงงานจูงใจเพ ีอกระตุ้นความรู้ส ิกในการทำงานพนักงาน ถ ้าไม ่ม ีล ิ่งจ ูงใจ  

พนักงานกิจะทำงานบกติ ถ้งแม้จะมีมาตรจูานการผลิตพนักงาน กิจะพยายามผลิตให้ไต้ผล'งานนั้นตํ่า 

โดยทไม่มีความกระติอรีอร้นที่จะให้ความสามารถอย่าง เตมท่ี การจ ่ายค ่าแรงจ ูงใจ ทำให้บระสิทธิภาพ 

การทำงานลูงชี่นเห็นการลดต้นทุนการผลิต ทำให้ควบคุมการผลิตให้มีประสิทธิภาพยงนั้นทั้งยังเห็น
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การเหมรายได้ให้แก่คนงาน
ค ่าแรงจ ูงใจ หมายกง ค่าดอมแทน'ท่ี,จ่ายเหมช,นอันเนืองจากผลงาน'ทใต้เหมอิน'จากร«ดับ 

การทำงานที่ได้กำหนดไว้ และควรเซ็นค่าตอบแทนที่ได้รับนอกเหนือจากค่าจ้างบกติดังนั้น 
ค่าตอบแทนท้ังหมด = ค่าจ้างแรงงานบกติ + ค ่าแรงจ ูงใจ  
การจ่ายค ่าแรงจูงใจพ ิจารพาโดยให ้จ ูานด่าง ๆ เห้น คูผกา■ พ, ผลผลิตการบฎิบัติงาน 

ของคนงาน เซ็นด้น แด่โดยทั่วไบมักตูจากผลงานหรือบระสิทธิภาหของคนงานที่เหมนั้น เมือ 

เ บรืยบ เ ฑียบกับมาตรจานที่ดั้งไร้

2 .6 .1  แบบแผนการจ่ายค่าแรงงานจูงใจ
ระบบค่าแรงมืหลายแบบแด่โดยหลักการแล้วทุกแบบมืลักบผะ เหมือนกัน คือ
1. ดั้งมาตรจูานการผลิต เพื่อ'ให้แสดงว่า,พนักงานคน'หนั้งทำงานด้วย 

บระสิทธิภา'พบกติคือ 100”/. เขาควรจะผลิตได ้อดราเท ่าไร เช่น กี่นั้นต่อทั่วโมง
2. ม ืการกำหนดว่าจะเร์มจ ่ายค ่าแรงจ ูงใจ ท่ีบระสิทธิภาหระดับไหน้ เช่น เมื่อ 

หนักงานทำงานด้วยบระสิทธิภา'พเกิน 100“/. แด ่บางก ิจการเร ืมให ้ค ่าแรงงานจ ูงใจ เมื่อ'พนักงาน
ทำงานด้วยบระสิทธิภาหเกิน 80/. เบนด้น

บระสิทธิภาหนั้ หมายกง อัตราส่วนระหว่างผลผลิตจริงกับผลผลิตมาตรจาน 
บระสิทธิภาห = จำนวนนั้นที่ผลิต'ได้/ทั่วโมง = จำนวนทั่วโมง/นั้นมาตรจาน 

จำนวนนั้นมาตรจาน/ทั่วโมง จำนวนทั่วโมง/นั้นที่ผลิตจริง
3 . กำหนดสูตรค่าแรงจูงใจ เช่น 'พนักงานจะได้รับค่าจ้างแรงงานเหมนั้น

17. ลำหรับแด่ละเบอร์เซ็นติที่บระสิทธิภาหสูงกว่า 100 หรือ เหมน้ัน 1/27. ลำหรับแด่ละเบอร์เซ็นต  ิ
ที่บระสิทธิภาหสูงกว่า 100 เซ็นด้น

แบบค่าแรงที่จะอธิบายนเซ็นแบบที่ให้อยู่ทั่วไบ และเพ ื่อให ้การค ืกษาเห ้าใจ  

ง ่าย จะให้ลัณ}(ลักษพ และความลัมหันธระหว่างบระสิทธิภาหและรายได้ (Wages earn ed )
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ไท้ E = รายได้ทั้ง•ตมด (บาท/ธ'ม.)
R = อดราค่าจ้างปกติ (บาท/ธ'ม.)
A = อัตราการผลิต'จริง (อั้น/ธ'ม. )
T = อัดราการผลิตมาตรจา'น (เน/ธ'ม. )
X = ประลิทธิภาพการทำงานห็งเท่ากับลิตลิวนธองอัตราการผลิตจริงกับ 

มาตรจาน (A/T)
Y = ค่าแรงที่ได้รับตริอรายได้ทั้ง'ตมค (Wage ea rn ed ) ห ็งเท ่าก ับอัตรา

ลิวนอองค่าจ้างจริงกับอัตราค่าจ้างปกติ (G uaranteed  h o u r ly  r a t e )  

ห็งเท่ากับ E/R
X = 100% เห็นประสิทธิภา'พมาตรฐาน'ห็งเท่ากับอัตราการผลิตมาตรจาน

(S tan d ard  P r o d u c t iv ity )
Y = 100% เห็นอัตราค่าจ้างปกติ (G uaranteed  wage r a t e )

ห็งมีการคํ้าประกันค่าจ้างอั้นดํ่าไต้กับคนงานดามกฎตมาย

1. ระบบค่าแรงงานรายวัน (Day R ate  P la n )
ก่อนที่จะกล่าวถ้งระบบค่าแรงจูงไจ จะพิจารททระบบค่าแรงงาน 

แบบ Day r a t e  ที่งจะเห็นระบบที่ใท้กันมากที่ลิด เนื่องจากเห็นระบบที่ง่ายที่ลิด เพราะม ีการจ ่าย  

ค่าแรงง านต่ออ๋ั‘วโมงทำงานโดยไม่คำนังถ้งผลผลิต ค่าแรงงานไม่ผันแปรกับผลผลิตและไม่ผันแปร 
กับประลิทธิภาพ ถ้าพนักงานปียันด้นทุนการผลิตดํ่า แต่ถ้าพนักงานไม่ปียันด้นทุนต่อ'ตน่วยก็จะลิงอย่างไร 

ก็ตามพนักงานจะไม่กล้าทำงานปีำมาก ๗'น ทำงานด้วยประลิทธิภาพ 20% เพราะจะล ิงเกดเห ็น  
ผู้ควบคุมงานจะคอยตรวจไต้คนงานทำงานได้ระดับมาตรจาน วิธีน,ราย'ได้ปีองคนงานจะคงที่จ้ง
กล่าวได้ว่าระบบ Day R a te  P la n  เห็นระบบที่ไม่มีการจูงใจการจ่ายค่าแรงงานระบบน แลิดง 
ไนรูปต่อไปน
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ค่าแรงงาน (y )

ปท่ี 2 .1 0  Da,y R ale  P lan  ค่าแรงงานที่ได้รับหรือรายได้ไม่ชนอยู่กับผลผลิตหรือ!]ร»สิทธิภา'พ
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2. ระบบคา่แรงงานราย§น (P ie c e  Work P la n )
วธินิจา่ยคา่แรงจงูใจเมือ่คนงานทำงานเหนอืกวา่ร«ตบัมาตรฐาน 

(X = 1 .0 ) และมกีารทำโทษเมือ่ผลติตํา่กวา่มาตรฐาน คา่แรงจงูใจทีไ่ดเ้ปน็สดัสว่น โดยตรงกบั 
ประสิทธิภา'พ เมอี X > 1 มีสมการ

Y = X และ E = R(A/T)

0 .5  1 .0  1 .5
มาตรฐาน 100%

รูปท่ี 2 .1 1  P ie c e  Work P lan  ค่าแรงงานปีนอยู่กับผลผลิตหรือประสิทธิภา,พโดยตรง

วิธ ิน ํ้ม ีอ ้อเสียว่าท้าคนใดไม่สามารถรักษาอัตราการทำงานให้ 
เหนือกว่ามาตรฐานได้ก็จะไม่ได้รับรางวัล เป ็นเหด ุให ้ผลการทำงานป ีองเป ิาตกเร ื่อย  ๆ ทำให ้
ค่าใอ้จ่ายสูงปีน
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3. O n e -fo r -o n e -p la n
ระบบในมื่นระบบผสมระหว่าง D aj Rate-Plan กับ y P ie c e  

Work P lan  คือ 'พนักงานจะไต้ค่าแรงงานปกติถ้าเขาผลิตไต้ตํ่ากว่ามาตรจาน แด ่จะไต ้ค ่าแรงงาน  
ผันแปรกับผลผลิตโดยตรง ถ้าผลิตไต้สูงกว่ามาตรจาน (X > 1 ) ระบบนับางฑีเรียกว่าระบบ P ie c e  
Work w ith  G uarantee B ase คือ ระบบค่าแรงงานรายร้นแบบที่มืการคํ้าประกันค่าแรงงานปกต  ิ
ตังแสดงในรูป

ค่าแรงงาน (.y)

0.5  1.0 1.5
มาตรจาน 100"/.

รูปท่ี 2 .1 2  o n e - fo r -o n e  p lan  คํ้าประกันค่าแรงงานปกติและ
จ่ายค่าแรงงานรายร้นเทนัอมาตรจาน

เส้น AB ; Y = 1 .0 0  และ E = R เมื่อ T > A
BC ; Y = X และ E = RCA/T) เมื่อ T < A

เมือมีการกำหนดปรุะลิฑฐิภา'พที่เรีมให้เงินจูงใจใหม่ เช ่น ให้มี 
การจ่ายค่าแรงจูงใจที่ประลิทธิภา'พ 80"/. ตังรูป
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ค่าแรงงาน (7 )

ประสิทธิภาพ (X)

0 .5  1 .0  1 .6
มาตรฐาน 100%

รูปท่ี 2 .1 3  o n e - fo r -o n e  P lan  คาประกันค่าแรงงานปกติแล«จ่ายค่าแรงงานราย§น 
ที่'ระดับประสิทธิภา'พดํ่ากว่ามาตรฐาน

เล้น AB’ ; Y = 1 .0
BC’ ; Y ะะร X +0.2

(ประสิทธิภา■ พ < 80%) 
(ประสิทธิภา•พ > 80%)

พนักงานจะได้ค่าแรงปกติถ้าเอาผลิตตํ่ากว่าระดับประสิทธิภาพ 
80% แต่จะได้ค่าแรงผันแปรโดยตรงกับผลผลิตที่ประสิทธิภาพสูงกว่า 80%

4 . Gain sh a r in g  P lan
ระบบนคล้ายกับระบบ o n e -fo r -o n e  P la n  แต่ต่างกันที่พนักงาน 

จะได้รับค่าแรงงานเพมชั้นไม่กง 1% สำหรับแต่ละเปอรเป็นตที่ประสิทธิภาพของเขาสูงกว่า 100  

เข่'น ในระบบ ”70-30"  พนักงานจะได้ค่าแรงงานเพมชั้น 0.7% จากค่าแรงงานปกติ สำหรับ 
ผลผลิตทสูงกว่ามาตรฐาน 1% ถ้าเขาผลิตได ้ 110% ของมาตรฐาน ค ่าแรงงานของเขาจะเป ็น  

107% ของค่าแรงงานปกติ ระบบนํ้จ้งทำให้ค่าแรงงานตากว่าระบบ o n e - fo r -o n e  P la n  

เพราะทางฝ่ายนายจ้างได้รับส่วนแบ่งจากการที่พนักงานมีประสิทธิภาพสูงชั้น
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ค่าแรงงาน (.y)

ประสิ'ทธิภา'พ (X)

0 .5  1 .0  1 .5
มาตรฐาน 100%

รูปท่ี 2 .1 4  Gain sh a r in g  ค ํ้าประกันค ่าแรงงานปกติ.และจ่ายค ่าแรงงานราอธิน
ไม ่เต ็ม 100% เห'นอมาตรฐาน

แบบค่าแรงจูงใจที่ใธิกับระบปนํ้ คือ การเปลี่ยน'ระดับปร*1;สิทธิภา'VI
ท่ี เ ร ืมม ีการให ้ค ่าแรงจงใจ

2 . ธ .2 หลักการ'นาระบบค่าแรงงานจูงใจมาใธิ
การนำระบบค่าแรงงานจูงใจมาให ้ จะต้องนิจารเนาอย่างระมัดระวังในบาง 

กรณี'พนักงานอาจจะต่อต้านจนกงกับประกาศนัดหยุดงาน และบางกรณี'พนักงานก็ไม่กระตือรือร้นต่อ 
ระบบจูงใจน ■ ทำให้ประสิทธิภา'พอองการ■ ทำงานมิไต้เนิมขน แนวทางในการนำระบบค่าแรงงาน
จูงใจมาให้ให ้ไต้ผลชื่งจากการรวบรวมหลักการต่าง ๆ ที่กิจการผลิตไต้เคยยดปฏิบัติและไต้ผลมา 

แล้วมีดังน y
1 . นโยบายของม่ายจัดการ ระบบการจ่ายค ่าแรงงานจูงใจจะใธิไต ้ผลหรือ 

ไม่ชื่นกับนโยบายของฝ่ายจัดการและความลำบากในการ'ทำให้คนงานเชื่อถือและไว้วางใจระบบที่ให ้
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2. ต้องด้ังมาตรฐ'า'นให้ทกต้อง มาดรฐานการผลติตอ้งดัง้อยา่งยตุธิรรมโดย 
ถูกต้องตามหลักวิชา นืง่จะใหค้า่เวลามาตรฐานทีแ่มน่ยำ และเนือ่ถอืไตจ้งัจะทำใหร้ะบบการจา่ย 
คา่แรงงานจงูใจคงเสน้คงวา เป็นท่ียอมรับอองฝ่ายหนักงาน หากมาตรฐานการผลติตงัไว๙้ง เกินไป 
โอกาสทีห่นกังานจะไตค้า่แรงงานจูงใจกม็นีอ้ย และ'พนักงานจะลงความเหนว่าไม่คุ้มกิจ»■ พยายาม 
ทำ'ให้ประสิทธิภTพ'ไม่เห่ีม ในทางตรงกม้ขา้มหากมาตรฐานผลติดัง้ไวด้ํา่เกนิไป หนักงาน'ทุกคนจะ 
ไตร้บัคา่แรงงานสงูอืน่ โดยอาจจะไม่ไต้เหมประสิฑธีภาหมากนักทำให้ต้น'ทุนการผลิตสูงอิน

3. ตอ้งไขร้ะบบคา่แรงจงูใจ และหนว่ยวตัผลทีเ่ขา้ใจงา่ย ระบบคา่แรงจงูใจ 
ต้องมีวิธีการคำนว{น'ท่ีง่ายต่อการ เ ข้าใจอองหนกัง าน

4 . ตอ้งใขร้ะบบทีง่า่ย  ๆ ไม่ซับข้อน ระบบคา่แรงงานจงูใจตอ้งมวีธิกีาร 
คำนวณทีง่า่ยตอ่การเขา้ใจออง'พนกังาน หากจะใข้ระบบกิซับข้อนเล็กน้อย กต็อ้งหาวธิอีธบีายกเิขา้ 
มางา่ย เหือ่ให'้พนกังานสามารถคำนวณคา่แรงงานตว้ยตนเอง และนำมาเกยิบกบัคา่แรงงานกไิต ้
รับจริงไต ้ หากหนกังานคำนวณเองไมเ่ปน็ อาจจะเกติการเขา้ใจผดิวา่ทางบรษิทัคำนวณตํา่เกนิไป 
ในบางครง โตยทีเ่อาไมส่ามารถจะคดัคา้นไต้

ธ. ควรจะคาประกนัคา่แรงงานปกต ิ ระบบคา่แรงงานจงูใจทีไ่มค่าประกนั 
คา่แรงงานปกต ิ เซ่น ระบบคา่แรงงานรายอนิ อาจจะมผีลเสยืทีม่กีารทำโทษหนกังานในกรณทีีเ่ขา 
ผลติไตต้ํา่กวา่มาตรฐาน ตังน้ัน'จงเป็นระบบท่ี'พนักงานอาจจะไม่หอใจเป็นต่วนใหณู่ โดยเฉหาะ
อยา่งยง เมือ่หนกังานไมเ่หน็ดว้ยกบัวธิกีารดัง้มาตรฐานการผลดิ 100'/. นอกจากนยังมีกรณีท่ีผล 
ผลิตชอง'พนักงานอาจจะดกต่ํา เนือ่งมาจากสาเหตทุีเ่อาควบคมุไมไ่ด ้ เซ่น เครือ่งจกัรผดิปกต ิ
วัดถูติบผิดปกติ หรืออินต่วนท่ีได้รับจากแผนกงานอ่ืนผิดปกติ ซงัทำใหผ้ลงานอองหนกังานตกดัา้ลง 
ท้ัง  ๆ ท ีเ่อาทำงานอยา่งเตมที ่ การถูกทำโทษในสถานการณเีซ่นน่ืจะทำใหห้นักงานมีความผิดหวัง 
เปน็อยา่งยง

6. ต้องเทยีบผลงานกบัมาตรฐานเปน็ประจำ ถงแมว้า่กจิการผลติจะคํา้ประกนั 
ค่าแรงงานปกติใหแ้ก่นนกังาน กม็ไิดห้มายความว่า กจิการผลติจะควรมองขา้มผลงานอองหนกังาน 
ก็หาไม่ แตต่อ้งทำการตดิตามผลงานอองหนกังานตลอดเวลา หากหนักงานไต้รับค้ําประกัน 
คา่แรงงานปกต ิ ณ ระตับหน่ืง แตท่ำงานตํา่กวา่มาตรฐานอยูบ่อ่ย ๆ ขณะท่ีหนักงานต่วนใหทุ่กาาไต้ 
ดกวา่มาตรฐาน ก็แสดง ว่าหนักงานคนน่ืมีความอ่อนงาน หรือไม่ เหมาะสมกับง านจำ เ ป็นต้องหาทาง 
แก้ไอตามสถานการณี
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7 . ควรหาทางจงูใจพกังานเนน้รายคน โดย•ปกตกิารจงูใจพกังานI,ชนกลุม่ 
โดยใขร้ะบบคา่แรงงานจงูใจจะไดผ้ลสูก้ารจงูใจเนน้รายคนไมไ่ด ้ การจงูใจรายกลุม่หมายกงการ 
วัดผลงานอองพนักงาน ni หน่วยผลิตเน้นกลุ่ม และเปรยีบเทยีบกบัมาตรจานการผลติอองกลุม่
ระบบนัจ้ะประหยัดคา่ไขจ้า่ยทางธรการ เพราะจำนวนงานเกบ็ขอ้มลจะลดนอ้ยลงมาก อกีทัง่คา่'ช  ุ ■ Ï >
แรงงานจงูใจทีจ่า่ยจรงิ  ๆ ก็มักจะประหยัดกว่าระบบเนน้รายคน แตข่อ้เลยีทสีำคถัเุ คือ การท ี
พกังานทีม่ปืระลฑิธภิาพตํา่จะไดร้บัคา่แรงงานเทา่กบัพกังานทมีปืระลทิธภิาพสงูนืง่อยูใ่'แกลฺุม่เดยีวกับ 
เพราะผลงานอองทกุคนจะนำมารวมกนั ดังน้ันจังมืการกินแรงท่ีงกันและกัน และทำใหพ้กังานโดย 
ทัว่ไปไมด่อ้งการทำงานมากเกนิไป เพราะรูว้า่จะไมไ่ดร้บัคา่ตอบแทนคุม้คา่เหนอืย อยา่งไรกต็าม 
ในบางครงการจงูใจรายกลุม่กเ็นน้ลงหลกีเลยิงไมไ่ด ้ เชน่ พกังานททีำงานตอ่เนอืงเนน้ลายการ 
ผลติเดยีวกนั หรอืพกังานทีช่ว่ยกนัคมุเครือ่งจกัรเดยีวกนั กจ็ำเนน้ตอ้งจงูใจเนน้กลุม่ แตก่ค็วรจะ 
ใขก้ลุม่ปน็าดเลก็ทีส่ดูเทา่ทีจ่ะทำได ้ เพราะกลุม่เลีก่มกัจะรว่มมอืกนัง่ายกวา่กลุม่ใหญ่

9 . ต้องรักษาระดับคุณภาพไว้ การไขร้ะบบคา่แรงงานจงูใจเพือ่เพืม่ผลผลติ 
ต้องไม่มองข้ามการรักษาระดับคุณภาพอองผลิตภัณท่ัไปเลีย โดยเฉพาะอยา่งยงการจงูใจใหพ้กังาน 
เพ่ืมปริมาณ มักจะมืแนวโน้มทำให้พกังานลดคุณภาพลงไปด้วยโดยอัตโนมัติ ดังน้ัน ระบบคา่แรงงาน 
จงูใจจะตอ้งมเีงือ่นไอ เก่ียวกับระดับคุณภาพคู่กันไปด้วยเลมอ

10. จดัการใหล้ายการทำงานเนน้ไปอยา่งตอ่เนือ่ง เนือ่งจากเมือ่ไขร้ะบบ 
การจา่ยคา่แรงงานจงูใจในโรงงาน เวลาทกุ ๆ นาทีอองคนงานย่อม หมายถงฺ คา่จา้งแรงงานที ่
คนงานน้ันจะทำได้ ดงันัน้ถา้สายงานตดิอตัอยูเ่ลมอ อาจทำใหค้นงานไม่พอใจและทอ้แทเ้หนือ่ยหนา่ย 
ตอ่การทำงาน

11. ควรหาทางให้ปอร่ืแมนร่วมมือ การทีจ่ะทำใหร้ะบบคา่แรงงานจงูใจเนน้ที ่
เขา้ใจอองพกังานอยา่งถอ่งแท ้ จำเนน้ตอ้งออความชว่ยเหลอืจากปอรแ่มนในการอธบิายและแก ้
ปักหาต่าง ๆ เพอืใหพ้กังานเกดิการจงูใจตามทีค่าดหมายไว้

12. ลรา้งความเขา้ใจและยอมรบัอองหวัหนา้งานและคนงาน อธบิายใหเ้ขา้ใจ
ถงแบบแผนการจา่ยคา่แรงงานจงู การจา่ยผลตอบแทนโดยเทยีบลดัสว่นอยา่งไร ความหมายของ 
เวลามาตร■ ทนผลผลิตมาตรจาน เนอืงจากความวติกกงัวลอองคนงานสว่นใหญม่กัมาจากความกลวั 
ว่าต้องทำงานหนักปีน และรายไดช้งอาจจะนอ้ยลง ทำใหเ้กดิปฏกิรยิาตอ่ตา้นการเปลีย่นแปลง
ในการขก้จงูใหค้นงานยอมรบัระบบการจา่ยคา่แรงงานจงูใจ ควรเนน้กงิผลประโยชนตทิีค่นงานจะ
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ได้รบ เอ’่น ค่าตอบแทนท่ีสูงข้ัน Iวลานักท่ีมากข้ัน ทัง้นควรใชห้นว่ยวดัผลติหรอืวธิกืารคำนวผทีเ่ชา้ใจ 
งา่ย เบ่ือคนงานทุกคนสามารถคำนวณผลตอบแทนอองดนเองจากผลผลิตท่ีเบ่ืมข้ันได้
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