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APPENDIX A
Questionnaire (English)

Tool 1
Questionnaire for Managers 
Evaluation of Strategic Plan

Bureau of Non-communicable Diseases, Department of Disease Control 
Fiscal Year 2003 (September 2002 -  October 2003)

Three components for strategic plan process 
Context
1. NCD Office RBM implementation
2. Nature and complexity of NCD Office programs and activities
3. Networking of similar organizations
4. Staffs readiness for strategic planning
5. Customers opinions or complaints

Input
1. Availability of resources : manpower, budget and internal management
2. Manpower and budget allocation
3. Corporate culture : any differences ?
4. Managers / leaders role and acceptance from staffs

Process
1. Participatory meeting for strategic plan formulation
2. Participation
3. Acceptable responsibility assignment
4. Meeting and monitoring of plan progress
5. Training for staffs (prior to planning process)

S u g g e s t i o n
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Tool 2
Self-Report Form 

Strategic Plan Evaluation
Bureau of Non-communicable Diseases, Department of Disease Control 

Fiscal Year 2003 (October 2002 -  September 2003)

Participant C haracteristics
Please mark -/ in the appropriate box □

1. Gender
□  male □  female

2. Your current age (in years)..................... years
3. Marital status

□  Never married □  Married
□  Separated

4. Educational level
□  Lower than bachelor degree □  Bachelor degree
□  Higher than bachelor degree

5. Length of civil service.................... years......................months
6. Length of employment at NCD Office................... years...................months
7. Job description

8. Number of staffs under your command and control.............................
9. Experience in strategic plan, action plan or any organization planing (prior to 

2003)?
□  Yes........... times □  No

10. During the last 12 months (Oct 2002 -  Sept 2003), have you received any 
information on strategic planning of the NCD Office?

□  Yes........... times □  No
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11. If yes (no 10), please specify information source(s) (more than 1 answers is 
allowed)

□  any modes e.g.brochure □  self-study
□  Meeting or seminar □  others (please

specify)............................................
12. Did you participate in any strategic plan process for the fiscal year 2003?

□  Yes............ times □  No
13. In your opinion, what were problems or obstacles for Year 2003 strategic plan?

14. What is (are) your suggestion (ร) for strategic planning ?
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Tool 3
Questionnaire for staffs 

Strategic Plan Evaluation
Bureau of Non-communicable Diseases, Department of Disease Control 

Fiscal Year 2003 (October 2002 -  September 2003)
P articipant C haracteristics
Please mark •/ in the appropriate box □
15. Gender

□  male □  female
16. Your current age (in years)..................... years
17. Marital status

□  Never married □  Married
□  Separated

18. Educational level
□  Lower than bachelor degree □  Bachelor degree
□  Higher than bachelor degree

19. Length of civil service.................... years..................... months
20. Length of employment at NCD Office................... years...................months
21. Job description

22. Experience in strategic plan, action plan or any organization planing process (prior 
to 2003)?

□  Yes........... times □  No
23. During the last 12 months (Oct 2002 -  Sept 2003), have you received any 

information on strategic planning of the NCD Office?
□  Yes........... times □  No

24. If yes (no 9), please specify information source(s) (more than 1 answers is allowed)
□  any modes e.g.brochure □  self-study
□  Meeting or seminar □  others (please specify)....................

25. Did you participate in any strategic plan process for the fiscal year 2003?
□  Yes........... times □  No
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Part 2 Strategic plan evaluation (process) for fiscal year 2003 (Sept 2002 -  Oct 2003) 
Please mark /  in the appropriate space

Issues Strongly
appro­
priate

Adequate Not
Sure

few Strongly
inappro­

priate
(Context)
1. N C D  O f f ic e ’s  s tra te g ic  p la n  p ro c e s s  
s h o u ld  b e  r e la te d  to  n a tio n a l  p o lic y ?
2 . O n e  o f  th e  im p o r ta n t  m is s io n s  fo r  N C D  
O f f ic e  is  to  b e  I n te rn a t io n a l  a n d  N a t io n a l  
le a d e r  in  N C D s  p re v e n t io n
3. N C D  O f f ic e  s t ro n g ly  a d v o c a te s  R B M  a n d  
R B M  h a s  b e e n  im p le m e n te d  fo r  s tra te g ic  
p la n  p ro c e s s
4 . B u d g e t in g  s y s te m  is h ig h ly  in f lu e n tia l  to  
s tra te g ic  p la n
5 . N C D  O f f ic e  is  w e ll  s u p p o r te d  b y  th e  
d e p a r tm e n t  a n d  M O P H
6. N C D  O f f ic e ’s s tra te g ic  p la n  h a s  c o n c e rn s  
a b o u t  th e  c o m p la in ts  w ith  r e g a rd  to  N C D s  /  
in ju r ie s  p re v e n t io n  a n d  c o n tro l  p ro g ra m s
7 . P u b lic  p a r t ic ip a t io n  is  h ig h ly  in f lu e n t ia l  to  
N C D s  /  in ju r ie s  p re v e n t io n  a n d  c o n tro l  
p ro g ra m s
8. T a s k s /m is s io n  o f  N C D  O f f ic e  a re  
c o m p lic a te d  a n d  d u p l ic a te d  w ith  o th e r  
o rg a n iz a t io n s  (p u b l ic  o r  p r iv a te )
9 . N e tw o rk in g  is  a n  e s s e n tia l  s t ra te g y  fo r  
N C D  O ff ic e
10. A ll s ta f fs  p a r t ic ip a te  in  s t ra te g ic  p la n  
p ro c e s s  a n d  s t ro n g ly  a d v o c a te  its  u s a g e
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Issues Strongly
appro­
priate

Adequate Not
Sure

few Strongly
inappro­

priate
(Innuf)
11. A ll  s ta f fs  a r e  e f f ic ie n t  fo r  th e  
im p le m e n ta t io n  o f  N C D s  /  in ju r ie s  
p r e v e n t io n  a n d  c o n tro l  p ro g ra m s
12 .T h e  c u rr e n t  n u m b e r  o f  s ta f fs  is 
in s u f f ic ie n t

13. C o r p o r a te  c u ltu re s  e .g . c o m m a n d  a n d  
c o n tro l  lin e , s e n io r i ty  a re  o n e  o f  th e  o b s ta c le s  
fo r  s tra te g ic  p la n  p ro c e s s
14. M o s t  s ta f fs  a re  w e ll  t r a in e d  w ith  r e g a rd  to  
s tra te g ic  p la n n in g
15. B u d g e t  a l lo c a t io n  is  s y s te m a tic  a n d  
a p p ro p r ia te  to  N C D  O f f ic e  a c t iv i t ie s
16. In  y o u r  o p in io n , b u d g e t  a l lo c a te d  fo r  y o u r  
p r o ie c t /p r o e r a m  is s u f f ic ie n t
17. N C D  O f f ic e  h a s  e f f e c t iv e ly  u t i l iz e d  
in fo rm a t io n  te c h n o lo g y
18. In  y o u r  o p in io n , s tra te g ic  p la n n in g  is  n o t 
s t a f f s ’ ro le . In  o th e r  w o rd , it s h o u ld  b e  
lim ite d  to  m a n a g e r ia l  le v e l
19. S ta f fs  f re q u e n t ly  d is a g re e
2 0 . O rg a n iz a t io n  le a d e r  is  th e  m a in  p la n n e r
(Process)
2 1 . N C D  O f f ic e  s h o u ld  s e r io u s ly  c o n s id e r  
h o ld  a n  e x p la n a to r y  m e e tin g  b e fo re  s tra te g ic  
p la n  fo rm u la tio n
2 2 . Y o u  r e a u la r lv  a t te n d  tr a in in g  s e s s io n  o r  
m e e t in g  c o n c e rn in g  s tra te g ic  p la n n in g
2 3 . N C D  O ff ic e  a s s ig n s  r e s p o n s ib i l i ty  to  
s ta f fs  fo r  s tra te g ic  p la n n in g  p r o c e s s  o n  a  c le a r  
a n d  a c c e p ta b le  b a s is
24 . N C D  O ff ic e  re g u la r ly  d is s e m in a te s  
in fo rm a tio n  o n  p ro g re s s  o f  s t ra te g ic  p la n
p ro c e s s
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Issues Strongly
appro­
priate

Adequate Not
Sure

few Strongly
inappro­

priate
2 5 . T h e re  e x is ts  c o n t in u o u s  a n d  o b je c t iv e  
m o n i to r in g  a n d  e v a lu a t io n  fo r  s t ra te g ic  p la n  
p ro c e s s
2 6 . S ta f f s ’ o p in io n s  a r e  w e ll  in te g ra te d  in to  
s tra te g ic  p la n
2 7 . T h e r e  e x is ts  a  s y s te m a tic  m o n i to r in g  a n d  
e v a lu a t io n  fo r  s tra te g ic  p la n  p ro g re s s
2 8 . M a n a g e r s  a n d  s ta f fs  p a r t ic ip a te  s e r io u s ly  
a n d  c o n t in u o u s ly  to  a d ju s t  th e  s tra te g ic  p la n  
to  a c c o m m o d a te  e x te rn a l  e n v iro n m e n t
2 9 . N C D  O ff ic e  o rg a n iz e s  tra in in g  s e s s io n (s )  
fo r  s ta f fs  in  o rd e r  to  in c re a s e  s ta f fs  e f f ic ie n c y
3 0 . N C D  O f f ic e  a p p ro p r ia te ly  a n d  
s u f f ic ie n t ly  a l lo c a te s  s ta f fs
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Part 3 Strategic plan evaluation (quality) for fiscal year 2003 (Sept 2002 -  Oct 2003)
Please mark •/ in the appropriate box regarding plan quality

Question Quality Score

Low
(1)

Moderate
(2)

High
(3)

1. Clarity Is the plan clearly understood by 
everybody in the organization

2. Validity Does the plan reflect direction, vision or 
mission of organization?

3. Difficulty Is the plan practical or simple ?

4. Relationships Is the plan logical and related to 
resources management (manpower, and budget) ?

5. Timeliness Is the plan modem or related to 
current situation /external environment?

6. Data Availability Is there sufficient scientific 
basis/ evidence/ data available when formulating 
the plan?

7. Data accuracy Is the information in (6) accurate?
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Tool 4

Strategic plan evaluation (quality) for fiscal year 2003 (Sept 2002 -  Oct 2003) 
Please mark •/ in the appropriate box regarding plan quality

Question Q uality S core

Low
(1)

Moderate
(2)

High
(3)

1. Clarity Is the plan clearly understood by 
everybody in the organization

2. Validity Does the plan reflect direction, 
vision or mission of organization?

3. Difficulty Is the plan practical or simple ?

4. Relationships Is the plan logical and related 
to resources management (manpower, and 
budget) ?

5. Timeliness Is the plan modem or related to 
current situation /external environment?

6. Data Availability Is there sufficient scientific 
basis/ evidence/ data available when 
formulating the plan?

7. Data accuracy Is the information in (6) 
accurate?
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APPENDIX B 
Questionnaire (Thai)

แ บ บ ส ัม ภ าษ ณ ์

การประเม ินผลกระบวนการจ ัดทำแผนย ุทธศาสตร ์ ทำน ักโรคไม ่ต ิดต ่อ กรมควบคุมโรค

ป ีงบประมาณ  2546 (ก.ย.44-ต.ค.4 ร)

องค ์ป ระกอบท ี่เก ี่ยวข ้องน ับการจ ัดทำแผน ย ุทธศาสตร ์ 3 ด้าน ด ้งน ี้ 

ด้านบริบท ห ร ือสภาพ แวดล ้อม (Context)

บ ร ิบ ท ห ร ือ ส ภ าพ แวด ล ้อม ภ าย น อ กท ี่ต ้องค ำน ึงถ ึงใน การวางแผ น ย ุท ธส าส ต ร ์ข องส ำน ัก โรค ไม ,ต ิดต ่อ?

1 . ก าร ใช ้ระบ บ ก ารบ ร ิห ารม ุ่งผ ล ล ัม ฤ ท ธ ิ้ ของสำน ักฯ

2 . ล ัก ษ ณ ะ งาน ข อ งส ำน ัก ฯ  ค วาม ซ ับ ช ้อ น ย ุ่งยากข อ งงาน

3. เค ร ือ ข ่าย ภ าค ีท ี่ด ำ เน ิน ก าร ใน ล ัก ษ ณ ะ เด ีย ว ก ัน ?

4. ค วาม พ ร ้อ ม ข อ งบ ุค ล าก รใน ห น ่วย งาน  ต ่อ ก าร จ ัด ท ำแ ผ น ย ุท ธ ศ าส ต ร ์

5. การร ้องเร ียน  ห ร ือ ค วาม ค ิด เห ็น ข องล ูกค ้า  

ด ้านป ัจจ ัยนำเข ้า (Input)

1 . ความ พ ร ้อม ข องท ร ัพ ยากร คน เง ิน  แล ะ ก ารบ ร ิห าร จ ัด ก ารภ าย ใน

2. ก าร ใช ้ IT ใน ก าร ป ฎ ิบ ัต ิงาน

3. การจ ัด ส รรบ ุค ลากร  แ ล ะ งบ ป ระ ม าณ

4. ว ัฒ น ธรรม ใน การท ำงาน ข อ งห น ่วย งาน  แต กต ่าง  หรือ ไม ่?

5. บ ท บ าท ข อ งผ ู้น ่าใน ระด ับ ต ่างๆ  การเป ็น ท ียอม ร ับ
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ด ้านกระบวนการ (Process)

1 . การป ระช ุมร ่วม ก ัน เพ ื่อจ ัดท ำแผน ฯ

2 . การม ีส ่วน ร ่วม ใน การป ระช ุม  ก ารแส ด งค วาม ค ิด เห ็น

3. ก ารม อ บ ห ม าย ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อบ  เป ็น ท ี่ยอม ร ับ?

4. การประช ุม  ต ิด ต าม  ค วาม ก ้าวห น ้า

5. การจ ัดอบ รม  เพ ื่อ เต ร ีย ม ค ว าม พ ร ้อ ม แก ่บ ุค ล าก รใน ระด ับ ต ่างๆ  

ข ้อ เส น อแน ะอ ื่น ๆ

แบบรายงานส ่วนบ ุคคล (Self Report)

การประเม ิน ผลการจ ัดทำแผน ย ุทธศาสตร ์ ของส ่าน ักโรคไม ่ต ิดต ่อ กรมควบคุมโรค

ปีงบประมาณ 2546 (ก.ย.44 -  ต.ค.46)

ข้อม ูลท ั๋วไป

โป รด ก าเค ร อ งห ม าย  * /  ลงในซ ่อง □  ห น ้าข ้อค วาม  ห ร ีอ เต ิม ข ้อ ค วาม ล งใน ซ ่อ งว ่างต าม  

ค วาม เป ็น จ ร ิง เก ี่ย วก ับ ต ัว ท ่าน

1 . เพศ

□  ช าย  □  หญ ิง

2 . ป ัจ จ ุบ ัน ท ่าน อ าย ุ.........................ปี

3. ส ถาน ภ าพ ส ม รส

□  โสด □  คู่

□  หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่
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4. ระดับการสืกษา

□  ต่ํากว่าปริญญาตรี □  ปริญญาตรี

□  สูงกว่าปริญญาตรี

5. อายุราชการ..................ปี................... เดือน

6. ระยะเวลาท่ีท่านปฏิป้ติงานในหน่วยงานน้ี................ ปี.................เดือน

7. ลักษณะงานท่ีท่านปฎิป้ติ

8 . จ ำน ว น เจ ้าห น ้าท ี่ใน ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง ท ่าน ............................ คน

9. ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ใน ก าร จ ัด ท ำแ ผ น ย ุท ธ ์ศ าส ต ร ์/ แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์/ แผ น ป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องห น ่วยงาน  (ก ่อน  

ป ีง บ ป ร ะ ม าณ  2 5 4 6 )

□  เค ย ..............ครั้ง □  ไม ่เคย

10. ในรอบป ีท ี,ผ ่าน ม า (ต .ค .4 4 -  ก .ย .4 5 ) ท ่าน เค ย ได ้ร ับ ค ว าม ร ู้ข ่าว ส าร เก ี่ย ว ก ับ ก ารพ ัฒ น าแ ผ น ย ุท ธ  

ศ าตร ์ฃ องห น ่วยงาน  หรือไม่

□  เค ย .............. ครั้ง □  ไม ่เคย

1 1 . ถ ้า เค ย  ท ่าน ได ้ร ับ ค ว าม ร ู้ต ่าง ๆ จ าก แ ห ล ่ง ใด บ ้าง  (ต อ บ ได ้ม าก ก ว ่า  1 ข้อ)

□ ลือต่าง  ๆ เซ่น แผ่นพับ □  ค้นคว้าด้วยตนเอง

□ การประชุม/ลัมมนา □  อ่ืนๆ  ระบ............

12. ในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ของสำนักฯ ในปีงบประมาณ 2546 ท่ีผ่านมา (ต.ค.44-ก.ย.45)น้ีน 

ท่านได้เข้าร่วมการประชุม หรือไม่ 

คร้ัง□  เข้าร่วม □  ไม่ได้เข้าร่วม
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13. ป ัญ หาและอ ุปสรรคในการจ ัดทำแผนย ุทธศาสตร ์ป ีงบประมาณ  2546  ที่ท ่านพบ

14. ข ้อเสนอแนะในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์



69

แบบสอบถาม

การประเม ินผลกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์สำน ักโรคไม ่ต ิดต ่อ กรมควบคุมโรค 

ป ีงบ ป ระ ม า ณ  2546  (ก .ย .4 4  -  ต .ค .45 )

ส ่ว น ที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

โปรดกาเครื่องหมาย V  ลงในช่อง □  หน ้าข ้อความ หร ือเต ิมข ้อความลงในช่องว ่างตามความเป ็น

จร ืงเก ี่ยวก ับต ัวท ่าน

1. เพศ

□  ชาย □  หญิง

2. ป ัจจ ุบ ัน ท ่าน อาย .ุ......................ปี

3. สถานภาพสมรส

□ โสด □  คู่

□ ม ่าย  / หย ่า /  แยกกันอยู่

4. ระด ับการศ ึกษา

□ ต ํ่ากว ่าป ร ิญ ญ าตร ี □  ป ร ิญ ญ าตร ี

□ ส ูงกว ่าปร ิญ ญ าตร ี

5. อาย ุราชการ ................................ป ี.......................... ....เด ือน

6. ระยะเวลาท ี่ท ่านปฏ ิป ัต ิงานในหน ่วยงานน ี.้.................... ป ี..................... เดือน

7. ล ักษณะงานท ี่ท ่านปฏ ิบ ัต ิ
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8. ประสบการณ ์ในการจ ัดทำแผนย ุทธ ์ศาสตร์/ แผน กลย ุท ธ ์/ แผนปฏิบ ัต ิงานของหน่วยงาน

□  เค ย .............ครั้ง □  ไม ่เคย

9. ในรอบปีท ี่ผ ่านมา ท ่านเคยได ้ร ับความร ู้ข ่าวสารเก ี่ยวก ับการพ ัฒ นาแผนยุทธศาตร ์ฃองหน ่วยงาน 

หรือไม่

□  เค ย ............. ครั้ง □  ไม ่เคย

10. ถ ้าเค ย ท่านได้ร ับความรู้ต ่างๆ จากแหล่งใดบ ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□ สื่อต่างๆ เช่น แผ่นพับ □ ค ้นคว้าด ้วยตนเอง

□ การประชุม/ส ัมมนา □ อื่นๆ ระบ...............

11. ในการจ ัดท ่าแผนย ุทธศาสตร์ของสำน ักฯในป ีงบประมาณ 2 5 4 6 ท ี่ผ ่านมา (ต.ค.4 4 -ก .ย .45)นัน 

ท ่านได้เข ้าร ่วมการประชุม หรือไม,

□  เข ้าร ่วม .............ครั้ง □  ไม่ได้เข้าร่วม
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ส่วนที่ 2 โปรดกาเครื่องหมาย ✓  ลงในช่อง ท ี่ตรงก ับความคิดเห ็นของท ่านมากท ี่ส ุด

เน้ีอหา เหมาะ 
สมมาก

ปาน
กลาง

ไม่แน่ใจ น้อย ไม่เหมาะ 
สม

บริบท หริอสภาพแวดล้อม (Context)

1 . ท ่า น ค ิด ว ่า ก า ร ว า ง แ ผ น ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  ต ้อง 

ค ำน ึง ถ ึง แ ผ น ย ุท ธ ศ าส ต ร ์ห ร ือ น โ ย บ าย ร ะ ด ับ ช าต ิ ด ้ว ย

2 . พ ัน ธ ก ิจท ี,ส ำ ค ัญ ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  ค ือ เป ็น ผ ู้น ำ ใ น ก า ร ป ัอ ง  

ก ัน ค ว บ ค ุม โ ร ค ไ ม ่ต ิด ต ่อ แ ล ะ ก า ร บ า ด เจ ็บ  ร ะ ด ับ ป ร ะ เท ศ  

แ ล ะ น าน า ช าต ิ

3 . ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ท ่า น  ใ ช ้ร ะ บ บ ก า ร บ ร ิ,ห า ร ม ุ่ง ผ ล ล ้ม ฤ ท ธ ิ้ 

เป ็น แ น ว ท าง ใ น ก า ร ว าง แ ผ น ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์อ ย ่าง จ ร ิง จ ัง

4 . ร ะ บ บ ง บ ป ร ะ ม า ณ  ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ก า ร ว า ง แ ผ น ย ุท ธ  

ศ าส ต ร ์ข อ ง ห น ่ว ย ง าน

5. ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ท ่าน  ไ ด ้ร ับ ก าร ส น ับ ส น ุน เป ็น อ ย ่าง ด ี จ า ก  

ส ่ว น ร าช ก าร ร ะ ด ับ ก ร ม  กระทรวง

6 . ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ท ่า น  ม ัก ไ ด ้ร ับ ค ำ ร ้อ ง เร ีย น เก ี่ย ว ก ับ ก า ร  

ป ้อ งก ัน ค ว บ ค ุม โ ร ค ไ ม ่ต ิด ต ่อ แ ล ะ ก าร บ าด เจ ็บ

7 . ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ป ร ะ ซ า ซ น  ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ก า ร  

ด ำ เน ิน ก า ร ป ้อ ง ก ัน ค ว บ ค ุม โ ร ค ไ ม ่ต ิด ต ่อ แ ล ะ ก า ร บ าด เจ ็บ

8 . ล ัก ษ ณ ะ ง า 'น /พ ัน ธ ก ิจ ท ี่ห น ่ว ย ง า น ร ับ ผ ิด ช อ บ  ม ีค ว าม ซ ับ  

ช ้อ น  ก ับ ห น ่วย งาน อ ื่น ๆ  ท ั้ง ภ าค ร ัฐ  แ ล ะ เอ ก ช น

9. ก า ร ส ร ้า ง เค ร ือ ข ่า ย ภ า ค ี ภ า ค ร ัฐ แ ล ะ เอ ก ช น  เป ็น ย ุท ธ

ศ า ส ต ร ์ท ี่ส ำ ค ัญ ข อ ง ห น ่ว ย ง าน

10. บ ุค ล า ก ร ท ุก ค น  ม ีก า ร เร ีย น ร ู้ร ่ว ม ก ัน ใ น ก า ร จ ัด ท ำ แ ผ น  

ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  แ ล ะ ใ ช ้เป ็น แ น ว ท า ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ 

ง าน
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เน ื้อห า เหมาะ  

สมมาก
ปาน
กลาง

ไม ่แน ่ใจ น ้อย ไม ่เห มาะ  

สม

ป ัจจ ัย นำเข ้า (InDutl

11 . ท่านคิดว่า บุคลากรในหน่วยงาน มีประสิทธิภาพเพียง 

พอ ในการดำเนินงานปัองกันควบคุมโรคไม่ติดต่อและการ 

บาดเจ็บ

12. อ ัตรากำล ังท ี่ม ีอย ่ในป ัจจบ ันของหน ่วยงาน ไม่เพ ียง 

พอ

13. วัฒนธรรมในการทำงานของหน่วยงาน เซ่น สายการ 

บ ังคับบัญชา, ผู้ใหญ่ - ผู้น ้อยเป็นอุปสรรคต่อการวางแผน 

ยุทธศาสตร์

14. บุคลากรส่วนใหญ่ไดรั้บการอบรมความรู้เกี่ยวกับแผน 

ยุทธศาสตร์

15.หน่วยงานของท่าน มีการจัดสรรงบประมาณอย่างเป็น 

ระบบ เหมาะสมกับภารกิจที่รับผิดชอบ

1 f i .  ท่านคิดว่า งบประมาณ ที่ได้รับ เพียงพอ แล้ว

17. หน่วยงาน ได้นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน 

การปฏิบ้ตงาน อย่างเต็มประสิทธิภาพ

18. ท่านเห็นว่า การวางแผนยทธศาสตร์ ไม่ใช่ หน้าที่ของ 

เจ้าหน้าที่ผ ู้ปฏิบ ัต ิงาน ควรเป็นระคับผู้บริหาร หัวหน้ากลุ่ม 

เท่านั้น

19. บ ุคลากรในหน่วยงาน ม ักม ีข ้อข ัดแย้งก ัน ในระหว่าง 

การปฏิบัติงาน เป็นประจำ

20. ผ ู้บร ิหาร เป ็น ผ ูน้ ำ ท ี่ส ำค ัญ  เป ็น แกน ห ล ักใน การ 

กำหนด วางแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน
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เน ึ๋อห า เหมาะ  

สมมาก
ปาน
กลาง

ไม ่แน ํใจ น ้อย ไม ่เห มาะ  

สม

กระบวนการ (Process)

21. หน ่วยงาน ม ีการจ ัดประช ุมช ี้แจงก ่อนการวางแผน 

ยทธศาสตร์อย ่างจริงจ ัง

22. ท่านได้เข้าร่วมการประชุม/อบรมวางแผนยุทธศาสตร์ 

สมํ่าเสมอ

23. หน่วยงานของท่านได้มีการมอบหมายผู้ร ับผิดชอบใน 

การวางแผนยทธศาสตร์ของหน่วยงานชัดเจน และเป็นที่ 

ยอมรับ

24. หน ่วยงาน ม ีการประซาสัมพ ันธ์ข ้อม ูลความคืบหน้า 

ชองแผนยทธศาสตร์ให้ทราบอย่างสมํ่าเสมอ

25. ม ีการประชุม ต ิดตาม ความก ้าวหน ้า อย ่างต ่อเน ื่อง 

เป็นรูปธรรม

26. มีการรับฟังความคิดเห็น ของผู้ปฏิบัติงาน และลูกค้า 

ร่วมด้วยในการวางแผนยุทธศาสตร์

27. ม ีก ารต ิด ต าม  ประเม ินผล ความ ก ้าวห น ้าขอ งการ 

พ ัฒนาแผนยุทธศาสตร์อย่างต่อเน ื่อง เป็นระบบ

28. ผู้บริหาร และผู้ปฏ ิบ ัต ิงาน มีการรับรู้ และร่วมกัน ใน

การปรับแผนยทธศาสตร์อย่างต่อเน ื่อง จริงจัง ตามสภาพ 
'

การณ์จริง

29. หน่วยงานมีการจัดอบรม เพิ่มความรู้ให้กับเจ้าหน้าที่ 

เก ี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ อย่างเหมาะสม

3ก ห น ่วยงานม ีการจ ัดส รรบคลากรได ้อย ่างเห มาะสม 

เพียงพอ กับภารกิจขององค์กร
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ส่วนท่ี 3 การประเมินคุณภาพแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน ปีงบประมาณ 2546 (ก.ย.44-ต.ค.45)

โปรดกาเคร่ืองหมาย J  ลงในช่อง ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด

ข ้อความ ค ะ แ น น ค ุณ ภ าพ

ตํ่า = 1 ป าน กลาง = 2 มาก = 3

1. ความช ัด เจน ของแผน  (Clarity) ประเมินว่า แผนยุทธศาสตร์ 

ของหน่วยงานของท่าน เป็นที่เข้าใจร่วมกันของทุกๆฝ่ายที่ 

เกี่ยวข้อง เป็นอย่างดี

2. ความตรงของแผน (Validity) ประเมินว่า แผนฯ สะท้อนให้ 

เหินถึงทิศทางการดำเนินงานที่แท้จริงของหน่วยงาน

3. ความ ยากง ่ายของแผน  (Difficulty) ประเมิน ความสามารถ 

ในการนำแผนฯ ไปใช้ปฎิบ้ตงานจริง ความยุ่งยากซับช้อน

4. ความส ัมพ ัน ธ ์ของแผน ก ับ องค ์ป ระกอบ อ ื่น ใน เช ้งเห ต  ุ

และผล (Relationships) เป็นการประเมินว่า แผนฯ ของ 

หน่วยงานท่านมีความสอดคล้องสัมพันธ์กันเชิงเหตุและผล 

กับการบริหารทรัพยากรของหน่วยงาน ทั้งด้าน บุคลากร งบ 

ประมาณ

5. ความพ ัน ส ม ัยของแผน (Timeliness) เป็นการประเมินว่า 

แผนฯมีความพันสมัย พันต่อสภาพการณ์ และปัญหาปัจจุบัน

6. ความพ ร้อมของข ้อม ูล (Data Availability)!นการทำแผน 

โดยประเมินว่า ในการวางแผนยุทธศาสตร์ด้านต่างๆมีระบบ 

ข้อมูลรองรับ เพียงพอหรือไม่

7. ค ว าม ถ ูกต ้อ งของข้อม ูล (Data accuracy) เป็นการประเมิน 

ว่า ข้อมูลที่มีอยู่ของแผนในส่วนต่างๆ มิความถูกต้อง แม่นยำ 

เพียงใด



แ บ บ ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ แ ผ น ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์ข อ งส ำน ัก โร ค ไม ่ต ิด ต ่อ  ก รม ค ว บ ค ุม โรค  

ป ีงบ ป ร ะ ม า ณ  2 5 4 6 (ก .ย .4 4 -ต .ค .4 ร)
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โปรดกาเครื่องหมาย y  ลงในช่อง ท ี่ตรงก ับความคิดเห ็นของท ่านมากที่ส ุด

ข ้อความ ค ะ แ น น ค ุณ ภ าพ

ตํ่า = 1 ป าน กลาง = 2 มาก = 3

1. ความช ัด เจน ของแผน  (Clarity) ประเมินว่า แผนยุทธศาสตร์ 

ของหน่วยงานของท่าน เป็นที่เข้าใจร่วมกันของทุกๆฝ่ายที่ 

เกี่ยวข้อง เป็นอย่างดี

2. ความตรงของแผน (Validity) ประเมินว่า แผนฯ สะท้อนให้ 

เห็นถึงทิศทางการดำเนินงานที่แท้จริงของหน่วยงาน

3. ความ ยากง ่ายของแผน  (Difficulty) ประเมิน ความสามารถ 

ในการนำแผนฯ ไปใช้ปฏิบัติงานจริง ความยุ่งยากซับช้อน

4. ความ ส ัม น ัน ธ ์ฃองแผน ก ับ องค ์ป ระกอบ อ ื่น ใน เช ้งเห ต  ุ

และผล (Relationships) เป็นการประเมินว่า แผนฯ ของ 

หน่วยงานท่านมิความสอดคล้องสัมพันธ์กันเช้งเหตุและผล 

กับการบริหารทรัพยากรของหน่วยงาน ทั้งด้าน บุคลากร งบ 

ประมาณ

5. ความพ ันสม ัยของแผน (Timeliness) เป็นการประเมินว่า 

แผนฯมิความทันสมัย ท ้นต่อสภาพการณ ์ และปัญหาปัจจุบัน

6. ความพ ร ้อมของข ้อม ูล  (Data Availability)!นการทำแผน 

โดยประเมินว่า ในการวางแผนยุทธศาสตร์ด้านต่างๆมิระบบ 

ข้อมูลรองรับ เพียงพอหรือไม่

7. ความถ ูกต ้องของข ้อม ูล  (Data accuracy) เป็นการประเมิน 

ว่า ข้อมูลที่มิอยู่ของแผนในส่วนต่างๆ มิความถูกต้อง แม่นยำ 

เพียงใด
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