
บทท่ี 3
วิธีดำเนินการสิกษา

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นโครงการศึกษาอิสระมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการใช้โปรแกรม 
ส่งเสริมการรับรู้ความสามารถของตนเองในการดูแลผู้ปวยจิตเภทที'บ้าน ต่อการแสดงออกทาง 
อารมณ์ของผู้ดูแลผู้ปวยจิตเภท เขตอำเภอหนองหญ้าปล้อง จังหวัดเพชรบุรี เป็นการศึกษากลุ่ม 
เดียววัด 2 คร้ัง

o , X (ว2 กลุ่มทดลอง
0. = ค่าของตัวแปรตามที,วัดก่อนการให้ส่ิงทดลอง 
X = ส่ิงทดลอง, การจัดกระทำ
(ว2 = ค่าของตัวแปรตามท่ีวัดหลังการให้ส่ิงทดลอง

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรที,ใช้ในการศึกษา คือผู้ดูแลในครอบครัวผู้ปวยจิตเภทท่ีมีภูมิลำเนาอยู่ใน 

อำ๓อหนองหญ้าปล้อง จังหวัดเพชรบุรี
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ดูแลในครอบครัวผู้ปวยจิตเภท ที'อาตัยอยู่ในเขตอำเภอหนอง 

หญ้าปล้อง จังหวัดเพชรบุรี จำนวน 20 ครอบครัว โดยกำหนดคุณสมบัติของผู้ดูแลผู้ปวยจิตเภท 
ดังน้ี

1. มีอายุระหว่าง 20-59 ปี
2. เป็นผู้ดูแลผู้ปวยมาแล้วเป็นระยะเวลามากกว่า 6 เดือน
3. มีระยะเวลาเผชิญหน้าตับผู้ปวยในแต่ละสัปดาห์มากกว่า 35 ช่ัวโมง
4. มีการแสดงออกทางอารมณ์ใม'เหมาะสม(คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 1.00 -  2.49 

คะแนน) โดยการวัดจากแบบวัดการแสดงออกทางอารมณ์ของชนมาภรณ์พงค์จันทรเสถียร 
(2549)

5. อยู่ในครอบครัวท่ีมีรายใด้ไม'เพียงพอ
6. สามารถส่ือสารและอ่านเขียนภาษาไทยได้
7. มีความสมัครใจ และยินดีร่วมมือในการทำโครงการ
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ขั้นตอนการเลีอกกลุ่มตัวอย่าง
ผู้ศึกษาทำการคัดเลือกกลุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยมี

ข้ันตอนดังน้ี
1. สำรวจรายช่ือท่ีอยู่ของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทที,พาผู้ปวยมารับการรักษาประ๓ท

ผู้ป่วยนอกท่ีโรงพยาบาลหนองหญ้าปล้อง โดยมีผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทท่ีมีคุณสมบัติข้อ 1-6 จำนวน 
30 ครอบครัว

2. ผู้ศึกษาตามไปพบผู้ดูแลทีม่ัคุณสมบัติ ข้อ 1-6 ท่ีบ้านในระหว่างวันท่ี 1 6 -20  
มีนาคม 2552 เพ่ือทำการดัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที,มีคุณสมบัติครบตามเกณฑ์ท่ีกำหนด จำนวน 20 
ครอบครัว

3. พยาบาลแนะนำตัวกับผู้ดูแลผู้ป่วยจิต๓ท อธิบายวัตถุประสงค์การศึกษา 
ข้ันตอนการศึกษ'า และขอความร่วมมือในเข้าร่วมการศึกษา

4. พยาบาลอธิบายถึงกระบวนการการพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง ให้ผู้ดูแลเซ็นใบ 
ยินยอมเข้าร่วมการศึกษา หลังจากน้ันให้ผู้ดูแลทำแบบวัดการแสดงออกทางอารมณ์ หลังจากน้ัน 
ให้ผู้ดูแลทำแบบวัดการรับรู้ความสามารถของตนเองและนัดหมายคร้ังต่อไป

การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง
พยาบาลได้ทำการพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง โดยพยาบาลช้ีแจงรายละเอียดของ 

การศึกษา อธิบายให้กลุ่มตัวอย่างทราบว่าการตอบรับหรือปฏิเสธการเข้าร่วมการศึกษาคร้ังน้ีไม่มี 
ผลกระทบต่อการรักษาแต่อย่างใด คำตอบหรือข้อมูลทุกอย่างจะปกปิดเป็นความลับจะไม,มีการ 
เปิดเผยให้ผู้ไม,เก่ียวข้องทราบ ผลการศึกษาจะนำเสนอในภาพรวมเท่านั้นและกลุ่มตัวอย่าง 
สามารถถอนตัวจากการศึกษาได้ทุกเวลาที,ต้องการ ถ้ากลุ่มตัวอย่างตอบรับ ให้ลงนามยินยอมเข้า 
ร่วมการศึกษา

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ เคร่ืองมือที,ใช้ในการดำเนินการ 

ศึกษา เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และเคร่ืองมือกำกับการศึกษา
1. เครื่องมือที่ใช้ในการดำเนินการศึกษา คือ โปรแกรมการส,งเสริมการรับรู้ 

ความสามารถของตนเองในการดูแลผู้ป่วยจิตเภทที'บ้าน
2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบวัดการแสดงออกทางอารมณ์
3. เคร่ืองมือกำกับการศึกษา คือ แบบวัดความรู้ในการดูแลผู้ป่วยจิตเภท แบบวัดการ 

เผชิญความเครียดแบบมุ่งแก้ป็ญหา แบบวัดความม่ันใจในการดูแลผู้ป่วยจิต๓ท
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1. เครื่องมีอที่ใช้ในการ'ดำเนินการสิกษา ได้แก่
โปรแกรมการส่งเสริมการรับรู้ความลามารถของตนเองในการดูแลผู้ป่วยจิตเภทท่ีบ้าน 

ซ่ึงผู้ศึกษาพัฒนาข้ึนโดยใช้แนวคิดของ Bandura (1997) ร่วมกับแนวคิดการดูแลผู้ป่วยจิตเวชที, 
บ้านของ Danielson, Bissell and Fry(1993) โดยมีรายละเอียดของโปรแกรม ดังน้ี

1. ศึกษาแนวคิดและทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการส่งเสริมการรับรู้ความสามารถ 
ของตนเองของ Bandura (1977) และการดูแลผู้ป่วยจิตเวชท่ีบ้านของ Danielson, Bissell and 
Fry (1993)

2. สร้างโครงสร้างเน้ือหาในการส่งเสริมการรับรู้ความสามารถของตนเอง โดยนำ 
แนวคิดจากการศึกษา ค้นคว้าทบทวนงานวิจัย ร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษากำหนดโครงสร้าง 
โปรแกรม โดยใช้แนวคิดของ Bandura (1977) และแนวคิดการดูแลผู้ป่วยจิตเวชท่ีบ้านของ 
Danielson, Bissell and Fry(1993) โดยเน้ือหาประกอบการรับรู้ความรุนแรงของอาการทางจิต 
ความสามารถในการดูแลผู้ป่วยจิตเภท และการเผชิญความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหา โดยมี 
กิจกรรมในการเย่ียมบ้านท้ังหมด 5 คร้ัง คือ คร้ังท่ี 1 การกระตุ้นความพร้อมทางอารมณ์และ 
สรีระ การได้รับคำแนะนำหรือการชักจูงด้วยคำพูด คร้ังท่ี 2 การทบทวนความสำเร็จ การรับรู้ 
ความลามารถของตนเองจากการเรียนรู้ผ่านตัวแบบ คร้ังที' 3 การกระตุ้นทางอารมณ์และสรีระ 
และการพัฒนาทักษะการส่ือสารและการผ่อนคลายความเครียด คร้ังท่ี 4 การทบทวนความสำเร็จ 
ในการดูแลผู้ป่วยจิตเภท และปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการดูแล และคร้ังท่ี 5 การทบทวนความสำเร็จ 
และความม่ันใจในการดูแลผู้ป่วยจิตเภท

3. พัฒนาโปรแกรมการส่งเสริมการรับรู้ความสามารถของตนเองในการดูแลผู้ป่วยจิต 
๓ทท่ีบ้าน จากของสุทธิรัตน์ อุทัย (2550) ซ่ึงการศึกษาใช้เป็นกลุ่มส่งเสริมการรับรู้ความสามารถ 
ของตนเองของผู้ดูแล โรงพยาบาลห้วยกระเจา จังหวัดกาญจนบุรี นำมาปรับกิจกรรมจากรายกลุ่ม 
มาเป็นรายครอบครัว ตัวแบบจากตัวจริงท่ีประสบความสำเร็จมาเป็นตัวแบบจากส่ือวิดีทัศน์ และ 
ปรับการปฏิบัติการพยาบาลเป็นรายครอบครัวท่ีบ้านของผู้ป่วย เพ่ือให้เหมาะสมกับบริบทของ 
ผู้รับบริการและสถานท่ีท่ีผู้ศึกษาปฏิบัติงานอยู่ โดยกำหนดข้ันตอนของกิจกรรมตามลำดับ รวมทัง 
รูปแบบในการดำเนินกิจกรรม จากท้ันสร้างส่ือ/อุปกรณ์ท่ีจะใช้ในการทำกิจกรรม เช่น คู่มือ แผ่น 
วิดีทัศน์ แบบบันทึก โครงสร้างเน้ือหาในโปรแกรมประกอบด้วยกิจกรรม โดยมีรายละเอียดดังนี

คร้ังท่ี 1 การกระตุ้นความพร้อมทางอารมณ์และสรีระ การได้รับคำแนะนำหรือการชัก
จูงด้วยคำพูด

คร้ังที, 2 การทบทวนความสำเร็จ การรับรู้ความลามารถของตนเองจากการเรียนรู้
ผ่านตัวแบบ
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คร้ังท่ี 3 การกระตุ้นทางอารมณ์และสรีระ และการพัฒนาทักษะการล่ือสารและการ 
ผ่อนคลายความเครียด

คร้ังท่ี 4 การทบทวนความสำเร็จในการดูแลผู้ปวยจิตเภท และปัญหาท่ีเกิดข้ึนจาก 
การดูแลผู้ป่วยจิต๓ท

คร้ังที, 5 การทบทวนความสำเร็จ และความม่ันใจในการดูแลผู้ป่วยจิต๓ท

การตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรม
การหาความตรงของเน้ือหา (Content Validity) ผู้ศึกษานำโปรแกรมการส่งเสรีมการ 

รับรู้ความลามารถของตนเองของผู้ดูแล ท่ีใด้จากการพัฒนาข้ึนไปปรึกษาอาจารย์ที'ปรึกษาตรวจ 
แก้ไขเน้ือหาและภาษาที,ใช้ หลังจากนั้นนำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านสุขภาพจิตและจิตเวช 
จำนวน 3 ท่าน ประกอบด้วย อาจารย์พยาบาล 1 ท่านและพยาบาลจิตเวชจำนวน 2 ท่าน (ตาม 
รายชื่อในภาคผนวก ก) ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา ความถูกต้องเหมาะสมของภาษา 
ความครอบคลุมของเน้ือหา รูปแบบและความเหมาะสมของกิจกรรม หลังจากน้ันผู้ศึกษาจึง 
นำมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิร่วมกับอาจารย์ที,ปรึกษา นำโปรแกรมการ 
ส่งเสรีมการรับรู้ความสามารถของตนเอง ไปทดลองใช้กับผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทที่มีคุณสมบัติ 
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างแต่ไม,ใช่กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี โดยทดลองกับผู้ดูแลผู้ป่วยจิต 
เภท ในเขตอำเภอสวนผ้ึง จังหวัดราชบุรี เป็นรายครอบครัวที,บ้าน จำนวน 3 ครอบครัว เพ่ือดู 
ความเป็นไปได้ที'จะนำกิจกรรมไปใช้ และความเหมาะสมของเวลา รวมถึงอุปสรรคอ่ืนๆ ที'จะ 
เกิดข้ึนได้พบว่า กิจกรรมสามารถใช้ได้กับกลุ่มตัวอย่างได้ ไม,มีล่ิงที'ต้องปรับปรุง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เคร่ืองมือที'ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบวัดการแสดงออกทาง 
อารมณ์ ผู้ศึกษาได้นำมาจากแบบวัดการแสดงออกทางอารมณ์ของชนมาภรณ์ พงศ์จันทรเสถียร 
(2549) ซึ่งตัดแปลงมาจากแบบลอบถามการแสดงออกทางอารมณ์ของญาติผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภท 
ของ รนกpaweravong (2006) สร้างข้ึนตามแนวคิดของ Brown et al. (1972) ครอบคลุม 
องศ์ประกอบของการแสดงออกทางอารมณ์5 องศ์ประกอบ โดยแบ่งเป็นการแสดงออกทางด้าน 
ลบ ได้แก่ การวิพากษ์วิจารณ์ การแสดงความไม่เป็นมิตร การแสดงความผูกพันทางอารมณ์ที,มี 
มากเกินไป และการแสดงออกทางด้านบวก ได้แก่ การแสดงความช่ืนชม และการแสดงความ 
อบอุ่นเป็นมิตร มาใช้วัดการแสดงออกทางอารมณ์ของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทก่อนและหลังเช้าร่วม 
กิจกรรม
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เคร่ืองมือเป็นแบบมาตราส'วนประมาณค่า (Rating scale) 4 ระดับ ประกอบด้วย 
ข้อคำถาม 33 ข้อ แบ่งเป็นการแสดงออกทางอารมณ์ด้านลบ 20 ข้อ คือ ข้อ 1-20 และการ 
แสดงออกทางอารมณ์ด้านบวก 13 ข้อ คือ ข้อ 21-33

ผู้ศึกษานำแบบวัดการแสดงออกทางอารมณ์มาใช้โดยไม,มีการปรับเน้ือหาและปรับ 
เกณฑ์การให้คะแนน ในแบบวัดการแสดงออกทางอารมณ์ท้ังด้านลบและด้านบวก 
โดยแบบวัดการแสดงออกทางอารมณ์ มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ื
ระดับความคิดเห็น ความหมาย คะแนนทางบวก คะแนนทางลบ
เห็นด้วยอย่างยิ,ง เห็นด้วยกับข้อความที'ระบุมากท่ีสุด 4 1
เห็นด้วย เห็นด้วยกับข้อความท่ีระบุมาก 3 2
ไม'เห็นด้วย ไม'เห็นด้วยกับข้อความที'ระบุ 2 3
ไม‘เห็นด้วยอย่างย่ิง ไม,เห็นด้วยกับข้อความท่ีระบุเลย 1 4

การคิดคะแนนแบ่งเป็น 2 ส่วนคือการแสดงออกทางอารมณ์ด้านลบ ให้ค่าคะแนน
ทางลบและการแสดงออกทางอารมณ์ด้านบวก ให้ค่าคะแนนทางบวก นำคะแนนรวมแต่ละด้านมา 
วิเคราะห์แยกเป็นรายด้าน โดยการแจกแจงความถี' ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และจัดระดับโดยใช้เกณฑ์ค่าเฉล่ีย ดังน้ื

3.50- 4.00 หมายถึง มีการแสดงออกทางอารมณ์ด้านลบและ/หรือด้านบวกเหมาะสมมาก
2.50- 3.49 หมายถึง มีการแสดงออกทางอารมณ์ด้านลบและ/หรือด้านบวกเหมาะลม
1.50- 2.49 หมายถึง มีการแสดงออกทางอารมณ์ด้านลบและ/หรือด้านบวกใม'เหมาะสม
1.00-1.49 หมายถึง มีการแสดงออกทางอารมณ์ด้านลบและ/หรือด้านบวกท่ีต้องปรับปรุง 

การตรวจลอบคุณภาพของเคร่ืองมือ
1. การหาความตรงของเน้ือหา (Content Validity)
โดยผู้ศึกษานำแบบวัดการแสดงออกทางอารมณ์ ของ1ชนมาภรณ์พงดัจันทรเสถียร 

(2549) ท่ีพัฒนาข้ึนที,ผ่านการปรับปรุงตามคำแนะนำของอาจารย์ท่ี'ปรึกษาและตรวจลอบความ 
ตรงของเน้ือหา คำนวณหาดัชนีความตรงตามเน้ือหา ได้ค่าเท่ากับ 0.90

2. การหาค่าความเท่ียงของเคร่ืองมือ (Reliability)
โดยผู้ศึกษานำแบบวัดการแสดงออกทางอารมณ์ ของชนมาภรณ์ พงดั'จันทรเสถียร’ท่ี 

ตรวจสอบความตรงของเน้ือหาและผ่านการแก้ไขปรับปรุงแล้ว ไปทดลองใช้กับผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภท 
ทีมคุณลมปติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง แต่ไม'ใช่กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี โดยไปทดลองใช้ 
กับผู้ดูแลผู้ปวยจิตเภทเขตอำเภอสวนผ้ึง จังหวัดราชบุรี จำนวน 30 คน หลังจากน้ันตรวจสอบ 
ความสมบูรณ์ของข้อมูลแล้วลงคะแนนตามเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ นำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์หาความ
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เท่ียงของเคร่ืองมือด้วยวิธีหาค่าลัมประสิทธิ"แอลฟาของครอนบาค (Cronbach ’ร coefficient 
alpha) ได้ค่าความเท่ียง เท่ากับ .87
3.เครื่องมือกำกับการสิกษา

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการกำกับการศึกษา เพ่ือวัดปัจจัยท่ีเช่ือว่าทำให้เกิดการแสดงออก 
ทางอารมณ์ของผู้ดูแลผู้ปวยจิตเภท ผู้ศึกษาเช่ือว่าถ้าผู้ดูแลมีความรู้เกี่ยวกับโรคจิตเภทและการ 
ดูแล ก็จะมีความม่ันใจในการดูแล ก็จะสามารถเผชิญกับความเครียดได้ ในการศึกษาคร้ังน้ืจึงมี 
เคร่ืองกำกับการศึกษาท้ังหมด 3 ส่วน คือ

ส่วนท่ี 1 แบบวัดความรู้ในการดูแลผู้ป่วยจิตเภท ผู้ศึกษาได้นำมาจากแบบวัด
ความรู้ในการดูแลผู้ป่วยจิต๓ท ของโรงพยาบาลสวนลราญรมย์จังหวัดสุราษฎร์ธานี เคร่ืองมือเป็น 
ข้อจำนวนข้อคำถาม 28 ข้อซ่ึงใช้แนวคิดของ Lefley (1987) โดยกำหนดให้ผู้ดูแลเลือกตอบได้ 1 
คำตอบ มีเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี 
ข้อความถูกต้องตามทฤษฏีท้ังหมด คะแนน 1
ข้อความไม,ถูกต้องตามทฦษฏีท้ังหมด คะแนน 0

เกณฑ์กำกับการทดลอง กลุ่มตัวอย่างต้องได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 80 ของคะแนน 
รวมจึงจะถือว่า กลุ่มตัวอย่างเกิดการรับรู้ความสามารถของตนเองในการดูแลผู้ป่วยจิตเภท ถ้ากลุ่ม 
ตัวอย่างไม่ผ่านตามเกณฑ์ท่ีกำหนด ผู้ศึกษาจะดำเนินกิจกรรมส่งเสริมการรับรู้ความสามารถของ 
ตนเองซ้ําในข้อท่ีกลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ความลามารถของตนเองในระดับน้อยกว่าร้อยละ 80 ของ 
คะแนนรวม

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ
1. การหาความตรงตามเน้ือหา Content validity) ผู้ศึกษานำแบบวัดความเครียด 

แบบมุ่งแก้ปัญหา ไปปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาและให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพยาบาลสุขภาพจิตและ 
จิตเวชตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา ความถูกต้องชัดเจน ครอบคลุมความเหมาะสมของภาษาท่ี 
ใช้ และลำดับของเน้ือหาแล้วนำมาปรับแก้ก่อนนำไปใช้จริง

2. การหาค่าความเท่ียงของเคร่ืองมือ (Reliability) ผู้ศึกษานำแบบวัดการรับรู้ 
ความสามารถของตนเองท่ีตรวจลอบความตรงของเน้ือหา และผ่านการแก้ไขปรับปรุงแล้ว ไป 
ทดลองใช้กับผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทท่ีมีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างใน 
การศึกษาคร้ังน้ีโดยไปทดลองใช้กับผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทท่ีบ้านในเขตอำเภอสวนผ้ึง จังหวัดราชบุรี 
จำนวน 30 คน หลังจากน้ันตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลแล้วลงคะแนนตามเกณฑ์ท่ีกำหนด 
ไว้ นำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์หาความเท่ียงของเคร่ืองมือด้วยโดยใช้สูตรคูเดอร์รึซาร์ดลัน 20 (KR - 
20) ได้ค่าความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเท่ากับ .94
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ล'วนท่ี 2 แบบวัดความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหา ผู้ศึกษาได้นำมาจากแบบวัด
ความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหาของชนมาภรณ์ พงศึจันทรเสถียร (2549) ซ่ึงดัดแปลงจากแบบวัด 
ความเครียดของตวงรัตน์ แช่เดียว (2546) ซ่ึงสร้างข้ึนตามกรอบแนวคิดของ Jalowice (1983) 
เครองมือเป็นข้อคำถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 4 ระดับประกอบด้วยข้อ 
คำถาม 12 ข้อ

โดยกำหนดให้ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์เลือกตอบได้ 1 คำตอบ มีเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี
ข้อความ ความหมาย คะแนนทางบวก
เป็นความจริงท้ังหมด ข้อความน้ีตรงกับความคิด 4

การกระทำ และความรู้สึกทุกคร้ัง
เป็นความจริงบ่อยคร้ัง ข้อความน้ีตรงกับความคิด 3

การกระทำ และความรู้สึกส่วนมาก
เป็นความจริงน้อยคร้ัง ข้อความน้ีตรงกับความคิด 2

คะแนนทางลบ 
1

2

3
การกระทำ และความรู้สึกบ้าง

ไม่เป็นความจริง ข้อความน้ีไม่ตรงกับความคิด 1 4
การกระทำ และความรู้สึกเลย

เกณฑ์กำกับการทดลอง การคิดคะแนนแบ่งเป็น 2 ส'วนคือการเผชิญความเครียด 
แบบมุ่งแก้ปัญหาต่อการแลดงออกทางอารมณ์ด้านลบ ให้ค่าคะแนนทางลบและการเผชิญ 
ความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหาต่อการแสดงออกทางอารมณ์ด้านบวก ให้ค่าคะแนนทางบวก นำ 
คะแนนรวมมาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ 
จัดระดับโดยใช้เกณฑ์ค่าเฉล่ีย ดังน้ี

3.50- 4.00 หมายถึง มีการเผชิญความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหาเหมาะสมมาก
2.50- 3.49 หมายถึง มีการเผชิญความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหาเหมาะสม
1.50- 2.49 หมายถึง มีการเผชิญความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหาไม'เหมาะสม 
1.00-1.49 หมายถึง มีการเผชิญความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหาท่ีต้องปรับปรุง

เกณฑ์กำกับการทดลอง กลุ่มตัวอย่างต้องได้คะแนนมากกว่าร้อยละ80ของคะแนน 
รวมจึงจะถือว่า กลุ่มตัวอย่างเกิดการรับรู้ความสามารถของตนเองในการดูแลผู้ปวยจิตเภท ถ้ากลุ่ม 
ตัวอย่างไม'ผ่านตามเกณฑ์ท่ีกำหนด ผู้ศึกษาจะดำเนินกิจกรรมล่งเสริมการรับรู้ความสามารถของ 
ตนเองฃ้ําในข้อท่ีกลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ความลามารถของตนเองในระดับน้อยกว่าร้อยละ 80 ของ
คะแนนรวม
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การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ
1. การหาความตรงตามเน้ือหา (Content validity) ผู้ศึกษานำแบบวัดความเครียด 

แบบมุ่งแก้ปัญหา ไปปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาและให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพยาบาลสุขภาพจิต 
และจิตเวชตรวจลอบความตรงตามเน้ือหา ความถูกต้องชัดเจน ครอบคลุมความเหมาะลมของ 
ภาษาที,ใช้ และลำดับของเน้ือหาแล้วนำมาปรับแก้ก่อนนำไปใช้จริง

2. การหาค่าความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability) ผู้ศึกษานำแบบวัดการรับรู้ 
ความสามารถของตนเองที'ตรวจสอบความตรงของเน้ือหา และผ่านการแก้ไขปรับปรุงแล้ว ไป 
ทดลองใช้กับผู้ดูแลผู้ปวยจิตเภทท่ีมีคุณสมบ้ติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง แต่ไม'ใช่กลุ่มตัวอย่างใน 
การศึกษาคร้ังน้ีโดยไปทดลองใช้กับผู้ดูแลผู้ปวยจิตเภทท่ีบ้านในเขตอำเภอสวนผ้ึง จังหวัดราชบุรี 
จำนวน 30 คน หลังจากน้ันตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลแล้วลงคะแนนตามเกณฑ์ที'กำหนด 
ไว้ นำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์หาความเท่ียงของเคร่ืองมือด้วยวิธีหาค่าลัมประสิทธิ'แอลฟาของ
ครอนบาค (Cronbach ’ร coefficient alpha) ได้ค่าความเท่ียงเท่ากับ.80

ส่วนที'3 แบบวัดความม่ันใจในการดูแลผู้ปวยจิตเภท สุทธิรัตน์ อุทัย (2550) ได้ 
พัฒนามาจากแบบวัดความลามารถในการดูแลผู้ปวยจิตเภทของชนมาภรณ์ พงดัจันทรเสถียร 
(2549) ซ่ึงพัฒนามาจากแบบวัดความลามารถในการดูแลผู้ที'เป็นโรคจิตเภทของ 
นพรัตน์ ไชยชำนิ (2544) ที'สร้างข้ึนตามแนวคิดของ Denyes & Filday (1986) มาพัฒนาโดย 
การศึกษาแนวคิดและทบทวนวรรณกรรมเร่ืองการส่งเสรีมการรับรู้ความสามารถของตนเองของ 
Bandura (1997) มาใช้วัดการรับรู้ความสามารถของตนเองของผู้ดูแลผู้ปวยจิตเภทก่อนและหลัง 
เข้าร่วมกิจกรรม

โดยแบบวัดการรับรู้ความสามารถของตนเอง ประกอบด้วยคำถามจำนวน18ข้อดังนี
1. ด้านความเข้มแข็งในตนเองและความลามารถในการตัดสินใจเก่ียวกับสุขภาพของ 

ผู้ปวย1จำนวน3 ข้อ (1, 2, 3)
2. ด้านความรู้และประลบการณ์ในการตัดสินใจกระทำเก่ียวกับสุขภาพของผู้ปวยจิตเภท 

จำนวน9 ข้อ (4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12)
3. ด้านความแข็งแกร่งด้านร่างกายของผู้ดูแล จำนวน 2 ข้อ (13, 14)
4. ด้านความเอาใจใส่ในสุขภาพของผู้ป่วยจิต๓ทจำนวน 4 ข้อ (15, 16, 17, 18)
ผู้ศึกษานำแบบความสามารถในการดูแลผู้ป่วยจิตเภทมาใช้เป็นแบบวัดการรับรู้ 

ความลามารถของตนเอง ลักษณะของแบบวัดการรับรู้ความลามารถของตนเองเป็นแบบมาตรา 
ส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ต้ังแต่ม่ันใจมากที'สุด (5 คะแนน) จนถึงม่ันใจน้อย

I Vท่ีสุด (1 คะแนน) โดยมีเกณฑ์ ดังน๋ึ
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ข้อความ ความหมาย
คะแนน
ม่ันใจมากที'สุด ท่านรู้สึกม่ันใจในความลามารถมากที'สุดในการดูแลผู้ปวยจิตเภท 5
ม่ันใจมาก ท่านรู้สึกม่ันใจในควานสามารถมากในการดูแลผู้ปวยจิตเภท 4
ม่ันใจปานกลาง ท่านรู้สึกม่ันใจในความสามารถปานกลางในการดูแลผู้ป่วยจิตเภท 3
ม่ันใจน้อย ท่านรู้สึกม่ันใจในความสามารถน้อยในการดูแลผู้ป่วยจิตเภท 2
ม่ันใจน้อยที'สุด ท่านรู้สึกม่ันใจในความสามารถน้อยที'สุดในการดูแลผู้ป่วยจิตเภท 1

การแปลความหมายของคะแนน
การคิดคะแนนทำโดย คิดคะแนนรวมท้ังหมดทุกข้อคำถาม แปลผลดังน้ี คะแนนสูง 

หมายถึง ผู้ดูแลมีความม่ันใจในการดูแลผู้ป่วยจิตเภทมาก คะแนนต่ํา หมายถึง ผู้ดูแลมีความ 
ม่ันใจในการดูแลผู้ป่วยจิต๓ทน้อย

เกณฑ์กำก้บการทดลอง กลุ่มตัวอย่างต้องได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 80 ของคะแนน 
รวมจึงจะถือว่า กลุ่มตัวอย่างเกิดการรับรู้ความสามารถของตนเองในการดูแลผู้ป่วยจิตเภท ถ้ากลุ่ม 
ตัวอย่างไม่ผ่านตามเกณฑ์ที'กำหนด ผู้ศึกษาจะดำเนินกิจกรรมส่งเสริมการรับรู้ความสามารถของ 
ตนเองซ้ําในข้อท่ีกลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ความสามารถของตนเองในระดับน้อยกว่าร้อยละ 80 ของ 
คะแนนรวม

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ
1. การหาความตรงตามเน้ือหา (Content validity) ผู้คิกษานำแบบวัดความรู้เก่ียวกับ 

การดูแลตนเองของผู้ป่วยจิตเภทและผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภท ไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาและให้ 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา ความถูกต้อง 
ชัดเจน ครอบคลุมความเหมาะสมของภาษาที'ใช้ และลำดับของเน้ือหาแล้วนำมาปรับแก้ก่อน 
นำไปใช้จริง

2. การหาค่าความเท่ียงของเคร่ืองมือ (Reliability) ผู้คิกษานำแบบวัดการรับรู้
ความสามารถของตนเองท่ีตรวจสอบความตรงของเน้ือหา และผ่านการแก้ไขปรับปรุงแล้ว ไป 
ทดลองใช้กับผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทท่ีมีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง แต่ไม,ใช่กลุ่มตัวอย่างใน 
การศึกษาคร้ังน้ีโดยไปทดลองใช้กับผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทที'บ้านในเขตอำเภอสวนผ้ึง จังหวัดราชบุรี 
จำนวน 30 คน หลังจากน้ันตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลแล้วลงคะแนนตามเกณฑ์ที'กำหนด 
ไว้ นำข้อมูลที'ได้มาวิเคราะห์หาความเท่ียงของเคร่ืองมือด้วยวิธีหาค่าลัมประสิทธิ,แอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach ’ร coefficient alpha) ได้ค่าความเทียงเท่ากับ .85
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ขั้นตอนการดำเนินการศึกษา
ประกอบด้วยการเตรียมการทดลองและการดำเนินการทดลอง
ข้ันที' 1 การเตรียมการทดลอง มีข้ันตอนดำเนินการ ดังน้ี
1. เตรียมเคร่ืองมือท่ีใช้ในการทดลองและจัดทำแผนการดำเนินการทดลอง
2. เตรียมสถานท่ีในการทำการทดลอง โดยประสานงานกับโรงพยาบาลหนองหญ้า 

ปล้องเพ่ือขอความร่วมมือในการทำการศึกษา โดยขอหนังสือจากคณะพยาบาลศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยพร้อมโครงร่างการศึกษาอิสระและเคร่ืองมือถึงผู้อำนวยการโรงพยาบาล 
หนองหญ้าปล้อง เพ่ือขออนุญาตดำเนินการทดลอง

3. ขออนุญาตผู้อำนวยการโรงพยาบาลหนองหญ้าปล้อง เพ่ือสำรวจรายช่ือ ท่ีอยู่ ของ 
ผู้ดูแลผู้ปวยจิตเภทท่ีพาผู้ปวยมารับการรักษาประเภทผู้ปวยนอกที,โรงพยาบาลหนองหญ้าปล้อง 
โดยมีผู้ดูแลทีมคุณสมบัติตามเกณฑ์ข้อ 1 จำนวนท้ังหมด 30 คน หลังจากน้ันตามไปพบผู้ดูแลที,มี 
คุณสมบัติตามเกณฑ์ ข้อ 1 ที,บ้าน ในระหว่างวันท่ี 1 6 -2 0  มีนาคม 2552 เพ่ือทำการคัดเลือก 
กลุ่มตัวอย่าง พยาบาลแนะนำตัว อธิบายให้ผู้ดูแลทราบว่าผู้ศึกษาทำการศึกษาเรื่องการ 
แสดงออกทางอารมณ์ของผู้ดูแลผู้ปวยจิตเภท แจ้งวัตถุประสงค์การศึกษา ข้ันตอนการศึกษา 
ขณะน้ีกำลังอยู่ในข้ันตอนคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง และผู้ดูแลท่ีพยาบาลมาพบเป็นผู้ท่ีมีคุณสมบัติท่ี 
จะเป็นกลุ่มตัวอย่างได้ ถ้าผู้ดูแลทำแบบวัดการแสดงออกทางอารมณ์แล้วผลปรากฏว่า มีการ 
แสดงออกทางอารมณ์ไม'เหมาะสมคือ มีคะแนนการแสดงออกทางอารมณ์เฉล่ีย เท่ากับ 1.00
- 2.49 และผู้ดูแลสมัครใจเข้าร่วมการศึกษา ผู้ดูแลถึงจะมีคุณสมบัติครบถ้วนตามเกณฑ์สามารถ 
เป็นกลุ่มตัวอย่างได้ แต่ถ้าผลการวัดแสดงออกทางอารมณ์ปรากฏว่ามีการแสดงออกทางอารมณ์ 
เหมาะสม แสดงว่าผู้ดูแลไม,สามารถเป็นกลุ่มตัวอย่างและไม'สามารถเข้าร่วมการศึกษาได้ 
การตอบรับหรือปฏิเสธการเข้าร่วมการศึกษาคร้ังน้ีไม่มีผลกระทบต่อการรักษาแต่อย่างใด คำตอบ 
หรือข้อมูลทุกอย่างจะปกปิดเป็นความลับจะไม'มีการเปิดเผยให้ผู้ใม่เก่ียวข้องทราบ ผลการศึกษา 
จะนำเสนอในภาพรวมเท่าน้ันและกลุ่มตัวอย่างลามารถถอนตัวจากการศึกษาได้ทุกเวลาท่ีต้องการ 
หลังจากที,พยาบาลอธิบายเสร็จแล้ว ถ้าผู้ดูแลสมัครใจเข้าร่วมการศึกษา ให้ผู้ดูแลทำแบบวัดการ 
แสดงออกทางอารมณ์ ถ้าผู้ดูแลมีการแสดงออกทางอารมณ์ไม,เหมาะลม แสดงว่าเป็นกลุ่ม 
ตัวอย่างได้ ให้ผู้ดูแลเซ็นใบยินยอมเข้าร่วมการศึกษา และให้ผู้ดูแลทำแบบวัดการรับรู้ 
ความลามารถของตนเอง (Pre-test) หลังจากน้ันนัดหมายออกเย่ียมบ้านผู้ดูแล ในลัปดาห์ท่ี 
26 มีนาคม 2552 ถึง ลัปดาห์ท่ี 17 เมษายน 2552
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ข้ันที, 2 การดำเนินการทดลอง มีข้ันตอนดังน้ี
พยาบาลเข้าพบกลุ่มตัวอย่างที,เข้าร่วมโปรแกรมการส่งเสรมการรับรู้ความสามารถ 

ของตนเองท่ีพัฒนาข้ึนตามกิจกรรมที'กำหนด พยาบาลแนะนำตนเอง ตามกำหนดการเข้าร่วม 
กิจกรรม สัปดาห์ละ 2 คร้ัง คร้ังละ 50 นาที เป็นเวลา 2 สัปดาห์คร่ึง ณ บ้านของผู้ดูแลยู้ปวยจิต

J sเภท ดิงรายละเอยด ดิงน
กิจกรรม ช่วงเวลาที,จัดกิจกรรม
คร้ังที, 1

การกระตุ้นความพร้อมทางอารมณ์และสรีระ 
การรับรู้ความลามารถของตนเองจากการเรียนรู้ 
ผ่านตัวแบบ

วันท่ี 26 มีนาคม 2552 -  30 มีนาคม 2552

คร้ังท่ี 2
การทบทวนความสำเร็จ การได้รับคำแนะนำ 
หรือการชักจูงด้วยคำพูด

วันท่ี 1 เมษายน 2552 -  4 เมษายน 2552

คร้ังที, 3
การกระตุ้นทางอารมณ์และสรีระ พักษะการ 
ล่ือสารและการผ่อนคลายความเครียด

วันท่ี 5 เมษายน 2552 -  8 เมษายน 2552

คร้ังท่ี4
การทบทวนความสำเร็จในการดูแลผู้ป่วยจิต 
๓ท ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการดูแล

วันท่ี 9 เมษายน 2552 -  12 เมษายน 2552

คร้ังที, 5
การทบทวนความสำเร็จและความม่ันใจในการ 
ดูแลผู้ปวยจิตเภท

วันท่ี 13 เมษายน2552 -  17 เมษายน2552

รายละเอียดของกิจกรรม มีตังน้ี
คร้ังท่ี 1 การกระตุ้นความพร้อมทางอารมณ์และสรีระ การได้รับคำแนะนำ 

หรีอการชักจูงด้วยคำพูด 
กิจกรรม
1. กล่าวพักทาย แนะนำตัว และให้ผู้ดูแลแนะนำตัว
2. ช้ีแจงวัตถุประสงค์กิจกรรม ระยะเวลาในการดำเนินกิจกรรม
3. เปิดโอกาสให้ผู้ดูแลได้พูดคุยแลกเปล่ียนประลบการณ์ระหว่างตัวแบบกับ

ประสบการณ์เดิมทีเคยปฎิบ้ติต่อผู้ปวยจิตเภท
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4. ให้ความรู้โดยการลอนเร่ืองโรคจิต๓ทและการรักษา เร่ือง ยา การรับประทานยา 
อาการนำท่ีพบบ่อย

5. กล่าวสนับสนุนให้กำลังใจ แสดงความเช่ือม่ันผู้ดูแลในการดูแลผู้ป่วยจิตเภท
6. ให้ผู้ดูแลพูดถึงส่ิงท่ีได้รับ และนัดหมายคร้ังต่อไป 
การประเมินผล
ผู้ดูแลเล่าประสบการณ์ในการดูแลผู้ป่วย ผู้ดูแลบอกว่าว่าจะดูแลผู้ป่วยดูแลเท่าท่ี 

ทำได้ บางคร้ังก็ไม่ค่อยได้ดูเท่าไหร่ ต้องทำงานบ้าน จะดูแลเร่ืองอาหาร การกินยา และพาไปรับ 
ยาตามแพทย์นัด เร่ืองอ่ืนๆจะไม่รู้ และเล่าถึงอาการผิดปกติของผู้ป่วยซ่ึงพบว่าผู้ป่วยส่วนใหญ่ 
จะมีอาการนอนมาก ไม,ยอมช่วยทำงาน ดังตัวอย่างคำพูดของผู้ดูแล ต่อไปน้ี

“เราไม่ค่อยมีเวลาดูแล บางคร้ังก็ไม,อาบน้ํา แต่งตัว บอกให้อาบก็ไม่อาบ เราก็เหน่ือย 
กลางคืนก็นอนไม่ค่อยหลับก็ต้องปล่อยเลยตามเลย ท้ายาหมดมาบอกก็จะพาไปรับยา"

‘'แต่ก่อนน้ันเราไม่รู้จะรักษาอย่างไร อยู่บ้านต้องดูแลใกล้ชิดตลอด พูดไม,เช่ือ บางที 
เราเหน่ือยก็ตีบ้าง ตบปากบ้าง,’

“ฉันว่าท่ีเขาเป็นโรคน้ีก็อาจจะมีไปแอบสูบยาบ้าบ้างก็ได้ไปทำงานท่ีกรุงเทพกลับมา 
ก็มาเป็นแบบที'เห็นน่ีแหละ"

คร้ังท่ี 2 การทบทวนความสำเร็จ การรับรู้ความสามารถของตนเองจากการ
เรียนรู้ผ่านตัวแบบ 

กิจกรรม
1. ช้ีแจงวัตถุประสงค์กิจกรรม ระยะเวลาในการดำเนินกิจกรรม
2. เปิดโอกาสและกระตุ้นให้ผู้ดูแลแลกเปล่ียนการรับรู้และเรียนรู้เก่ียวกับการเจ็บป่วย 

และประสบการณ์การดูแลผู้ป่วยจิตเภท
3. กล่าวชมเชยในส่ิงท ี' ผ ู้ดูแลท ำ ด ีอยู่แล้วและเพ่ิมเติมในส่วนท ี' ยังไม1ครอบคลุม
4. จัดให้ผู้ดูแลสังเกตตัวแบบผ่านภาพวิดีทัศน์ เพ่ือใช้ประกอบการลอนเร่ืองการดูแล 

ผู้ป่วยจิตเภทที'บ้าน
5. ให้ความรู้โดยการสอน พถุติกรรมที'เป็นปัญหาของผู้ป่วยและวิธีการจัดการ
6. กล่าวสนับลนุนให้กำลังใจ กระตุ้นให้ผู้ดูแลเกิดความม่ันใจในความลามารถของ 

ตนเองที'จะดูแลผู้ป่วยจิต๓ท โดยกล่าวว่าพยาบาลม่ันใจว่าผู้ดูแลมีความลามารถในการดูแล
ผู้ป่วยจิตเภท และลามารถดูแลผู้ป่วยจิตเภทได้

7. พยาบาลสรุปประเด็นความรู้ให้ผู้ดูแลได้ชักถามในข้อที'ยังสงสัย
8. ผู้ดูแลพูดถึงส่ิงท่ีได้รับ และนัดหมายคร้ังต่อไป
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การประเมินผล
ผู้ดูแลทุกคนสนใจตัวแบบที,ฉายภาพวิดีทัศน์ แสดงถึงการดูแลผู้ปวยจิต๓ทที'

ประสบความสำเร็จในการดูแลผู้ปวย ผู้ดูแลสนใจในการดูตัวแบบ หลังจากผู้ดูแลได้ดูวิดีทัศน์ตัว 
แบบ ผู้ดูแลสามารถบอกถึงการแสดงออกทางอารมณ์ต่อผู้ป่วยจิตเภท และมีวิธีการดูแลผู้ป่วย 
ในเร่ืองการดำรงชีวิตประจำวัน การดูแลเร่ืองการให้ยา ตังตัวอย่างคำพูดของผู้ดูแล ต่อไปน้ี

‘'ก่อนหน้าน้ีไม,มีความรู้และไม'พยาบาลหรือหมอคนไหนบอกให้รู้เลย แต่ตอนน้ีถ้าเขา 
กินยาตลอดจะไม,ค่อยวุ่นวาย”

“หมอฉันไม,แน่ใจนะว่าจะทำได้หรือปล่าว แต่จะพยายามนะ ยังไงก็เป็นลูกจะท้ิงได้
อย่างไร''

“สองสามวันมาน่ีเขาสะอึกบ่อย ขากรรไกรเหมือนจะแข็ง  ๆ อาการอย่างนี่พาไปพบ
หมอได้ไหม”

คร้ังท่ี 3 การกระตุ้นทางอารมณ์และสรีระ และการพัฒนาทักษะการสิอสาร 
และการผ่อนคลายความเครียด 

กิจกรรม
1. ช้ีแจงวัตถุประสงค์กิจกรรม ระยะเวลาในการดำเนินกิจกรรม
2. เปิดโอกาสให้ผู้ดูแลมีการแสดงออกถึงความรู้สึกเก่ียวยับพถุติกรรมการดูแลผู้ป่วย

จิต๓ท
3. ให้ผู้ดูแลแลกเปล่ียนการรับรู้และเรียนรู้เก่ียวยับปัญหาสุขภาพ และการแก้ปัญหา 

ของตนเอง การเผชิญความเครียด
4. เพ่ิมเติมการดูแลสุขภาพที,ยังไม,ครอบคลุม
5. ให้ความรู้ โดยการลอนเร่ืองทักษะการส่ือสาร และการแสดงบทบาทสมมติการ 

ส่ือสารด้านบวกและด้านลบ
6. สาธิตวิธีผ่อนคลายความเครียด โดยการแกการหายใจ
7. ให้ผู้ดูแลผู้ป่วยจิต๓ทแกการหายใจ
8. ให้คำแนะนำ เร่ืองการดูแลสุขภาพของตนเองและของผู้ป่วย ในเร่ืองการ 

รับประทานอาหารท่ีล่งเสริมสุขภาพ การพักผ่อนและการออกกำลังกายท่ีเหมาะสม
9. เปิดโอกาสให้ผู้ดูแลชักถาม และพูดถึงส่ิงท่ีได้รับ 
การประเมินผล
ผู้ดูแลส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือในการทำกิจกรรม ลามารถแลกเปล่ียนการรับรู้ 

เก่ียวยับการเจ็บป่วยของตนเอง ลามารถแลกเปล่ียนประลบการณ์การแก้ปัญหาของตนเองรวมทัง 
การเผชิญปัญหาและความเครียดได้ ขณะพยาบาลเพ่ิมเติมเร่ืองการดูแลสุขภาพ และการผ่อน
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คลายความเครียด ผู้ดูแลต้ังใจฟังพยาบาล และสามารถฟิกการหายใจได้ทุกคน ดังคำพูดของ 
ผู้ดูแลดังน้ี

“บางทีเขามีอาการวุ่นวายไม,ยอมกินยา พูดดีก็แล้ว ปลอบก็แล้ว ก็เลยต้องแกล้งว่า 
แรงๆบ้าง เขาก็ทำม่ังไม'ทำม่ัง"

"บางวันเขากลับจากทำงานในไร่ อากาศร้อนดูหงุดหงิด เราก็พูดกับเขาดี  ๆ เขาก็จะว่า 
เรา พ่ีน้องเขาไม่ชอบก็ตอนน้ีแหละ หาว่าแม่ทำกับข้าวให้ยังมาว่าแม่อีก,,

"บางคืนนอนไม่ค่อยหลับปวดหัวไปหมอท่ีโรงพยาบาลบอกว่าไม,เป็นไร จึงอ่าน 
หนังสือธรรมะเอง',

คร้ังท่ี 4 การทบทวนความส่าเร็จในการดูแลผู้ป่วยจิตเภท ปัญหาที่เกิดขึ้นจาก 
การดูแลผู้ป่วยจิตเภท

กิจกรรม
1. ช้ีแจงวัตถุประสงค์กิจกรรม ระยะเวลาในการดำเนินกิจกรรม
2. จัดให้ผู้ดูแลแลกเปล่ียนประลบการณ์การดูแลผู้ปวยจิตเภท ปัญหาที,เกิดข้ึน ในการ 

ทดลองพถุติกรรมการดูแลผู้ป่วยจิตเภทท่ีบ้านและวิธีการเผชิญปัญหา
3. เพ่ิมเติมกิจกรรมในการดูแลผู้ป่วยท่ียังขาด
4. กล่าวชมเชยผู้ดูแลเม่ือผู้ดูแลทำกิจกรรมได้ดี ถูกต้อง และกล่าวแสดงความเช่ือม่ัน 

ผู้ดูแลในการดูแลผู้ป่วยจิตเภท
5. พยาบาลสรุปการทำกิจกรรมและปัญหาในการทำกิจกรรมกับผู้ป่วย
6. ให้ผู้ดูแลพูดถึงส่ิงที,ได้รับและนัดหมายคร้ังต่อไป
การประเมินผล
ผู้ดูแลสามารถบอกเล่า การทดลองพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยจิต๓หท่ีเรียนรู้จากการ 

พยาบาล หลังการแลกเปล่ียนประสบการณ์พยาบาลกล่าวคำชมเชยผู้ดูแล ผู้ดูแลล่วนใหญ่ย้ิม 
แย้ม และบอกว่าม่ันใจมากข้ึนในการดูแลผู้ป่วย ลามารถดูแลผู้ป่วยได้ ดังคำพูดของผู้ดูแลดังนี

"หมอเด๋ียวน้ีพอบอกให้ช่วยทำงานบ้าน ก็ทำใด้ดี พูดชมย้ิมใหญ่บางคร้ังก็ให้รางวัล 
เป็นขนมท่ีเขาอยากกิน"

"ตอนน้ีเหน่ือยน้อยลง พอจะมองออกว่าจะพูดกับเขาอย่างไรดี"
คร้ังท่ี 5 การทบทวนความส่าเร็จและความมั่นใจในการดูแลผู้ป่วยจิตเภท
กิจกรรม
1. ช้ีแจงวัตถุประสงค์ ระยะเวลาในการดำเนินกิจกรรม
2. ให้ผู้ดูแลแลกเปล่ียนการรับรู้เก่ียวกับการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการดูแล
3. เพ่ิมเติมกิจกรรมการดูแลผู้ป่วยจิต๓ทในส่วนท่ีขาด
4. ให้ข้อมูลเก่ียวกับแหล่งสนับลนุนทางลังคม และการพิท้กษ์สิทธิผู้ป่วย
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5. เปิดโอกาสให้ผู้ดูแลซักถาม ให้ผู้ดูแลพูดถึงส่ิงท่ีได้รับ
6. พยาบาลสรุปผลการเข้าร่วมโปรแกรมการส่งเสริมการรับรู้ความลามารถของ 

ตนเองในการดูแลผู้ป่วยจิตเภทท่ีบ้าน
7. กล่าวชมเชยผู้ดูแลเม่ือผู้ดูทำกิจกรรมได้ดี ถูกต้องและกล่าวแสดงความเช่ือม่ัน 

ผู้ดูแลในการดูแลผู้ป่วยจิต๓ท
การประเมินผล
ผู้ดูแลทุกคนนำแบบปันทึกการทำกิจกรรมท่ีกระทำกับผู้ป่วยจิตเภทท่ีบ้านมาให้ 

พยาบาลด ู ผู้ดูแลสามารถบอกเล่า ผลของการทดลองพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยจิต๓ทท่ีเรียนรู้ 
จากพยาบาลและคู'มือการดูแลผู้ป่วยจิต๓ท (สำหรับผู้ดูแล) หลังการแลกเปล่ียนประสบการณ์ 
พยาบาลกล่าวคำชมเชยผู้ดูแล ผู้ดูแลส่วนใหญ่ย้ิมแย้ม และบอกว่าม่ันใจมากข้ึนในการดูแล 
ผู้ป่วย สามารถดูแลผู้ป่วยได้ ด้งคำพูดของผู้ดูแลต่อไปน้ี

‘‘ขอบใจหมอนะท่ีมาให้ความรู้จะพยายามทำตามท่ีหมอบอก,,
“ตอนน้ีมืปัญหาน้อยลง เขาไม,วุ่นวายมาก เห็นบอกว่าจะออกไปทำงาน แต่ยังมีบาง 

วันท่ีไปยืนด่าข้างบ้านเขา,,
การกำกับการสืกษ'า

การกำกับการศึกษ'า โดยใช้แบบวัดการรับรู้ความสามารถของตนเอง โดยวัดการรับรู้ 
ความสามารถของผู้ดูแลผู้ป่วยจิต๓ทก่อนการเข้ากลุ่ม (Pre-test) ท่ีบ้านของผู้ดูแลทีมคุณสมปัติ 
ครบตามเกณฑ์กลุ่มตัวอย่าง ในระหว่างวันที, 16-20  มีนาคม 2552 และทำการวัดการรับรู้ 
ความลามารถของผู้ดูแลผู้ป่วยจิต๓ทหลังการเข้ากลุ่ม (Post-test) ที'บ้านผู้ป่วยในเขตอำ๓อหนอง
หญ้าปล้อง มีรายละเอียดด้งน้ี

จากตารางท่ี 1 พบว่าความรู้เก่ียวกับการดูแลผู้ป่วยจิตเภทของผู้ดูแลผู้ป่วยจิต๓ท 
ก่อนการทดลอง คะแนนความรู้เก่ียวกับการดูแลผู้ป่วยจิตเภทของผู้ดูแลผู้ป่วยจิต๓ท มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากับ 16.45 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 58.75

และพบว่าความรู้เก่ียวกับการดูแลผู้ป่วยจิตเภทของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภท มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากับ 24.55 คิดเป็นร้อยละ 87.68 โดยทุกคนมีคะแนนความรู้เก่ียวกับการดูแลผู้ป่วยจิตเภทของ 
ผู้ดูแลผู้ป่วยจิต๓ทมากกว่าร้อยละ 80 ซ่ึงผ่านเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ แสดงว่าผู้ดูแลได้รับกิจกรรมตาม 
การศึกษาอย่างครบถ้วน และมีประสิทธิภาพ

จากตารางที, 2 พบว่าการเผชิญความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหาของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภท 
ก่อนการทดลอง คะแนนการเผชิญความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหาของผู้ดูแลผู้ป่วยจิต๓ท มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากับ 21.50 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 44.79
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และพบว่าการเผชิญความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหาของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทหลังการ 
ทดลอง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 38.95 คิดเป็นร้อยละ81.14โดยทุกคนมีคะแนนการเผชิญความเครียด 
แบบมุ่งแก้ปัญหาของผู้ดูแลผู้ป่วยจิต๓ท มากกว่าร้อยละ 80 ซ่ึงผ่านเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ แสดงว่า 
ผู้ดูแลได้รับกิจกรรมตามการศึกษาอย่างครบถ้วน และมีประสิทธิภาพ

จากตารางท่ี 3 พบว่าการรับรู้ความสามารถของตนเองของผู้ดูแลก่อนการทดลอง 
คะแนนการรับรู้ความลามารถ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 54.35 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 43.48

และพบว่าการรับรู้ความสามารถของตนเองของผู้ดูแลหลังการทดลอง คะแนนการ 
รับรู้ความสามารถ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 80.95 คิดเป็นร้อยละ 60.39 โดยทุกคนมีคะแนนการรับรู้ 
สามารถของตนเองมากกว่าร้อยละ 80 ซ่ึงผ่านเกณฑ์ที,กำหนดไว้ แสดงว่าผู้ดูแลได้รับกิจกรรมตาม 
การศึกษาอย่างครบถ้วน และมีประสิทธิภาพ
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ลำดับที คะแนนความรู้เก่ียวกับการดูแลผู้ป่วยจิต๓ทของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภท

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบคะแนนความรู้เก่ียวกับการดูแลผู้ป่วยจิต๓ทของผู้ดูแลผู้ป๋วยจิตเภทก่อน
และหลังการทดลอง (คะแนนรวมเท่ากับ 28 คะแนน)

ก่อนการทดลอง ร้อยละ หลังการทดลอง ร้อยละ
คนที' 1 15 53.57 25 89.28
คนที, 2 17 60.71 23 82.14
คนที, 3 17 60.71 26 92.85
คนท่ี 4 18 64.28 23 82.14
คนท่ี 5 19 67.85 25 89.28
คนท่ี 6 14 50.00 24 85.71
คนท่ี 7 19 67.85 24 85.71
คนท่ี 8 18 64.28 23 82.14
คนท่ี 9 16 57.14 24 85.71
คนท่ี 10 15 53.57 23 82.14
คนท่ี 11 17 60.71 24 85.71
คนท่ี 12 15 53.57 25 89.28
คนท่ี 13 16 57.14 27 92.42
คนที, 14 15 53.57 26 92.85
คนท่ี 15 15 53.57 24 85.71
คนที, 16 16 57.14 26 92.85
คนที, 17 18 64.28 26 92.85
คนที, 18 17 60.17 25 89.28
คนที, 19 15 53.57 25 89.28
คนที, 20 17 60.17 23 82.14

X = 16.45 58.75 X = 24.55 87.67
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ตารางท ี่ 2 เปรียบเทียบคะแนนการเผชิญความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหาของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภท
ก่อนและหลังการทดลอง (คะแนนรวมเท่ากับ 48 คะแนน)

ลำดับที, คะแนนการเผชิญความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหา 
ก่อนการทดลอง ร้อยละ หลังการทดลอง ร้อยละ

คนที' 1 21 43.75 39 81.25
คนที' 2 24 50.00 39 81.25
คนที' 3 24 50.00 40 83.33
คนท่ี 4 19 39.58 41 85.41
คนท่ี 5 21 43.75 40 83.33
คนท่ี 6 22 45.83 42 87.50
คนท่ี 7 24 50.00 44 91.66
คนที' 8 18 37.50 43 89.58
คนที' 9 20 41.66 42 87.50

คนที' 10 21 43.75 41 85.41
คนที' 11 24 50.00 40 83.33
คนที' 12 21 43.75 42 87.50
คนที' 13 20 41.66 39 81.25
คนที' 14 22 45.83 46 95.83
คนท่ี 15 20 41.66 39 81.25
คนท่ี 16 23 47.91 39 81.25
คนที' 17 24 50.00 40 83.33
คนที' 18 20 41.66 44 91.66
คนท่ี 19 18 37.50 41 85.41
คนที' 20 24 50.00 40 83.33

X = 21.50 42.91 X = 38.95 85.52
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ตาราง ท่ี 3 เปรียบเทียบคะแนนการรับรู้ความสามารถของผู้ดูแลผู้ปวยจิต๓ทก่อนและหลัง
การทดลอง (คะแนนรวมเท่ากับ 90 คะแนน)

ลำดับท่ี คะ
ก่อนการทดลอง

แนนการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
ร้อยละ หลังการทดลอง ร้อยละ

คนท่ี 1 47 52.22 81 90.00
คนที, 2 45 50.00 78 86.60
คนที' 3 58 64.44 83 92.22
คนที, 4 50 55.55 82 91.11
คนที, 5 50 55.55 87 96.66
คนที, 6 54 60.00 74 82.22
คนท่ี 7 45 50.00 84 93.33
คนที, 8 48 53.33 83 92.22
คนท่ี 9 47 52.22 79 87.77
คนที, 10 62 68.88 81 90.00
คนท่ี 11 58 64.44 84 93.33
คนที, 12 51 56.66 82 91.11
คนที, 13 60 66.66 77 85.55
คนที, 14 62 68.88 86 95.55
คนที, 15 65 72.22 79 87.77
คนที, 16 48 53.33 78 86.66
คนที, 17 65 72.22 80 88.88
คนที, 18 50 55.55 85 94.44
คนที, 19 58 64.44 78 86.66
คนท่ี 20 64 71.11 78 86.66

X = 54.35 60.38 X = 80.95 89.94
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การเก็บรวบรวมข้อมูล

1. การรวบรวมข้อมูลก่อนการทดลอง (Pre-test) โดยใช้แบบวัดการแสดงออกทาง 
อารมณ์วัดการแสดงออกทางอารมณ์ของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภท ก่อนการทำกิจกรรมท่ี 1 ในระหว่าง 
วันท่ี 16 -20 มีนาคม 2552

2. การรวบรวมข้อมูลหลังการทดลอง (Post-test) โดยใช้แบบวัดการแสดงออกทาง 
อารมณ์ วัดการแสดงออกทางอารมณ์ของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภท หลังล้ินสุดการทำกิจกรรมท่ี 5 เป็น 
เวลา 2 วัน ในระหว่างวันท่ี 20-21 เมษายน 2552

การวิเคราะห์ข้อมูล
โดยมีข้ันตอนการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี

1. ตรวจสอบความลมบูรณ์ของแบบสอบถาม
2. นำแบบสอบถามท่ีรวบรวมลงคะแนนตามเกณฑ์ให้คะแนน
3. นำคะแนนท่ีได้คำนวณค่าสถิติ ใช้เปรแกรมสำเร็จรูป SPSS ซ่ึงมีรายละเอียด

ดังน้ี
3.1 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภท ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส 

การทำงาน ระดับการสืกษ'า ความเพียงพอของรายได้ โดยคำนวณหาค่าเฉล่ียและค่าร้อยละ
3.2 วิเคราะห์คะแนนการแสดงออกทางอารมณ์ ด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วน 

เบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนการแสดงออกทางอารมณ์ก่อนและ 
หลังการเข้าร่วมกลุ่มส่งเสริมการรับรู้ความสามารถของตนเอง โดยใช้สถิติ Paired t - test โดย 
กำหนดค่าระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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สรุปขั้นตอนการดำเนินการสืกษา 
1 .ขั้นเตรียมการสืกษ'า

I
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