
«วานเนิ่น!เาน ลร«วานสำ«{เ18งบัแหา

Iมรกล่าวถงรง«กร (O rg a n iz a t io n )  เรานักจะนิกทงหน่วรงานทปร«กลบล้วร

บุ««ลหลาร«น 8าจจ««จำนวนนากพา8น้8รกั้งนํ้t u a รุ่กับซนา«ปี8ง a ง«กานั้น  ๆ โ« 88ง«กรเพล่าน 
จะ8าล ัร เ «ร8งพลหลา88ร ่างานการลำเน ินงาน นการทำงานลร่างเนิ่นระบบนเบัาหนาร «การ 
จั«แบ่งฟ้ารการบังรับบัฤเสำแล«หน้าททรงบุ«ลากราน8ง«กร8ร ่างท ้«เจน นิ่งในการลำเนินงาน
ลำง  ๆ เหล่าน ํ้จำเน ิ่น« 8 ง ล าร ัร เ« ร 8ง«8หลาร  ๆ 8ร่างเพราห้บรรลุกงว้รลุประฟ้ง«ธลงลง«กร 
โ«รานบรร«า เ «รรง«8 เหล่านํ้การนิ่3ฟ้ารนับว่าเนิ่นเ R78M aที่สำรัฤ!และจำเนิ่นลร่างหนิ่งสำหรับ 

8ง«กร
กรั สํ สืบฟ้นธ (2526) กล่าวกง«วานสำรัr p a งการนิ่รส์ารภารในลง«กรไว้ว่า

ลง«กรนิ่งเนิ่นหน่วรหนิ่งธลงลัง««ลำงก็ทราฮรัว««วานฟ้ลับท้บท้ลนนากธํ้นานการแบ่งงานแล«การ 

จั«ฟ้รร«วานรับนิ«สํลบ การทราร«วจากบริษัทเลก  ๆ ไปเนิ่นบริษัทใพ{เท«ลา«ารแล«บุ«ลากร 
เพ«ทน หริลการรวนทุรกจลุ«ฟ้าหกรร«ลำง  ๆ เท้า«วรกันเนิ่นบริษัทานเ«ริa การนิ่รฟ้ารจ«รง 
««วานจำเน ิ่นนาก8 งธน «วาน«รงการท่าวฟ้ารจ«เพ«ทน เพ a« aบฟ้น8งการเปล ี่8Uแปลงธa ง 
เพ«การ«แล«แนวทางการปฎบัร น8กจากน่ินนุบ8รัง«ลงการท ่าวฟ ้ารIW8เฟ้ริ«ฟ้ร้าง«วานนั่น«ง 
ธลง«นเลง และล้8งการท ่าวฟ ้ารเพ8ใท้านการนิ่8ฟ้ารกันบุ««ล8น  ๆ «วรเห««ลเหล่าน ํ้านร«ระ 
หลังการส์รฟ้าราน8 ง«กรจํงไ«รับฉาราลำง  ๆ กัน88กไป เท่น บาง«นกล่าวว่าการนิ่8ฟ้าราน 
ลง«กร «B "ฟ้า8ใลห«ทรง8ง«กร" หริร "นานนหล่8ลนในลง«กร" หริ8 "ฟ ้าราธน ิ่งเน ิ่a«โรง 
ระบบลำง  ๆ เท ้า«วรกัน"

การนิ่8ฟ้ารนับว่าเนิ่นกร«บวนการทนพน5 านฑ««วานจำเนิ่นสำหรับ8ง«กร เพรา«เน ิ่น  
กร«บวนการททำให้กัจกรร«ลำง  ๆ ลำเนินไปโ«รราบรน แล«เกั«การประฟ้านงานกันร«หว่าง 
ฟ้นาท้กธ8ง8 ง«กร นิ่งจะนำไปสํ«วานสำเ รจหริ8«วานลันเหลวให้กับ8ง«กรไล้ การนิ่8ฟ้ารจํง 
เกรวท้รงกับลง«กรานแง่ลำง  ๆ หลารลัานลัวรกัน กั้งในล้านท้ลนุลเพ8ท่ารานการ««สืนาจทรง



2

พู้นริหาร ในการท่าสทร««วา«รู้ทางล้านเท«โนโลสสรงพนักงานเพราห้สำ«ารถเป»สนนปลงให้ 
ทันสํพัสเจริฤเท้าวหน้า การ«วบ««บังกับบัฤเปาและการประสำนงาน «ลร«จนการนลกเปลรน
ธ่าวสำรระทว่างหน่วรงานนละบุ«ลากรทุกระ«บภารในรง«กร นรกจากนํ้การร่îa สำรรังเป ็น
4 ______4  4  _________ y  พ ^ _____  _ ^ ___4  พุ 4  4» __W ,  พ ^»Bกลางทเธรมโทง«วามลมพันส!!รงฃ«ลาก!ในรง«กรใหิเปนรนหนงรนเด8วกนม«วามฟ้า«««
สิงเป็นวสการทร่วสทำให้การปฎบั«งานสำเรจลุล่วง«า«เบัาห«าสนละวั«ทุประสํง«ทรงรง«กรไล้ 
(ร ้างถงาน สนรา โพสานันท, 2539)

เสํนาะ « Iราว (2534) กล่าวกง«วานสำกัแสรงกจกรร«ทางล้านการ«««ร!}รสำร 

ว่าเป็นงานสั้นพนฐานสรงรง«กรทุกประเภทเป็นกัจกรร«ที่าส้เวลานละ«วานเนเปลรงทางการ 
บริพารเป็นรันพาก จงเป ็น«วา«จำเป็นที่ล ้รงใพ้«วา«สำกัฤ(«รกจกรร«การ«««aที่รสำร จะล้รง 

ส ิก»าว ่าจะทำรร ่างไร จงจะร่วสให ้การาส้เวลาและทรัพสากรานเรรงการ««ล่รส์8สำรน
ประสิฑสภาพ และปรับปรุงให้«สนเพราห้ล้«กับการสินเปลรงกังกล่าว เพราะการสา«ประสิทสภาพ 
ในการาส้เวลาทางการบริหารให้กับกจกรร«ทางการที่รส์ารในรง«กรนนส่ร«ก่รให้เก«บั{เหา 
ล่าง า พาก«าร บทบาทสรงการที่รสำรจงนับว่าเป็นเ«รรง«รสำกัฤเที่จะทำให้หน้าที่ล่าง ๆ
สรงรง«กรล่าเน้นไปรร่างรานรนนละร่วสเสํริ«สํร้าง«วา«สิ«พันสรัน«ระหว่างพู้ปฎบั«งาน«วสกัน 
นละระหว่างพู้ปฎบั«งานกับรง«กร

การที่รสำรานรง«กร «8 กระบวนการแลกเปลสนสร«ลสาวสำรระหว่างบุ««ลทุกระล้บ 
ทุกหน่วสงาน โ«ส««วา«สิ«พันสกันภารใล้สํภา«นวลล้รพ บรรสากาสํสรงรง«กร สิงสำ«ารท 
ปรับเปลสนไป«า«กา»เทสํะ บุ««ล «ลร«จน สำระเรรงราวนละวั«ทุประสํง«สรงการที่รสำร 
(กริป สิบสํนส , 2537 ะ 64)

การที่รสำรานรง«กร««วา«สำกัฤเสำหรับพู้บริหารนละพู้ปฎิบั«งานหลาสประการ «า«ที ่
กริป สินสํนส (2537) สั้าห้เห็นถง«วานสำ«(เ กังน้ํสิร

1 . เป ็นเรรรง«รสำ«{เสรงป ้า8บริหาร เพราะการที่รสำรจะร่วสให้การทำงาน 
ลุล ่วงไปไล้โ«ส«ลร» เป ็นเ«รรงร่วส«รวจสํรบ«วา«เส ้าใจพลงาน ฯลฯ การที่รสำรานรง«กร 
เป็นสิงจำเป็นนละสำ«ฤเ«ากสำหรับพู้นริหาร ทัก»ะในการที่รสำรเป็น««สํ«บั«รร่างหนงทพับริหาร 
จะ«รงสิกฝนาห้เก«สนาน«นเรงพร ๆ กัน ทัก»ะในการบริหารงาน

2. เป็นเกรรงสํวสสํร้าง«วานสิ«พันสรัน«แก่กั้งสํรงฝาส การที่รสำรร่วสให้เก ั»
«วา«เส ้าใจ«รงก ัน  นำ«าสิง«วานสํน้ฑสํน««วา«ไว้'ใจ «วา«วางใจ  รงเหล่านนำไปสํสินพันสภาพ 
ท«ระหว่างพู้บริหารในระ«บล่าง ๆ และกับพนักงานโ«สสํวนรวน
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4.

ฟ้มผด นดกวากนั้พ้บริหารดารวะทราบร่วงเวลาที่เหมาะฟ้มในการร่งฟ้าร โด8 เฉพารดร่างร'! 
ร่าวฟ้ารที่เทฮวชัดงกับกุ«ลากรในด้านการเปลรนแปลง

ท้ังน้ั การที่ดฟ้ารานดงด้กรางฟ้า«ารถนบ่งด8กเมัน 3 ระดับ ดังน้ั
1 . การที่ดฟ้ารวากลุ้บังดับบัเแฟ้าไปรังพนักงาน หริดเริรกว่าการที่ดฟ้ารวากบนลงล่าง

2. การที่ดฟ้ารวากพนักงานไปรังลุ้บังดันบัฤเฟ้า พรa m รีรกว่าวากร่างปีนบน
3. การ(เดฟ้ารรรพว่างพนักงาน ในรรดับเด้รากัน ที่งานการจัดการและบริพารงาน 

แด่ดรดง«กรร่ด«««วา«นดกด่างกันดดกใป

ดง«กรโดรทั่วไปนั้นดาวแบ่งดามดัก»»ะการบริหาร โดรฟ้รุปได้ 5 ประเภท ดา«การ 
แบ่งชดง กริฟ้ สิบฟ้นส (2537) วากหนังสิด "วั«นสรรมนa ะพฤ«กรรพการที่ดฟ้าร'ในดง«การ" 

ดังนั้

ดง«กรรรบบ«รดบ«รัว Iมันดง«กรนละการจัดการที่พ้ก่ดดงหริดลุ้สินฟ้กุลรัง«งรด
ด่านหน่งบริหารไว้พรัดม  ๆ กับรักนำเ«ริดเ)เาสิมาร่วมงานกับ«น น«ว่ากุ«ลากรหริดพนักงาน
ร่วน'ใพfi นาวากภารนดกวงฟ้าด»าฤเาด แด่ด่าแหน่งร่าดัฤเ  ๆ วะกูกรดดรดงโดร«นเพรงหนงหริด 
ฟ้ดง«ระกูa เท่านั้นรรนบ«รดน«รัว การดัดสินใวนละการด่าเนนการมักธํ้นดร่กับเว้าธดงดง«กรหริด 

เว ้าชดงเงนก ุน «ลด«วนเดริดฤเาด ดง«กรที่ดร่ในระบบนํ้มัวั«นสรรมที่นดกด่างไปวากดง«กรประเภท 
ดน  ๆ «0 วั«นสรรม ดันได้แก่ «วามเที่ด ด่านรมธนนสรรนเนัรม มักฟ้ร้างโดรเว้าชดงนฟ้ดงแบน 
ในพฤ«กรรมเมันดวดร่าง ชัด«ธดงดง«กรประเภทนั้ «ด มัดักษ»ะ«วามดัมพันสใกดัรัดเมันกันเดง 
แด่มัชัดด้ดรที่การกระวุกด่านาว ด่านหน่งการบริหารมัไม่มากและรากที่กุ«ลากรวะปรับด่านพน่ง

ดง«กรระบบราฟ้การ ได้แก่ ดงด์กรที่มัการจัดการ โดรรดหลักดามการแบ่งฟ้ารงาน 
ดามรฟ้ รัน มัการกำหนดฟ้ารบังดับบัฤเฟ้าด่านาวหน้าที่ดร่างรัดเวน ดัก»»ะ«วานดัมพันสเมันทางการ 
ที่ดฟ้ารกันด้วรลารดัก»»ดัก»ร เน้น«วามเที่รวฟ้าฤ(ดามด่านหน่งหน้าที่ กุก8ร่างวะมักฎชัดบังดับ
ดง«กรดัก»»ะน ด่านรมนละ«วามเที่ด ดลด«วนชนนสรรมเนรมวะด่ดรปลุกดังลงไปใน«วฟ้มารัก
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ม้การถ่ารฑอค ให้ทุกคนเท้าใจกฎเท«ท การปฎบ«และการลงโท» «ระบบการ«รวจล่รบการกำงาน 
เน ้น«วามละเB8H จงกำให ้เก««วามล่าท ้าแล่ท ้ร«ค88วามน่ัน«ง a ง«กรหนำ8งาUB8งรัรมักาท้ระบบนํ้

8ง«กรระบบ8ปมันภ เห็นระบบการเล่นพรร«เล่นพวก โครไม่ล ่าน ังทง«วามเ?รหาร
ที่จะเม้«ธํ้นกับรง«กรหริรล่วนรวม เล่น การรับล่มั«รทุ«ลกากรใหม่ในการกำงาน«ามล่าแหนง
หน้าท ค่านัรม «วาม เส ์8 แรง«นานระบบทุปกัมภ «8 น8กเหน้8จากการจั«การห78การบริหาร 
งาน ท้งทลว่าเห็นจุลค่8นแรงระบบหากนำระบบนไปใท้ ล่วนท้8H«a กำให้เกั««วามนกพัน8ร่าง 
ลก?ง ม ้«วามเก ํ้8ก ุลก ันในการกำงานและเ78งล่วนคัว

รง«กรระบบล่งเล่ริมทารนล่วนร่วน เห็นระบบทเน้นและให้««ค่า«วามล่าคัฤเแ8ง
«วามเห็นมนุ»Hแก่พนักงาน หริ8ทุ«ลากรทุกระคับ รรมรับในคัก«ล่ริท8ง«น เปี«โรกาล่าห้ทุก«น 
แล่«ง«วาม««เห็นม้ล่วนร่วมในการพั*นาการกำงาน การล่ร้างกฎเก«หระIบรน และบาง8ง«กร 
เป ็«โ8กาล่ให้ม้ล่วนในการกำหน«นโรนาร 8ง«กรประเภฑนํ้ จนพรารามล่งเล่ริมให้ทุ«ลากร
เท้ามาม้ล่วนร่วนในการกำงานให้มากฑล่«แม้แค่การ88กล่านั่ง การ««ราม«ล การค ัก เ«au ฯลฯ 

กจะล่a บถาม«วามเห็นให้ทุ«ลากรไล้นั่8ล่ารล่ะท้รนกลับเล่มร กำให ้เก ั««วามร ู้«วามเท ้าใจท
กุก«ลง«รงกัน วั«น!ทรมa ง«กรจะค่8ร  ๆ กุกล่ร้าง และหล่ลพลรมทนมาเห็นวถท้วล หริลวส 
การกำงานกทุกHUB8มรับค่าน้รม «วามเส ์รค ่าง  ๆ มักจนแล่«งให้เห็น เล่น «วามภา«ภม้าจใน 
« น เ8 ง «วาม««กม้ค ่า «8«วาม««ล ่ร ้างล ่รร« พลงานเห็นเ«รลงพล่จน้«วานล่ามารถ B8HH8 
ล่วรกำให้ทุ«ลากรรู้?กม้ล่วนร่วมกับ8ง«กร ทุ่มเทแรงการ แรงใจในการกำงาน8ร่างI«มท
ล่วนa a i? a  «8 ราจก,ราห้เก«การล่ง«ล่งเล่นกันเนระหว่างพนักงาน «วามรู้?กร&ง«วามเห็นเพรน 

ร่วมงานราจล«น้ลรลง

8ง«กรระบบ«ล่มพล่าน เห ็นการนำเ8ารนนบล่าง ๆ มาปรับาท้«ามล่ภาพรง«กร
ลักพ««งาน «น การพล« ฯลฯ พร้ลมทจะปรับเปลรนโ«รงล่ร้าง วสการจั«การไป«าม«วาม 
เปลรนแปลงรน ๆ ระบบน้ํพร้8มทจนปรันคัวเล่ม8 เร ิรง!18งค่านรม «วามเน ั่8 แนบสรรมเน้รน 
วถทางการปฎบั«กพรรมปรับเปลรนล่ร้างวั«นสรรพ8ง«กรแนใหม่ การนั่ลล่ารานระบบเป็ลครเม้ค 
โลกาล่าห้ทุก«นไล้ม้ล่วนร่วม ทรว่าเห็นหัวใจล่า«แแรงระบบน ระบบ«ล่มพล่านนเก«จากแนว««
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ที่เท ี่อว่า ฟ้รร«ที่งต้องพงพาทันน»ะเปที่flนแป«งไปรามฟ้ภาพแว«ต้อน ภาฮานอง«กรเต้ฮวทันจะ 

ต้องมการพิ่งพาทัน การปรับตัว เน้นการประฟ้านพนักกำลังให้เก็นตันหนงตันเ«ฮวทัน ทาให ้เก»  
«วา«ฟ ้า«««ระหว่างน ุ»»ากร แต่การปรับเปที่ฮนอร่างรว«เร็วนํ้อาจก่8« a เสืฮ «8 ทำให ้เก»  
«วา«ใ««น«งต่ออง«กรน»ะไ««นใจในการทำงานปีองนุ«aากร

สุรทัจหนังสือรมพถอไต้ว่า เก็นอง«กรหร่อฟ้ถาบันเอกฟ้น ท««วา«ผูกพันทันฟ้าสาร0๙น
อร่างแนบแน่น ทั้งนํ้เพราะอง«กรหนังสือร«พเก็นพุ้พ»»หนังสือรมพ แ»ะหนังสือรมพนั้ก็เก็นพ»»พ» 
หนงธองลัง«ม อง«กรหนังสือรมพจะอร่ไต้ก็ต้วฮการอปถัมภปีองลัง«ม ปีเนะIสืฮวทันหนังสือ««พ 
ก็ต้องเออประโฮฟ้น้ให้นก,ล ัง«ม โ»ฮการเก็นพุ้นำการเปที่ฮนแป»งทางลัง«ม Iก็นพนฟ้»งร้นำ
น8ะฟ้ร้างฟ้รร«ฟ้าธาร«ม» เพอาห้ฟ้าสารถเฟ้นฟ้ามารถวินัจฉัฮหร่อแก้บัชุหาอร่างทุกต้องในน»»ะ 
กรร ต้วฮเห«นั้เองหนังสือรมพจิงมอทสพaต่อ«วามรู้เกนัก««หร่อจิ»ใจปีองฟ้าสารถเฟ้นเก็นตันมาก 

(ฉอาน วุฑ«กรรมรักษา, 2534 ะ 70)
บทบาทที่อมว»ฟ้นโ«ฮเแพาะอร่างฮงหนังสือรมพ «8 กระจกที่ฟ้ะท้อนห»ากหa าฮร่วิ»

ที่อาลัฮอร่ร่วมกันในลัง«มนa ะฮังมอทสพaต่อวิถทางเ»นป็องสืวิ»เหล่านั้นต้วฮ ท่าวแต่»ะร้นที่

นำเฟ้นอานแต่»ะวันจะทุกลังฟ้มใน«วาม««อ่านทองประฟ้าฟ้น แต้วในที่ฟ้«อ่านัฮมหร่อ«วาม««บาง 
ประการจะเพรโแมออกมา ท่าวฟ้ารจากที่อมวa ฟ้น«อล่วนหนงฑฟ้ร้างตำนานปีองลัง«มา»ลัง«ม
หนง ที่งทำให้ลัง«มนั้น«ารงอร่ไต้ทำให้«นานลัง«มเที่อมโฮงทันอร่าต้ โ»ฮอาลัฮเรองราวที่ปรากฎ 
านที่อมวa ฟ้นน้ัน ลัง««ที่ประกอบต้วฮ«นหa ากห»าฮเผ่าพันสห»ากฟ้าฟ้พาจะเที่อมโฮงทันแ»ะ
ลัมพันสกันไต้โ»8อาลัฮภาพที่ที่อมวa ฟ้นฟ้ะท้อนให้เพน แต้ว«นท่ีหa ากห»าฮนั้นก็นำเรองราวจาก

ท่ีอนวa ฟ้นไปพ»ไปเปีฮนไปอภปราฮทกเทฮงฟ้ร้างกฎเกที่หร่อฟ้ร้างอง«กรต่าง  ๆ ปีนมารองรับ 
กล่าวโ»ฮฟ้รุปที่อมาa ฟ้นฟ้ะท้อนลัง«ม แ»ะฟ้ร้างลัง«มไปต้วฮพร้อมกัน (ฟ้กัชุชุา ฟ้»บรรทั» -,

เอกฟ้ารประกอบการฟ้อนวิฟ้าจรฮสรรมที่อมวatfน: 2540)
ต้ทษถเะปีององ«กรานบัจจุบันม«วามห»ากหa าฮ ลัง««ก้าวเปีาล่ฮุ«ปีอม» ท่าวฟ้าร

อง«กรต้านปีอทุa ท่าวฟ้าร เท่น อง«กรที่อมว»ฟ้น ที่งานบัจจุบันมนทบาฑที่ทวิ«วามล่าตัชุฮงร้น 
ก8าฮเก็นพลังอำนาจล่าตัชุ มอฑสพaทางการเมอง เฟ้รษ5 กจ น3ะลัง«ม บทบาทปีองหนังสือรมพ 
««วามล่าตัฤเต่อลัง«ม แต่บทบาทน้ัร้นอร่กับบัจจัฮหa าฮอร่างรวมทั้งบัจจัฮานอง«กร
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8ง«กรไผ่ฟ้ามารถที่จะฟ้ร้างผลผลิตไห้ห้วร«วเรง พากรง«กร« 8 งการที่จะให้เก»
ผลผลิตที่มประลิทสิภาพ ห้รงรารัฮรักรภาพทรงบุ«ลากรและการที่รฟ้ารระหว่างบุ«ลากร การ

ที่รฟ้ารระหว่างบุ«ลากรไผ่ว่าจะเห็นการที่รฟ้ารกันเพรนร่วมงาน การที่รฟ้ารระหว่างผู้บังรับบัฤเฟ้า 
กับพ'ให้บัง«บyrçฟ้า หร้รการที่รฟ้ารภารานกลุ่มรร่างเห็นทางการและไผ่เห็นทางการจะลิวรให้
แร่ละ«นเห็น«วามเห็นไปภารานรง«กร ไห้รู้เท ี่รากับ«วามเห็นมาทรงรง«กร และปีฤเหา«วานรู้ 

และ«วามเท้าาจเที่รวกับ«วานลัมพันสระพว่างรง«ประกรบร่าง  ๆ ในการกำงานราจลิวรให้
รง«กร«าเนินงานบรรลุวัตลุประฟ้ง«ที่ตั้งไว้ (กริฟ้ ลิบฟ้นส, 2526 ะ 34)

บรรรากาฟ้านการที่รฟ้ารจะนำไปลิ«วามพงพรใจในการกำงาน เมรบุ«ลากรมฟ้ภาพ 
«วามกันพันสรัน«ระหว่างกัน ม«วามเท้ารกเท ้าใจานว้«ลุประฟ้ง«ทรงรง«กรเห ็นรร่างลิ ม«วาม 

ไว้เนั้รเที่รใจกังกันและกันฟ้งร่รมลิงผลถงการพบรรรากาฟ้านการทำงาน ม«วามพงพรใจในการ 
กำงานมากทนมพลงานลิธํ้นโ«รที่บุตลากรไผ่เนรหนำรในการกำงาน ไผ่เนรหนำรเพรนร่วมงาน 
นละไผ่เบรหนำรที่จะปฎิบั«หน้าที่ที่ไห้รับมรบหมาร (กร้ฟ้ ลิบฟ้นส, 2526 ะ 38)

ผ้บร้หารที่ม«วามลิานาฤเนักเลงเห็น«วามห้รงการทรงการฟ้ร้างบรรรากาฟ้การที่รฟ้าร 

ภารในรง«กร โ«รการฟ้ร้าง«วามฟ้นิทฟ้นมห้นเ«รแลกเปที่รนท้ร««เห็น ร่รมจะกำให้ตั้งฟ้รงป้าร 
มใรกาฟ้เป ี«เพร«วามรู้ก ัก «วาม««เห ็น รันจะนำไปลุ่«วามเท้ารกเท้าใจกังกันและกัน มรงเห็น 
ปีฤเหาร่วมกัน ม«วามไว้วางใจกังกันและกัน กำให้เก«นรรรากาฟ้ในการที่รฟ ้ารที่เรรรำนวรใน 
การลิวธแก้ปีฤ[พาในรง«กรรกห้วร พนักงาน«วรรู้รารละเรรลเที่รากันระบบตั้งหม«ทรงรง«กร
และฟ้ามารถปฎิบั«หน้าที่วางแนวทางลิาหรับ«นเรงให้เหมาะฟ้มกับว้รลุประฟ้ง«หลักและโ«รงฟ้ร้าง 
ทรงรง«กร ถ้าพนักงานทา«ท้รมุลธ่าวฟ้ารห็จะทา«แนว«วาม««ในการวางแผน เพร«วาน

ก้าวหน้าทรง«นเรงภารานรง«กร และIนรงจากพนักงานทั่วไปห้รงการ«วามก้าวหน้า จงจำเห ็น 

รร่างรงในการให้ท้รมุลเกรวกับโรกาฟ้ก้าวหน้าในรง«กรนั้น
«าฆแนว««ลังกล่าว การที่รฟ้ารภารในรง«กรจงมนฑนาทฟ้ารัแในการIที่รมโรงการ 

ที่รฟ้ารระหว่างบุ«ลากรภารในรง«กรหนังลิรพมพในการร่วมกันผลิ«ท่าวฟ้ารรรกมานำเฟ้นรร่ร 
ฟ้าสาร aเฟ้น และโ«รทั่วไปรง«กรหนังลิรพัมพฟ้ามารทนบ่ง«วามรับผ«ฟ้รบในการกำงานทรง
บุ«ลากรเห็นฟ้รงระลับหลัก  ๆ «0 ผู้บร้หารงานท่าวหร้รบรรพาสการท่าว ผู้ลิวรบรรพาธการท่าว 
หัวหน้าท่าว และผู้ลิวธหัวหน้าท่าว กังเห็นผู้บังรับบั0(ฟ้ากับนักท่าว และร้ไรใน«รร่ กังเห็น

ผู้าห้บังรับบัฤเฟ้า
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เนั้องจากบัจจุบันเท็นลิงศพรุศฟ้ารฟ้นเทฟ้ 8ง«กรพนัง ata พ«««บทบาก98างรงล ่a การ 
เผรแพร่ธ่าๆฟ้ารธ้รเท์จจรังไปล่ฟ้าสาร «ใ(น 0{»ะเ«รวกันช้ร«ลร่าวฟ้ารานบัจจุบัน«การ
เปลรนนปลงและก้าวรุกหน้า8รู่«ล8«เวลา รกทัง«วา«ฉับไวล่รการรันรู้ร่าวฟ้ารนับว่าเท็น
ลิงล่ากัฤเและจ่าเ ท็น ส์8หนังสิรพ«พจงนับเท็นทั่8ท็นำเฟ้นอธ้8«ลร่าวฟ้ารไปล่ฟ้าสารลแ(น เพราห้ 
ประฟ้าใ(นฟ้าพารถรับทราบธ่าวฟ้ารทัน«8 เทกุการaïที่เกกธํ้นและเ ปล่ีฮนแปลงวันก่รรัน

8 ง«กรหนังสิรพัมพ์ ท ั่งเ ท็นท่ั a «วลใ(นประ เภทหนิ่ง«ลัก» at ะ เ ฉพาะกัว«ทั้งบทบาทก้าน

ลิงร«กับบทบาทก้านสรกิจ«วบคุ่กัน'1ป และ8าจกล่าวไก ้ว ่า8ง«กรพนังสิรพั«พั«ร้8แ«กล่างกัน
รงศกร8น ศร ผลิ«ผล (P ro d u c t)  ทั่งเท็นoauลร่าวฟ้ารให้ศวา«ประเท็8งบั(พา ศวา«รู้ 
ศวา«บันเทิง ไม่ใใ/ลินศ้ารุปใภศบรัโภศทั่วไป «กระบวนการการปฎบั«งาน08งบุศลากรานรงศกร 
ทั่ก ้รงรากัรการาห้ธ ้8«ล081ท็จจรังแฟ้«ง«วา«ศ«เพนและการ««ลินใจจากล่าฮล่าง  ๆ ร่ว«กัน 

ฉะนั้นกระบวนการทั่8ฟ้ารระหว่างผุ้บรัหารงานกับนักร่าวธ»ะปริบั«งานร่า«กันในการกั«ลินใจว่า 
ร่าวฟ้ารนล่ละทั่นนั้นล่าอร่าวล่าง  ๆ จะพจารaทให้ผ่านไปพรั8ไม่พรัรจะให้ผ่านไปในรูปแบบใก 
«เน ั้รพ า8 ร ่างไร กังนั้นจะเพนว่าการทั่รฟ้ารานรงศกรทั่รฟ้ารพวลใ(น«บทบาทล่ากัญ«8การพลิศ
ธ่าวฟ้าร «า«ท็ กรัฟ้ สิบฟ้นส (2526) กล่าวไว้ว ่าบรรรากาฟ้านการทั่8ฟ้ารจะนำไปล่«วาน 

พงพรใจในการทำงาน เ«รบศลากร«ฟ้ภาพศวา«ลิ«พันสกัน«ระหว่างกันและกันฟ้งร่8«ล่งผลลง
การ«บรรรากาฟ้านการทำงาน ««วา«พังพรใจในการทำงานพากธํ้น รร่างไรท็«การทั่รฟ้าร
ภารานรงศกรอาจทำให้บุ«ลากรเก««วา«รู้พ ักเท็นพั«รูกันเพ«ธํ้นหรัอเก»ผลร้ารล่รรง«กรไก้ 
น/นเ«ราก ัน

กังน้ัน การพั«นาการทั่รฟ้ารระหว่างผันรัหารงานร่าวกับนักร่าวจง««วา«ล่ากัญ

ทั่งหากว่าในการปริบั«งานร่ว«กันใท«การทั่รฟ้ารรร่างเพรงพอและเห«าะฟ้ผ ท็ราจจะ«ผลล่ร
ประลิทสภาพการทำงานและกระทบกับผลผลิ«ชรงรง«กร ศร ท้รพลร่าวฟ้ารทนำIฟ้นรล่ฟ้าสาร»ใ(น 
ก้วรเห«นการพักบา การทั่รฟ้ารภารในอง«กรพนังสิBW«พ เพ81ท็น8 ง««วา«รู้'ในกระบวนการผลิ« 
ร่าวฟ้ารธองทั่8«วลใ(นภารากับรันทการliaฟ้ารภารานรง«กร จงเท็นประเศนล่ากัญท็น่าฟ้นใจพักบา

รร ่างรง
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กรุงเทพธุรกิจ I ปีนรง«กรหนังสิรพมพที่เจาะจงเปีนกร«สิกษาพำหรับงานวิจัรนํ้ เพราะ 

Iปีนรง«กรหนังสิรพมพ์ จังมีลักษ«ะรง«กรที่พั«นานานานเปีพเวลา 10 ปี นับ«งแห่วันIรม
พำเนินการพังน«วันที่ 6 «รา«ม พ .พ ํ.2530 เปีนรง«กรธนา«กลาง เกิ«จากการรวมพัวธรง 

บุ«ลากรที่หลากหลารพนฐานมการนำระบบ«าวเทรมเธ้ามา!เวรในงานพมพ จังในบัจจุบันนรกจาก 
ม้โรงพมพ»งรรู่ในกรุงเทพมหาน«รแล้วรังม้โรงพนพรรู่ในจังหวั«พำ«ฦเ  ๆ «ร เจัรงใหม่ พํงธลา 
และธรนแท่น มผลให้ลกล้าในพํวนภุมภา«ไ«ร่านหนังสิรพมพในเวลาเสิรวกับกรุงเทพฯ iwa

ผู้บวิโภ«ธรมุลธ่าวพำรพำมารถรับรุ้ธ ่าวพำรไล้รร่างรา«เรา จังนับไล้ว่ากรุงเทพธุรกิจเส์น
หนังสิรพมพในธุ«พำรพํนเกพํที่พํนใจ«รการสิกษา

การเ»บโ«ธรงหนังสิรพม!«กรุงเทพธุรกิจ รามผลรนรันจั«รันพับเรร««ธรงบวิษัท
ไกรIรท«ง แรน« รนฟ่รรเมจันเชรรวิพํ จำกัร (ทวิพํ) «รั้งที่ 80 เมรวันที่ 6 «ลา«ม 
พ .พ ํ.2539 ระบุว่า นวิษัทเนท่ีน ม ้ล«มเ«8 กรุ๊ป จำกั« (มหาtfน) ในฐานะผู้ผล«และจำหนำร 
หนังสิรพมพกรุงเทพธุรกิจ จังเปีนสิงพมพหลักธรงบวิษัทท่ีพำพัฤ} ไ«รัน«วามนิรมจากผ้ร่านรร่าง 

กว ้างธวาง แม้ว่ารา«ากระ«าษหนังสิรนิมพที่ปรับพัวพํงธํ้นรร่างมาก ประกรบกับรั«ราการเพิ่ม 
ธรงโมษลทที่!1ะลรพัวลง Iนรงจากภาวะเพํรษฐกิจtfบเชาพํงผลพํรธุรกิจหนังสิรพมพ แล่เมร

เปรรบเทรบกับผู้ประกรบการรารรน บวิษัทพำมารถรักษาผลการพำเนินงานไว้ไ«ในระพับที่
น่าพรใจ โ«รานระระเวลา 3 ปึที่ผ่านมารร«ธารรวมธรงกลุ่มเนสันม้รั«ราการเ«บโ«เพมพํงธํ้น 

โ«รเฉท ี่ร 20% ล่รปี จังในปี พ .พ ํ.2538 «ร8«พํงถง 1 ,3 7 0  ล้านบาท ธุรกิจสิงพมพจังเปีน 
ธุรกิจหลักธรงบวิษัททำท่าไรถง 75% ธรงท่าไรรวมธรงกลุ่มสิง«มพน และ«การรรมรับรร่างพํง 
ในผู้ร่านหนังสิรพนพกรุงเทพธุรกิจ จังIปีนพนังสิรพนนธุรกิจรารวันที่ม้รร«หมุนเว้รน 7 5 ,0 0 0  ฉบับ 
«รวัน (ผ ู้จ ั«การรารว ันÏ 6 สันวา«ม 2539 ะ 18)

ท้ังน้ํ แม้เกิ«ภาวะวิกฤ«เพํรษฐกิจจังIปีนรุปพํรร«ล่รการพำเนินกิจการธุรกิจสิงพมพ
ธรงหนังสิรพมพ์กรุงเทพธุรกิจ แพํการI«บโ«ธรงหนังสิรพนพกรุงเทพธุรกิจรังพำมารถพำเนิน
ธุรกิจ«ร่ไปรร่าง»,รเนรงจนกระทั่งกงบัจจุบัน การIสิบโ«พังกล่าวเกิ«ธนรง«ประกรบหลาa
บัจจัรรวมทั้งบัจจัรล้านการที่รพำรภารในรง«กร จังนับIปีนบัจจัรหนงท่ีพำพัฤเ
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รังน้ัน การรักษา รูปนบบ พฤ«กรรม นล»บรรรากา๙»รงการร}รฟ้ารรวมกัง«วาม 

พงพราจานการทางานปี8 งบุคลากรภารานกaงบรรทท ส การพนังร ั8พัมพ์กรุงเท«สรกา นับว่าจ»

เ88ปร»โทฟ้นั้ต่88งดดวามรู้ทางวารฟ้ารฟ้นเทฟ้ รวมกั้งปร»โรฟ้นั้านแง่ฑฤษฎน»»การปฎนัตต่8
การบริพารงาน'ใน8 ง«กรหนังมีรพั«พด้วย

«ำนานนำวจัร

1. รูปแบบ แล»พฤ«กรร»การ(laฟ้ารร»พว่าง นักร่าวกับผู้บริพารร่าว ใน 
กองบรร«ารการหนังรัรพัมพกรุงเทพสุรกจมีรักพ»»8อ่างไร

2. รูปแนบ พฤ«กรรม แล»บรรรากาฟ้การ«laฟ้ารระพว่างบ«ุaากราน

กรงบรร»า fl การพนังสื8«ม«กรุงเทพสุรกจ มีดวามรัมพันflกับดวามพัง«ราจาน การทำงานหริรไม่ 

รอ ่างไร
3. นักร่าวรับรู้«aดุ»รักษ»»ดวา»เใ]นผู้นำ แล»พฤ«กรร«การร่เ8ฟ้ารทรงผู้บริพาร 

งานร ่าว8อ ่างไร มีดวามรัมพันส«รดวามพงพราจานการทำงานพร8ไม่ รอ่างไร

วั«สุปร»ฟ้งค18งการวจัร

1. เพ0รัทษาพฤ«กรรม แล»รูปแบบปีรงการร}8ฟ้ารระหว่างนักร่าวกับผู้บริหารร่าว 

ร»พว่างน ักร่าวรัวรกันเรง แล»ระหว่างผู้บริหารร่าวรัวรกันเ8ง
2 . เพรวเดรา»ห์รูปแบบ พฤ«กรรม และนรรรากาฟ้ปี8งการส์รฟ้ารร»หว่าง

บุดลากรานก8งบรรแn e การพนังมี8พ»พกรุงเทพสุรกิจ ว่ามีดวามรัมพันสกับดวามพังพ8าจาน
การทำงานหรรไม่ 8อ ่างไร

3. เพรฟ้ารวจการรับรู้ปีรงนักร่าวรรดุ»รักพ»»ดวามIมีนผู้นำ แล»พฤ«กรรมการ
ร}8ฟ้ารปีรงผู้บริหารร่าว «ลรดจนการวเดรา»หดวามรัมพันสกับดวามพังพราจานการทำงาน
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ส์มม«ฐานว่จส

1. การที่aสำรรร;หว่างนัทอ่าวกันผู้บริหารอ่าวานก8งบรรanff ทารหนังมีaพมพ 
กรุงเทพสุรกัจ กักเน้นรูปแบบa อ่างไม่เน้นทางการนากกว่าเน้นทางการ

2. นักอ่าวที่มีพฤ«กรรนการที่aฟ้ารกันผู้บริพารอ่าวบ่a a «รั้งกว่า จรน«วานพงพ8ใจ 

ในการทำงานมากกว่านักอ่าวที่มีพฤ«กรร«การที่8สำ7กับผู้บริหารอ่าวน้8ฮ«รั้งกว่า
3. นักอ่าวที่รับรู้บรรรากาสํการที่8สำรภารใน8ง«กรานทางบวกมากกว่าจร:มี 

«วามพงพaใจานการทำงานสุงกว่า
4. นักอ่าวที่มีการที่8สำรกับผู้บริหารอ่าวa อ่างไม่เน้นทางการบ่8ร«รั้งกว่า 

มีแนวโน้มจร;พง«ราจานการทำงานสุงกว่านักอ่าวที่สํวนาหแมีการที่8สำรเน้นทางการ

5 . นักอ่าาที่มีการรับรู้ «B ««กักน'ณะ:«วามIน้นผู้นำ aa งผู้บริหารอ่าวานทางบวก 

มากกว่า จ!:มี«วามพงพ8ใจานการทำงานสุงกว่า

นัราน«ำกัพท

รง«กร หมารถง ท่ีรวมปaี ง«นที่a อ่กันมากกว่า๙8ง«นปีนไป มีการที่รสำรกัน 
มีจุ«ม่งหมารานการทำกัจกรรม8ร ่าง ใ» 8ร ่าง8อ่างหนงร่วนกัน มีการแบ่งหน้าที่แ«ะ«วาม

รับ««สํ8น สำหรับงานวจัรนหมารทง กรงบรรanffการหนังมีBพมพกรุงเทพสุรกัจ

รูปแบบการที่«สำรานa ง«กร หมารทง กักฬะแบนแมนน«ร:โ«รงสํร้างปีa งการร»«a 
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ไทรทากาสัการส์รสัาร หมาธถง สัภา«การส์«สัารใน«ง«กรที่บุ»»ากรแด่»ะดน

รับรัท้8ม«ท่าวสัารด่าง  ๆ ที่ไห»เว้รน«รู่ใน«ง«กร ว่ามีปรัมาท»เ«รงพร น»ะ«วามรัดเจนเพรงไร 
มีโ«กาสัน»ะ«วาม«สัระนด่ไหน มี«วามจรงใจน่าเท ี่8ถ8 หร«ไว้วางใจไร้หร«ไม่

«วานพง««ใจในการทางาน หมาทกง «วามรู้?ก «วาม«ดเห์นด,«นรรทากาสัน»ะ

ปีจจัทแวด»«มในร้านด่าง  ๆ ประก«บร้วท การเปิดโ«กาสัาหัม ีดวาม«ดรัเริ่มในการทำงาน

รักษทเะงานมี«วามท้ากาทดวามสัามารทไม่น่าเบร มีดวามภาดภมีใจด่««ารัพ การท«มรับจาก
รัง«ม สัภา«แวด»«มในการทำงาน ด»««จน«วาม«ง««ใจด่«ราทไร้ น»ะการเ»«นชั้น เ»8น 

ดำนหน่ง
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วร้ทัทัสันกว้างไก» น»ะมี«วาม«ดรัเริ่ม ร้านการ (Î «ส ัาร?«เจน ร้านมีดวามรับมด!( «บน»ะ

หรัทการร'«เจน ร้าน«วามเมีนประสัาธปไดท นระเปิดกว้างรับหังดวาม««เหน ร้าน«วามเส์น 
เม«จการ ร้าน«วานเริ่«ม ั่นในดนเ«ง น»ะร้าน«วามมั่น«งหนักนน่น รวบ«มดนเ«งด

พับรหารท่าว หมาททง บุ«ด»ที่มีดำแหน่งหน้าที่เมีนบรร a m  การท่าว 
พัท่วทบรรททธการท่าว หัวหน้าท่าว น»ะพัท่วทหัวหน้าท่าวธ«งก«งบรรททสการหนัง?««มพ
กรุงเท«ธรกจ
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พ8นเ««ในกา!วจั»

กา!วิจั»«รั้งนํ้นุ่งสิกษาแล»ว่เร!า»ห์ !ปแบบ พฤรก!!«กา!กี่«ฟ ้า! แล»บ!!»ากาฟ้ 

กา!กี่«ฟ ้า! ในท»»ปฎบั«งานท«งบุ«ลาก!ภา»ในก«งบ!!»าธกา!หนังสิ«พนพก!งเทพสุ!กจว่า

มี«วานสินพันธกัน«วา«พง««ใจในกา!ทำงานห!«ใน่ «ร่างไ!

ป!»โ»ฟ้นที่รา«ว่าจ»ได้!น

1. เมีนก!»สิกษาเจา»ลกเกี่»ากับกา!บ!หา!งาน«ง«ก!หนังสิ«พนพแล»«ง«ก!

กา!กี่«ฟ้า!นวลฟ้น เพ«เมีนแนวทางสิาห!บกา!ว่จั»ใน«นา«ร

2. เมีนป!»โ»ฟ้น«««ง««วาน!ด้านกา!กี่«ฟ้า!ภา»ใน«ง«ก!a«งหนังสิ«พนพ 

! ว«ทั้งเมีนแนวทางในกา!นำปิจจั»ด้านกา!กี่«ฟ้า!!»หว่างบุ««ลนาวิเร!า»หป!»สิทธภาพ 

ในกา!กี่«ฟ้า!นวลฟ้น
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