
บทก่ี 2

แนว«ด «ชุ»ฎ นระงานวจัรทเกธTIB ง

ในการวจัร«รั้งนํ้ เไ]นการสิก»าการกี่aฟ้ารระหว่างผู้บริพารงานท่าวกับนักท่าวกัน

«วามนงพ«ใจในการกำงาน สิก»ากร«ก«งบรร{เทสการหนังสิ«นม«กรุงเท«สรกิจ โ«รมุ่งสิก»า 

รปนบบการกี่«ฟ้าร «ชุสิกรรมการกี่«ฟ้ารภารใน«ง«กร ต»««จน«วามกัมนันสระพว่างรูปนบบการ 

il «ฟ้าร พฤตกรรมการกี่«ฟ้ารกับ«วาม«งน«ใจในการกำงานแ«งนักท่าวสิงกั«ก«งบรร{เทสการ

หนังสิ«นม«กรุงเท«สุรกิจ ฟ้าหรับ นนว«a ทชุ»ฎ น»ะงานวจัรกี่เกี่รวธ้«งกับงานริจัรนํ้จะ

นำเฟ้น«เกี่น 5 หัว88 ««

ฟ้วนก 1 นนวสิ» น»ะทชุ»ฎฑเก่ีรวกับ«ง«กร

ฟ้วนก่ี 2 แนวสิ» น»ะฑชุ»ป็กี่เกี่รวกับการกี่«ฟ้ารใน«ง«กร รูปแบบการก่ี«ฟ้าร 

ฟ้วนก่ี 3 นนวสิ» น»ะทชุ»ป็กี่เกี่รวกับนรรรากาฟ้ในการกี่«ฟ้าร «วามนงน«ใจ 

ในการกี่«ฟ้าร

ฟ้วนก่ี 4 แนวสิ» น»ะทชุ»ฎกี่เกี่รวกัน«วามนง««ใจในการกำงาน 

ฟ้วนก่ี 5 แนวสิ» น»ะทชุ»ฎก่ีเก่ีรวกับภาวะผู้นำ

ฟ้วนก่ี 1 แนวสิ» น»ะทชุ»ปึกี่เกี่รวกัน«ง«กร

แนวสิ» น»ะฑชุ»ฎเกี่รวกับการจั«รปนบบซ«ง«ง«กร พ«กี่จะจั«นบ่ง«สบารเทรวกับ, 0, ! ไ 1
ทชุ»ฎ«ง«กรใ»«งนํ

1. ทฤ»ฎ»»าฟ้สิ«เกี่รวกัน«ง«กร

2. นนวสิ»หริ«ทชุ»ฎก่ีเน้นห»กมน»รสิม«นส

3. นนวสิ»หริ«กชุ»ฎก่ีเน้นพนักระบบสิง«น
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กฤ»ฎ«ลาสํสิต

กรัใ( สินสํนร (2526) กล่าวทงการจั«รง«การในทฤษฏ«ลาส์สิ«ว่าสิระบบการแน่งนรก 

สำ8การทำงาน«ามรำนาจหน้าทนละ2การ«วน«นการทำงาน8ร่างรั«กุน สิการจั««รบรำนาจหน้าท 

ให้นก่นุ«ลากรทุก«น ในทุกหน่ารงาน พร้ร«กำพน««วามรันผิ«สํรน ปีรบเปี«ปีรงการทำงาน นละ 

การ«วน««งาน«วฮหลักการ ระเบฮบ กฎเกผท «การจั«แน่งสำรงานและ«วา«รับผิ«สํรบท«รนธ้าง 

ตารตัว ไ««รรจะร่าน้งถง«วา»รู้สิกและทัสํน«ติปีรงนุตลากร โ«รนุ่งเน้น«วาพเส์น«รูปนบน

( F o ra a l  O r g a n iz a t io n )  ลังน
1 . นการจั«ต ั้งรร่างเส ์นทางการ ตา«วัตถุประส์ง«ทกำหน«ใว้
2 . สิการกำหน«ในเรรงหน่วรงาน หน้าท«วา»รันผิตสํรบธรงแต่ละนุ««ล
3. «การกำหน«รำนาจในการบังลับบัฤ!สำ ล«หลั่นกันเสินร่าลับ และเสินระเบรน

ทแน่นรน
4. สิการกำหน««วา«ลั«พ้นสิ และการ««ต่รปีรงหน่วรงาน และธรงนุ««ลรร่างเสิน

ระเบรน
5 . สินพนภุ«รง«การ แสํ«งการจั«แน่งหน้าท และ«วา«ลั«พ้นสิธรงหน่วรงานต่าง  ๆ
วัตถุประสํง«ธรงการจั«รง«การตา»ทฤ&ฎน «ร
1. เพรใพ้«การกำหน«เบัาห«ารปีรงการกำงานในรง«การรร่างแน่นรน
2. Iพรให้«การกำหน«นโรบารในการร่าเน้นกจกรร» และการปฎบัตงานฑสิระบบ
3. เพรใพ้เก«ประโรสํน่ร่ว»กันปีรงหน่วรงานต่าง  ๆ ในรง«การ
4 . เพรให้เกั«การต«ต่ร«เรสำร และประสำนงานรร่างสิระบบ

6 . เพรหสิกเลี่รง«วา»สำพ้รนธรงสำรงาน และ«วา»รับผิ«สํรนธรงนต่ละหน่วรงาน 
ตา»แนว««ปีรงทฤ«ฎ«ลาสํสิ« ทรว่านุ«ลากรจะตัรงรทสํตัวเรงให้กับงานรร่างสํ«กำลัง

ถัาไ«รับต่าจ้างแรงงานเสินทพงพรใจ และในปีอเะเ«รากันกไลัรับร่า«รบแทนทสํงตา»«วา«สำเร์จ 
ธรงงาน «วรเหตนจ้งสิการจั«ระบบการ«รบแทนพเสํษและ«การรกษาเกรวกับประสิทสภาพในการ 
กำงานเปรัรบเทรนระหว่างเวลาฑใรัไปในการกำงานกับพลพรตทไลัรับ (T ia e  and. M otion
S tu d y ) «ล8«จนการสืก!ทรน  ๆ ใ?งจะน่าไปสํประรทน้ภาพสํงสํ«ธรงการทำงาน 
(กรัสํ สิบสํนร, 2526 ะ 20 -  25)
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ทฤษฎีหร้3แนว««ที่เน้นหลัก«นุษรพั«หนส

กริล สืบลนส (2526) กล่าวกงทฤษฎีท่ีเน้นหนักมนุษรพัมพันสวาเป็นทฤษฎีท่ีม

«วาม««เกราก ับรง«กรนวางรากฐานa ร่นนการล่าน้งถงลักษผะธรงมนุษร่และพัง«ม พร้รมกับการ 
พักษาเที่รวกับกลุ่มผู้ทำงาน ‘โ«ร«บทบาทธรงบุ«ลากรานรง«กร ««วามพัมพันสระหว่างบทบาท 

และ«วามพัมพันสพังกันและกันในหน่วรงาน พักษาลงฑัลน«รต่รรงกกร ล่รการทำงาน ธวัเราน 
การทำงาน ล่านังถงกวาม«รงการทางพังตมและทางจิ«วทรามกนงานมรรุ่ กลุ่มทรามรัวกัน
รร่างไม่เป ็นทางการภารานรงกกร แนว«วามตกหร้รทฤษฎีนํ้พรายามเน้นหนักที่บุกลากรแต่ละกน 

โ«รรารัรหลักการทางวตำจิตวทราและพังตมวทรา พรารามที่วะtfให้เห็น«วามพัมพันสระหว่าง
บุกลากรรรำงไม่เป ็นทางการว่าจะ ลามารถร่าราห้เกั«ประพัทสภาหานการทำงาน

ลักษผะท่ัว  ๆ าปธรงทฤษฎีนํ้ กร มีการเบ่«โรกาลให้บุกลากรเธ้ามามีตํวนในการ 

รักพัน'ใวเกี่รวกับการทำงานมากธน ลร้างบรรรากาล«วามเป็นกันเรง มกวามก้นเกยลน้ทส์นมกัน 
เป็นรร่างก้ พ ังเป ็นการ๙ร้างฑัลน««ที่«ในการทำงาน ลร้างธวัฤเและกวามหงพราวในการทำงาน 

ตานทฤษฎีรงต์กรIที่รวกับมนุษรพัมพันสไก้วางรากฐานการวักรง«กรแบนไม่เป็นทางการ เน้นการ 
ลร้าง«วามพัมพันสตํวนบุกกล พังราวเรรให้เท«การประลานงานที่ก้ เป็นการรากวามพัมพันส
ระหว่างบุกกลในการ««ต่รที่รลารมากกว่าการ«««รส์รลารตานตำแหน่ง และการแบ่งลารงาน
ราร ราวุโลในการทำงาน กวามเส์รวลาฤ)ทางเทกนก ลักษผะที่«งธรงหน่วรงาน «วามมีรลระ 
ในการหบปะกับบุกลากรรน  ๆ และราพัรกวามเป็นกนร่างห«ร่างกร

ทฤษฎีและแนว««ที่เน้นหนักระบบพัง«แ

กรธ สืบลนส (2526) กล่าวกงทฤษฎีนํ้ว่าเน้นหนักไปในก้านระบบพัง«ม โกรเห ็นว่า 
รงกกรประกรบรัวรระบบกลุ่มร่รร  ๆ ภารานรง«กร กลุ่มร่รรเหล่าÜเป็นกลุ่มพังกนมนุษรมาร่ 
เป็นแต่เพรงการรวมกลุ่มรันเกั«วาทลักษผะการวัตรงกกรเก่าพัน รงกกรทรว่าเป็นพลรวมธรง
กลุ่มร่รรภารในแต่ละ8 งกกร แนว«วาม««ธรงผู้ที่ลนใวในทฤษฎีนํ้มุ่งที่วะพักษาวเกราะหทง
หน่วรงานร่รรภารในรง«กรที่ตำรัฤเ  ๆ พักษาทงกวามพั«พันสพังกันและกัน เน้นหนักการพักษาที่ 
กระบวนการภารานรง«กรที่เที่รวธัรงกับกลุ่มร่รรเหล่าน โ«รเปร้รบเทรบกันวั«ทุประลง«หลัก
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ธ8งรงดกร นรกจากนฮังพรารามทจะดกษาถงดวามกัมพนสระพว่าง0 งดกรกับสํภาวะนวดลั0มด้วส 
การจัดa งกกรตามทชุษฎนให้«วามสำคั^ปีa ง 0งftประทรบล่าง  ๆ TU ธ ้ามาIกรวร ้a งกันa งดกร

เร่นเ«รวกับระบบกังดม ร ่งมa ง«ประกa บมากมาร การจัดแบ่งพน้าทการทำงานดาน art กัน 

สำรการบังคับบัญสำ การดวบดุมแระการคัดกัน'ใจด่างกมดวามสำคัญเท่า  ๆ กับทัดนดคั ธวัฤเาน 
การทำงาน พฤคักรรมธ0งบุดลากร บทบาทและบุดลกภาพ

0ง«กรดามนนวดวามคัดธa งทฤษฎน เส ์0ว ่าดารเส ์นa งดกรเปีด ด0 เกิดรับร่าวสำร 

จากภารน0กa งดกรนละรันกังร่าวสำรภารานจากบุดลากร ดามลักษณะสรรมtfาคัธ8งระบบการ
ทำงานภารใน8งด์กร การกังสำรสํะท้aนกลันมาเร่นนกลารเป็นจุลสำคัฦเ,ใน "ระบบ111ด’, ธ8ง 

8งด็กร ด0 เกิดให้บุก  ๆ ป้ารได้ดa็สำรกัน การดaบโต้สํะท้aนกลับจะกลารเส์น " ร ่า วสำร" 
ทถูกเพิ่มเคัมเร้าไปให้เกิดการเดลลนไพวในการด็0สำรคัก«รั้งหนง ลักษณะเด่นคักประการพนง 

ธลงระบบเกิด ด0 เก ิด ก าร เด a a นไพา พ«นาการและการถ่วงดลในดัวเa ง พากมการเคัรดุลใน 
การทำงานเม0ใดก็จะเกิดบั{รพาตามมา

ด่วนท 2 แนวคัดนละฑชุ»ป็เกรวกับการพิ่aสำรในรง«กร

รุปนบนการพิ่รสำ?

ลักษณะพรั8ประเภทธลงการคัดด่8ด็0สำรใน0ง«กรสำมารถจำนนกรุปนบบ80ก 
ได้พลารลักษณะ ธนa a กับว่าด้a งการบุ่งพิจารณาในประเด็นใด โดรด่วนใพชุ่นลวจะจำแนกการ 

ด็0 สำรภารในa ง«กรa a กเส์น 4 ลักษณะ ด้งu«a
1. จำนนกดามปรันทการด็0สำร
2 . จำนนกดามสำรทใกัในการพิ่ลสำร
3 . จำนนกดามทดทางการด็0ส์าร
4 . จำแนกดามลักษณะ«วามกัมกันสaaงการด็aสำร
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ปรชฑการที่ a สำร นฆ่ง a a ก L du 2 นบบ «a
1. การ««ร ่8ท ี่8สำรaร ่างเรนทางการ (Formai Communication)

กริสํ สํบ๙นส (2526) กล่าวกงการที่Bสำร3ร ่างเรนทางการว ่า «a
เพรสำรกุกล่งร่8ไปใน8ง«กรรา«ล่ารับชั้นพร8รา«ลัก»««หน้าที่ปีaงภารกา สำรนั้นทา«ไห«ผ่าน 
ไป รา«ส ำฮใ8«วา«ลั«หันc a ร ่างเรนทางการ สำรา«กุกล่งชั้นบนหร88งล่าง ทเรนไปรา«การ 
«8บห«า8 ล่านาาหน้าที่นa«การรั«ส ินใา สำรา«กุกล่งช้า«หน่วaงานกร่Bเที่8ล่าหน«ไว้โร«หน้าที่ 
การปรบัร า«เห ็นไร ัว ่า«วา«ลั«ห ันส ์8ร ่างเรนทางการภาaใน 8ง«กรา«เรนรัวล่าพน«ฑสํทางการ 
ไหanaงสำร (กริสํ สิบสํนส, 2526 ะ 7 9  -  80)

การที่aสำรa ร ่า ง เรนทางการ Iรนการที่aสำรท่ี«7« เ บ8บนนบแพนท่ีล่าหนร 
ไ ว ้โ«รช ้« เาน เล่น การที่Bสำรปีaงร«นบราสํการา««แบบนพนา«ร ้a งล ่า เรน8า8ลัก»»ลัก»ร

การที่aส์ารนนบนั้นลัก»»«ล่ารัญบางประการ ไร้แก่
1 . เรนการน ำ เa านโaบาสการวินิาฉัฮ ลังการ หรรล่านนะนำผ่านไป

รา«สำa การบังรับบัแสำ
2. เรนการนำกลับพาธังพุ้บังรับบัเ1สำ หร3หัวหน้าหน่วaงาน ชั้งเรน  

ช ้8 เสํนaนนะราa งาน นa ะการสํนa งร8บปี a งพู้บังรันบัฤเสำ
3 . เรนการนางนโปีนา«ทั่วไปปีaง8ง«กรนก่ช้าราสํการ หนักงาน ห7a

เาาหน้าที่
2 . การรรรa่ที่8สำรBร ่างไ ม ่เรนทางการ ( In fo rm a l  o r  p e r s o n a l

co m m u n ica tio n )
การที่Bสำร8ร ่าง ไ ผ ่เรนทางการท ี่เก«ช้ันโร«ไผ่ I รนไปรานร«นบนบบนพน 

ธ8ง8ง«กร Iรนลัก»««การที่8สำรท ี่เก«าาก«วานใกลัช้«กันในหผ่บ«8ากร «วานรัa งการทราน 
«วานเ«ที่8นไหว «วามa a ากร ้Baากเห็น การที่8สำ7Bร ่างไผ ่เรน ท างการ«กาะIรนที่ร้ากกัน«ใน 
การที่a สำรแบบชุบ5 บนินทา การที่aส ำร«ร ่างไผ ่เรนท างก าร«ก า«««วา«รา«เรา «การ
ท ่า8ท8รร ่ง««วา«ท ี่ส ํงกร«าาBไปทั่ว8ง«กร (กรสํ สินสํนส, 2526 ะ 84)

การที่8สำรร«หว่างพุ้บังรันพัแสำกับพ้ใรับังรับบัฤเสำ a ร ่าง ไ ผ ่เรนทางการ 
ห«าaกง การสํนฑนา ก าร เป ีaนา«ห«า«หรกบันทกล่วนรัว เน 8งในโ 8กาสํร่าง  ๆ พับังรับบัฤ[สำ 
«วรแสํ«งหฤ«กรร«ที่เรนนบบBร่าง การแส ํ«ง«วา«เพ«รา เ888าทร « ว า « เa า ใา า ล ่า นงาน
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หนัาที่และ«วามรันผิตฟ้อบ ฯลฯ การ ที่อฟ้า7B ร่ๆงไม่เนินทางการ เนิน การฟ้ร ้าง«วามลุ้นเ«ฮ 
ระหว่างกัน เพอกระสิบมิตรและฟ้ร้าง«วามลัมพันสที่«ต่8กัน พากผู้บังตับบัแฟ้าร««นานลุ»สรรม 

แห ่ง«วามเม««า โ«รม ิ«วามารงาจ ปรารถนาต และมินำาจต่รพนักงาน พฤ«กรรมการที่รฟ้าร 
0ร่างาม่เนินทางการกจะปรากฎาห้พนักงานเหนเนินแนบa ร่าง พนักงานจะเข้าาจและIริฮนรู้

จากการที่aฟ้ารกับผู้บังตับบัfïtfาจากการปอิบัต (กร้ฟ้ สืบ๙นส; 2527 ะ 154)
การที่8ฟ ้าร8ร่างาม่เน ินทางการ เนินรูปแบบการที่8ฟ้ารสิง«วรให้«วาม

ฟ้นาจานเ«ริ0ร่ารทรงการที่อฟ้ารานอง«กร เนองจากเนินที่งที่เก«ทนโต8ปราฟ้จากระIบรบ

แบบแพนทรง8ง«กร เนินลักพนะการที่8ฟ้า7 ?งเกั«จาก«วามากล้ส ิต รู้จักกันรานรูปแนบ
ฟ้บสิบนินทา นับว่าเนินร่รงทางกระจารร่าวฟ้ารทนประสืทสิภาพฟ้ง Iน ินเ«ร8งม ิ8วั«ทวั rç และ

กำลังใจานการทำงานทa งผู้าต้บังตับบัฤ!ฟ้าา«เนิน8ร่างต การฟ้บสิบนินทาทำให้เก«ร่าวล8และมิ 
รร่บ่88  ๆ สิงผู้บังตับบัญฟ้า«รงให้«วามฟ้นาจานการแก้าท โ«รการาห้ช่าาฟ้ารที่ถ ุกต้a งกระจ่างแจ้ง 
และ8สิบารถงข้8 เทจจริงให้ผู้า«บังตับบัrçฟ ้าเข ้าใจ (ก้างทงาน บุ»«กา วงที่วานิฟ้, 2533)

8ร ุ» รักสรรม (2525) กล่าวาว้ในทฤษฎ8ง«กรฟ้มัราหม่ทa งการบริหารงาน 
8ง«กรว่า การ««ต ่a ที่อฟ้ารระหว่างฟ้มาสิกานระบบ8ร่างาม่เน ินทางการนํ้ ม ิาส ิเน ินการ««ต่a 
ท่ีaฟ้ารIพีรงให้บรรลุวัตถประฟ้งที่ทรง8งที่กรเท่านัน แต่รังรวมกง«วามฟ้รบพ8 และ«วามเท ี่ana 
ในกลุ่มฟ้มาสิกสิงa ร่านระตับเตรากัน «วามฟ้ามั«H «วามIที่รมั่นานหม่ฟ้มาสิกการสิว8เหลอ
สิงกันและกัน «วามรัก และ«วามเข้าาจกัน กล่าว«a ระบบที่าม่เนินทางการจะฟ้ร้าง«วาม
ลัมพันสระหว่างพนักงานต่อพนักงานา«อร่างร เพราะบรร«าพนักงานจะรู้สืกมิ«วามมน« งาห้ทาร
88มรับเธ้ทใจ และมิ«วานลัมพันส์ระหว่างหม่ฟ้มาสิก และผู้เข ้าร่วมการ««เนาจทรงกลุ่ม
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ฟ้า i n i ? 'ในการilaฟ้าร
1 . ทารนั่aฟ้ารวจนภา»ว «มารถง การาสิระบบลัฤเลัก»«ทั้งการพ«น»ะ

การเทรนเ waîÎBft วาม«มารระ«ว่างผู้ร ่งฟ้ารน«ะผู้ร ับฟ้าร ส ิงการฟ ้ารน ั้น จะเน ้น ท ี่เร ้าใจ

ระ«ว่างทั้งฟ ้a งม ่า8 « ร ้a a าจกร่าวาค้ว่าเ{]นกระบวนทารานการน»กเป»รนท่าวฟ้าร 
(กริฟ้ สิบฟ้นธ; 2526 ะ 63)

เฟ้รมลัก» ว่ฟ ้า»าภร» (2521) กร่าวทงการ»«คํ8<เ8ฟ้ารไว้ว่า

การ ««« aîla ฟ้ารระ«ว่างบุ«ค»ร่วน'ใ«ฤj iâ  นการ«เ a ฟ้ารนบบน ไม่ว ่าจะเส ์นคำพ««ร้8การเทรน
ผ้บร ้«าร«ร ้8ผ ู้นำ«วรจะ»a งฟ้ร้าง«วามฟ้ามารถในค้าน»8ไปน้ั

1 . «วามฟ้ามารถในการใสิถ้อรคำาน้เ«มาะฟ้ม ทุก«ลักเก»ท น»ะ 

เส์นไป»าม«รรกฟ้าฟ้«ร้
2 . «วามฟ้ามารถานการใร้ถ้a รคำใ«ม«วาม«มาร ก า ร ฟ ้า ร จ ะ ไ ค ้

ผ »ถ ้าเร ้าใจว ่าส ิงท เราพ »«ร ้8 เทรน«มารถ้ง8ะไร การใร้ถ ้a ฮคำ«ร่างม«วาม«มาร เน้น

การนฟ้«งทุมปิฤเฦทท8 งผ ู้ร ่งฟ้าร
3- «วามฟ้ามารถในการใสิถ้8รคำใน้เ«มาะฟ้นกับเว»าน»ะโaกาฟ้ 

การîfaฟ้ารเน้นอุปฟ้รร«a ร ่างรงถ ้า«าก ว ่า เราใส ิถ ้aaคำไม่เพมาะฟ้มกับIว»าน»ะโ8กาฟ้
4 . «วาม«มารทท่ารทa««วาม««เน้น คำพ» ผู้นำจ'าเน้นค้a งพั»เนาทัก»ะ 

ค้านนํ้ใ«มาก ถ้า«ากผู้นำม«วาม««น«ไม่ฟ้ามารถท่าana««วาม««ใ«ผ ู้aน เร ้าใจไค ้ การจะเน้น 

ผู้ประฟ้บ«วามร่าเร้จเน้นไปไค้ราก 2

2- ทวรน้8ฟ้วร8วัจนภา»า«รaการilaฟ้ารไ«รไม่ใสิภา»าพุ» (N o n -V erb a l
C o » n u n ic a tio n )  «มารถง 8ากัปกัร้รา ท่าทาง ฯ»ฯ สิงนอกเพน8ไปจากการใสิวัจนภา»า 
เร ่น ทารนฟ้«งสิ«น้า «วามเ«»8นไ«ว ร่วนใ«ร่วน«นงทBงร ่างการ การลัมผัฟ้ ลัก»»ะรุปร่าง 
เส ิรงท ั้ล ัง«ร ้B«aรระบน«วามทุ้มน«»มน้าว จัง«วะการ«ร» ระระ«วามใกค้ไก» ร ่วงเว»าท าส ิ 
ในการîlaฟ้ารลัก»»ะฟ้ภาพแว«ค้อมทางค้านอา«ารฟ้ทานฑ การจั«ทนั่ง «»B«จนจัททaน  ๆ เร ่น 
เ ^ a น้า เ« ร 8งประลับ เน้นลัวอร่าง (กร้ฟ้ สิบฟ้นธ; 2526 ะ 88)
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l ifรมคักด ว๙าลาภรณ (2521) กล่าวกงการïlaคำรโ«ฮไม่ใสัคำพ«ไว้ว่า
เน้นการilaสำรโ«ฮใสัท่าทางและการเ«ล8นไหว สังนล่ละ«น««วา มพ มา8 เฉพาะ Da งตนI a ง

เมลเวลาน ๙«งหฤ«กรร«ต่าง  ๆ เร่น การนสํ«งa a กทางสืหน้า ท่าทาง เน้นค้น หากพจารกท 
ให้««วามสำคัญและประโatfน์ไม่นัลร เน้ลงจาก

1. 8ารม{น และ«วามรัเกสํวนใหญ่นสํ«ง88กโ«8ไม่ใสัท้a a คำไค้ทกค้a งแน่นลน 
และสั«เจนกว่าการใสัท ้88คา

2. ลักบ'กเะท่าทางบางBร ่างเน ้น เครลง?เหลการเส ํน0แนะและให้คำแนะน้าไค้

เน้นลร่างค้
3 . คำพ« a าจน ้«เบaนไค้ง่าฮกว่าการไม่ใสัคำห»

เสํนาะ « เฮ าว ้ (2537) กล่าวกงประเภทสั0มูลทผู้บรหาร««ล่0กับผู้ปฎบัร 
ส ังเกฮวธ้ลงโ«ฮ«รงก ับงานB8ง 8ง«กร แบ่งa a n เน้น 5 ประเภท «a

1 . สัลมูลเกฮวกับว้สิการท่างาน สิงจะระบุให้ผู้ปป็บั«งานเธ้าใจว่าจะค้a งท่า 
งานaะไร ท่าa ร ่างไร และละไร«ลพลงานท«วรไค้รับจากการทำงานโ»ฮรุปแบนB8งการส์ลสำร 
8าจเน ้นคำลัง คำ8สิบาฮ หรัa คุ่มลการปฎบั«งาน เน้นค้น

2. ธ้8มูลเกฮากับเห«พลในการทำงาน สิงจะระบุให้ผู้ปฎิบั«งานทราบว่างาน 
ธ8งน«ละ«นมสํวนเกฮวสัลงกับงานau และคำนหน่งaนa ร ่างไร ท่าไมจังค้a งท่างานนั้น งานท 

ท ่าจะร ่าaให้8ง«กรบรรลุเน ัาหมาฮ8ร ่างไร เพ0ให้ผู้ท่างาน«ระหนักกง«วามสำคัญธลงงานทท่านั้น
3 . สั8มูลเกรวกับนโรบาฮและแนวปฎิบั«B8ง 8ง«กร โ«รนจังให้พนักงานทราบ 

เรลงล ่าง  ๆ เก ี่ฮวก ับเวลา ค ั«ราล ่าจ ้าง และเงน I« aน ประโฮใ(นนละบรการ การลาบ่วส 
ลากจ ลุธภาหนละ«วามปลa «ภั8 สํภาหการท่างาน การพล«และการ«งราคาธาร รวมทั้งธ้ลมูล 
เกฮวกับกฎเกกเทหรั8 ระเบฮบว้นั8ล่าง  ๆ ธ8งลง«กร สัลกฎหมา8 และแนวปฎบั««วทั้งในแกเะ
ท่างานและนaกเวลางาน
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4. aa« ลเที่รวกับการประเมีนพนักงาน 5 ง « a ยู่ 3 ประเภท Sa 1) พนักงาน 

ปฎบั«ได้ผลa ร ่าง !ร  2) พนักงานควรปรับปรุงตัวเa ง8ร ่างไร และ 3) 8ง«กรจะฟ้ามารถซ่วร 
ให้พนักงานปรับปรุงคัวเคงให้ค้ธน8ร่างไร การบ8กให้พนักงานรู้ว่ากำกังทำa ะไรaâ น้ัน ม«วาม 
ล่า«ฤ!ที่นฟ้คงถงประนัฑรภาพในการทำงานa a งแค่ละ«น

5 . aa« ลเกรากับการที่a ฟ้ารก'aให้เกคล่านักใน8ง«กร ลังนับว่าเมีนพลัง 

8ร่างหนงธ3ง8ง«กร โคกการฟ้ร้าง«วามรู้นัก «วามจงรักภักคค่a a ง«กร ฟ้ามารถทำไค้โคอ 
$นจงให้พนักงานเลัาใจภารกัจนละวัคถุประล่ง«ที่ล่าคัเp a ง8ง«กร ฟ ้ร ้างาห ้เก ั««วามภา«ภุมใจ 
ในที่B เล ั8 งและการมีล่วนร่า«ฟ้ร้างฟ้รร««วามเจร้ฤเค่«ลัง«มที่a ง«กรนั้น«ง8รุ่ โครa ง«กรจะค้a ง 
าลัการประล่าลัมพันธภารใน8ง«กรก'aนแล้ว นุ««ลในa ง«กรก์จะเ«รนพร่ที่a เน ัรงค ่aภารนa กใน 
ธ้ันค่aไป นBกจากนั้นการฟ้ร้างให้พนักงานมี«วามรู้นักที่จะพั«นา«นเ8งโ«รเฉพาะทางค้าน«วามรู้ 

«วามฟ้ามารถเฉพาะคัวและการประฟ้านงานกันโครการจัคประรุมลัมมนาและการเ«รแพร่ซ่าวฟ้าร

ฑฟ้ทางการที่aฟ้าร
เฟ้ถรร เหล8งa ร่าม (2525) กล่าวถงทฟ้ทางการที่8ฟ้าร ฟ้ามารถจำแนก

เมีนฟ้8งลักษ£8ะ คังน้ั
1 . การที่«ฟ ้ารทางเค ้รว (One way C o iM u n ica tio n ) ซ่าวฟ้ารหรัa

ค่าลังที่ล่งไปรังผุ้รับฟ้าร มีลัก»{แะIมีนเลัน«รง ไม่มีการaaนกลับหร้8คุปฎิกร้ราธ8 งพุ้รับฟ้าร
โครทั่วไปการ««ค่8ที่รฟ้ารแบบนั้จะเมีนไปในรุปa a งนโรบารค่าลังธ8งคุ้บร้หารระคับฟ้งใน8 ง«กร 
ล่พ้า«บังคับณั]เล่า และa าจจะพ่านที่8นวลฟ้นในการเฟ้นa ซ่าวฟ้าร หร้Bรารงานธa ง8ง«กรค่าง  ๆ
เซ่น วัทร โทรทัฟ้น และหนังนั8พัมพ เมีนค้น

2 . ทารที่«ฟ้ารฟ้a งทาง (Two way C o M u n ic a t io )  หมารถง การคคค่a 
ท่ีa ฟ้ารค้ที่รับฟ้ารมีการคa บฟ้น8ง (R esponse) มีการaaนกลับ (F eed b ack ) มารังผุ้ล ่งฟ้าร 
M iaanuรหนงการที่a ฟ้ารฟ้8 งทาง «a กระบวนการที่a ฟ้ารที่ค่านังนังปรกร้ราโค้«au (F eed b ack )
ล ังก ็ร8ซ่าวฟ้ารที่ทั้ง«ล่งฟ้ารและรับฟ้ารใลัการ«คค่Bระหว่างกัน นุ««ลที่ทำลังล่งฟ้ารกันนั้นก์นฟ้คง
ปฎกร้ราโค้»8บ ( I n t e r a c t )  กับฟ้าร แทนที่จะเมีนเพรง«รับa ร ่าง เค ร า
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การนิ่รฟ้ารฟ้รงทางใน8งคการนั้น ผู้บังHUบัฤเฟ้านละผู้ใต้นงคบบัเ¥ฟ้า«วาเนิ่นบุคคล 

ทกระ«รรัรล้น (A c tiv e )  ในการแฟ้วง!ทนละรับพัง รวมทั้งกระจารธ่าวฟ้ารไปรัง«รงธ้าม 
ไม่ควรนิ่งเฉร ( P a s s iv e )  7รให ้ร ่าวฟ ้ารพากงต ัวเรง«ลรคเวลา (บุฤแลัฟ้ ฟ้ภ«ลก y

2525 ะ 25)

ลักษ»ะ«วานรันพันธในการïlaฟ้าร (C om m unication R e la t io n s )

รรวรร» ป็ลันธน่ิโ8วาท (2538) กล่าวกงความรันพันธในการนิ่รฟ้ารว่า
การแลกเปลรนก้รมุลธ่าวฟ้ารเก้«กั้นภารใต้«วานรันพันส์นบนใ«แบบหนิ่ง และปฎรันพันธ์นท่ล«คร้ัง 
มผล«8ควานรันพันธโค88าวทา'ให้ควานรันพันธกระรับกั้น รงควานรันพันธเคิม หรัรราจทำใหั

«วา«รันพันธแร่ลง นรกจากนิ่ ลักษ»ะควานรันพันธรังมนลต่รการ«รบฟ้นรงต่รฟ้ารทไค้รับหากน 
ควานรันพันส์ท่ีค้ บุคคลกจะ»8บฟ้น8 งในทางฑคค้วร ลังน้ัน ใครทั่วไปควานรันพันธในเรังลบ จง 

ฟ้ะกั«กั้นการนิ่8ฟ้าร ค้วรเห«นั้ ความรันพันธต่าง  ๆ ภารในรง«กรจงเนิ่นนิ่งฝาคัฤเมากทั่ฟ้คนิ่งหนิ่ง 
ทั่ควรมการ«รวจฟ้8บ ใครทั่วไปเราจะหบความรันพันธต่8ไปนั้ใน8ง«กร

คาามรัมพันธระหว่างผู้บังคับบัฤเฟ้าและผู้ใต้บังคับบัฤเฟ้า แบ่งเนิ่น 3 ลักษ»ะ คัร
1 . «วามไว ้เน ั้a เนิ่8ใจระหว่างบุคคล ( t r u s t )  น่ิง K lau ss  และ B ass 

1982) หนว่า มคัฑธหลต่รคุ»ภาห ระคับ เนรหา ทัฟ้กางการนิ่8ฟ้าร และระคน«วามเนิ่8าจทั่ 

บุคคลหน่ิงมีต่รบุคคลพน่ิง เนิ่น«วกั้ประรัทธภาหการนิ่8ฟ้ารทฝาคัฤเ8ร่างหนิ่ง
2 . ลักษ»ะและทัฟ้ทางการแลกเปลรนช้8มุลธ่าวฟ้าร เร ัน ก้ามการนิ่8ฟ้ารจาก 

ล่างรนไปบน (Upward) น้รรกราจแฟ้คงว่าลุกน้8งม8งหัวหน้างานเนิ่นคนไม่เปีคกว้าง เน่ินค้น
3. ฟ้ไ«ลการนิ่รฟ้ารแ8งหัวหน้างาน และการ«8นฟ้น8 งท8งลกน้รงต่รฟ้ไ«ล

การนิ่รฟ้ารธBงหัวหน้างาน รวมทังการ«ความเหมาะฟ้มทa งการใรัฟ้ไ«ลการนิ่รฟ้ารปี8 งบุคคล
จากการรับรัธ8งบุคคล8น
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รัทพเะลวามรมพันส์ซองการกี่อสำร นฃ่งa a กเบน 3 แบบ«8

1. การก ี่Bสำรจากบน»งล่าง (Downward C o M u n ic a t io n )
การ {la ฟ้ารจากบน»งล่าง ทบาฮกัง สำรกี่ล่งจากพ้บังคับบัrçสำาปรัง

มุ้ใคับังคับบัฤ(1h  ร่งล่วนใหญ่จ»เน้นสำรการปฎบั«งานแล»สำรทนุม่ารุง เล่น ล่าร่ง กฎ ร»เนฮน 
เท้าหมาฮอง«กร นโฮบาธล่าT[แจง ร ่งการ«laสำรจากเบa งบนล่เu a งล ่าง มาล่ว่าจ»ราบรน 
เสํม8ไป ท ังน ั้เพรา»8ง«กรล่วนใหญ่มักจะใเการกี่อสำรจากบนลงล่าง โ«รการเป ีฮนพรัอไม่ก ็ใเ 
อปกรฉแ«รี่องมอกี่น  ๆ เล่น จั«ท่าล่มaการปฎบั«งาน ภาพฮน« จ«หมาฮฐ่าว การประกาสํ 

ผ ่านเ«ร ี่องกระจาฮเรฮงภาฮในใบรงการ สํมุ«ล่มอประจำคัว ฯ»ฯ แทนกี่จ»ใเการ««ล่อคัวล่อคัว 
หรัอการสํนทนา (ก'รัสํ รบสํนสÏ 2526 ะ 80 -  81)

การกี่อสำรหากมัพากเกันไปจ»นำอง«กรไปล่สํภาวะท่าวสำรท่วมท้น 
บุ«ลากรเบรหน่าฮกี่จะอ่านเอกสำรนจกภารในอง«กร ล่าร่ง บันกก ประกาสํ ฯ»ฯ ร่งมัมากัง 
เซ า8 ร่างมากมาร ผ่าฮบรัหารกี่ฉ»า« «วรจ»ล่งสำรเฉพาะกี่จำเน ้น น»»ล่า«{เทบุ«ลากร«วร 
รับรู้ «วรจั«หาให้พอเหมาะแ»ะสํมเห«ล่มพ» นอกจากนั้พุ้บรัหาร«วรจะทราบล่วงIว»ากี่เหมาะสํม 
ในการล่งสำรให้บุ«ลากร โ«รเฉพา»อฮ่างฮงท่าวสำรกี่เก ี่ฮวร้องกับบุ»»ากรใน«านการ

เปกี่รนแป»ง ร่งบุ«ลากรมันนาโน้มกี่จ»รู้รทว่าสํเแรรพ»ประโฮสํน (กรัสํ รบสํนส, 2526 ะ 81) 
เสํนา» « เฮ าว  (2537) กล่าวกง ทารกี่อสำรจากบน»งล่างว่าเน้นการ 

ส์อสำรแบบทางการฑใเกันมากในอง«กร และมัประรทสภาพ แล่การกี่aสำรสํนั«นั้มัร้อ«วรระวัง«a
1 . อง«กรกี่ใเการกี่อสำรเน้น»าฮ»ก»«อัก»รนากเกันไปจ»ทำให้!ท«

«วามเน้นกันเองกันพุ้ปฎบั«งาน ร่งจ»ท่าให้«วามรมพันสห่างเห้น น»ะเก ั«ล ่องว่างานการ
กี่a สำรา»

2- พ้ใคับังคับบัฤเสำไคัรับร้อมุ»มากเกันไป ท่าให้เกั«บัฤเหาในการจ«จำ 

ร้อม» แ»»นBกจากนั้การa อกหนังรอมากเกันไปก่อให้เกั««วามเบอหนำฮแก่ผุใ«บังคับบัฤเสำ
จ»Iหนว่าร้อมุ»เหล่านั้นไม่มั«วามล่า«ฤเ

3 . ระร » เว»าใน การล ่งร ้aมุ»ไม่เหมา»สํม ท่าให้ร้อมุ»«กหล่นน»»ไม่ทั่วกัง
4 . ร้อน»พ«พ»า«เกั«จากการก»นกรองจากบุ««ลห»าฮร»คัน
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2- ทา?««ร ่8ท ี่8ป ้า?จาทเบ«งร ่างล ่เน8งบน ห?8ทา?ที่รป้า?แนว«ง 

(Upward c o M u n ic a t io n )
การส ์แป ้า?จากเบ8งล่างรนล่เ UBงบน เห็นกา?ที่a ป้า?จากผัใร้บังคับณัเป้า 

ไปกังผู้บังคับบั{เป้า naàiMUBBนไป ไ«รป?กรมักจะเห็นกา?ที่Bป ้า?เพ a เป ้าะหาร่า«อบเพ ิ่มI«y
เห ็นการแป้«ง«วา«««เห็นหร้อกา?ให้ท ้Bเป้นaแนะ กา?ที่a ป้า?ประเภทนํ้จะ«พลกงกา?เป้รันป้ร้าง 
ธวัแกำลังใจในกา?ร่างานแระทัป้น«ร fla งบุ«ลาก? ป้า?จากบุ«ลาก?เห็นที่งที่ม«เนร่าแก่ผับ?หา? 
เพราะเห็นเป้ม8นหนงป?a ฑวั«ป้ภาพ«วา«เปลรนแปลงในBง«ก? เห็นแรงก?ะร้นให้บุ«ลาก?ไร้ 

เท ้า?ว«ในทา?กำหน«การปรับปรุงกา?ที่aป้า?จากมนลงร่าง เพราะจะร่วรเให ้เห ็นไร ้ว ่าบ ุ«ลาก? 

««วา«ร้และ«วา«เท ้าใจในป้า?ท ี่เธาไร้ร ับจากพบังคับบ ั{เป ้าเพรงใ« แนว«วา«««จากป ้า?ธ8ง 
ผัใร้บังคับณัเป้า พู้อรุ่ใกล้ท้«กับกา?ร่างานอาจเห็นที่งที่«««ร่าแก่Bง«ก?a ร่างมาก 

(ก?ป้ ล้นป้นส, 2526 ะ 82)
เป้นาะ « เร า ว  (2537) กล ่าวกงการ««ร่8ท ี่8ป ้า?จากเบa งล่าง 

ล ่เน a งบนว่า ห«ๆรกง กา?ท ี่a ป้า?จากระคับ«ากว่า ไปรังระคับป้งกว่า พนักงานบุก«นใน8ง«กร 
รกเวัน?ะคับป้งจะ«««8ท่ีBป้า?รนท้างบน เร่น ผัอรุ่ใร้บังคับบั{เป้าa าจจะ«เหรุนรที่ล้ จะรอท้8«ล 

หร้8ให้ท้อนลกับบุ««ลนาง«นที่?ะคับป้งกว่า พ?a กา?ธaหร้8กา?นป้«ง«วา«««เห็นไปรังบุ««ร
ระคับป้งกว่า ท้8นลฑผัปรบั«งานล่งให้ผับังคับบั{เป้าห? a ผับ?หา? นรกเห็น 4 ประเภท «a

1. กา?นจังกงที่งที่ผัใร้บังคับบัฤ)ป้าร่าเนนกา? «a «วา«ร ่าเร ็จรองงาน  

«วานก้าวหน้าร8งงาน และแพนกา?ปฎบั«งานานaนา«ร
2. 8สบารถงบัฤ(หากา?ร่างานที่ผัปฎบั«งานไม่a าจนกัไธ โ«รพวังว่าจะ 

ไร้รับ«วา«ร่วรเหลอจากผับังคับบัฤเป้าห?Bผับ?หา?

3 . ให้ท้อเป้น8แนะห?อ«วา«««เห็น เพ8ปรันปรุงพนวรงาน ห?a 

a ง«ก?ไ«รร่วน?ว«ให้«ซน
4. กา?เบ ั«กง«วา«««ห ?a«วานร้ล้ก»Bงผัปฎบั« ง านาน เ?องงาน  

เพ aนร่ว«งาน และa ง«ก? ให้ผัปฎบั«งานห?aผับ?พา?ทราบ
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การป็ลฟ้ารในแนวตั้งจะให้ทั้ง»รมลานทางบวกและในทางลงแทํผู้บริหาร 

หากเป็น»aมูลในทางบวก ผู้บริหารกน่าไป««ลันใจไห้ แร่ถ ้าเป ็นB8มุลทางลบผู้บริหารจะห้8ง 
แถ้บัร)เหา 8ร่างไรป็«ามการป็รฟ้ารในแนวตั้งม»รพจารกท 2 38 «8 หลักทรงการป็รฟ้ารใน

แนวตั้ง กับ วสีการททำให้ไห้รับธ้8มุลจากผู้ปฎบั«งานไปรังผู้บริหาร
เฟ้นาะ « เร าว  (2537) กล่าวกงหลักธ8 งการส์8ฟ้ารในแนวตั้ง สีง 

เป็นรูปแบบการป็8ฟ้ารทแฟ้«งให้เป็นกง«วามลัมพันสีระหว่างผู้บังคับบัฤเฟ้ากับผู้าห้บังคับพัแฟ้า «8
1 . จะ»รงมการทำหน«แพนงานการ(เรฟ้ารานแนวตั้งไว้ล่วงหน้า 

การทำหน«แพนงานการส์รฟ้ารานแนวคัง แฟ้«งให้เป็นว่าผู้บริหารเป็น«วามล่าคัฤเ และล่งเฟ้ริม 

ให้ผู้ปฎิบั«งานร่วมมลในการล่ง»รมุล
2 . แพนงานทเก»วกับการป็รฟ้ารานแนวตั้ง จะห้8งไห้รับการปฎิบัลั

8ร ่าง«8 เน 8ง และผู้บังคับพัเฟ้าจะร้รงเ«มใจรับ»รมุล และ«รบฟ้นรงโล»การร่าเน้นการทันทั 

เป็นการให้«วามล่าคัฤเ และล่งเฟ้ริมให้ผู้ให้บังคับบัฤเฟ้าล่ง»8มุลให้ทุก«รั้ง«าม»น«รน»รงการ
ปฎิบั«งาน

3. ผู้บริหารจะห้รงทำหน«ล่8งทางการ ป็รฟ้ารท่ีผู้ปฎบัร งานจะ«««8กัน
พุ้บริหารไว้แน่นรน โ«ร8าคัรวสีการ«ามปรกร เพราะหากทำพน«ไว้แ«กร่างจากปรก«

ผู้ปฎบั«งานจะไม่กล้า«««รห้ว» นลกจากนั้จะทำให้รู้ว่าเมรมบัฤเหาทจะปริก!ท«วร«««รใ«ร
4. จะห้รงร8มรับ«วา«««เป็นจากบุ««ลระคับล่าง สีงราจจะม«วาน 

««เป็นฑแ«กร่างกัน ผู้บริหารจ้งห้ลงเ«ริ»มพร้aมฑจะรับพังโ»»ท&ว่า»B««เป็นและ«วานเป็นทุก 
รร่างเป็นประโ»ฟ้น์ เพรทราบกงบัเแหาฑแท้จริงจากทรมุลฑล่ง»นมาจากระคับล่าง

5 . จะห้รงพัง»8มุล8ร่างมเบัาหมา» โ«รปล,88ให้ผู้ปฎบั«งานนฟ้«ง 

«วาม««เป ็นa ท่างรฟ้ระ และ«จารกทนละคันหาไห้พบว่าเบัาหมา»นั้น« a a ะไร
6 . เม Bไห้รัน»รมุลจากผู้ปฎบั«งาน จะห้8งร่าเน้นการทันทัร่รบัฤ(พาท

เทล»น แร่ถ้าไม่ราจร่าเน้นการ«า»ฑผู้ปฏบั«ร้รง»ร ป็ห้รงแจ้งและ8Üบา»เห«พลให้ทราบว่า
เพ ราะเห «ใ« มฉะนั้นจะไมม่า«รล่ง»รมุล»นมา8กเล»

7 . จะห้ลงปรันปรูงล่งเฟ้รมิาห้มการล่ง»รมุลจากผู้ปฎบั«งานB 8«aa«เวลา 
โ»»การาสีล่รงทางและวสีการป็ลฟ้ารหลา»  ๆ วสี สีง«ามปรก«วสีทาสีไห้พลมากทฟ้ล «8 การ 
ป็ลฟ้ารห้ว»วาจาและพนหน้ากัน นร่ก«วรล่งเฟ้รมิาห้าสีวสีการa ร่างรนห้ว»เล่นกัน การรรงทกท
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การฟ้ารวจทัฟ้น«ร การให้กำช?ทษาแนะนำ การรับประทานราหารร่วมกันและค้แฟ้«งความ««เห็น 

เห็นค้น
วธการที่ทำให้ไค้รับธ้รลุลจากผู้ปฎบั«งาน บัจจัร?าคัฤเที่ทำให้«นานรง«กร 

«««8คัมพันธ์กัน ค้ร แรงจงใจในค้วบุ«คลนั้นเรง การที่«น«««รกันต่างก็มเห้าหมารธรง»นเรง 
ฟ ้นรงความค้รงการธรง«นเรง และปรับปรุงฟ้ถานที่ทำงานปีรง«นให้น่ารรุ่ «งนั้นท่ีงที่เห็นพนฐาน 
ปีรงนรรรากาฟ้การที่รฟ้ารในรง«กรก็คร «วามไว้วางใจฐ่งกันและกัน เมรเก ็««วามไว ้วางใจ 
ผู้าค้บังคับบัฤเฟ้าก็ฟ้ามารถแฟ้«ง«วาม««เห็นรร่างรฟ้ระเฟ้รินละ«รงไป«รงมา ป ี»ะ เ« 8 วกัน

ผู้บังคับบัฤเฟ้าก็รับหังธ้รมลนละแปร«วามหมารไค้รร่างถุกค้รง แต่บรรรากาฟ้ธรง«วามไว้วางใจ 
ไม ่ไค ้Iก ็คเนง่าร  ๆ ถ้าผู้ปฎบั«งานรู้?กว่า ผู้บังคับบัฦเฟ้าธรงIธาครรนต่จะกำหน»เ«รนรร่างIค้รว 
หริรเมรเฟ้นรความเห็นธํ้นมา?ผู้บริหารก็จะทกผู้บังคับบัฤเฟ้าโ«ร«รงหมารหัว จะทำให้การ?งเฟ ้ร ิม 
ให้พนักงานร้รงIริรน หริรราธงานความธ้รงใจไปรังม่ารบริหารไม่ไค้รับการ«รบฟ้นรง 
(เฟ ้นาะ « เร า ว ้,  2537 ะ 437)

เฟ้นาะ « เร า ว ้ (2537) กล่าวถงผลกระทบการ««ต่รที่รฟ้ารไว้ว่า
ผล«ปีรงการ««ต่รท ี่รฟ ้ารจากIบรงล่าง?เบรงบน การที่รฟ้ารในแนว«งเก็นธ่ารการที่รฟ้ารที่
ทำให้ผู้บริหารรับธ้รลุลต่าง  ๆ มท้ฟ้น««กว้างไกลและนำไปให้ เห็นประโรฟ้นในการบริหาร
รร่างมาก ที่งนบ่งรรกเห็น 6 ประการ «ร

1 . ธ้รลุลที่?งจากผู้ปฎบั«งาน เห็นปีรลุลที่มค»ภาพและร่วรให้พบริหาร 
หริรผู้ท ี่เทรวธ้รงโ«ร«รงกับงานนั้นนำไปให้ในการคั»?นใจไค้รร่างลุก«รงเหมาะฟ้ม»ามฟ้ทานการ»

2. การที่รฟ้ารในแนว«ง ทำให้ผู้บังคับบัฤเฟ้ารู้ท้ฟ้นคร แนวความค»
หริรพฤ«กรรม«รบฟ้นรงที่มต่รกำ?งหริรนโรบารรงคกร

3 . การที่รฟ้ารในแนว«ง ? งเฟ้ริมฟ้นับฟ้นุนให้ผู้บังคับบัฤเฟ้า บัฤ(หาท่ี 
แท้จริง เพราะผู้ปฎบั«งานเห็นผู้ฑใทค้ห้«กับฟ้ทานการ»นากที่ฟ้ค

4 . การที่รฟ้ารในแนว«งจะปลุกบังและฟ้ร้างฟ้รรคให้คนเก็««วามรู้?ก 
จงรักภักค และรู้?กานค้าน«ธรงรงคกร เพราะเห็นการเก็«โรกาฟ้าห้พนักงานทานกำทามให้
ธรเฟ้นรนนะ และม?วนร่วนในการนฟ้«งความ««เห็นต่รก็จกรรมต่าง  ๆ ธรงรง«กร
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5 . การมั่อส์ารในแนวรั้ง ทำให้ผู้บังคับบัฤเชาทราบว่าผู้ใล้บังคับบัฤเชา

เท้าใจ«วามหมาฮในพำมั่งหริอนนวนโรบารต่าง  ๆ ทพํงไปรังผู้ปฎิบั«งานมากน้อรเพรงใล
โ«รพจารถทปป็กริราตอบชนองจากท้อร้องเริรนหริอท้อเชนอแน«ต่าง ๆ

6 . การมั่อชารในแนวรั้งซ่วรให้ผู้ปฎบั«งานเพรฤเบัฤเหา แล«ชามารถ 

แก้บัฤเหาทเก้«จากงานไล้อร่างมั่น«ง

พำพรับผลเล้รซองการมั่อชารในแนวรั้งพบอร่เชมอ  ๆ ในการมั่อชาร«a 
ชถานภา«ซองผู้บริหารกับซองพนักงานนตกต่างกันมาก แล«ไม่มั«วามคันเ«รเพรงพอเหมอนกัน
เพอนร่วมงาน มั่งอาจนำมาชรปบัฤเพาและอุปชรร«ซองการมั่อชารในแนวรั้ง คังน้ํ«อ

1 . พนักงานมักจ«มนนวโน้มทจ«ไม่เพร«วามรู้?กกับหัวหน้างานหริอ
ผู้บริหาร Iนองจากมั«วามรู้?กว่าก ้าพ ู««วามจริง หริอนช«ง«วามรู้?กที่จริงอาจเกิ«ผลเลัรใน 
«อนหลัง ทางท«ไม่«วร««หริอแช«ง«วาม««เห็นออกมาจ««กว่าล้วรเห«พลทว่าจ«ไม่ถกเพ่งเลง 

ว่าเมั่น«นเจ้าบัฤเหา
2. พนักงานมั«วามรู้?กว่าผู้บริหารไม่ชนใจบัfเหาซอง«วกเซาอร่าง 

แท้จริง เพรา«อร่«นล«ฐานะกันแล«ไม่อาจ«อบชนองท้อIริรกร้องหริอ?งทพนักงานเชนอซนมาไล้
3- การซา»?งจุงใจทจ«กร«ลุ้นให้พนักงานพํงซ่าวชาร เนองจาก 

ซาล?ง«อบแทน ไม่ว่าทาง»รงหริอทางอ้อมให้แก่ผู้ทรารงานชาร จังไม่รู้?กกรร«อริอล้นฑจ«พํง 
ท้อมุลซ่าวชาร

4 . พนักงานมั«วามรู้?กว่าพวกเซากับผู้บริหารเท้ากันไม่ไล้ และ 

ผู้บริหารไม1พํอรจะมัเวลาหริอรุ่งอรกับงานประจามากเก้นไป จนไม่«เวลาทจ«รับหังบัfเหาซอง
«นักงาน แล«««วามรู้?ทว่าผู้บริหาร«อรนต่จ«จับ«« เร ่งการพล» แล«เพมประ?ทสภาพการ 
ทำงานนต่อร่างเ«รว จังทากฑจ«มองบัฤเหาในแนวเ«รวกันไล้
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3 . ทารพิ«พู่8ที่3ป้ารระพับเดรวทันหรัaทารที่8ป้ารพา«แนวนau
( H o r iz o n ta l  C o H u n ic a t io n )

กรัป้ สิบส์นส (2527) กร่าวถงการที่a ส์ารในระดับเดรวกันว่าเที่น

การที่8ป้ารระหว่างบุดดa ?ง8ร่ในระพับเดัรวกันพา«กัก»«ะการจัดป้ารงานแระ8'านาจธ8บเธด 

ดวา«รับผดป้รบ ธ่าวป้ารจะกุกที่รป้ารกันพา«กัก»«ะการ«รบห«ารงานแระภารกจที่จะพ้8งปฎบัพิ 
ป้ารร่วนให{เจะเที่รวท้a งกับป้ารการปฎบั«งานแระดวา«««นุ»รกั«พันส

เป้นาะ « เร าว  (2537) กร่าวไว้ว่าการพิดพ่8(1รป้ารพา«แนวน8นว่า 

ด8 การที่8ป้ารที่เกั«ธนระหว่างบุ«ดรที่ดำรงดำแหนงในระดับเดรวกันธรงรง«กร พา«ปรกพิเที่น 
การแรกเปที่รนท้8กุรระหว่างหนักงานที่รร่านหน่วรงานเ«8วกัน «ผู้บังดับบัฤเป้า«นเดรากัน แระ 

«หน้าที่การงานกัก»{นะเดรวกัน การที่8ป้ารในแนวนรน'จะเที่นสิงที่นส์ดงให้เหน«วา«กั«พันส
ระหว่างบุดดร เพราะพนฐานธ8งการที่8ป้ารนั้ธนรร่กับบรรรากาป้ธ8งดวา«ไว้วางใจ?งกันแระกัน 
เกดธนโดรดวา«ป้«ดรใจธรงแพ่ระดนโดรไม่พ้8 ง«สิงจูงใจ

ว้พนุประป้ง«ธรงการที่aป้ารพา«แนวน8น

1. การประป้านงานกัน เนa งจากงานพ่าง  ๆ ««วา«เกรวธ ้รงก ัน 
แระไม่«ใดรที่จะทำงานเป้ร็จโดรไม่«ดวา«กั«พันธกับงานที่น หรัรบุดดรท่ีน

2. เที่นการแรกเปรรนท้รกุรกัน โดรแผนงานที่ดร่8«เกดจาก
ดวา«ดดเห ์นBBงดนหรารดน แระจากธ้8«รหราร  ๆ แพร่ง การแรกเปรรนท้รกุรจะทำให้กจกรรน 
ธ8งหน่วรงานเรัรนร้8รป้พบูรa

3. เท่ี8นกับั{เหา เน8งจากการปฎบั«งานทุกรร่าง ร่8««บั{เหาเกดธน 
เป ้«8 «ากหรัรนั8รนรัวแพ่ป้ถานการa แระกัก»«ะงาน ผู้ที่ปฎบัพิงานร่า«กันกจะใ?การที่รป้ารใน 
แนวน8น นก้บั{เหาที่เกั«ธนร่ว«กัน

4 . เพ 8ป ้ร ้างดวา«เธ ้าาจร ่า«ก ัน  เ«ร«การเปรรนแผนงาน แนวปฎบัพิ 
ใด  ๆ ในหน่วรงานบรรดาผู้ปฎบัพิงานจะพ้รง«การพบปะหารั8กัน เพ 8«วา«เท ้าใจร ่า«ก ัน  แระให้ 
เที่นไปในแนวเดรวกัน

5 . เพรรด«วา«ฃัดแร้งจากดวามด«เห็นที่นพกด่างกัน พังน้ันบรรดา 
ป้«า?กจะพ้a งพบกันเพ8พ่8ร8 ง แระนรกเปรรนทวามดดเห้นกัน เพ8นำไปร่ท้8«กรงร่วนกัน
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6 . เพ«พั«นาควาน กัม พันส ระหว่าง บุ «fia ? งไม่เพรงแล่ในเวลาปฎบั«งาน 
เท่านั้น Iพรสํงเสํรม«วามเธ้าใจและ«วามกัมพันสให้«ปีนในหม่มัร่วมงาน

วัสการที่รสำรานนนวน8น

1 . กาวประบุมกรวมการ
2. แลกเปลรน«วาม««เห็นกันระหว่างวันหร«

3. การ«รกันทางโทรกัพที่
4 . บันฑกธ้ร«วาม
5 . กัจกรรมทางกัง«ม เร่น การเล่นกันัา ไปเที่รว
6 . วงจรการ«วบรม«เ)เภาพ «0 การที่«นักงานรวมรัวกันเห็นกรุ่มเลก  ๆ

0ร ่างเห ็น8สํระ เพ0ปรันปรงประลัทสภาพปีรงงานให้«ปีนโ«รไม่ปี«กับนโรบารปีรงรง«กร

เนรงจากการที่รสำรในแนวนรนเห็นกัจกรรมทางการที่รสำรที่เสํรัมสํว้าง 
กัมพันสภาพระหว่างบุ««ลให้«ปีน แล่กมัพลกระทบล่8การที่รสำรในแนว«งและแนว»ง บัฤ(หา
และรุปสํรร«ที่«วรระวังน 3 ประการ «0

1 . การปีา««วามไว้วางใจ?งกันและกัน เนรงจากการที่รสำรในแนวน8น

มัลักฬเะ«รนปีางจะเห็นการที่รสำรที่ไม่เห็นทางการ «8 ม ักจะเห็นเร็รงล่วนรัวไม่ว่าจะเห็น
การประสำนงาน การแลกเปลรนB8มล หรรการสํร ัาง«วามเปีาใจร่วมกัน «วามไว้วางใจ
จงเห็นที่งจำเห็นที่จะท่าให้การที่Bสำรรังกล่าวบรรลุวั«บุประสํง«

2 . แลกระทบล่8การที่8สำTในแนว«ง เฆ8พนักงาน'ในระรับเ«รวกัน«««8
ก ัน เa ง แม้จะท่าให ้งานสำเร็จลุล ่วงโ«รรว«เร็วโ«รไม่จำเห ็นรัรงรารงานให้ห ัวหน้างานกัง
นาง«รั้งการประสำพงานกันเ0ง 8าจเกั«การพ«พลา«ทนไรั ท่าให้งานไม่เห็นไปแบบรร่าง
เ«รวกันล่างจากการเสํนรงานไปรังพุ้บังรันบัฤเJh เพรวันจลัรและกังการ

3. ก่8ให้เกั«การแร่งปีนกัน กัจกรรมการที่รสำรในแนวน8นมักจะนำไปสํการ
แร่งปีน?งกันและกันระหว่างเพรนร่วมงาน ? งแลปีรงการแร่งปีนจะกระทบล่ร«วามกัมพันส
ระหว่างบุ««ลไรั
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ส่วนก่ี 3 แนว««และทฤษฎีกี่เกี่รวท้aงกับบรรรากา»(และ«วานพงพรใจในการกี่B»(าร

บรรรากา»(การกี่a»(ารในรง«กร ( O r g a n iz a t io n a l  C o M u n ic a tio n
C l i a a t e )

บรรรากา »(ธ a งการร ««a «la สำรเกี่นผลมาจากการท»(มาสิกธ8ง a ง«กรรับร้ 
(ทั»(น««และ«วาม«า«หวังหรร«วามพงพ8ใจ) «8««ลักษ{«ะธรง8ง«กร เส่น นโรบาร
การส่งท่าว»(าร งาน พล«รบแทน ก าร เก ี่8นรำนหน่ง เพรนร่วมงาน และพ้บังกับบัฤเโ(า8 ร ่างไร 
โ«รทกี่งเหล่านํ้แ»(«งให้»(มาสิกธa งรง«กรเห ็นว่ารง«กรไว้วางใจพวกเธา นละร8นาห้พวกเธาม 

«วามเห็นร»(ระ ((นับ»(นุนและให้พวกเธารับพ«เ(รบการปฎินั«งานธa งพวกเธา ส่งท่าว (h  ร
Iกี่รวกับ8ง«กี่กก«รงและเพรงพ8 รับฟ้งนละ«8งการท่าวลารจากผุ้ใ«บังกับบัฤ(ใ(า ปรักบาหาร8 
กัน{(มารกธ8 ง8 ง«กร และให้«วามส่ากัฤเกับมา«รา:Î านกี่น ุงและการทำงานกี่ท้าทารเพรงไร

(((มart นาว ้การ> 2527 ะ 101)

กรใ( รบ((นสิ (2527) กล่าวกง บรรรากา»(ในการกี่8๙ารว ่า นรรรากา
การก ี่8»(ารจะน่าไปส่«วามพงพ8ใจในการทำงาน เม8บุ«ลากรม Î(ภาพ«วามลัมพนffกัน«ระหว่าง 

กัน ม«วามเท้ารกเท ้าใจานวั«ทประ»(ง«ธ8งa ง«กรเห็น8ร่างสิ มั«วามไว้เน8เกี่8าจกันและกัน 
นุงร่ a มส่งพลลงบรรรากา«(ในการทำงาน น«วามพงพ8ใจในการทำงานมากธน มพลสิธนโ«รก่ี 

บุ«ลากรไม่เบ8หนำรในการทำงาน ไม่เนรหนำรเพรนร่วมงานกี่จะปฎีบั«หน้ากี่กี่ไ«รับมรบหมาร 
กี่งกี่พ้บว้หารสิ8 งระ««ระวังสิ8«วามเกี่8หนำรทเก«ธนจากการไม่มันรรราทา»(ในการทำงาน ร ัง 

เม 8 เก«นัฤเหานํ้ธนแล้วเท«นั«ใล  ๆ กี่จะส่วรให้รง«กรมัสิว้«สิวาธํ้นมาไสิร่8มเห็นกี่งกี่8 ง«กร
«รงการ

พ้บรัพารกี่มั«วามส่านา(เ มักIลงIพน«วามส่ากั(เธ8งการ«(ร้างบรรรากา»(ในการ 
กี่B»(ารภารานรง«กร โ«รการลราง«วาม»(นัท»(นมสินเ«ร แลกเปลรพท้8««เพน ร่รมจะทำให้ 
ฑ้ังฟ้8 งป่ารมัโaกา»(เ D« เพ 8«วามรุ้สิก «วาม««เหน รันจะนำไปส่«วามเท้าใจรังกันและกัน

ม8ง เห็นปี(เหาร่วมกัน มั«วานไว้วางใจรังกันและกัน และทำให้เก«บวรรากา»(ในการกี่ร»(ารกี่จะ 
เ888'านารในการส่วรนก้นั(เหา รังพลสิจากกี่งนํ้ร่รม«กรร่กับรง«กรโ«รส่วนรวม 
(กร ั1ร สิบ»(นท, 2527 ะ 40)
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พนักงานจะด้ลงได้รับท่าวฟ้ารทจำ I ก้นในการทำงาน เพล«วามก้าวหน้าปีลง
พนักงานIลง«วรจะรุ้รา8ละเ8ร«เกรวกับระบบทั้งหก«ปีลงลง«กร และฟ้ามารถปฎบั«หน้าที่

วางแนวทางสำหรับ«นเลงให้เหพาะฟ้มกับวั«ทุปรรฟ้ง«หลักและโ«รงฟ้ร้างปีลงลง«กร ถ้าหาก
พนักงานปีา«ปีลมุลท่าวฟ้ารก็จะปีา«แนว«วาม««ในการวางแพน เพล«วามก้าวหน้ารลง«นเลง
ภารในลง«กร (กริฟ้ ลับฟ้นส, 2527 ะ 41 -  42)

บรรรากาฟ้การที่ลฟ้ารในลง«กร จะทำให้«นม«วามร้ลักและนปฎิกริรา«รบฟ้นลง 
ท่ลกจกรรมทุก8ร่างทลงลง«กร «วามร้ลักและปฏิกริรา«ลบฟ้นลงแบ่งลลกเก้น 3 สํวน «ล

สํวนนรกเก้น«วานร้ลักหริลการรับร้ปีลงแล่ละ«นที่ก่ลให้เก«ทัฟ้น««การ«ารหวังและ«วามพงพลใจ 
หร้ลไม่พลาจรลง«น สำนที่ฟ้ลง«อฟ้ภาพนว«ล้ลมที่พวกเปีาเหน«วามร้ลักปีลง«นจะเกั«จาก

ฟ้ภาพแว«ล้ลมานเรลงรลงฟ้ภาพการทำงาน การบังลับบัญฟ้า ล ่าจ ้างหริลเงนเ«ลน «วามเจริญ 
ก้าวหน้าในงาน เพลนร่วมงาน ราวฟ้ารทได้รับและนโรบาฮปีลงลง«กร สํวนที่ฟ้าม«ลพลที่เกั«ชั้น 
จากการแฟ้«งลลกทางพฤ«กรรมปีลง«นในลง«กร การนฟ้«งลลกเหล่านก็«ล «วามไว ้วางใจ
«ลกันทั้ง«ลป้ารบริหาร พ้ปฎิบัลังานและลง«กรการเที่รงภัร «วามรับพ«ฟ้ลบล่ลงาน การเป ี«เพ ร 
ปีลมล «วามรั้งใจ «วามเที่ลถล การแจ้งท่าวสำร การ««ลันใจและการลทฟ้«นเลงให้กับงาน 

ปิลงลง«กร (ล ้างกงใน ฟ้าลัน นานา, 2539 ะ 37)

«วานพงพลใจในการที่ลฟ้าร

«วานพงพลใจในการ«««ลท่ีลฟ้าร ( C o i iu n ic a t io n  S a t i s f a c t i o n )
หนารกง ระลันปีลง«วามพงพลใจที่การพนักงานรับร้ภารานฟ้ภาพนว«ลลมปีลงการ««ล่ลที่ลฟ้าร

โ«รสํวนร่วมปีลงการที่ลฟ้ารในลง«กรนนว่า«ลบฟ้นลง«วามด้ลงการท่าวฟ้ารปีลงฟ้มาลักปีลง 
ลง«กรเก ้นลร ่าง«เพรงไร ท่าวฟ้ารมาจากใ«ร มวสการเพรแพร่ท่าวฟ้าร ท่าวฟ้ารทกรับและ 
ประมวลลร่างไร บรรรากาฟ้ปีลงการ««ล่ลที่ลฟ้ารปีลงลง«กรจะถกกระทบโ«รการรันร้ร่วมกันว่า 
การ«««ลที่ลฟ้ารปีลงลง«กร«ลบฟ้นลง«วามด้ลงการทลงพนักงานเก้นลร่าง«เพรงไร «วาน
พงพลใจในการ««ล่ลที่ลฟ้ารก้าพากว่าการ«««ลที่ลฟ้ารเก้นไป«าม«วามด้ลงการฟ้าร «วาม
พงพลใจในการ««ล่ลที่ลฟ้ารจ้งจะเก«ชั้น (กริฟ้ ลับฟ้นฮ 2527 ะ ล ้างจาก R eadding  ะ 103)
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ฟ้ม»ฟ้ น'ทการ (2527) ไห้ให้«วามหมา»พำว่า «วามนงVISใจในการที่a สำร 

ว่า ปีน«รู่กับสิงที่บุ««ถไห้มาเปร»บเท้»บกับสิงที่บ««ถ««งการ «วามพัง««ใจไผ่«วรพุกพัน«รู่กับ 
สิงที่บุ««ลไห้มาเปร»บเท้»บกับสิงที่บุ««ถห้«งการ «วามพังพ«ใจไผ่«วรพุกพันกัน«วามน 
ประสิทธภาพา«  ๆ (การน๙«ง««ก พร«นป««วามพมา») ท้าพาก««««ที่«ฟ้ารเที่นไป«าม«วาม 
««งการ «วามพังพ«ใจในการที่«ฟ้ารจะเกั«ปีน เรา«าจจะรัส ิก««งการป ีาวฟ ้ารนาง«ร ่าง
พร«เฟ ้น«ร่าาฟ ้าร«ามนนวทางบางBร ่างธ «ง เร า เม«ร่าวฟ้ารถูกที่«ฟ้าร«ามแนวทางที่ฟ้«««ถ«ง 

กับ«วามรุ้ส ิกปี«งเรา เราจะม«วามพังพรใจในการที่«ฟ้าร
Evan (1962) ไ«ให้«วามพมา»ปี«ง«‘าว ่า «วานพังพ«ใจในการที่«ฟ้ารว่า 

«วามพังพ«ใจในการที่«ฟ้าร «8 «วามพัง««ใจในร่าวฟ้ารที่ไห้รับ เพราะร ่าวฟ ้ารล ่าง  ๆ ท่ีไห้รับ 
น้ัน พุ้ปฎบั«ฟ้ามารถนำไปาท้ในการ««สินใจ นถะให้ในการวางนพนปฎบั«งานล่าง  ๆ ให ้สำเรจ 

ถล่วงไป
p f i f n e r  (1964) กล่าวว่า การ<1«ฟ้ารนบบฟ้«งทาง พังพัวพนาเปี«โ«กาฟ้ให้ 

พุ้ใ«บัง«บบัฤเฟ้าไ«ม!«กาฟ้ไล่ถามไห้ นถะนฟ้«ง«วาม««เหนเที่นการโห้««บ รวนทั้งการนฟ้«ง 
การ»«มรับาน«าร่'ง พังในปีนแรกจะห้«งเ1เ«โ«กาฟ้ให้พุ้ให้บัง«บพัเาทุกระห้บไห้นฟ้«ง«วาม««เห็น 
ไพ»ไผ่ห้«งกังวถว่า«นเ«งจะถูกถงโทษ การทำเร่นนั้ จะทำให้ผุ้ให้บัง«บบัฤเฟ้ารัสิกว่า«นเ«ง
ไห้รับ«วาม»«ธรรม นถะน»มฟ้มฟ้«บหัวพนางานนบบน้ั เพราะเห็นการเบั«โ«กาฟ้ให้มสํวนร่วน 
ในการบรพารงานห้ว» พังจะทำให้พุ้ปฎบั«งานม«วามพัง««ใจในการปฎบั«งานมากกว่า พุ้ท่ีรรู่ 
ในพน่ว»งาน พังไผ่เป ี«โ«กาฟ้าห้แฟ ้«ง«วาม««เห์นเถ»

W ilo  นถะ Downs Hazen แถะ B e c k s to r»  ท้างถงใน (ฟ้ม»ฟ้ นาวการ-, 
2537 ะ 103 -  104) กล่าวถงบัจจั»ที่บรรจุ«วามพัง««ใจในการ««««สิ«ฟ้ารปี«ง«ง«กร

ม«งล่«ไปนั้
1 . «วามพัง««ใจในงานปี«งทุ««ล บัจจั»«งกล่าวนั้ประก«บห้ว» เงน เ««น

ฟ้วัฟ้«การ การเที่«นล่านหน่ง นถะห้างาน «วามพังพ«ในห้านล่าง  ๆ ปี«งงานจะมสํวนร่ว» 
ฟ้รัาง«วามพังพ«ใจในการ««««ที่«ฟ ้า7
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2 . «วามVNพรใจความเพa งพรธรงท่าวสำร ปีจจั8«งกล่าวนประกรน«วa
วะ«บธรง«วามพังพรใจธ่าวลาวเกี่ฮวกันนโฮบาฮ เท«นิ«ใพม่  ๆ กาวเปลฮนนปลงทางกาว
นวกาวแผนงานรนา«ต และผลการปฏิปี«งานสํวนบุ««ล «วานพังพรใจร่าวลาวเกฮวกับรงรกว 

กไ«รับม«วามสำ«rçร่รแนว«วาม««ธรง«วามพังพรใจ กาว««ร่รส์รฟ้ารธรงรง«กร
3 . «วามพังพรใจ«วามลามารถเลนรแนะปรับปรุงกาวนิรลาวให้«รั้น ปีจจัฮ

«งกร่าวนปวะกรบร้วa วาฮกาว เร่น ลถานที่ที่«««รกาวนิรลาว«ววจะกุกปรับปรุงให้«รั้น กาว 
นรกกล่าวการเปลฮนแปลงเพร«วามมุ่งหมาa การปรับปรุงให้«รั้น และกลฮทสทใร้ในกาว

เปลฮนแปลง «วามพงพรใจประเภทธรงกาวเปลธนแปลง กาวเปนิฮนแปลงกุกร่าเนินกาว
รฮางไร และกาวไ«รันบรทกล่าวการเปลฮนนปลง ม«วามเกี่ฮวพันกับ«วามพงพรใจกาว«««ร 

นิรลาวทรงรง«กร
4. «วานพังหราจ«วามมปวะนิทสภาพธรงร่รงทางการ«««รนิรลาวร่าง ๆ

ปีจจัฮ«งกล่าวนํ้ปวะกรบ«วรว้สการเผฮแพร่ร่าวลาวภาฮในรง«กร เร่น หนังนิรพัมพ บันทก

แถลงกาวแเ แ ล ะ เร ก ล าว ล าฮ ล ัก ร ัก m รน ๆ

Haney (ร ้างกงใน กวล นิบลนร, 2526 ะ 56 -  77) กาวนิรลาวกันกาว 
จั«กาวหวรกาวนวหาวรง«กร เลนรวงจรทนล«ง«วามนิ«พันส์วะหว่างรง«ประกรบลรงประกาว 

«ร «วามนิพพันส์วะพว่าง«วามไว้เนรเนิรใจกับกาวแล«งรรกในกาวปฎิปี«งาน «งน

«วามไว ้วางใจล ุง

\ 4
«วามไว้วางใจนรฮ

ประนิทรภาพานกาวทำงานลุง

1/A ประนิทรภาพในกาวทำงาน«า
\(H igh  P e rfo rm an ce ) (Low P e rfo rm an ce )

/
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ในวงจ,น  ๙รม๙ร้าง จะเห ็นไร้ว ่าเม ึ่8ม«วามไว้วางใจระหว่างป ้ารบรัหา7 กันป้า8พนกงานฟ้ง 

s a » ทำให้ทารแฟ้«ง38กในการปฎบั«งาน หรัอผa การทำงานมประกัฑสภาพฟ้ง«ามไปร้วท กังจะ 
เห็นกัน«รงท้ามานวงจรร้านทวามอ ในเรอง30ง«วามไว้เน ั้อ เส ์อาจน หากพั(พทไปกังธั้นทว่า 

ภารานอง«กรทุก«นม«วา»ไว้วางใจกันมากร่อมเนิ่นที่«า«หมารไร้ว่า พ«การทำงาน80ม»
ประกัทรภาพฟ้งรามไปร้วรทังอง«กร การ««ห่อประฟ้านงาน การทำงานIduทัม จะเนิ่นพ»««8 
a ง«กรโ«รป้วนรวม การ(laฟ้าราน0ง«กรจะนำไปป้การเฟ้ร้มฟ้ร้าง น«ะกระรับ«วามกัมพันส
ระหว่างบ««การ กังฟ้ามารถพั(แนาไปป้การให้«วามไว้วางใจที่กัห่8กัน

งานว้จ ัรท ี่เn aT iaงทับ«วามพังพaใ จานการนิ่อฟ้าร

งานว้จัรานห่างประเฑฟ้
R o b e rt น«ะ O’ R ie l ly  (1974) กัก!ทพนว่า «วามพังพ0ใจานการ 

นิ่8ฟ้ารโ«รทวไปานอง«กร เกรวท ้a งปร้มาณกๆรif a ฟ้าร «วามเพรงพอทองร่าวฟ้าร น«ะ«วาม 
พังพ0ใจในการทำงาน การกัก!ทร้งกล่าวรังพบว่า«วามพังพอใจในการîlaฟ ้ารเกรวท ้8งกับทัฟ้ทาง 

ซองการilaฟ้าร 'โ«รทุ««ลจะม«วามพังพ8ใจานการเนิ่นผ้ป้งร่าวาปรังทุ«««อน
M a rg a re t K. D av is กัก!ทพบว่า «วามพังพ8ใจในการร}8ฟ้าร เนิ่น«วาม 

พังพอใจในร่าวฟ้ารห่าง  ๆ ท ี่ไร้รับเพราะร่าวฟ้ารห่าง  ๆ ท่ีไร้รับน้ัน ผู้ปฎบั«งานฟ้ามารทนำไป 
ากัในการ««กันใจ น«ะวางแผนปฎบั«งานห่าง  ๆ ให ้ป ้าเร์จ«ล่วงไปไร้ กังจะร่วรให้ผู้ปฎบั«งาน 

เก ั««วามพังพ8ใจานการทำงานหาทางปรับปรุงการทำงานไปไร้8ร่างรานรนไม่มรุปฟ้รร« ร้งน้ัน 
«วามพังพอใจในการแรฟ้าร จงมักเนิ่นปรากฎการMB8ง«วามพังพ8ใจานการทำงานร้วฮเร่นกัน

OSao A. W iio (1978) ฟ้รุปการกัก!ทหัวธ้8 ไร้ท้อฟ้รุปว่า«วามพังพอใจใน 
การนิ่อฟ้ารานอง«กร การกัก!ทนั้ W ilo ไร้ธ ้a ฟ้รุปกักประการหนิ่งว่า «วามพังพa ใจในการ 
««ห่8นิ่0ฟ้ารท8งทุ««ากร เกรวธ ้8 งกับทัฟ้ทางท0งการ««ห่อที่อฟ้ารทa งทุ««ากรกล่าว«8 ทุ««ากร 
««วามพังพอาจานฑฟ้ทางการเนิ่นผู้ป้งฟ้ารไปรังทุ««ากรอน น«ะม«วามไม่พังพอใจในทฟ้ทางทอง 
ทุ««ากรเกทวท้องกับชจจัรห่าง  ๆ หลารประการทมอร่านฟ้ภาพนว«ร้อนทององ«การ เร่น
ร่าวฟ้ารททุ««ากรไร้รับ ร่องทางที่ใร ัในการเผรแพร่ร่าวฟ้าร การ «««8 sla ฟ ้ารระหว่างเพ au 
ร่วนงาน ท้อเฟ้น8แนะาห้มการปรันปรุงการ««ห่อ(เอฟ้าร เนิ่นร้น
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ส่วนท่ี 4 ทฤษฎีนกะนนว«ดเที่รวกับ«วานพงพa‘ใจในการทำงาน

ทฤษฎีที่กามารทนำมาเที่รมโรงเช้ากับการกักษาดวามพงพรใจในการปฎีบั«งาน«ร 

ทฤษฎีธa ง A brahao H. M aslov" รั้งได้เกนรทฤษฎีลำกับรั้น«วามด้รงการธรงมนุษร กังร่รไปน"
1 . «วาม« a งการทางกัานร่างการ ( P h y s io lo g ic a l  N eeds) เที่น«วามด้รงการ 

รั้นพนฐานธรงมนุษร «a บัจจ้รพ่ิ โด88งดกรจ่ารร่าจ้างลำพรับพนักงานเใ]นการ« aบนทนในการปฎีบัต 

งาน เพิ่ฮนกวงพากังจำเที่นพนฐานในการลำรงช้วั»
2. «วาม« a งการทางด้าน«วามปกรดภัร ( S a fe ty  N eeds) เที่น«วามด้8งการ 

«วามปกรดภัรในช้วิ«และฑรัพรกัน รั้งในท่ีนํ้
รวมไปทง«วามด้รงการ«วามมั๋น«งในพน้าที่การงาน นกะธวัฤเและกำกังใจในการทำงานปีa งพนักงาน

3. «วาม« 8 งการทางด้านกัง«มนละ«วามรัก (B e lo n g in g n e ss  and Love N eeds) 
เที่น«วามด้รงการในการมส่วนร่วมทางกัง«ม ด้รงการฮรมรับ«วามเที่นม«ร จากบุ««ล8น  ๆ ใน
กัง«ม ด้บังกับณั&ลำ ผ้ใด้บังกับบัฤเลำ และเพิ่รนร่วมงาน

4. «วามด้รงการที่จะได้รับการรกร่a งในกัง«ม ( E s te e s  N eeds) รวมถง«วาม 
เรั้รมนในตนเรง เกัรร«และกักดกรึ การมลำนพพ่งกูงในรง«การ นกะเที่นที่เดารพนับทรธ8ง 

บุ««ลทั่วไป
5 . «วาม«รงการที่จะประกบ«วามลำเรึจ«าม«วามพก«ด (Need f o r  S e l f  

A c t u a l i z a t io n )  เที่น«วาม«รงการรั้นกุงกุดในช้วั» เที่นดวามดา«พวังภารในบุ««ลทั่วไป

จำนง« กนประกงด (2518) กล่าวกง«วามลำกัเ8ธรง«วามพงพรใจในการ

ทำงาน «8 «วามพงพ8าจในงานจะนำไปส่การเพิ่ม«วามกนใจในงานมากรั้น เพิ่ม«วาน
กระ«รรึรล้นานการทำงานให้มากรั้น และเพิ่มผลงานในการพกั«ใหก้ ง ร้ัน ส่วน«วามไม่พงพรใจ 
ในการทำงานนั้นจะนำไปส่การลด«วามกนาจานงานให้นัรรลง กร้าง«วามทัรถ8รานการทำงาน 
รงรั้น ทำให้ผลงานานการผล«ตากง และเพิ่มจำนวนการรรกจากงานกุงรั้น

X า ๆ t f o v x  X
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แน่งน้อธ พงษฟ้ามารท (2519) ไค้แฟ้คงความเห์แว่า ตัวกำพนค

ความพังพอใจในการปฎบัตังานแต่ละงานอาจไม่เพมีอนกัน บัจเจกบุคคลมีความพังพอใจในตัง
ต่าง  ๆ ไม่เหมีอนกัน1เละไม ่เก ่าก ัน  ความแรกต่างต่วนบุคคลในทุก  ๆ ค้าน อาจเก็นตัวกำหนค 

บัจจัa ฑนตกต่างกัน'ไค้ โคยมั่วไปบัจจัฮทมีต่อความพังพอใจ หรอไม่พงพอใจB8งบุคคลมักจะเส์น 
ตังใรตังหนิ่ง นิ่งการตัคค่อนิ่อฟ้ารก็เก็นบัจจัฮอร่างหนิ่งค้วฮ ตังต่อไปนิ่

1. ความมั่นคง
2. โอกาฟ้ก้าวหน้า
3. ความน่าฟ้นใจรองงาน
4. ลักษทเะการคง«คใจรองหัวหน้างาน
5 . องคการม่ารบริหาร
6 . เน ิ่อหาเฉพาะงาน
7 . การบังคับพัเ!(า
8 . ค ่าจ ้าง
9 . ความหมา a m  งลังคน

10. ฟ้ภาพการก่างาน
11. นิ่วโมงการทำงาน
12. ความฮากง่าฮรองงาน
13. มลประโฮใfนิ่ต่าง  ๆ จากการทำงาน

เก็จวล จ้ตวั«นว่ไล ไค ้ว ิจ ัฮเรอง "รูปแบบรองการนิ่อฟ้ารทมีความลัมพันสกับ 

ความพงพอใจหรอไม่พงพอใจในการปฎบัคงาน ะ ต ักษาเฉพาะร้าราฟ้การฟ้าsa และ ค ใน 
มหาวิทฮาลัฮสรรมฟ้าฟ้ตร์" การวิจัฮครั้งนิ่พบว่า รูปแบบการน่ิอฟ้ารมีความลัมพันส กับ «วาม 

พงพอใจและไม่พงพอใจในการปฎบัคงานตังนิ่คอ
1. หากร้ารา!fการมีการนิ่อฟ้ารอร่างไม่เก็นทางการมาก ก็มีแนวโน้มทร้าราฟ้การ 

จะมีความพังพอใจในการปฎบั«งานฟ้ง
2. หากร้าราฟ้การ มีการนิ่อฟ้ารอร่างไม่เก็นทางการมาก ก็มีแนวโน้มฑจะมี 

ทัฟ้นคตัฑ«ต่อนโฮบาฮการบรหาร เงนเคอน/ราฮร ับ และฟ้ภาพการทำงาน นิ่งเก็นค!füบ่ง![ความ 
พังพอใจในการทำงาน



37

รมร ท้8ด»ฐ (2519) ทำการวจ ัรเรรง ปีวัฤเและ«วา«พงพรใจในการปฎบัร

งานปีรงปลัดรำเภรภา«ใต้ พบว่า ปลัดร'าเภรภา«ใต้««วา«พงพรใจในงานที่«รบหมาร «วa 
«วา«ร ่ว««รประ๙านจากเพรนร่ว«งาน นละประ!(า!(นานการปฎบั«งาน รว«กั้งปก«รรง
บังดับพั!1(า และ«วามข่วรเหลัรจากผุ้บังดับบัฤเ!(า «วา«ก้าวหน้า และ«วา«มั่น«งฑงรา!(การ

ทำให้เกิด«วา«ภา«ภุมใจในงานที่ทำรร่ในระดับ«(ง ฝาหรับ«วา«รู้ลักพงพรใจต่ร«(ทานการ»
รวมกั้งลังแวดล้รมต่าง  ๆ รร่ในระดับปานกลาง

งานวจัรในต่างประเทฝ

F lip p o  (1971) ไต้«(รุปรง«ประกรบปีรง«วา«พงพรใจในการทำงาน ไต้แก่ 

เง ิน เด ัรน «(ภาพการทำงาน «วานเที่ร«นในการปฏิบั«ให้ฝาเรจ ลัก»»ะและรุปแบบปีรงการ

บังดับบัฤเ!(า โรกา«(ก้าวหน้า «วา«เท ้าใจจากเพรนร่วมงาน และ«ลประโ8!(น้ดรบแทน
H a»»er (1971) ทำการลัก»า«วา«พงพรใจในการทำงานปีรง«รุที่ส์รนใน 

กั้นนเส»'ในรัฐ Iowa ประเทฝ«(หรัฐรเ«รกา พบว่า รง«ประกรบที่ทำให้«รุพงพรใจในการ
ทำงาน ได้แก่ «วา«เจรัญก้าวหน้าในงาน การ88«รับนับถร ฝวนรง«ประกรบ!!ทำให้เกิด«วาม 
ไม่พงพรใจในการทำงาน ไต้แก่ การ«วบ««บังดับบัฤ|1(า «วา««น«งในการทำงาน «วา«ลั«พันส 
ระหว่างบุ««ลนโบา8และบรัหาร «วามเที่นเที่นรร่ฝวนต้ว เง ิน เด ัรน ลัก»»ะงาน และ 

«(ภา«นวดล้ร«ในการทำงาน
Hunt (1980) พบว่า «(าเห«ประการพนงปีรง«วา«ไม่พรใจในการทำงาน 

มักจะเกรวท้รงกับการที่ร๙ารในเรรงป ีรงการไม ่ไต ้ข ่าวเ(ารรร ่างเพรง บุ«ลากรที่ไต้รับข่าว«(าร 

รร่างเพรงพรกับการปฎบั«งาน จะ«(ามารถปฎบั«งานไต้รร่าง«ประลัทฮภาพและเกิด«วา«พงพรใจ
ในการทำงานที่ทำ
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สํวนท่ี 5 นนวAft นละฑอุนฎเกรวกันภาวะผู้นำ

«วามเห็นผู้นำที่มีประน้ทสภาพนันม«วามสำคัญ«8«วามสำเรจป ี8ง8 ง«การในคันที่จะ 
คำเน้นงาน'ให้บรรลุกงวัตถุประสํงคที่กำพน«1วัเห็น8ร่างมาก «วามล้มเพลวปีรง8ง«การคำง  ๆ

เท่าที่เห ็น มาก็สิบ1นรงผาจากการปีา«ผู้นำที่มีประน้ทสภาพแทนทั้ง!น P e te r  F. D ru ck er
ไค้$ให้เห็นว่าผู้บริหาร (หมาฮกังผู้นำกางสุรกัจ) เห็นทรัพรากรพนฐานและหาไค้รากที่สํ«สำหรับ 
8ง«การ จากคัวเลปีทางค้านสํท«เมaไม่นานมานี่ไค้ทั่าห้เห็นว่ากุก  ๆ สรก้จใหม่จ์านวน 100 แห่ง 

ที่จั««งปีนมานั้น ประมาผ 50% หริa«รงหนี่งค้รงประสํบกับ«วามล้มเหลวภารในเวลาสํรงบั นละ 
เม a iw บัที่ห้าจะ«งเหล้8สุรทจที่คำเน้นงาน«8ไปไค้ประมา«หนี่งานสำผเท่านั้น «วามล้มเหลวปีลง 

สุรกัจค้งกล่าว จะล้บเนี่รงมาจากการปีา«ผู้นำที่มีประน้ทสภาพนั่นเa ง เม8กุ««ลใ«กุ««ลหนงก«าน 
« « ก ง เร 8งปีรงการบริหารในลักษ«ะโ«รทั่ว  ๆ ไปแล้ว «วาม««เห็นสํวนมากปี8งกุ««ลผู้นันจะเห็น 
ไปา:«รล้ญสำ«ญาเ»านเ78งที่เกรวกับก้จกรรมเบรงค้นที่เห็นรง«ประก8นท่ีสำคัญปีรงหน้าที่ทางค้าน 
การทั่งการปี8งผ้บริหารสำมประการ«8 «วามเห็นผู้นำ การจูงใจ และการ««ค่8ท่ี8สำร «งน้ัน 
การสืกษาถง8ง«ประกรบทางค้านปี8 ง«วามเห็นผู้นำนัน จงนับไค้ว่าเห็นที่งที่ม«วามสำคัญa รู่มาก 

ฑีเค้ราสำหรับผู้บริหาร (สํมรสํ นาวการ และ ผสํค้ รุมา«ม; 2521 ะ 401 -  402)

คำน ้ราม!a ง«วานเห็นผู้นำ (L e a d e rs h ip  D e fin e d )
G eorge R. T e rry  (I9 6 0 ) ไค้ให้«วามพมารปีรง«วามเห็นผู้นำว่าเห็น 

กัจกรรมที่เกรวกับการสํร ้างa ทสพลคํ8ผู้8ร่ใค้บังคับบัญสำ เพรก่aให ้เก ั««วามพรารามในการ

คำเน้นงานให้บรรลุทงวั«กุประสํง«ร่วมกัน
H a ro ld  K oontz และ C y r i t  0 . Donnel ไค้ให้«วามหมารว่า «วานเห็น 

ผ้นำ« a การสํร้างคัฑสพล«8ผู้a ร่า«บังคับบัญสำ เพรก,8ให้เกั««วามสำเริจในวั«กุประสํง«ที่กำหน«ไ

กร8งแก้ว 8รุ่สํปี (2535) ให้คำน้รามคำว่า ภาวะผู้นำ8ง«กรว่า ภาวะผู้นำ 
«8 «วามสำนารกที่จะใร้คัทสพลนำกลุ่มไปสํวั«กุประสํงค รทสพลน้ัน8าจไค้รับมาa ร่างเห ็นทางการ 
เร่น ไค้รับนคํง«งให้เห็นหัวหน้าหน่วร หริ8 ผู้จ ั«การ เห็นค้น โ«รมการทำหน«ปีรบเปี«ปีรง 
การใร้คำนาจหน้าที่นั้น  ๆ ทั่งในกุก8ง«กรจะกำหน«ไว้เห็นแพนภมนละลารล้กพปีคักพราห้กุ«ลากร
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ทราบท่ัวกัน ทังนี่เพ8ให้«วามฟ้ะ«วกในการบังคันบัrçihและการปฏบั«งาน ภาวะผู้นำจงเก็น 
«เวนหน่ีงธa งการค ั«กา7 a าทั การจั«การวางแผนบทบาททรงผู้นำทั่ล้8งแฟ้«ง»ลร«เวลา«งแล่ 
เริ่มนรกก็ «8 การพarmพลเหน้8ผู้8นโ«ฮเฉพาะผู้ใต้บังคับบัญใ(า เพ8ผลักคัน หริรจูงใจ 

ให ้เซากระ»8ร ิ8ล้น ทั่จะทำงานให้เฟ้ร็จ «a ทำงานให้สำเร ็จ»านเบ ัาหมารรรงรง«กร 
«งนั้น ผู้นำทั่เท้มแทง «a ผู้นำฑมีล้ทสพลนละa'านาจ และa าจเก็นผู้นำทั่ล้8รประล้ทสภาพ 
ถ้าวางแผนหริรกำหน«คัวบุ««ลให้ทำงานไม'ถุกล้8ง หริa เก็นผู้นำก็a'aนนa ถ้าเทาไม่ฟ้ามารท 

กักจูงผู้นี่นให้กระทำ«ามไล้
«วามเก็นผู้นำและการ««ล่a น่ี8ฟ้ารเก็นนี่งทั่«วบลุ่กัน8ร่างมาก «วามเก็นผู้นำ«a 

การใกัล้ทสพลทาง«วามล้มพันสระหว่างบุ««ล'โ»รใกัการ««ล่8นี่8ฟ้าร แนว«วาม«««งกล่าวนี่

ไม่ไล้พ«ถ้งการใกักำลังบังคับโ«ร»รง Iนี่a งจากการ»«ล่8นี่8ฟ้ารใกัล้ฤเลักษ»ะเพรทำให้เก«
a ทสพล แล่กระนั้นการ««ล่8นี่8ฟ้ารรวมเ8าการบงการ การท่มท่และรูปแบบท8งการบังคับทาง 
ล้เP กษ»และวาจานี่น  ๆ ผ ่านทางการ««ล่8น่ี8ฟ้ารเท ้าไว้ล ้วร «วามเก็นผุ้นำนั้นเก็น8ทสิพล
ระทว่างบุ««ลผ่านทางกระบวนการ»ft«aน่ี8ฟ ้ารเพรนรรลุเบ ัาทมารเฉพาะa ร่าง จุ«สำคัฤเท8ง
«วานIก็นผู้นำและการบริหาร« a a ทสพลระหว่างบุ««ลผู้บริหารพรารามใกัล้ทสพลล่aผ ู้aâ 
ใล้บังคับบัฤ!ฟ้าม่านการ«รล่8นี่8ฟ้าร «วามIก็นผู้นำจะมประล้ทสภาพมากหริ8น้8ร ทนa à กับว่าการ 
»«ล่8นี่8ฟ้ารประฟ้บ«วามสำเร็จมากน้88เพรงไร (ฟ้มฮฟ้ นาว ้การ, 2527 ะ 50 -  51)

นบบท8ง«วานเก็นผู้นำ (L e a d e rs h ip  S ty le s )
ฟ้มรฟ้ นาว้การ และผุฟ้» รุนา«ม (2521) ไล้นี่า ห้เหนทงนบบทa ง«วาม 

เก็นผ้นำว่า นบบท8ง«วามเก็นผู้นำทผู้บริหาร«นใ««นทนี่งเล้a กนำมาใกัน้ันร่8นจะมคัฑสพล»,a

«วามมีประล้ทสภาพทรงในฐานะทั่เก็นผู้นำ»นหนี่ง ผู้บริหารจะแฟ้«งแบบทรง«วานเก็นผู้นำในการ 
ปฎบั»หน้าททางล้านการบริหารในลักษ»ะล่าง  ๆ กัน ก าร เล aกแบนทรง«วามเก็นผู้นำฑเหมาะฟ้ม 
ร่8มจะนำไปสํการบรรลุถ้งเ บัาหมารท8ง8ง«การและIบัาหมารสํวนบุ»«ล การมีนบบทa ง«วาม
เก็นผู้นำฑไม่เหมาะฟ้นหริa การากัเท«น้«ท a งการจูงใจฑไม,กก»8งน้ัน จะทำให้เบัาหมาร aa ง
8ง«การไล้รับ«วามกระทบกระเทรนและ«นงานจะมี«วามรู้ล้กทก้าวราว ไม่พ8าจและท่นเ« a งไล้

ฟ้มรฟ้ นาวการ และผุฟ้ล้ รุมา«ม (2 5 2 1 ); ล ้างจาก R alph  W hite and 
R onald  L i p p i t t  ; 1953) ไล้น่ีให้เหนนบบท8ง«วามเก็นผู้นำฟ้ามแบบ «a
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พฤ«กรร«ธ8 งบู้นำแบบเพ«จการ -  ประ!(าสปไ «8 -  เล่รันัสน 

( A u to c r a t i c  -  D e n o c ra t ic  -  L a is s e z  -  F a i r e  L ead er B e h a v io r)
บู้นำแนบเพ«จการ ( A u to c r a t ic  s t y l e )  รำนาจหน้าที่และการ««ลันใจ 

กั้งห««จะa สู่ฑบู้นำประเภทนั้ บู้นำจะเห็นบู้กำหน«เบัาห«าสและวิสการที่จะนำ«าาท้เพ8าห้บรรลุกัง 
เบัาหนาสคังกล่าว บู้นำจะเ ห็นบู้««ลันใ จ เร a ง«น เ«8วว่าจะทำ8ะไร ทำa à างไร ท ำ เ«8ไร และ 

แจ้งให้กับบู้a สู่าล้บังคับบัฤ!ล่าทราบ บู้นำ«Bงการ«วา«เที่ลห้งและการปฎิบั««า«โลสทันทจาก
บู้Bสู่าล้บังคับบัญล่า การนaบห«าสงานจะ«น้Ba«าก ธนา«ธ8งการตวบ««จะ«ธนาลแ«บ บู้นำจะ 
ทำการ«วบลุ«บู้8สู่าล้บังคับพั#ล่าa ส่างใกล้ลัต ตวา«เรนบู้นำแบบเ««จการจะาห้«วา«ล่าคัฤ!ใน

เร8งธ 8งก าร88กรำลังเรนประการล่าคัแ แบนธa งตวามเรนบู้นำประเภทนจะ««วา«เห«าะล่ม 

«ากที่ล่ลล่าหรับล่กานการล่(ในล่นา«รบ ส่รมจะเห็นไปไล้น้88นากที่จะให้«การทกเกัสงกันในเร8ง 
ธ8งสุทสวิสล่าง  ๆ ที่จะนำ«าาท้ในการบู้รบ «นงานบางตนล่a นที่จะให้«การบ8กหรัa a a กรำลัง 
และไ«ปรารถนาที่จะ««วา«รับพล!faบใล  ๆ กั้งเนในกรรท่ีบู้บังคับบัแTfาล ้a งการกระทำท ี่รว«เรา 
และแน่นaนแล้ว «วานเห็นบู้นำแบบเพ«จการ«แนว‘โน้นท่ีจะให้พล«ท่ีล่« เพราะบู้บังคับบัฤเล่าจะ 

เห็น«กำหน«แนวทางในการปฎิบั«งานแล่เพสงบุ««ลเ«สาเท่านั้น
บู้นำแบบประล่าสปไตธหรั8แนบธ8งการให้เท้า«า«ล่วนร่วม (D em o cra tic  

o r  P a r t i c i p a t i v e  s t y l e )  บู้นำจะเห็นบู้กำหนลเบัาหนาสและวิสีการที่จะนำ«าาท้เพaให้ 
บรรลุก ังIบ ัาห«าaที่ล้8งการ แล่บู้นำประเภทนั้จะให้กลุ่«ทa งบู้า«บังคับบัฤเล่าเท้า«า«ล่วนร่วนใน 

กระบวนการท8งการกำหน«เบัาห«าสและวิสีการคังกล่าว กลุ่«ธ8 งบู้8สู่าล้บังคับบัฤ(ล่าจะไล้รัน
การปฎิบั«ในลัก!«เะ D8 งการส8«รันจากบู้บังคับบัฤ)ล่า คัว8การเป็«โ8กาล่ให้«นทก«นเท้า«าน
ล่วนร่า«ในการ««ลันใจานบั{?หาล่าง  ๆ บ ู้นำ««วา«เท ี่a ว่า«นงานจะให้«วา«ล่นับล่นนการ««ลันใจ 
ที่เก ั«ทนจากการที่พวกเทาเท้า«า«ล่านร่วม วิสการเล่นนั้ไม่ไล้หนาส«วา«ว่าบู้บังคับบัแล่าจะ
ปลลเปล8งภาระ«วา«รับพ«ล่aบทางล้านการ««ลันใจให้ห««ไป การ««ล่Bท่ี3ล ่ารา«  ๆ ที่เกั«ทน 
ในล่ภาพทรงการให้«ล่วนร่ว«เล่นนั้จะ«หลา8ทล่ทางล้วสกัน «วา«««เห ็นล ่าง  ๆ 8าจจะ«การ 
แลกเปลสนระหว่าง«นงานล้าa กัน และระหว่าง«นงานกับบู้นำ บู้นำแบบนั้ไล้รับ«วา«นัส«แพร่หลาส 

«ากานa«ธa ง«นุ»สลั«พันส
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«นำที่ให้«วามลันใจกับงานหร้aนุ่งงานเห็นหลักจะหมารถ้งพุ้นำที่เห็นเพ«จการ 

ในทำนรงเ«รวกันกุ้นำที่ให้«วามลันใจกับตัวบุ««ลห็จะหมารทงพุ้นำแบบประ!f ารปไ»ร การแบ่ง
พฤติกรรม»8งพุ้นำร8กานลักษ»ะตังกล่าวนั้ จะลับเนรงมาจากการร8มรับโ«รทั่ว  ๆ ไปว่า พุ้นำจะ 
«8ทสพลล่รกุ้8ร่าห้บังตับบัฤเ!(าานทางใ«ทางหนงตังล่8าปน «8

1. พ้นำจะบ8กกล่าวแก่พ้รรุ่ให้บังตับบัฤ!!(าว่าให้กระทำระไร ทำ8ร ่างไร

2. ผู้นำจะแบ่ง«วามรับผ«!(รบใน«วามเห็นพ้นำร่วมกับพ้รรุ่ให้บังตับบัเ!!(า 

โ«รให้ผ้รร่ให้บังตับบัญ!(าเร้ามามม่วนร่วมในการวางแพนและการปฏิบัติงานล่าง ๆ

จะเห็นไห้ว่าลักษ»ะ»8งผู้นำ»ามร้a ท่ี 1 น้ัน จะหมารถ้ง«วามเห็นผู้นำแบบ 

เพ«จการที่เน้นพร้8ให้»วามลันใจเกฮวกับงาน แล่ลักษ»ะ»8งผู้นำ»ามร้8 2 จะหนารถง«วาม

เห็นพนำแบนประ!(ารปไ»รที่นุ่งถ้ง«วามลัพพันสระหว่างบุ««ลเห็นหลัก
«วามแ»กล่างในแนบ»รง«วามเห็นผู้นำตังกล่าวจะปีนรร่กับร้รลันมติฐานที่ 

ผ ้น ำใร ้าน เร8งที่เกรวกับแหล่งที่มาร8งรำนาจ»8งผู้นำ และลักษ»ะ»รงผู้รร่ให้บังตับบัญลัา

พฤติกรรม»Bงผู้นำในลักษ»ะที่เห็นเพ«จการนั้นจะ»น8รุ่กับ»8ลัมมติฐานที่ว่ารำนาจ»รงผู้นำจะไห้ 
มาจากล่าแหน่งหน้าที่การงาน และผู้รร่ให้บังตับบัญ!(าโ«รลัน«านเห็น«นที่ม«วามIกรจ«ร้านและ 
ไม ่นำไว้วางใจ (T h eo ry  X) แล่ผู้นำแนบประ!(าสปไ»รมีร้8ลัมมติฐานที่ว่ารำนาจ»8 งผู้นำจะไห้ 
มาจากกลุ่ม»8งผู้8ร่า»บังตับบัญ!(าและลักษ»ะ»a งผู้รร่าห้บังตับบัญ!(าลัามารทที่จะ«วบ«ม»นเa งใน 
การทำงานไห้ ถ ้าหากว่าไห้ร ับการจุงาจรร่างเหมาะลัม (T heory  Y) จากแบบ»รง«วานเห็น 
ผ้นำในลักษ»ะเพ«จการ นโรบารทั้งหม«จะกุกกำหน«ปีนมาโ«รผู้นำ แล่ผู้นำแบนประ!(าสปไ»รจะ 
เป ็«โ8กาลัาห้กลุ่ม»รงผู้รร่ให้บังตับบัญ!(าเร้ามา«ม่วนร่วมในการ88ก«วามติ«เห็นในการกำหน»

นโรบารตังกล่าว

พุ้นำแบบเลัร้น้รม ( L a is s e z  -  F a i r e  s t y l e )  ผู้นำนบบนจะให้ล่าแนะนำ 
โ«รทั่ว  ๆ ไปว่าจะทำระไรแล้วปล่รรให้เห็นหน้าที่»รงผู้รร่ให้บัง«บบัญ!(ากำพน«แนวทางที่จะนำมา 
ใร้ในการปฏิบัติงานตังก!(ล่าว ผู้รร่ให้บังตันบัญ!(าจะห้รงจุงใจห้วรตัว»รงเ»า18ง และร่รมจะห้8ง 
ปีนรร่กัน«วามห้รงการ»รง«วกเทา ผู้นำจะปฏิบัติหน้าท่ีหร้8«บทบาทในลักษ»ะ»8งลัมาร้ก«นพนงใน 
กลุ่มเท่านั้น ทำหน้าที่ในการให้ร้8กุล»าง  ๆ ที่ผู้ให้บังตับบัญ!(าร้รง»8มา ว้สการ»8งผู้นำเม่นนั้จะ
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ทำให้ตนงานม«วาม I ที่นรส์ระมากฮงปีนในการปฏบั«งาน ปีญหาที่สำคัญปีรง«วามIที่นผุ้นำประIภทน 
กึต8 การปีา«ผุ้นำที่ม«วามนธ็งแกร่ง กลุ่ม!!8 งพุ้รฮุ่ให้บังคับบัญ!h วะไม่))การ«วบ«พและการคังการ 

และวะIที่นที่งบังคับให้ทุก«นห้รงปฏบั«งานในฐานะที่เที่นฟ้มา^ก«นหนงปีรงกลุ่มรทุ่เส์มร
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